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Arastirmada, bilisim teknolojilerindeki uygulamalarin “izmit Belediyesi” calisanlarina yaptig1 etkinin ne oldugu
cevaplanmaya calisilmistir. Bu caligmada biligim teknolojileri uygulamalarinin ¢alisan performansina olan etkileri,
is tatmini, verimlilik, iletisimin etkin kullanilmasi gibi konulara yonelik bir alan ¢aligmasi amacglanmistir.
Arastirma, 2018 yili itibari ile izmit Belediyesinde calisan is¢i, memur ve sirket personeline basit rastgele
orneklem metoduyla uygulanmistir. Bilisim teknolojilerindeki uygulamalarin ¢alisanlar iizerindeki etkileri “Mann
Whitney U” ve “Kruskal Wallis” testleri kullanilarak analiz edilmistir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin
caligan performansi, is tatmini, verimlilik, iletisimin etkin kullanilmasi, is yapma hiz1 izerinde olumlu yonde etkili
oldugu ve g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilastigi sonucuna varilmistir. Anket yontemi ile elde
edilen verilerin uygulama sonuglariin istatistiki analizleri yapilarak veriler elde edilmistir. Testlerin yiizde
dagilimlari, frekanslari, aritmetik ortalamalar ve standart dagilim hesaplamalari, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim
durumu, calisma yili, invan vb. demografik o6zelliklerine gore yapildi. Demografik ozellikler acisindan,
calisanlarin biiyiik ogunlugunun (%93.3) 7 y1l ve daha fazla siiredir bilgisayar kullandig1 belirlendi. Katilimcilarin
yaridan fazlasi (%57) koordineli ¢aligmalarina yardimer oldugu i¢in bilgisayar kullanimini tercih etmektedir.
Anahtar Kelimeler: degisim, kurumsal degisim, bilisim, bilisim teknolojileri

THE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGY
IMPLEMENTATIONS ON INSTITUTIONAL EMPLOYEES: SAMPLE

OF IZMIT MUNICIPALITY
ABSTRACT
In the research, the effects of the applications in information technologies on the employees of “Izmit
Municipality” were tried to be answered. The aim of this study is to investigate the effects of information
technologies applications on employee performance, job satisfaction, productivity, effective use of
communication. The study was carried out with the help of simple random sampling method for the workers, civil
servants and company personnel working in “izmit Municipality” in 2018. The effects of the applications of
information technologies on the employees were analyzed by using “Mann Whitney U” and “Kruskal Wallis”
tests. It has been concluded that information technologies applications have positive effects on employee
performance, job satisfaction, productivity, effective use of communication, speed of doing business, and
differentiating according to demographic characteristics of employees. Statistical analyzes of the results of the
application were performed and the data were obtained. Percentage distributions, frequencies, arithmetic mean and
standard deviation calculations were made to test the demographic characteristics such as gender, age, educational
status, year of service, title, etc. in the questionnaire form. In terms of demographic characteristics, the majority
of the employees (93.3%) were using computers for 7 years or more. More than half of the employees (57%) prefer
the computer because it helps to coordinate the most.
Keywords: change, institutional change, informatics, information technologies
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GIRIS

Icinde yasadigimz bilgi ¢aginda meydana gelen yeniliklerin ana girdisi bilgidir. Eskiden kurumlarda
giinliik rutin islerin yapilmasini saglamak igin alt seviyelerde kullanilan bilgi simdi isletmelerin en {ist
diizey yoneticilerine ¢esitli sistemlerin i¢inde sunulmaktadir.

Teknoloji tireten, gelistiren ve insan kaynagina deger veren llkelerin ayni zamanda diinyanin refah
diizeyi bakimindan en ileri {ilkeleri oldugu goriilmektedir. Teknolojiyi iireten iilkelerin sirketleri bunu
ilk elden kullanirken teknolojinin pazarlamasimi da yaparak hem biiyiik karlar elde etmekte hem de
tiretici olduklari i¢in diger tilke sirketlerine oranla ciddi maliyet avantajlari saglayarak rekabet iistiinligii
elde etmektedirler. Isletmelerin amaci olan hizli, ucuz ve kaliteli iiretimin gerceklesmesi teknolojiyi
isletme siireglerinde noksansiz olarak uygulamalariyla miimkiin olmaktadir. Bu, diinyada hizli bir
teknolojik degisime ve bununla beraber isletmelerin doniisiimiine yol a¢gmaktadir. Giiniimiizdeki
rekabetci is hayatinda degisimin &grenilmesi, planlanmasi ve uygulanmasi isletmelerin uzun siire
basarili olmasini saglamaktadir.

Isletmeler, gevrelerindeki degisime ayak uydurmak zorundadirlar. Hizli bir sekilde degisen teknoloji
biiyiimeyi, verimlilikte artisi, karlilig1 saglarken teknolojiyi kullananlarin bunu kullanma diizeyleri de
belirleyici olabilmektedir. Rekabet, ekonomide yasanan degisim, teknolojide yasanan degisim, yasal
diizenlemeler gibi faktorler kurumsal degisime yol agmakta bu esnada orgiitte yer alan galisan isletme
hedefleri dogrultusunda daha yenilik¢i ve verimli olmak durumunda kalmaktadir. Calisanin kurumun
biiylime hedefine katki verebilmesi ve kisisel performans hedefine ulasabilmesi i¢in motivasyon arttirici
kosullarin kendisine sunulmasi gerekir. Motivasyon ¢alisma hayati agisindan kisinin ige baglamasini ve
isi benimsemesini saglayan faktorler biitiiniidiir (Matheson, 2011:4).

Gunumuz toplumlar: yasam boyu 6grenme becerilerine sahip, baska bir deyisle siirekli olarak bilgisini
yenileyebilen degisime ayak uydurabilen, gelismeleri takip edebilen ve bilingli bir bilgi tiiketicisi
olmanin yani sira, bilgi iiretebilen bireylere ihtiya¢ duymaktadir (Geger ve Dag, 2010: 20-21).

Bu ¢alismada bilisim teknolojileri uygulamalarinin; “galisan performansina olan etkileri”, “is tatmini”,
“verimlilik”, “iletisimin etkin kullanilmasi” gibi konulara yonelik bir alan ¢alismasi amaglanmistir.
Calismada ilk olarak literatiir arastirmasina yer verilirken ilerleyen asamalarda yontem, bulgu ve
yorumlarla sonuglar iizerinde durularak oneriler getirilmistir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Degisim yavas veya hizli olsun yasamimizin bir pargasidir. Bulundugumuz ¢evre, sehirlerimiz, insanlar,
kurumlar, teknoloji degismektedir. Bu degisime birey veya toplum olarak uyum sagladigimiz oranda
olumlu veya olumsuz sonuglarla karsilagsmaktayiz. Temiz bir ¢evrenin kirlenmesine katkida bulunulmasi
cevrenin hizla kirlenmesi degisimine olumsuz bir uyuma Ornek gosterilebilir. Kurumdaki teknolojik
iyilestirmelere ve bunun getirdigi yeni uygulama bi¢imlerine ayak uydurmak ve direng gostermemek
olumlu uyuma 6rnek gosterilebilir.

Siyasal, ekonomik, sosyal, kiltiirel olmak Uzere her alanda gdzlenen toplumsal degisim siirecinde
elektronik iletisim araglar1 sayesinde bireyler etkilesim halindedir ve buna bagl olarak toplumsal
hareketlerin konularinda, amaglarinda ve 6rgiitlenme bicimlerinde de doniisiim yaganmaktadir. (Ritzer,
2011; Toprak ve Uca-Giines, 2015; Cayct, 2015).

Toplumlari etkisi altina alan ekonomik kosullar, sosyal kurumlar, siyasi mekanizmalar, orgiitsel gevre,
rakipler, bireysel tercih ve beklentiler siirekli olarak degismektedir. Bu durum kisaca, “yeryliziinde

degismeyen tek olgu, degisimin kendisidir” seklinde ifade edilmektedir (Kongar, 2008:17).

Veri insanin beyin fonksiyonlarini kullanarak degil ¢evreden aldigi ham bilgilerdir. Analiz edilmemis,
yoruma yer verilmemis gozlemler, islem gormemis dogrular olarak adlandirilabilir. Herhangi bir igerik
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konusuna sahip degildir (Agir, 2012).

Insanlar igin anlamli ve islevsel hale getirilmis veriye enformasyon denir (Yozgat, 2011). Bilinen
gercegin daha Gtesinde bir degeri olan diizenlenmis, islenmis anlamli veri yigiidir (Stair ve Reynolds,
2011).

Bilgi, ham olgular olarak belirlenmis verilerin faydali ve anlamli sonuglara doniistiiriilmiis halidir.
Insanlarin psikolojik ihtiyaclarim1 karsilamak icin diinya hakkinda bilmek istedigi birikimlerdir
(Cornford ve Shaikh, 2013).

Bilgi, karar vermede faydali olacak sekilde verinin doniistiiriilmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale
getirilmesidir (Gokegen, H. 2007:4). Ydnetsel olarak bilgi, ham verilerin derlenip toparlanarak belli bir
isi yapmaya hazir hale getirilebilecek sekilde yoneticilere sunulmus halidir. Bilgi, teknolojinin
gelisimine katki verdikge diinyadaki yayilma hizi artmustir. Teknoloji, girdilerin ¢iktiya nasil
doniisecegini anlatan bir “tarif” olarak da diisiiniilebilir (Dosi ve Nelson, 2010). Bilgi, gii¢ oldugu i¢in
merkez yonetimi bunu kendi biinyesinde toplamay1 uygun goriir ve bunun yaninda, alt birimler de bu
giicli paylagsma konusunda biiyiik bir istek ve 6zveriyle ¢calismaktadirlar. Ayrica kamu orgiitlerinin ¢ogu,
hizmetlerin etkinlik ve verimliligi geregi cografi olarak daginik olup, iletisim araglari vasitasiyla
koordine edilmektedir (Glile¢ ve Sancak, 2010). Bilgi ile kastedilen ise 0 ve 1 ile ifade edilen veriler,
sesler, gortintiiler, hareketli videolar ve benzeri her seydir (Dulkadir ve Akkoyun, 2013).

“Information technology” kavramui Tiirk¢e diline “enformasyon teknolojisi” veya “bilgi teknolojisi”
veya “bilgi ve iletisim teknolojisi” seklinde girmis olmakla beraber giiniimiizde en yaygin kullanim
“bilisim teknolojisi” adlandirilmasi ile gergeklesmistir (Celik ve Akgemci, 2010). Bilginin kullaniminin
arttig1 ve isletmelerde yapilan ¢ogu islemin karmagiklastigi bu giinlerde, bu zorluklarin tersine hizli bir
karar alma siirecine ihtiya¢ duyulmasi bilisim teknolojilerini kullanmanin zorunlu olmasina sebep
olmustur.

Paradigma kisiye diinyay1 ve olaylar1 diisiinme, algilama ve anlamada koklii ve 6diinsiiz bir bakis agis1
sunan, zihinsel bir kalip ve diisiince sistemidir (Simsek, 2002:25). Harvey ve Denton’a (1999) gore de
oOrgiitsel 0grenmenin ortaya g¢ikmasina sebep, var olan paradigmadan duyulan hosnutsuzluklardir
(Harvey ve Denton, 1999; Eren, 2001).

Perez-Valls ve digerlerine gore (2006) esnekligin bilisim teknolojilerinin performansa etkisinde olumlu
bir ara katki yaptigini belirtmektedirler. Orgiitiin esnek olmasi, 6grenme siireci ve diger kazanimlarla
beraber bilisim teknolojilerinin performans iizerinde etkili olmasini saglamaktadir. Esneklik, yenilik ve
orgiitsel 6grenmeyi tamamlayan bir rol iistlenebilir (Perez-Valls, M., Ortega-Egea, J. M., Ubeda, J. A.
P. 2006:84-85).

Tapscott’a gore bilgi edinme isinin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin motive edilmesi, kurumuna ve
diger calisanlara giiven duymasi, birim hedeflerine uyulmasinin diginda buna tam bir bagliligin
saglanmasi gerekmektedir. Az licret alan, yabancilastirilmis, iyi degerlendirilmeyen c¢alisanlar bunu
basaramazlar (Tapscott, 1999:92).

Davis’e gore bilisim teknolojilerinin kullanilmasinda iki degisken vardir. Insanlar algiladiklari faydanin
kendilerine saglanan ¢abadan fazla olmasini yani teknolojiyi kullanirken kolay olmasini istemektedirler
(Davis, 1989:320). Orgiitsel grenmenin bilisim teknolojileri kullanimina olan etkisi buna baglanabilir.
Insanlarin bilisim teknolojilerini kullanma konusunda istekli oluslar1 teknolojinin drgiitsel 6grenme
stirecine yaptig1 katkiy1 daarttirmaktadir.

Teknolojiyi kullanmadaki kolaylik kullanicilarin teknolojiyi algilama ve benimseme siirecine
girmelerini saglayarak orgiitsel dgrenmeyi kolaylastirmaktadir. Ogrenme siireci ile drgiitiin esnekligi ise

bilisim teknolojilerinin kullanic1 performansi iizerinde etkili olmasini saglamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI
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Bu c¢aligmada bilisim teknolojileri uygulamalarinin ¢alisan performansina olan etkileri, is tatmini,
verimlilik iletisimin etkin kullanilmasi gibi konulara yonelik bir alan g¢aligmasi amaglanmistir.
Arastirma, 2018 yil1 itibari ile “Izmit Belediyesi” nde ¢alisan is¢i, memur ve sirket personeline basit
rastgele drneklem metoduyla uygulanmstir.

Calisma Grubu '
Arastirmanin evrenini “Izmit Belediyesi” nde ¢aligan ve bilgisayar kullanan is¢i, memur ve sirket
personelinden olusan toplam 135 kisi olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket formlar1 kapal uglu sorulardan olugsmaktadir. Calisanlarin
ankete objektif yamit verdikleri varsayilmistir. Yararlanilan kaynak ve literatiirden ve uygulanan
anketten elde edilen veri ve analizlerle arastirmadan beklenen amaca ulasilabilecegi varsayilmustir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarindaki degisimin ¢alisanlar iizerindeki etkileri, 5 maddeli bir 6lgekle
degerlendirilmeye tabi tutularak 6l¢ekte bulunan sorular ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi
sorularla karsilastirilip uygulanmustir.

Uygulama

Arastirma, 25 miidiirliik iceren Izmit Belediyesi’nde ¢alisan memur, isci ve sirket personeli olarak gorev
yapan toplam 196 kisi ilizerinde yapilmistir. Yapilan anketin 20’si eksik dolduruldugu, 41’inden geri
doniis alinamadigi igin 135 anket gecerli sayilmis ve incelenmistir. Bagkan ve Bagkan Yardimcilarinin
sayist az oldugundan ve aktif olarak bilgisayar kullanmadiklar1 igin arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirmaya yogun olarak bilgisayar kullanan is¢i, memur ve sirket personeli dahil edilmistir. Calismada
kullanilan yontemlerin bilimsel yontemlere uydugu varsayilmistir. Aragtirma sonunda yer alan sonug ve
onerilerin bilimsel yontemlere uydugu, objektiflik ve giivenilirlik ilkelerini yerine getirdigi
varsayilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada, bilisim teknolojilerindeki uygulamalarin ¢alisanlar iizerindeki etkileri literatiir aragtirmalari
ve “Mann Whitney U” (lstatistik bilim dalinda “Mann-Whitney U” testi niceliksel 6lgekli gozlemleri
verilen iki 6rneklemin ayni dagilimdan gelip gelmedigini incelemek i¢in kullanilan parametrik olmayan
bir testtir) ve “Kruskal Wallis”(Istatistik bilim dalinda “Kruskal- Wallis” siralamali tek yonlii varyans
analizi, bagimsiz gruplar arasi ana kiitle medyanlarinin esitligini sinamak amaci ile kullanilan
parametrik olmayan bir istatistik sinamasidir ) testleri kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde “SPSS
Statistics 22 (SPSS, basta anket analizleri olmak iizere saglik bilimleri ve fen bilimleri alanlarinda da
elde edilen baz1 dlglimlerin analiz edilmesi i¢in kullanilan bir programdir) programi kullanilmistir.
Anketler, frekans, yiizde, standart sapma ve ortalama hesaplamalariyla degerlendirilmistir. Ikili
Karsilastirmalarda “Man Whitney U” testi kullanilarak anlam diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Ankette
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's alfa) 0,868 bulunarak bu sonugla anket giivenilir olarak kabul
edilmistir.

Anket formunda yer alan cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet yil1, unvan gibi demografik 6zelliklerin
test edilmesinde yiizde dagilimlari, frekanslar, aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalari
yapilmistir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Biligim teknolojileri uygulamalarinin ¢aliganlar tizerindeki etkileri konusu flizerine yapilan bu
arastirmada, anket yontemi ile elde edilen verilerin uygulama sonuglar istatistiki analizler yapilarak
degerlendirilmistir.

Sosyo — Demografik Bulgular

Anket formunda yer alan cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet y1l1, unvan gibi demografik 6zelliklerin
test edilmesinde yiizde dagilimlari, frekanslar, aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar
yapilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlar

Erkek 73 54,1
Cinsiyet Kadin 62 45,9
23-30
31-40 31 23
Yas 41-50 45 33,3
50 ve Uzeri 49 36,3
10 7,4
Lise
On Lisans Lisans Yiksek 30 22,2
Egitim Durumu Lisans 35 25,9
64 47,4
6 4,4
1-5 30 22,2
6-10 29 21,5
Kurumda Gegirdigi Siire (Y1l) 11-15 23 17,0
16 ve Uzeri 53 39,3
Memur Isci Sirket 61 45,2
Unvani 40 29,6
34 25,2
Calisanlarm Bilisim Teknolojisi Kullanma ile ilgili Durumlar:
Tablo 2. Bilisim Teknolojilerine Iliskin Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimlari
Evet 134 99,3
Bilgisayar Kullanimi Hayir 1 0,7
1-3 1 0,7
Bilgisayar Kullanma Siiresi (yil) 4-6 8 59
7 ve Uzeri 126 93,3
Evde Bilgisayar ve Internet Olma Evet 121 89,6
Durumu Hayir 13 9,6
Eglence Arastirma Haberlesme Diger 37 27,4
Teknoloji Kullanma Amaci 58 43,0
11 8,1
23 17,0
Belediyede Bilisim Evet 132 97,8
Teknolojilerinden Faydalanma Hayir 3 2,2
Belediyede Bilisim Teknolojilerinden 1-5 21 15,6
Faydalanma Siiresi (y1l) 6-10 30 22,2
11-15 34 25,2
16 ve lzeri 44 32,6
Veri girme, rapor hazirlama Daha 24 17,8
Belediyede Bilgisayar ~Kullanma Kkaliteli hizmet Caliganlar aras1 25 18,5
Amaci iletisim Planli ve hizli iy yapma 2 15
Koordinasyon saglanmasi 2 15
77 57,0
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Arastirmaya katilan ¢aliganlari % 93,31 7 yil ve {izeri siiredir bilgisayar kullanmaktadirlar. Ayrica
Belediyede ¢alisanlarin % 57’si bilgisayar kullanmanin 6neminin koordinasyon saglanmasi oldugunu
belirtmistir.

Cinsiyete Gore Bilisim Teknolojileriyle Tlgili Arastirma Sorularina Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi
Tablo 3. Bilisim Teknolojileri Sorularinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Erkek Kadin
p
Ort+SS Ort£SS
Bilisim teknolojileriyle ilgili egitimler
Belediye icin 6nceliklidir. 2,38+0,12(2) 2,75+0,10(3) 0,022*

Bilisim  teknolojilerinin ~ Belediyede
kullanimi vatandagsa daha iyi hizmet 1,64+0,08(2) 1,95+0,07(2) 0,003*
verilmesini saglar.

Belediyede  bilisim  teknolojilerinin
kullanimiyla verimlilik artar. 1,81+0,10(2) 2,00+0,07(2) 0,031*

Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi
caliganlarm beceri ve yeteneklerinin  3,59+0,13(4) 3,18+0,13(3) 0,036*
ortaya ¢ikmasini kisitlar

Bilisim teknolojisi soru grubunun cinsiyet durumuna gore karsilagtirilmasi yapilirken “Kruskal Wallis”
testi kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi. Karsilagtirma sonuglar1 yukaridaki tabloda
ifade edilmektedir. Tabloya gore 6zellikle kadin katilimcilarin “Bilisim teknolojilerinden yararlanilmasi
calisanlarin beceri ve yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini kisitlar” dnermesine katilma diizeyleri, erkek
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p: 0,036)

Yasa Gore Bilisim Teknolojilerine 1liskin Arastirma Sorularmna Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojisi soru grubunun yas durumuna gore karsilagtirilmasi yapilirken “Kruskal Wallis™ testi
kullanildi. Yasa gore bilisim teknolojilerine iliskin sorulara Belediyede verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Egitim Durumuna Gére Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma Sorularina Verilen
Cevaplarin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlarina gore verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda oldugunu istatistiki agidan
bulmak i¢in “post hoc” (¢oklu karsilagtirma testleri) yapilmistir. “Post hoc” yapilirken “Mann Whitney
U” testi kullanilmistir. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. “Post hoc” testi degerlemesi
Tablo 4. de verilmistir.

Tablo 4. Bilisim Teknolojileri Sorularinin Egitim Durumuna Gore “Post Hoc” Degerlendirilmesi

Lise/ On

On Lise/ Lise/ Lisans On Lisans/  Lisans/

Lisans Lisans Lisansustu / Lisansustli  Lisansustu
Lisans

p p p p p p
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Belediyede  degisen

bilisim teknolojilerine

orgit kadltdranan umu

ile ilgili cok az sorun 0,012* 0,030* 0,022* 0,477 0,126 0,126
yasanmaktadir.

Belediyede  degisen

bilisim teknolojilerine

orgut kaltrinin umu 0,012 0,030 0,022* 0,477 0,126 0,126
ile ilgili ¢cok az sorun

yasanmaktadir.

Teknolojideki yeni

geligsmelerin

belediyede

kullanilmasiyla 0,570 0,568 0,023* 0,206 0,012* 0,012*
calisanlarin is

tatmini

artar.

Egitim durumuna gore “Belediyede degisen bilisim teknolojilerine 6rgut kilttrintn uyumu ile ilgili cok
az sorun yasanmaktadir.” dnermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05) (Tablo 4). Anlamliligin hangi egitim durumundan kaynaklandiginin tespiti igin
yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; Ozellikle lise mezunu katilimeilarin 6nermeye katilma
ortalamalari, On lisans mezunu, lisans mezunu ve lisansiistii mezunu katilimcilarin ortalamalarindan
anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Belediyede Calisma Siiresine Gore Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma Sorularina Verilen
Cevaplarin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin belediyede calisma siirelerine gore verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda oldugunu istatistiki
agidan bulmak i¢in post hoc (¢oklu karsilagtirma testleri) yapilmistir. Post hoc yapilirken “Mann
Whitney U” testi kullanilmistir. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. “Post hoc” testi
degerlemesi Tablo 5. de verilmigtir.

Belediyede Cahsma Siiresine Gore Bilisim Teknolojilerine Iliskin Arastirma Sorularina Verilen
Cevaplarin “Post Hoc” Degerlendirilmesi

Tablo 5. Bilisim Teknolojileri Sorularinin Belediyede Calisma Siiresine Gore ‘“Post Hoc”
Degerlendirilmesi

.o 1-5/ 1-5/16 6-10/16 11-15/16
Calisma siiresi, y1l 6-10 1-5/11-15 iizeri 6-10/11-15 iizeri (zeri
p p p p p p
Calisanlar,
teknolojinin
degisiminde yeni g gg5 g 949 0,102 0912  0047% 0,001

teknolojiyi hemen
benimseyip uygular
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Ust yonetim
Belediyede bilisim
teknolojilerinin
uygulanmasina
onciluk etmektedir.

0,630 0,954 0,182 0,638 0,033* 0,207

Teknolojideki yeni
gelismelerin
belediyede
kullanilmasiyla
calisanlarin is
tatmini artar.

0,065 0,606 0,983 0,214 0,022* 0,542

Bilisim

teknolojilerinden

yararlanilmasi

calisanlarin beceri ve 0,755 0,344 0,145 0,498 0,057 0,008*
yeteneklerinin ortaya

¢ikmasin kisitlar

Belediyede calisma siiresine gore “Teknolojideki yeni gelismelerin belediyede kullanilmasiyla
calisanlarin i§ tatmini artar.” 6nermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamlifarklilik
bulunmaktadir (p<0,05) (Tablo 5). Anlamliligin hangi siirelerden kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda; 6zellikle 16 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin 6nermeye katilma
ortalamalari, 6-10 yil siire ile ¢alisan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur (p: 0,022).

Unvana Gore Bilisim Teknolojilerine iliskin Arastirma Sorularina Verilen Cevaplarin
Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin unvanlarina gére verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplarin ortalamalari arasinda oldugunu istatistiki agidan bulmak igin
“post hoc” (¢oklu karsilastirma testleri) yapilmistir. “Post hoc” yapilirken “Mann Whitney U” testi
kullanilmistir. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. “Post hoc” testi degerlemesi asagidadir.

Tablo 6. Bilisim Teknolojileri Sorularinin Unvana Gére “Post Hoc” Degerlendirilmesi

Memur/is¢ci  Memur/Sirket Isci/Sirket

P Y P

Calisanlar, teknolojinin
degisiminde yeni teknolojiyi 0.055 0237

*
hemen benimseyip uygular 0,01
Ust yonetim Belediyede bilisim
teknolojilerinin uygulanmasina 0,085 0,237 0,008*

Oonclliuk etmektedir.

Unvana gore “Calisanlar, teknolojinin degisiminde yeni teknolojiyi hemen benimseyip uygular”
onermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Anlamliligin hangi siirelerden kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda; isci
unvani ile ¢aligan katilimcilarin 6nermeye katilma ortalamalari, sirket personeli unvani ile katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (p:0,01) (Tablo 6).
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Unvana gore “Ust yonetim Belediyede bilisim teknolojilerinin uygulanmasina onciiliik etmektedir.”
onermesine katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Anlamliligin hangi siirelerden kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;
is¢i unvani ile g¢alisan katilimcilarin Onermeye katilma ortalamalari, sirket personeli unvami ile
katilimcilarin ortalamalarindan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur (p:0,008) (Tablo 6).

SONUC ve ONERILER

Aragtirma sonuclarina gore vatandasa daha iyi hizmet verilmesi, yenilik¢i zekdnin daha etkili
kullanilmasi, ¢alisanlarin is tatmininin artmasi, verimliligin artmasi, biitiinlesik yonetim sistemine gegis,
teknolojinin hemen benimsenmesi bilisim teknolojileri uygulamalariyla miimkiin olmaktadir.

Erkek katilimeilar Belediyenin bilisim teknolojileri egitimlerini 6ncelik olarak gordiigiine, bilisim
teknolojilerinin vatandaglara daha iyi hizmet sagladigina ve verimligi arttirdigina kadin katilimcilara
gore daha fazla inanmaktadirlar. Kadin katilimeilar ise bilisim teknolojilerinin kisisel — beceri  ve
yeteneklerini  kisitladigina erkek katilimcilara oranla daha fazla inanmaktadirlar. Buna gore
kadin katilimcilar bilisim teknolojilerinin etkilerini yararlilik anlaminda erkek kullanicilara gére daha
az goruyor olabilir.

Lise mezunlar1 bilisim teknolojilerinin degisiminde orgiit kiiltiiriiniin buna uyum saglarken fazla sorun
yasanmadigina on lisans mezunu, lisans mezunu ve lisansiistii mezunu katilimcilara gére daha fazla
inanmaktadirlar. Buna gore lise mezunu calisanlar bilisim teknolojileri yenilendiginde buna daha hizli
adaptasyon saghiyor olabilir.

Lise, 6n lisans ve lisans mezunlari, bilisim teknolojilerinin yenilikgi zekalarimi arttirdigina ve yeni
teknolojilerin belediyede kullanilmasinin is tatminini arttirdigina lisansiistli katilimcilardan daha fazla
inanmaktadir. Bunda lisansiistii katilimei sayisinin az (% 4,4 (6 kisi)) olmasi etkili olmustur.

Belediyede 16 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilar, biligsim teknolojilerinden yararlanilmasinin ¢alisanlarin
beceri ve yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini kisitladigi goriisiine 11-15 yil siire ile galigan katilimeilardan
daha fazla inanmaktadir. Buna gore kurumun en yasli ¢alisanlari bilisim teknolojilerinin yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasina engel oldugunu diisiinmektedirler.

Isci statiisiindeki katilimcilar belediyede yenilenen teknolojiyi calisanlarmn hemen benimseyip
uyguladigi ve Belediyenin bilisim teknolojilerinin uygulanmasina onciiliik ettigi goriisiine sirket
personellerine gore daha fazla inanmaktadirlar. Buna gore isci personel sirket personeline gore yeni
teknolojilere daha kolay uyum saglamaktadir.

Sonu¢ olarak, yas, Izmit Belediyesinde yapilan bu arastirmaya gore bilisim teknolojileri
uygulamalarinin ¢alisanlara etkisinde bir faktor degildir. Erkek ¢aliganlar kadin ¢alisanlara gore biligim
teknolojileri uygulamalarinin yararl, etkili ve verimli olduguna kadin calisanlardan daha fazla
inanmaktadirlar. Egitim seviyeleri bakimindan lise mezunlari kendinden yiiksek diger tiim seviyelere
gore ve calisma statiileri bakimindan is¢i personel sirket personeline gore yeni teknolojilere daha fazla
adaptasyon sagliyor olabilir. Ayrica kurumun en yash ¢aligsanlari bilisim teknolojilerinin yeteneklerinin
ortaya ¢cikmasina engel oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle lise mezunlar1 % 22,2 ‘lik oranla geri
kalan % 77,8 lik orana sahip olan kendinden daha yiiksek egitim seviyelerine gore teknolojiye
adaptasyon konusunda basarili olabilir. Bunun nedeni Belediyede bilgisayar kullanan lise mezunu
calisanlarin daha ¢ok veri girisi, EBYS ve ofis programlar1 kullaniyor olmasi olabilir. Teknik program
kullanim oranm1 % 4,4 tiir. Veri girisi, EBYS ve ofis programlari kullanim orani % 87,4’tur.

Belediyede teknolojiyi daha az yogun kullanan lise mezunlar1 daha yogun ve nitelikli olarak kullanan
lisans ve lisansiisti mezunu ¢alisanlara gore bilisim teknolojisi uygulamalarmin is tatminini
arttirdiklarina inanmaktadirlar. Davis (1989)’a gore insanlar algiladiklar1 faydanin kendilerine saglanan
cabadan fazla olmasimi yani teknolojiyi kullanirken kolay olmasini istemektedirler. Bu goriiste de
belirtildigi gibi lisans ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin teknolojik yeniliklerde 6rnegin yeni programa
geciste veya farkli midirliikkte baska bir programi kullanmak zorunda kaldiginda veya kendilerini
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gelistirmek istedikleri bir alanda yeterli egitimi alamamalari, kendi kendine deneyerek 6grenmek
zorunda kalmalar1 ve bunda zorlanmalari etkili olabilir. Ofis programlar1 kullanan ve veri girisi yapan
lise mezunu personel program degisse de ¢ok fazla efor sarf etmek zorunda kalmamaktadir ve bu tatmin
diizeyinde bir azalmaya sebep olmamaktadir.

Bu arastirma bilisim teknolojileri uygulamalarinin ¢alisanlara genel anlamda is tatmini, verimlilik,
iletisim ve performans sagladigini gostermektedir. Tapscott (1999), az iicret alan, yabancilastirilmas, iyi
degerlendirilmeyen caligsanlarin kurumlarina tam baglilig1 basaramayacaklarini belirtmektedir. Ancak is
tatmininin ve verimliligin tiim calisanlar seviyesinde olmasi igin ¢alisanlara kendi tahsil seviyelerine
uygun yeterli motivasyon, egitim ve diger performans arttirict sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
Aragtirma sonuglarinda ¢aliganlarin farkli kadro unvanlarinda teknolojiyi farkli oranlarda kabul ettikleri
ve benimsedikleri gériilmiistiir. Ayni isi yapan sirket ve is¢i personelin farkli {icretler almasi motivasyon
bozukluguna yol agmis olabilir. Kadin ¢alisanlar ile kurumda 16 yas ve istii ¢alisanlarin bilisim
teknolojilerini erkek calisanlar ve kurumda 16 yas altinda ¢alisanlara gore daha az benimsedikleri
goriildiigli icin bu gruplarin mevcut is detaylar1 incelenmeli ve durumun is yiikii veya motivasyon
eksikliginden olup olmadigi tespit edilmelidir.
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Arastirma, “Izmit Belediyesi” miidiirliiklerinde ¢alisan personelin anket formlarin1 goniillii ve bir etki
altinda kalmadan doldurmalari sonucunda ortaya ¢ikmustir. Anket formlarmm dagitilmast ve
doldurulmasi igin Izmit Belediyesinden gerekli izin alinmistir.
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Extended Abstract

In order to demonstrate the factors that affect the user performance of the users of information
technology applications, the research conducted by the employees of “Izmit Municipality” has been
applied to the workers, officers and company personnel working in “Izmit Municipality” by simple
random sampling method. In the research, it has been questioned how information technology
applications cause change due to demographic characteristics such as job satisfaction, productivity and
effective use of communication. The questions were asked through the questionnaire and “Mann
Whitney U” and “Kruskal Wallis” tests were used. Statistical analyzes of the results of the application
were performed and the data were obtained. Percentage distributions, frequencies, arithmetic mean and
standard deviation calculations were made to test the demographic characteristics such as gender, age,
educational status, year of service, title, etc. in the questionnaire form. In terms of demographic
characteristics, the majority of the employees (93.3%) were using computers for 7 years or more. More
than half of the employees (57%) prefer the computer because it helps to coordinate the most. When we
want to observe a result according to the gender parameter, female employees believe that information
technologies restrict skills and abilities more than male employees. This result may indicate that women
employees do their jobs by making less use of information technologies than male employees. The belief
that information technologies will provide efficiency and better service to citizens is higher in male than
female workers. According to these, the results of the applications of information technologies in female
employees are lower than those of male employees. It was observed that the age status did not cause any
significant difference as a result of the applications of information technologies. When high school
graduates change their applications of information technologies, they think that organizational culture
is better suited to this situation than all other faculty graduates. According to this, high school graduates
may be able to adapt to this information faster when the information technologies are renewed. Workers
are more convinced of the renewed technology in the municipality than the employees of the company
and that the employees adopt and implement the technology of the municipality. In addition, elder
employees in the organization think that information technologies prevent emergence of their talents.
High-school graduated employees who use technology less intensively believe that applications of
information technologies increase job satisfaction, by comparison graduated and master degreed
employees. This may be due to the fact that high- school graduates using computers in the municipality
use data entry, EBYS and office programs. The rate of technical program use is 4.4%. The rate of data
entry, EBYS and office programs is 87.4%. This may have led to a decrease in job satisfaction, as
undergraduate and graduate employees had to use more difficult and detailed programs than those with
high school graduates, and they received little support in terms of training. Although high school
graduates who use office programs and enter data enter the program, they do not have to exert too much
effort and this does not cause a decrease in satisfaction level. There is a statistically significant difference
according to the working time between the levels of participation in the proposal that leads to the
application of management information technologies. As a result of the binary comparisons made to
determine the meaning of the duration of meaningful results; for participants with 16+ years of work
experience, the average acceptance rate of the proposal was found significantly higher than the average
participants with 6 to 10 years work experience. Participants with 16+ years work experience were found
to be significantly higher than the average of participants with 6 to 10 years work experience. There was
no significant difference between the average of the other working participants. According to the
working duration, there is a statistically significant difference between the level of participation in the
suggestion of increasing the job satisfaction of the employees by using the new developments in
technology in the municipality. According to the binary comparisons results made to determine the
meaningfulness of the duration of the participants, the average of participants who have been working
for 16 and more years was found significantly higher than the average of the other participants. There
was no significant difference between the average of the other study participants. There is a statistically
significant difference between the levels of participation in the proposed “using information
technologies restricts the emergence of skills and abilities of employees” according to the duration of
working in the municipality. As a result of the bilateral comparisons to determine the duration of the
significance, the average of participants working for 16 years and above was found to be significantly
higher than the average of participants working for 11-15 years. There was no significant difference
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between the average of the other working participants. According to the title, there is a statistically
significant difference between the levels of participation in the proposition that “employees adopt and
implement new technology immediately in the change of technology”. As a result of the bilateral
comparisons made to determine which periods of significance resulted from the employee title, the
average of the employees to participate in the proposal was found to be significantly higher than the
company personnel title and the average of the participants. There was no significant difference between
the average of the other working participants. According to the title, “top management leads the
implementation of information technologies in the municipality.” there is a statistically significant
difference between the levels of participation in the proposition. As a result of the bilateral comparisons
made to determine which periods of significance resulted from the employee title, the average of the
employees to participate in the proposal was found to be significantly higher than the company personnel
title and the average of the participants. This research shows that information technology applications
provide job satisfaction, productivity, communication and performance to employees in general.
However, adequate motivation, training and other performance enhancing conditions are required to
ensure that job satisfaction and productivity are at all employees’ level. The results of the research show
that employees accept and adopt technology at different rates in different positions. The fact that the
company and the workers who do the same job receive different wages may have led to a lack of
motivation. It is seen that female workers and workers with 16+ year work experience in the institution
adopted the technologies less than the other male workers and workers with fewer than 16 years of work
experience. Thus, the existing work details of these groups should be examined and determined whether
the situation is due to lack of work load or motivation.
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