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Cagimiz teknolojisi hizla degisirken bu degismelerden gunimuz kurumlari ve bireyleri
de etkilenmektedir. Ozellikle 2000 sonrasinda (i¢ boyutlu metal yazicisi, yapay embriyolar, akilli
sehirler, yapay zeka gibi pek ¢ok Onemli gelisme gunlik yasamda ve devletin sundugu
hizmetlerde kokli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Kamu ydnetimi alanini da etkileyen bu
degisim ve gelismeler, kamunun sahip oldudu insan kaynagi ve dogal kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniimasini daha énemli hale getirmistir. Bu dogrultuda hizmet igi egitim, bireylerin ve
kamu hizmeti sunan g¢alisanlarin yasanan degisikliklere ayak uydurmasini saglayacak en énemli
aractir. Kamu calisanlarinin yasanan degisime ayak uydurabilmeleri ve yaptiklari ig ile ilgili bilgi
ve yeteneklerini gelistirmeleri igin sunduklari hizmet ile ilgili gincel egitimler almalari
gerekmektedir. Bunu gergeklestirmenin yoluysa hizmet dncesinde ve hizmet esnasinda verilen
hizmet i¢i egitim programlaridir. Bu baglamda hazirlanan ¢alismada, Isparta ilinde gérev yapan
kamu caligsanlarinin genel olarak verilen hizmet igi egitimlere iligkin tutumlari dlgilmeye
cahsiimistir. Arastirmada, kavramsal ve kuramsal gergeve ele alinarak, Isparta ili 6lgeginde
uygulanan anket verilerinden elde edilen bulgular degerlendiriimistir. Yapilan arastirma
neticesinde katilimcilarin hizmet igi egitime katilan egiticiler, verilen hizmet igi egitim, egitimle
ilgili yapilan organizasyon ve egitim sonrasi kazanimlara kargi olumlu baktiklari ve hizmet igi
egitim alan kamu c¢alisanlarinin yasi arttikgca belirtilen alt kategorilere iliskin gorislerinin negatife

dogru yoneldikleri gériimektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢ci Egitim, Kamu Yoénetimi, Kamu GCalisanlari, Tutum,
Isparta.

ATTITUDES OF PUBLIC OFFICIALS REGARDING IN-SERVICE TRAINING:
EXAMPLE OF ISPARTA PROVINCE

ABSTRACT

Today’s institutions and individuals are also affected by the changes while the age of
our technology has rapidly been developing. Especially after 2000’s, various significant
developments such as 3D metal printer, artificial embryos, smart cities, artificial intelligence
have caused many fundamental changes on daily lives and services offered by the government.
These changes and developments also affecting the public administrations have made the
efficient and productive use of public resources and natural resources of the public more
important. Accordingly, in-service training is the most essential tool of making public officials
and individuals adopt to changes. In order for public officials to keep pace with the changes and
improve their knowledge and skills regarding their responsibilities, they are required to take
updated training events in respect to the services they offer. The way to do that is the in-service
training programs provided before and during the service. In the study prepared within this
context, the attitudes of public officials in Isparta province regarding in-service training were
generally tried to be measured. In the research, the findings obtained from the survey data
applied in Isparta were evaluated by taking conceptual and theoretical frame into account. As a
result of the study, it is seen that the participants have a positive attitude towards in-service
training, trainers, organizations regarding the training and acquisitions of the training. Moreover,
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it is highlighted that opinions of public officials receiving in-service training regarding stated sub-
categories tends towards negative as they get older.

Keywords: In-Service Training, Public Administration, Public Officials, Attitude, Isparta

GiRiS

Cagimizda sosyal, ekonomik, teknik ve dijitallesme gibi gelismeler hiz
kesmeden devam etmektedir. Kiresellesme diinyanin kiglk bir kdy haline gelmesi ve
dijitallesmenin de alip bagini gittigi bir donemdeyiz. Her gun yenilik ve degisimler hem
insan hayatina hem de sistemlere yansimaktadir. Bu degisime bireyler, toplumlar ve
kurumlarda ayak uydurmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte hem sistemlerde hem de
insanlarin gunluk hayatinda ki igleri halletmek bir tik kadar yakin durumdadir. Bu
durumun avantajlari oldugu kadar dezavantajlariyla da karsilagiimaktadir. insanoglu
genellikle alistigi dizende ve iste devam etmeyi sever ve degisiklige ayak uydurmasi
her zaman cabuk ve sancisiz gergeklesmez. Bu yluzden kurumlar bazinda degisen
sistemleri kullanacak personelin yasayacagi sikinti akabinde genel isi ve kurumu da
olumsuz etkiler. Kurumun hantal, verimsiz bir igleyis durumu sdz konusu olur. Bu
durumun ¢6zimul, c¢aga ayak uydurmanin en etkin yollarindan birisi olarak da
personelin egitiminden gecmektedir. Hizmet ici egitim olarak adlandirdigimiz sure¢ bu
noktada devreye girmektedir. Personelin var olan bilgisinin Uzerine yeni sisteme uygun
olarak yeni teknik bilgiler eklenerek personel gelistirilir, yeni dizene uyum igin zemin
hazirlanir islerde etkinlik, verimlilik ve kalite artarken personel de daha kalifiyeli bir hale
gelir.

Hizmet ici egitim hem 06zel sektér hem de 6zel sektdr gibi islemeye baslayan
kamuda da etkin bir rol oynamaya baslamistir. Ozel sektérde zaten performans, hedef
odakl bir yonetim igleyisi mevcuttur. Kamu sektorindn igleyisi de artik 6zel sektore
yakin bir halde seyretmektedir. Ornek olarak belediyelerin stratejik plan yapmalari, yillik
performans programlamalari gosterilebilir. Hedefli ve amagcli bir igleyisin yani sira isi
yuritecek personelin de durumu dnem arz eder. Bunun igin hizmet igi egitimler verilir
ya da personel bu egitimlere génderilmektedir. insan kaynaklari yénetiminin bir pargasi
olan egitim olay! bireyle beraber yapilan isin de kalite ve niteligini arttirmaktadir. Bu
planli hizmet i¢i egitim hizmette etkinligin artmasi ve beraberinde Uretim slrecinde ki
verim ve kaliteyi ylkseltir, Uretim tuketim ve isleyisteki hata ve kazalarin asgariye
inmesini saglar, maliyetleri dusurebilir, kar gelisimi saglar, vergi gelirini ve
tasarruflarinda da bir artis egilimi gosterebilir.

Genel bir ifade ile hizmet igi egitim ilk baslarda maddi kuilfet angarya olarak
gérilse de g¢aga ayak uydurmak ve kazanim saglamak icgin aslinda bir sanstir ve
zorunlu hale gelmistir. Ulkemizde de bu durum 657 Devlet Memurlari Kanun’unda
duzenlenmis ve desteklenmektedir. Bu c¢alismada hizmet ici egitimin tanimlamasi
yapildiktan sonra amaci, sagladigi fayda ve kamudaki yeri ele alinmis ve Isparta ilinde
kamu kurumlarinda c¢alisanlar ile yapilan anket calismasinin neticesi analiz edilerek
yorumlanmistir.

1.HiZMET ici EGiTiIM KAVRAMI VE SURECI

1.1.Hizmet igi Egitim Kavrami
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Hizmet ici egditim kavraminin genel tek bir tanimi yoktur. Tanim yapildigi
perspektife gore farklilik gdsterebilir. ilk olarak Turk Dil Kurumu'nun yaptigi hizmet ici
egitim kavrami “Belli bir bilim dali veya sanat kolunda yetigtirme, gelistirme ve egitme
isi” ve “cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari icin gerekli bilgi,
beceri ve anlayiglari elde etmelerine, kKisiliklerini gelistirmelerine yardim etme, terbiye”
olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Egitimi, bireyin kendi davraniglarinda (bilgi, aliskanliklari, yetenekleri, becerileri
vb.) kendi hayati araciligiyla ve planli bir sekilde istenilen duruma getirme suireci olarak
tanimlamak mUmkindir (Cevikbas, 2002: 16). Kisinin kendini gelistirme olgusu da
burada meydana gelmektedir. Birey planli, programli bir sekilde kendini yetistirir ve
gelistirmeye galisir. Ozel olarak bunu yaparken is yasantisinda da hizmet igi egitim ile
birey teknik yonden kendini gelistirebilir bu durumda kurumun bireye hem Kkisisel
gelisimi agisindan hem de is hayati agisindan katkisi ortaya ¢gikmaktadir.

Hizmet ici egitimi personel agisindan tanimlarsak bireyin kurum amacg ve
hedeflerine ulasirken kendi ve kurum verimini arttirmak icin insan kaynaginin bilgisini,
davraniglarini, yeteneklerini degistirme ve gelistirme slreci olarak da tanimlamak
mumkanddr. Kurum icin hizmet i¢i egitimin amaci ise kurumun etKkililigini, etkinligini ve
verimini artmasi icin mevcut durum ve sistemi basarili bir sekilde gelistirmeye ve
arttirmaya yonelik ydénetim araglarinin tima olarak tanimlanabilir (Dolgun vd., 2007:
114).

Hizmet ici egitim; “kisiyi yani personeli isi ile kesin hukuki iligkisinin kuruldugu
tarinten, isten ayrildigi tarihe kadar gecen sure iginde, isin ya da gorevin gerektirdigi
performans duzeyine ulagsmasi igin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir
sekilde 6gretiime slreci” seklinde tanimlanmaktadir. Farkli bir tanim olarak hizmet igi
egitim, “kamu gorevlilerinin hizmette yatkinhigini saglamak, verimliliklerini artirmak ve
gelecekteki gérev ve sorumluluklari i¢in kendilerini yetistirmek amaciyla kurum iginde
ya da kurum disinda, is basinda ya da is diginda bagvurulan egitim etkinlikleri” seklinde
tanimlanmistir (Peker, 2010: 1).

Hizmet ici egitim tanimi yapanlardan birisi de Aytag'tir. Ayta¢’a gore (2000: 1)
hizmet ici egitim kavrami hizmet ve Uretimde etkinligin, verimin, kalitenin arttiriimasi,
uretim, tuketim ve hizmet sirasinda meydana gelebilecek hata ve kaza gibi
olumsuzluklarin azaltilmasi, maliyet duslsu, satis ve hizmet sunumunda kalite ve sayi
yonunden gelismenin saglanmasi, kar ylkselisi, vergi gelirlerinin, kurum tasarruflarin
artirlmasini amaglayan bir uygulamadir. Bunlarin gergeklesmesi igin personelin verilen
temel meslek ve beceri egitimi yaninda; hizmet i¢i egitim ile igglcune yonelik caligma
hayati boyunca bilgi, beceri, davranis ve verim dizeyini arttirmak icin planli bir sekilde
personele egitim verme olarak tanimlamaktadir.

Hizmet ici egitim esasen dijital gaga ayak uydurmak icin gereksinim haline
gelmis bir hamle olarak degerlendirilebilir. Clnkl artik sunulan hizmetlerin
degerlendirmesi dijital ¢gagin nimetleriyle birlikte gergceklesmektedir. Bu durumu soyle
aciklayabiliriz; kotu sunulan bir hizmet veya sunum eksikligi olan durumlar bir tik kadar
uzagimizda olup tim dinyaya saniyeler igerisinde yayilabilir. Durumun bdyle olmasi
hizmet sunulan kigileri de bilingli bir hale getirmigtir. Hal bdyle olunca hizmetler de
nitelikli, kalifiyeli ve kaliteli olmak zorundadir. Hizmetin ortaya ¢ikmasindan énce de bu
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hizmeti sunan kisilerin en az sunulan hizmet kadar kalifiyeli olmasi gereksinimini
dogurur. Tiketici denilince akla 6zel sektoér cagrisimi olsa da artik devlet yonetimleri de
Ozel sektor gibi igleyisi unutulmamalidir. Bu yeni isleyisteki yeni kavramlar sayilabilecek
hizmetin kalitesi, etkinligi, verimi sadece hizmet icin degil personel lizerinde de dnemli
ilkelerdir. Hizmet ve bunu sunan personel isleyise uygun olarak egitiimeli ve faaliyetleri
ona gore yurutmelidir.

Hizmet igi egitim tanimlarini ¢ogaltmak mumkuindir. Farkli perspektiflerden ele
aldikga tanimlari degisip cesitlilik géstermektedir. Genel amaci ve tanimlarindan yola
¢lkarak hizmet ic¢i egitim icin su soylenebilir; érgutliin, kurumun isleyisinde etkinlik,
verimlilik, kaliteli ve hedefli olarak calisma diizeni icinde personelin ise uygun olmasi
icin yetistiriimesi veya var olan personelin kendini gelistirmesi olarak tanimlanabilir.

1.2. Hizmet ici Egitim Siireci

Bilgi ve beceriler yasama basladigimiz andan itibaren kazanilan seylerdir, kimisi
dogal olarak kazanilir fakat bazilari egitim ve 6grenim yoluyla kazaniimaktadir. Hizmet
ici egitimler sayesinde is ile ilgili gerekli bilgi ve beceriler personele o6gretilerek
personelin teknik ve dedisen sisteme uygun olarak beceri, yetenek gelisimi saglanir.
Basarili bir hizmet igi egitim icin personele dair batin sorunlarin asilmis olmasi ve
ybnetici, personel, egiticinin igbirligi icinde senkronize bir sekilde hareket etmesi
gerekmektedir. (Bilgin vd., 2007: 20). Bunlarin 1siginda mevcut durum hesaplanip ona
uygun bir igleyis gerekmektedir. Hizmet ici egitim de burada devreye girmektedir.
Sadece plan programli bir sistem gibi isleyisin olmasi tek basina yeterli degildir uyum,
personelin duruma yaklasimi, egitim ortami da énemlidir. Bagarili bir egitim elde etmek
icin saglikli bir ortam, uyumlu ve istekli bir personel ve egitici olmaldir.

Hizmet ici egitim dedigimiz slre¢ tesaduf Uzerine yapilan calismalar degildir.
Her sey planli programli bir slre¢ igerisinde seyir halindedir. Amaglar, hedefler
belirlenir, verim ve basari elde edilmesi icin bir sistem olusturulur. Daha sonra bu
sistem sirali dizenli bir sekilde bir igleyis gosterir.

Hizmet igi egitim icin yonetmelikler gérmek mumkindir. Ornek olarak TC.
Kaltir ve Turizm Bakanhgi Teftis Kurulu Baskanligi hizmet ici yonetmeligini ele
alinabilir.* 7 Bélim ve 34 maddeden olusan ydénetmeligin ilk bélimiinde genel
hiklimler (amag, kapsam, dayanak ve tanimlar), ikinci béliminde egitimin esaslari
(hedef ve ilkeler), tGg¢incl boélimde egitim birimleri ve gorevleri, dérdiinci bélimde
egitim gorevlileri ve program yoneticisi (gorevli secimi, gorevlilerin nitelikleri, yetki,
sorumluluk ve gdrevleri), besinci bolimde programin planlanmasi ve uygulanmasi
(uygulanacak egitimler, yontemler, sirelerin belirlenmesi), altinci bélimde egitime
katiima, sinavlar, degerlendirme, izinler ve disiplin degerlendirmeleri ve son olarak
yedinci bélimde ¢esitli hiikimler adi altinda program butgesi, giderleri ve diger genel
yonetmelik hukUmleri mevcuttur. Farkli 6rnek olarak belediyelerin, Gniversitelerin, kamu
kurum ve kuruluglarinin hizmet ici egitim ydnergelerini bulabiliriniz.

Bu ydnergeler kuruma goére degisiklik gosterse de genel olarak ana sire¢ 6nce
bulunulan durumu, konumu, egitip alacak kigilerin mevcudiyetini saptayip bunlara
uygun bir yol cizilir ardindan egitim ihtiyaci olan durumlar saptanir ve butge kismi

! http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR-14582/hizmet-ici-egitim-yonetmeligi.html.
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dizenlenir. Sonra bu hizmet i¢i programlar yapilir program sureleri, ydéntemleri, nerede,
kim tarafindan egitimin verilecedi genel gerekli olan her sey énceden belirlenmelidir.
Ardindan egitimler program dahilinde yapilir daha sonra da bu hizmet i¢i egitiminin
ciktisi degerlendirilir. Egitim sonucu mutlaka stizgecgten gegcirilip degerlendirilir. Egitimin
yarari, egitimde ¢dzlilemeyen sorunlar saptanir, sorunlara yeniden ¢éztumler aranir.

Sekil 1. Hizmet ici Egitim Sireci Nasil Baslar ve Seyreder?

*Egitim Politikasinin Belirlenmesi

ePolitika Saptanmasi, ihtiya¢ Saptamasi, Egitimde Oncelikli Durumlarin
Saptanmasi, Egitim Blitcelendirmesi

*Yillik Egitim Programlari

oEgitim Birimleri

3. EGITIMIN *Egitim Merkezleri

UYGULANM °Egitim Gorevlileri
ASI

eEgitilenleri Degerlendirmesi

eEgitimcinin Degerlendirmesi

eEgitim Programlarinin Degerlendirmeleri
¢Egitim Sonuglarinin Degerlendirmeleri

Kaynak: Bilgin vd., 2007: 21.

Bilgin ve digerlerine gére egitim planlamasi ana basamak olarak goérilmektedir.
Bir politika olusturulur dedim yerindeyse SWOT analizi gibi analizin gerceklesme
durumu demek vyanlig olmaz. Ardindan oncelikli konular belirlenir ve tabi ki
butcelendirme kalemi bu analize uygun olarak yapilir. Daha sonra egitim vyilhk
programlanir. (Bu durum kurum ve kurulugsa goére farklilik gdsterebilir.) Egitimin
uygulanacag yerler ve Kigiler belirlenir ve uygulamaya gegilir. Son olarak da egitim
sonucu bir ¢ikti alinir. Slrecteki her sey ve herkes bu isleme dahil edilir. Koyulan
hedeflere kiyasla degerlendirme yapilir. Glgslz ve basarisiz olan yerler belirlenip ona
gore yeni bir egitim icin yol haritasi cizilebilir.

Hizmet ici egitim dedigimiz olgu her kurum ve her is icin tek dize kaliplasmis bir
sure¢ degildir. Ortak bir kaliptan ziyade bitin egitimlerde ortak olan bir egitimin olmasi
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duruma, kuruma, Kkisiye go6re uygun olani belirlenir ve bu egitimler farkllik
goOstermektedir. Asil amag egitimden verim, kalite, etkin bir devamlik almaktir.

2. HIZMETIGI EGITIMIN AMAGLARI VE FAYDALARI

Hizmet ici egitim ile galisma hayatinda oldugumuz her an karsilasabiliriz.
Nedeni ise giinden glne her seyin degismesi akabinde kurumlarin, sistemlerin ve
isleyislerinde bu degdisimi yakalama zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
ise giren Kisi, hem kendini gelistirmeli hem de is becerilerini gelistirmelidir. Kisi hizmet
verdigi slUrede meslegin niteliinde meydana gelen her tarli degisimi ve geligimi
yakalama amaciyla surekli olarak egitiimektedir. Bu egitimler hizmet o6ncesi de
karsimiza cikar fakat hizmet ici egitimden farkhdir. Hizmet dncesi egitim de kisinin
yaptigi isle ilgili, daha dnceden aldigi egitimleri ifade eder bir nevi isi 6grenme slreci
denilebilir, hizmet ici egitim ise kisinin is veriminin arttirmak amach etkinliginin,
verimliliginin artmasi igin yapilan sirectir. insan kaynaklari ydnetimi agisindan
personelin kariyer planlamasina destek olarak meslek hayati boyunca almasi gerekli
olan editimler personele katki saglar ve kurumun personelin is gucu ile kurum ¢ikari
arasinda anlamli bir iligki kurar(Geng, 2007: 59). Hizmet ici egitim de bu durumu
destekler ve insan kaynaklari yonetiminin gelisimine yardimci olur.

Hizmet ici egitimde esas amag personelin egitimi olarak goérilse de cift yonla bir
isleyis s6z konusudur. Hem personel paralelinde yaptigi is gelistirilir bunlarin 1s1ginda
da kurumda da gelisme meydana gelir. Hizmet igi egitim personelin, eksik yonlerini fark
etmesi ve bu durumu revize etmesi sonrasinda calistigi kurumun ilke ve amaglari
dogrultusunda gerekli nitelikleri kazanmasina yardimci olur. Personelde ki bilgi, beceri,
kalifiye artisi, eksikliklerin giderilmesiyle kurumda ki igleri de dogru ve kaliteli bir sekilde
yurdr, ginin kosullarina ayak uydurur. GUnlik hayattan bir érnek olarak fen liseleri ve
Anadolu liselerinde verilen egitim ile teknik liselerde verilen egitimlerin farkliigi ayni
sekilde Universitelerde ki bélumlere gore egitimin farkli olmasi durumu egitimin dnemini
anlamamiza yardimci olacaktir.

Hizmet ici egitimin esas amaclarindan birisi, kalite ve etkinligi arttirmaktir. Bu
yuzden egitim yapilacak 6rgitin ana politikasina ve amacina uygun bir sekilde egitim
isleyisi tespit edilmelidir. Kamu personel yénetiminde de bu durum O&nemlidir ve
memurlarin hizmet igi egitimlerine yénelik diizenlemeler mevcuttur.? (Peker, 2010: 1)

Hizmet ici egitimin taniminin da bol oldugu gibi amaclarinda da bolluk s6z
konusudur. Tanimlarda da oldugu gibi ele alinan perspektife gére amaclar degisebilir.
(Ornegin ilkokulda ki hizmet ici egitim ile resmi kamu kurulugunda ki hizmet igi egitimin
amaglan farklilik gdéstermesi durumu gibi.) Bu perspektifleri bireysel, o6rgutsel,
toplumsal olarak inceleyebiliriz. Genel anlamda hizmet igi egitimin amaglar soyle
siralanabilir (Eryilmaz, 2015: 354-355):

ilk olarak mesleki ve teknik bilgi gelistirmektir. Hizmet ici egitimler personelin
hizmetin gerektirdigi, érgitiin amacina uygun nitelikler icin mesleki ve teknik yénden
yetistirilmesi ve bilginin artmasini amaglar.

2 Detayh bilgi icin 657 sayili Devlet Memurlari Kanun’una bakiniz:
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf Erisim: 29.01.2018
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ikinci olarak verimliligin artmasi ve akabinde hizmet maliyetlerini azaltmak
amaglanmaktadir. Az personelle yeterli oranda kaliteli hizmet, etkinlik ve verimlilik
hedeflerine ulagsmak amaglanmaktadir.

Uclincli olarak yonetime karsi sikayetleri azaltmak hatta mimkin mertebede
yok derecesine indirmektir. Herkesin isini yeterli, kaliteli, verimli yani dizgln
yapmasiyla bu durum asgari dizeye indirilebilir. Bu da hizmet ic¢i egitimle érgutin net
amaglar dogrultusunu farkindalik yaratarak isi, hizmeti en iyi sekilde yapmaya sevk
eder.

Dérdinciisi is akisini  hizlandirmaktadir.  Ozellikle bu konu, bir kararin
olusumunda birden fazla birim ya da yetkili oldugu durumlarda 6nemli olmaktadir.
Mesela klasik kamu yénetiminde elestirilen bir konu olan kirtasiyecilik isleri buna 6rnek
gosterilebilir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda bu durum tamamen halledilmis olmasa
da biraz daha azaltiimigtir. Zaman hayatimizda en 6nemli olan seylerden birisidir ve
hem iste hem de 6zel hayatimizda vakit kazanmak her zaman pozitif bir ydonde etki
eder.

Besinci olarak da personeli motive etmesi gosterilmektedir. Genellikle egitimi
gorenlerin hizmet ici egitime ilgi gosterir. Hizmet i¢i egitime ¢agiriima memura galistigi
ortamin kosullarindan belirli bir sire uzaklasma, dinlenme ihtiyacini kargilama, kendini
bilgi ve deneyim olarak gelistirme firsati verdigi icin olumlu bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Farkh ve toplu bir sekilde hizmet ici egitimin amacinin sinirsizligi ile birlikte
Oztirk ve Sancak amagclar asagidaki gibi genel maddeler halinde su sekilde
siralamistir (Oztiirk, Sancak, 2007: 763-764);

. Yeni baglayan personelin kurumla uyumunu saglamak,

. Personele kurumun amaglarini, ilkelerini ve izledigi politikalari bir
batunlik icinde benimseyebilecedi sekilde dgretmek,

. isin gerekli olan teknik bilgisinin yaninda egitim ile eksik oldugu noktalari
gorip tamamlatmak,

o Personele terfi gibi durum degisikligi yasayabilecegi ve bunun gereklerini
ogretmek,
. Ekonomik, bilim ve teknolojik gelismelerin ise yansimasiyla olusan

sistemde ki yeniliklere uyum saglamak,

° Kurumun sagladigi hizmette ki nitelik, nicelik, kalite ve verimliligi
artirmak,

o Uretim ve hizmet sunma asamasinda hata ve kazalari asgariye
indirmek,

. Kurum ve Kigilerle senkronize ve istekli bir sekilde ¢alisma ortami
saglamak,

. Personele teknik hiz ve alisiimisin disinda ki durumlari ¢ézim surecinde

pratiklik saglamak,
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. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda kalifiyesini artirmak,
° Zaman ile uyumlu bir sekilde hizmet sunmak,

° Malzeme ve enerji tasarrufu saglamak,

. is glivenligi ve hizmetin siirekliligini saglamak,

° Personelin  6zguvenini gelistirmek ve istekli bir sekilde islerin

yuritilmesini saglamak,
. Personele kalifiye kazandirmak.

Hizmet ici egitimde planlanirken kurumun amaglari, ilkeleri ve egditim gorecek
personelin eksikliklerine yonelik bir egitim uygulanmalidir. Bir 6gretmenin hizmet ici
egitimi ile bakanlkta c¢alisan memurun hizmet ici egitiminin amaglari ve c¢iktilar
farklidir. Ornegin 6gretmenin egitim sonunda ki amaclarindan birisi etkin, verimli,
basarili bir 6grenci yetistirmekken diger memurun amaci hizli, verimli, dizgun bir
sekilde hizmet sunmaktir. Planlama yapilirken bulunulan konum, kurum, personel ve
isin amacina uygun bir egitim uygulanmalidir.

Hizmet ici egitim yakin zamana kadar maliyet unsuru olarak géraliyordu. Fakat
bu anlayis zamanla degismistir. insan kaynaklari ydnetim anlayisinin benimsenmesiyle
birlikte organizasyondaki ‘insan’ unsuru énemli bir sermaye olarak degerlendiriimeye
baslanmistir(Eryilmaz, 2015: 353). Hem 6zel sektér hem de devlette insan unsuruna
yatirnrm énem kazanmis ve akabinde de fayda saglanmistir. Hizmet ici egitimin planl
programli olmasi verimlilik ve hizmet kalitesini asikar bir sekilde arttirmaktadir. Her
seyin hizla degistigi ve gelistigi dijital cagda kisilerin bu degisime ayak uydurmalari
kaginilmazdir. Hizmet ici egitim ile birlikte bu duruma fayda saglamaktadir. Ayrica
egitim sayesinde yeni mesleki ve insani iligkiler kuran kiginin egitim sonrasi motive
olarak igsine doner ve isine daha da bagllik gostererek ve veriminde bir artig yasanir.
Egitim sonunda degerlendirmeler i1s1ginda ki 6dullendirmeler personelin motivasyonunu
arttirmaktadir.  EQitim sonu degerlendirmeler sayesinde eksiklikler fark edilip
¢ozumlenmeye caligilir. Bu da daha buyuk bir problem ¢ikmadan kuguk eksikliklerin
tamamlanmasini saglar.

3. KAMUDA HiZMET i¢i EGITIMIN ONEMI

Tlrkiye’de kamu kurumlarinda uzun siredir var olan “kamu personel ydnetimi”
anlayigi ve uygulamalari sonucu, hizmet ici egitime de artik bir yasal zorunluluk haline
gelmistir. Temel egitim disinda nitelikli egitimin verilme durumunun kithgi once ki
doénemlerde karsimiza ¢ikan bir durumdu (Zengin, 2013: 117).

Egitim, dedigimiz olgu hayatin her alaninda oOnemli bir konumdadir.
Dogumumuz ile baslayip hayatimiz boyunca hep bizimledir. Egitim aile, okul, is
hayatimizin dénim noktalarinda surekli olarak hep bizimledir. Hizmet ici egitim ise salt
bireysel hayat egitiminden ¢ikip isimiz ile bir kombinasyon halindedir.

Hizmet ici egitim kamu hizmeti sunan personel igin, kamu hizmetinin verimliligini
ve kalitesini arttirmaya yonelik bir uygulamadir.. Ginimuz kamu yénetiminde kullanilan
mottoya paralel olarak hem isin hem de personelin etkin, verimli, kalifiyeli olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda 6zellikle son yillarda kamu ydnetimi acisindan meydana
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gelen doénusimlere uyum saglanabilmesi igin kamu personelinin de bir déntsim
yasamasi zorunlu hale gelmistir. Kamu personelinin hizmet ile ilgili olarak glncel
editimi onemlidir ve bunu saglayacak kurumlarin, egitim programlarinin olmasi
gerekmektedir. Bunu saglamanin baslica yolu ise, hizmet éncesi ve 6zellikle de hizmet
ici egitimdir(Geng, 2007:1). Hizmet ici egitim artik maddi bir kilfet olmaktan ¢ikmis ve
olmasi gereken bir slre¢ olarak gortulmektedir. Tipki hizmet 6ncesi egitimde isin
ogretilmesinin dogal bir stireci temsil ettigi gibi bir durum s6z konusudur.

Dijitallesen dunyada analog kalmak isleyisin tikanmasina sebep olur ve
¢lkmaza surikler. Tipki sistemlerin tikanip kaosa sdriklenmesi gibi ayni durum
personelde de gecerlidir. Personelde ki aksaklik kurumu kaosa surukleyebilir. Bu
yuzden gelisim ve degismelere kamuda ayak uydurmak zorundadir. En buyik érnek
olarak klasik kamu ydnetiminden yeni kamu ydnetimi anlayisina gegis gosterilebilir.
Yeni anlayista ki ilkeler hizmet igi egitimi destekler niteliktedir.

Kamuda ki hizmet i¢i egitimde memurun koéklU bir makama sahip olup, eski
duzene alismis bir sekilde isleri verimsiz, eksik, yanlis olarak ydratmesinin 6niune
gecebilir. Bunun yani sira memurun teknik yetersizligi ve yeni sisteme aligamamasi
islerin aksakligina sebebiyet verebilir. Ancak hizmet ici egitim ile personele yenilik
kazandirilir ve surdlrdigui isi daha kaliteli yapmasini sadlar ve terfi igin bilgi, beceri ve
tecribeyi kazandiriir. Bu sayede verimli, kaliteli bir is ve kalifiyeli memur karsimiza
cikar. Aslinda bunu suna benzetiyorum bir mezatta en ylksek fiyati veren kiginin
esyayl almasi gibi, yiksek ve kaliteli performansi gdsteren Ust gbéreve gelebilir. Hizmet
ici egitim memurun ise ve kuruma karsi daha bagli olmasini saglar, kisiyi yeniliklere
acar ve yeni is ortaklari ile tanigmasina araci olabilir(TEPAV, 2007: 12).

Tarkiye'de kamu kurumlarinda hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim uygulamasi
yasalarla dizenlenmis ve zorunlu kiinmistir. Yasal dayanak olarak 657 ‘Devlet
Memurlari  Kanun’unun vyedinci kisminda bulunan 214-225. maddeleri “devlet
memurlarinin  yetistiriimesi” basligi altinda kurumlarin memurlari hizmet iginde
yetistirme esaslari diuzenlenmistir. 214. madde “Devlet memurlarinin yetismelerini
saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileri ki goérevlere hazirlamak amaciyla
uygulanacak hizmet ici egitim, Devlet Personel Bagkanhgi tarafindan ilgili kurumlarla
birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yurGtiltr.” ifadesiyle genel bir giris yapmis
daha sonra egitimin birimleri, egitimin genel planlari, merkezleri, yurtdisi egitimleri,
raporlari, denetlenmesi, devlet memuru olarak eleman yetistirme, mecburi hizmet
maddeleri genisletilerek aciklanmistir. 3

Ozetle hizmet igi egitim sonradan da olsa dijitallesme, yeni yénetim anlayisiyla
birlikte kamuda da ciddi bir yere sahip olmustur. Personele goére is degil, ise gore
personel yetistirme, aktif katilimli ortak galismalarinda olacagi profesyonel performans
odakli personel durumu cergcevesinde etkin, verimli ve Kkaliteli ciktilar elde
edilebilecektir.

4. ISPARTA ILINDE BiR ARASTIRMA

® Detayl bilgi igin bakiniz: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf Erisim:
29.10.2018
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci kamu calisanlarinin almis olduklari hizmet igi egitimler
hakkindaki tutumlarini élgmektir. Bu baglamda calisanlarin demografik &6zelikleriyle
almis olduklari hizmet igi egitim arasinda bir iligski olup olmadigini tespit etmektir.

Hizmet ici egitim calisanlarin goérevlerini eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri,
kamu hizmetinin etkin ve hizl bir sekilde sunulmasi, ¢alisanlarin motivasyonu, kariyeri,
kendine olan dézglvenlerinin saglanmasi agisindan énemlidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni Tirkiye'de ki kamu calisanlaridir. Orneklem olarak Isparta il
merkezinde gorev yapan kamu calisanlari belirlenmigtir. Arastirmanin sinirliliklan
olarak kamu cgalisanlari arasinda goérev yapilan kurum ve statl ayrimi yapilmamigtir.
Isparta ilinde gorev yapan kamu calisanlarinin genel olarak verilen hizmet ici egitimlere
iliskin tutumlar &élcliimeye ¢alisiimigtir. Bunun icin 500 adet anket c¢ogaltilip
katilimcilara dagitiimig, bunlardan 450 tanesi cevaplandiriimig, cevaplandirilan anketler
icinde eksik ya da 6zensiz olarak cevaplandirilan anketler inceleme disi birakiimis ve
geriye kalan 422 anket analize tabi tutulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak yazili soru sorma teknigi olan anket
yontemi kullaniimistir. Arastirmaya katilanlar kolayda ydntemiyle tespit edilmistir.
Ankette basta demografik 6zelliklerden katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calistig sire, maag! ve egitim diizeyi belilenmeye gahsiimistir. ikinci bélimde hizmet
ici egitime iliskin 20 maddelik ifadeler yer almistir. Olgegin egiticilerden duyulan
memnuniyet (1-6), egitim (7-9), organizasyon (10-13), egitim sonrasi kazanimlar (14-
20) seklinde alt boyutlara ayriimistir. Aragtirmada Orman ve Su isleri Genel Midurliigu
Personel Daire Baskanhgi tarafindan caliganlara uygulanan anket gelistirilerek ve
uyarlanarak katilimcilara uygulanmistir. Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert 6lgegi ile
dizenlenmistir. Bu olgek, ifadelere katiim duzeyini belirlemek icin 1=Kesinlikle
katiimiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum biciminde dizenlenmigtir.

Arastirmada bagimsiz (demografik Ozellikler) ve bagimli (hizmet ici egitim
Olcegdi) degiskenlere iliskin olarak ortalama ve standart sapma degerleri ile demografik
degdiskenlere iliskin frekans dagilimlari sunulmustur. Bagimli degiskenlere verilen
yanitlarin calisanlarin demografik 6zellikleri ile iligkili olup olmadigini belirlemek igin
korelasyon testi ve Olgegin alt boyutlarinin birbiriyle iligkisi olup olmadigini test etmek
icin korelasyon analizi yapilmistir, Arastirmada verilerin analizi icin SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) paket programi kullaniimistir. Analizler % 95 guven
araliginda gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirma Bulgulari ve Analizleri

Arastirmanin uygulandi§i bdlgede pilot uygulama (n=50) gergeklestirilerek
arastirmada kullanilan élgegin guvenirlik analizi yapiimistir.

Tablo 1. Givenirlik Katsayilari
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Cronbach’s
Alpha Guvenirlik Madde Sayisi
Katsayisi
Hizmet ici 087 20 Maddelik
Egitim Olgegi ’ Anket

Gegerligi saglamak icin uzman gérist alinmistir. Anketin guvenirlik derecesi
Alpha = 0,87 olarak bulunmustur. Bu degerler anketin guvenilir oldugunu
go6stermektedir.

4.3.1. Tanimlayici Bulgular

Bu kisimda katilimcilari demografik dzelliklerine iligkin frekans ve yuzdelik
dagilimlari ile hizmet ici egitim alt boyutlari ve genel ortalamasi analiz edilmigtir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans OY/Oijzde '\D/Ij?uer:i Frekans OY/Oijzde
Kadin 154 34,8 Evli 340 76,9
Erkek 288 65,2 Bekar 102 23,1
Toplam 442 100,0 Toplam | 442 100,0
Egitim Frekans OYA)ﬂzde Maas Frekans OYA)ﬁzde
iIkégretim 10 2,3 0-2000-TL 126 28,5
Ortadgretim | 116 26,2 2001-4000-TL | 166 37,6
Onlisans | 114 25,8 4001-6000-TL | 140 31,7
Lisans 174 39,4 6001-8000-TL | 2 5
Lisansustu | 28 6,3 8001 TLve 8 1,8
ustu
Toplam 442 100,0 Toplam 126 28,5
Yas Frekans OY/Oﬁzde Siire Frekans OY/Oijzde
20-27 58 13,1 0-5 170 38,5
28-35 160 36,2 6-10 72 16,3
36-43 122 27,6 11-15 52 11,8
44-51 76 17,2 16-20 48 10,9
52 ve Usti 26 59 21 yil ve Usti 100 22,6
Toplam 442 100,0 Toplam 442 100,0
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Tablo 2 de goéruldigu Uzere arastirmaya katilanlarin %34,8 inin kadin %65,2
sinim erkek, %76,9 unun evli %23,1 inin bekar, %2,3 Unun ilkdgretim, %26,2 sinin
ortadgretim, %25,8 inin onlisans, %39,4 Unln lisans, %6,3 Unln lisansisti mezunu
oldugu, %28,5 inin 0-2000-TL, %37,6 sinin 2001-4000-TL, %31,6 sinin 4001-6000-TL
arasinda, %0,5 inin 6001-8000-TL, %1,8 inin ise 8001-TL ve Ustinde maas aldigi,
%13,1 inin 20-27, %36,2 sinin 28-35, %27,6 sinin 36-43, %17,2 sinin 44-51, %5,9 unun
52 yas ve Uzeri oldugu, %38,5 inin 0-5, %16,3 Gndn 6-10, %11,8 inin 11-15, %10,9
unun 16-20, %22,6 sinin 21 yil ve Ustl ¢alisma slresi oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 3. Hizmet igi Egitim Olgegi Alt Boyut Ortalamalari

Memnuniye Egitim Organ|Kazanimlar Genel
t Ort ort izasyon Ort |Ort Ort
Mean 3,88 3,84 3,75 3,91 3,84
Std. Deviation|, 73025 77209 | 78246 , 77099 , 77210
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
\Valid 442 442 442 442 442
N Missing [0 0 0 0 0

Tablo 3 te katihmcilar hizmet ici egitime katilan egiticiler konusundaki ifadelere
(3,88) verilen hizmet igi egitime (3,84), egitimle ilgili yapilan organizasyona (3,75) ve
egitim sonrasi kazanimlara (3,91) ortalama ile katildiklarini ifade etmigslerdir.

4.3.2. istatistiki Bulgular

Bu kisimda katiimcilarin demografik o6zellikleriyle hizmet igi egitimin alt
boyutlari arasinda ve hizmet ici egitimin boyutlari ile birbirleri arasinda bir iligki olup
olmadigi tespit edilmeye calisiimis ve bu amagla korelasyon analizi yapilmigtir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere Gére Korelasyon Analizi

Degiskenler/Boyutlar Memnuniyet Egitim  Organizasyon Kazanimlar
Pearson Correlation -,098 045 -,089 -,034
Cinsiyet
Sig. (2-tailed) ,140 174 ,062 ,482
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N 442 43 442 442

Pearson Correlation -1517 035; -,076 -,090

Yas Sig. (2-tailed) ,001 931 ,109 ,059
4

N 442 42 442 442

Pearson Correlation 746" 080-* 537" 672"

Egitim Sig. (2-tailed) ,000 04é ,000 ,000
4

N 442 42 442 442

Pearson Correlation -,310" 185*: -132" -,225"

Siire Sig. (2-tailed) ,000 00(; ,005 ,000
4

N 442 42 442 442

Pearson Correlation -,249” 232*1 ,010 -,145"

Maas Sig. (2-tailed) ,000 00(; ,841 ,002
4

N 442 42 442 442

Pearson Correlation ,036 0 14: ,068 ,080
Medeni . . )

Durum Sig. (2-tailed) 452 384 ,153 ,095
4

N 442 42 442 442,

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Tablo 4 te gorulduglu Uzere katilimcilarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri ile hizmet ici egitim Olgeginin alt boyutlari arasinda bir
iligskiye rastlanmamisgtir.

Yas degiskeni ile katilimcilarin hizmet ici egitimde egiticilerden duyduklar
memnuniyet arasinda negatif yoénli zayif bir iliskiye (r=-0,151) rastlanmigtir. iligkinin
negatif yonli olmasi katilimcilarin yasi arttikca memnuniyetlerinin azaldigi seklinde
degerlendirilmektedir.
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Egitim degiskeni ile katilimcilarin hizmet ic¢i egitimde egiticilerden duyduklari
memnuniyet arasinda pozitif yonlu yliksek (r=0,746) bir iliskiye rastlanmistir. Buna gore
katihmcilarin  egitim seviyesi yukseldikge egiticilerden duyduklari memnuniyette
artmaktadir.

Egitim degiskeni ile hizmet ici editimlerde verilen egitim arasinda negatif yonlu
zayif bir iligkiye (r=-080) rastlanmistir. Buna gore katilimcilarin egitim seviyesi
yukseldikce verilen egitime iliskin algilari olumsuz yénde degismektedir.

Egitim degigkeni ile hizmet igi egitimlerin organizasyonu arasinda pozitif yonli
orta dizeyde bir iliskiye (r=0,573) rastlanmistir. Buna gdre katilimcilarin egitim dizeyi
artttkca hizmet ici egitimlerin organizasyonuna iliskin algilari da olumlu ydnde
yukselmektedir.

Egitim degiskeni ile hizmet i¢i egitimlerden elde edilen kazanimlar arasinda
pozitif yonll orta dizeyde bir iligkiye (r=0,672) rastlanmistir. Buna gore katilimcilarin
egitim duzeyi arttikga hizmet ici egitimlerden elde edilen kazanimlara iliskin tutumlar
olumlu yonde artmaktadir.

Sire degiskeni ile hizmet i¢i egitimin alt boyutlarindan memnuniyet boyutu
arasinda negatif zayif bir iliski (r=-0,310) diger boyutlar arasinda da negatif ve ¢ok zayif
bir iliskiye rastlanmistir. Buna gdre katiimcilarin hizmet slresi arttikga hizmet ici
egitimine iliskin tutumlari olumsuz yonde degismekte oldugu sdylenebilir.

Maas degdiskeni ile hizmet ici egitimin alt boyutlari arasinda organizasyon
boyutu ile bir iligkiye rastlanmamig diger boyutlar ile negatif yonlt zayif bir iligkiye
rastlanmigtir. Buna goére katilimcilarin maaslari arttikca hizmet ici egitime iliskin
tutumlari da olumsuz yonde degdismektedir.

Tablo 5. Hizmet igi Egitimin Boyutlari Arasinda Korelasyon Analizi

Boyutlar Memnuniyet Egitim Organizasyon Kazanimlar
Pearson Correlation 1 746" 618" 7247
Memnuniyet Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 442 442 442 442
Pearson Correlation 746~ 1 537" 6727
Egitim
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 442 442 442 442
Pearson Correlation ,618 ,537 1 478
Organizasyon Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 442 442 442 442
Pearson Correlation 724 ,672 478 1]
Kazanimlar  gjg (1.-tailed) ,000 ,000 ,000
N 442 442 442 442
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).




702 Dr. Ogr. Uye. Mursit ISIK

Tablo 5 e gore hizmet ici egitimin memnuniyet boyutu ile egitim boyutu arasinda
pozitif yonll yuksek duzeyde (r=0,746) bir iligkiye rastlanmigtir. Buna gore hizmet ici
egitimde egiticilerden duyulan memnuniyet egditimi de olumlu yoénde etkiledigi
sdylenebilir. Memnuniyet boyutu ile organizasyon boyutu arasinda pozitif yonli orta
duzeyde (r=0,618) bir iligkiye, egitim sonrasi kazanimlar boyutu ile pozitif yonlu ylksek
dizeyde (r=0,724) bir iligkiye rastlanmistir. Buna gére hizmet i¢i egitimde egiticilerden
duyulan memnuniyet egitimin diger boyutlarini da olumlu yénde etkiledigi sdylenebilir.

Egitim alt boyutu ile organizasyon arasinda pozitif yonlU orta dizeyde (r=0,537)
kazanimlar ile de pozitif yonli orta dizeyde (r=0,672) bir iliskiye rastlanmistir. Buna
gbre verilen egitime iliskin katilimcilarin  tutumlari  olumlu ydnde yikseldikce
organizasyon ve egitim sonrasi kazanimlara iliskin tutumlari da olumlu yodnde
yukselmektedir.

Organizasyon alt boyutu ile egitim sonrasi kazanimlar arasinda pozitif yénlQ
zayif dizeyde (r=0,478) bir iliskiye rastlanmistir. Buna goére hizmet ici egitiminin
organizasyonuna iliskin katimcilarin tutumlari olumlu yonde yukseldikge egitim sonrasi
kazanimlara iligkin tutumlari da olumlu yonde yukseldigi sdylenebilir.

SONUG

Hizli bir deg@isim slrecinin yasandigi cagimizda, ¢aligsanlarin belirli bir meslegin
bilgisini edinmis veya becerisini kazanmis olmalari gogu zaman yeterli bulunmamakta;
kisilerin ayni zamanda iletisime ve yeniliklere agik olmalari da istenmektedir. Calisma
hayatinda bireylerin kigisel gelisimi de hem kendisi hem de calistigi kurum acgisindan
Onem arz etmektedir. Calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmalari ve gelistirmeleri ile
mesleklerinde ilerlemeleri sirekli ve sistematik bir egitim ile saglanabilir. Calisanlardan
surekli kendilerini ¢ok yonlu olarak gelistirmeleri istenen bu donemde hizmet ici egitim
calismalarinin bayudk dnem tasidigi rahatlikla sdylenebilir.

Arastirmanin amaci Isparta ilinde kamu ¢alisanlarinin almis olduklari hizmet igi
egitimler hakkindaki tutumlarini dlgmektir. Bu baglamda ¢alisanlarin demografik
Ozelikleriyle almis olduklari hizmet igi egitim arasinda bir iligki olup olmadigini tespit
etmektir.

Genel olarak katilimcilar hizmet ici egitimi veren egiticilerin yeterliligi, verilen
hizmet ici egitim, egditimle ilgili yapilan organizasyon ve egitim sonrasi kazanimlar
konusundaki algilarinin “katiliyorum” diizeyinde olumlu ve yuksek oldugu saptanmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile hizmet ici egitimin alt boyutlar arasinda
bir iliski olup olmadigini tespit edebilmek icin korelasyon analizi yapilmis ve
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile hizmet ici egitim dlgedinin alt
boyutlari arasinda bir iliskiye rastlanmamistir.

Yas degdiskeni ile katihmcilarin hizmet i¢i egitimde editicilerden duyduklari
memnuniyet arasinda negatif yonlii zayif bir iliskiye rastlanmistir. iliskinin negatif yonlii
olmasi  katilimcilarin ~ yagi  artttkga  memnuniyetlerinin  azaldigi  seklinde
degerlendirilmektedir.
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Egitim degiskeni ile katilimcilarin hizmet ici egitimde egiticilerden duyduklari
memnuniyet arasinda pozitif yonli yuksek bir iliskiye rastlanmistir. Buna goére
katihmcilarin  egitim seviyesi yukseldikge egiticilerden duyduklari memnuniyette
artmaktadir.

Egitim degiskeni ile hizmet ici editimlerde verilen egitim arasinda negatif yonlu
zayIf bir iliskiye rastlanmistir. Buna goére katiimcilarin egitim seviyesi yikseldikge
verilen egitime iligkin algilari olumsuz yonde degismektedir.

Egitim degigkeni ile hizmet igi egitimlerin organizasyonu arasinda pozitif yonli
orta dizeyde bir iliskiye rastlanmigtir. Buna gére katilimcilarin egitim duzeyi arttik¢a
hizmet ici egitimlerin organizasyonuna iligkin algilari da olumlu yonde yiukselmektedir.

Egitim degiskeni ile hizmet ici editimlerden elde edilen kazanimlar arasinda
pozitif yonli orta dizeyde bir iliskiye rastlanmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
dizeyi arttikca hizmet igi egitimlerden elde edilen kazanimlara iliskin tutumlari olumlu
yonde artmaktadir.

Sure degiskeni ile hizmet ici egitimin alt boyutlarindan memnuniyet boyutu
arasinda negatif zayif bir iliski diger boyutlar arasinda da negatif ve ¢ok zayif bir iligkiye
rastlanmistir. Buna goére katilimcilarin hizmet siresi arttikga hizmet ici editimine iliskin
tutumlar olumsuz yonde degismekte oldugu sdylenebilir.

Hizmet ici egitimin memnuniyet boyutu ile egitim boyutu arasinda pozitif yonlu
yuksek duzeyde bir iliskiye rastlanmistir. Buna gore hizmet ici egitimde egiticilerden
duyulan memnuniyet egitimi de olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Memnuniyet
boyutu ile organizasyon boyutu arasinda pozitif yonllu orta dizeyde bir iligkiye, egitim
sonrasi kazanimlar boyutu ile pozitif yonlu ylksek duzeyde bir iliskiye rastlanmigtir.
Buna gdre hizmet ici egitimde egiticilerden duyulan memnuniyet egitimin diger
boyutlarini da olumlu yonde etkiledigi sGylenebilir.

Egitim alt boyutu ile organizasyon arasinda pozitif yonli orta dizeyde
kazanimlar ile de pozitif yonlu orta dizeyde bir iligkiye rastlanmigtir. Buna goére verilen
egitime iliskin katimcilarin tutumlari olumlu yénde yukseldikge organizasyon ve egitim
sonrasi kazanimlara iligkin tutumlari da olumlu yonde ylkselmektedir.

Organizasyon alt boyutu ile egitim sonrasi kazanimlar arasinda pozitif yonlu
zayIf dlizeyde bir iliskiye rastlanmistir. Buna gére hizmet ici egitiminin organizasyonuna
iliskin katihmcilarin tutumlar olumlu ydnde ylkseldikge egditim sonrasi kazanimlara
iliskin tutumlari da olumlu yonde yukseldigi soylenebilir.

Kamu caliganlarinin kendilerinden beklenen hizmet standardina uygun hizmet
ifa edebilmeleri icin, ise basvuru asamasinda belirli kriterleri saglasalar bile, ise
uyumlari, ig ile batinlesmeleri, yurattakleri hizmetin gereklerini daha nitelikli bir sekilde
yerine getirebilmeleri son derece dnemlidir. Personelin ve kurumlarin basarisizhgini
onlemenin dnemli araglarindan biri egitim faaliyetleridir.

Kamu kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini korumak ve artirmak igin
personele yatirimin énemi yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle kamu personelleri,
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belli ilkeler gergevesinde, plan ve program dogrultusunda, surekli egitimden gecirilmeli,
degisen konjonktlire adaptasyonlari saglanmali ve eksiklikleri varsa giderilmelidir.

KAYNAKCA

AYTAC, Tufan (2000), “Hizmet i¢i Egitim Kavrami ve Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar”, MEB Dergisi, Say1: 147. Online:
http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/147/aytac.htm Erigim:
29.10.2018

BILGIN, Kamil vd. (2007), “Yerel Yénetimlerde Hizmet ici Egitim”, TEPAV, Matsa
Basimevi, Ankara.

CEVIKBAS, Rafet (2002), Hizmet lgi Egitim ve Tiirk Merkezi Yénetimindeki
Uygulamasi, Nobel Yayinlari, Ankara.

DOLGUN, Ugur vd. (2007), insan Kaynaklari Yénetimi, Ekin Yayinevi, Bursa.
ERYILMAZ, Bilal (2015), ’Kamu Yénetimi’’, Umuttepe Yaynlari, istanbul.

GENC, Fatma Neval (2007), “Yerel Yonetimlerde Personelin Egitim ihtiyaci-Aydin
Ornegi”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 9, Say 3,
Ss. 57 —74.

OZTURK, D., Sancak, S., (2007), “Hizmet i¢i Egitim ve Uygulamalarinin Calisma
Hayatina Etkileri”’, Journal of Yasar University, Cilt 2, Say::7.

PEKER, Kadir (2010), Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmet igi Egitim ve
Yontemleri, Mevzuat Dergisi, Sayi: 156.

ZENGIN, Gékhan (2013), “Turkiye’de Belediye Personel ve Yéneticilerinin Hizmet igi
Egitim Sorunu ve Coziimleri Uzerine Bir Degerlendirme”, Oneri Dergisi, Cilt 10, Sayi
39, ss. 117-134.

http://www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.08.2018.
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu, (1965) Resmi Gazete, Tertip: 5 Cilt: 4.



