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Ozet

Gelisen insaat sektorii icerisinde temel yapt malzemelerinden biri olan ¢imento ge¢misten
gliniimiize en yaygin kullanilan malzemeler arasinda yer almaktadir. Zaman icerisinde farkl
yontem ve katki maddeler ile cesitlendirilen ¢imento bir dizi iiretim siirecinden ge¢cmektedir.
Bunlar hammaddenin temini, depolanmasi ve saklanmasi, klinkerin pisirilmesi, depolanmast
ve saklanmasi ve son olarak ambalaj ve sevk kisimlarindan olusur. Insaat sektoriinde biiyiik
paya sahip olan ¢imento bir yandan iilke gelirine katki saglarken, bir yandan da ¢evresel
etkileri, ekonomik rekabet olusturmasi ve iiretim siirecinde meydana gelen problemlerden
dolay iireticileri ve piyasayi sikintiya diistirmektedir. Calisma, I¢c Anadolu bélgesinde yer
alan ¢imento fabrikalart goz oniinde bulundurularak fabrikalarinin hammadde temininden
satis asamasina kadar gegcen islem basamaklarinin yapilan anket c¢alismast ile
degerlendirilmesini kapsamaktadir. 29 adet sorudan olusan anket ¢alismasi, fabrikalarin
tiretim, satis, planlama, kontrol ve kalite béliimlerindeki yetkililer tarafindan yanitlanmistir.
Elde edilen sonuglar bilgisayar destekli istatistiki bir program olan SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) programi ile degerlendirmis ve elde edilen sayisal verilere gore her
bir soru i¢cin memnuniyet diizeyi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cimento, i¢ Anadolu Bélgesi, Cimento Uretimi

The Examining of Process of Cement Factory's Product Offer and
Customer Satisfaction in Central Anatolia Region

Abstract

Cement, as one of the most important structure material, is in the most common
structures from past to present. Cement which is diversified by different ways and
addmixtures pass through a number of manufacturing process. These are procurement and
storage of raw material; cooking, procurement and storage of clinker; and last package and
shipping. Cement which has a big place in building trade, contributes to incomes of country;
on the other hand it distress producers and market because of environmental effects,
economic competition and problems in manifacturing process. The study contains survey
working which evaluates factory's process steps from supplying raw material to sales phase
about factories in Central Anatolia Region. The survey working which consists of 29
questions carried out with authorities who works in factory departments of manifactures,
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sales, plannig, control and quality. Obtained results are evaluated with SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) which is a computer supported statistical
programme. According to obtained numeric datas, for every question, satisfaction level is
determined.

Keywords: Cement, Central Anatolian Region, Cement Produce

GIRIS

Cimento, hava ile su da sertlesen ve sertlestikten sonra da su da ¢éziinmeyen hidrolik bir
baglayicidir. Insaat yapiminda kullanilan beton icerisinde c¢imento hacimce en az yeri
kaplayan madde olmasina karsin betonu olusturan bilesenler arasinda en Onemlisidir.
Cimentonun tarihi gelisimine bakildiginda arastirma bulgulari, kalsine haldeki saf olmayan
jipsten olusan cimentonun ilk olarak M.O. 2000 yilinda Eski Misirlilarca kullanildigin
gostermektedir. Yine ayn1 donemde magneziyen kire¢ ile karisik haldeki puzolanik dogal
malzemenin eski Hitit sehirlerinde kullanildig1 goriilmektedir (Kusgu ve Selguk, 1993).

Giliney Dogu Anadolu ve Kapadokya’da magnezyumlu kire¢ (dolomitik kireg), asit
volkanik, volkanik kiil, tiif, ignimbirit ve pomzalarin puzolanik bilesiminden faydalanilarak
mubhtelif yapilarin insa edilmis olmasi ¢imentonun Anadolu’da Bati uygarligindan ¢ok daha
once kesfedilmis oldugunun kanitidir (Ceylan ve Sarag, 2006). Ayrica, Teos (Izmir), Efes
(Izmir), Afrodisias (Aydm), Knidas (Mugla) gibi bati1 medeniyetine mensup sehirlerde
¢imento ve harcin Anadolu uygarligiyla saglanan temaslar sonucu kullanilmasi da ¢imentonun
ilk olarak Anadolu’da kullamldig: fikrini gii¢lendirmektedir (Ozgiir, 1996). Giiniimiizde ise
diinyanin her tarafinda insanlarin yagam alanlarini olusturmak i¢in beton kullanilmakta ve
muhakkak beton muhtevasinin en 6nemli maddesini de ¢imento olusturmaktadir.

Cimento {iiretim siireci; hammadde temini, hammaddeyi depolama ve hazirlama, yakiti
depolama ve hazirlama, klinker pisirme, 6giitme ve depolama ve son olarak ambalajlama ve
sevk olarak siralanmaktadir. Istenilen kalitede iiriin elde etmek adma tiim bu asamalarin
kusursuz ve yerinde tamamlanmasi gerekmektedir.

Cimento, heniiz teknolojik bir alternatifi bulunmadigi i¢in 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde ekonomik yapi icerisinde ayr1 bir yere ve dneme sahiptir. Insaat sektoriiniin birgok
sektorle dogrudan veya dolayli olarak iliskisi bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢imento
sektoriindeki gelismeler yaratacagi etkiyle ulasimdan enerjiye, giyimden gidaya pek cok
sektorii etkilemektedir.

Ulkemiz ¢imento sektdriinde Avrupa’nin en biiyiik, diinyanin ise besinci biiyiik iireticisi
olarak ihracatta diinya pazarinda altinci sirada yer almaktadir. 2015 yili diinya ¢imento
sektorii ihracat1 9,7 milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. Ayni yil, Tiirkiye 550 milyon dolar
degerinde ihracat ve toplam ihracattan aldig1 % 5,7 oranindaki pay ile diinya ¢imento sektorii
ithracatinda altinci sirada yer almaktadir. 2015 yili verilerine gore; Cin, Tayland BAE, Tiirkiye
ve Almanya diinya ¢imento ihracatindan en fazla pay alan iilkeler arasindadir. Diinya ¢imento
ithalat: ise 2015 yilinda 10,3 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Onemli ¢imento ithalatgist
ilkeler arasinda ABD, Sri Lanka, Umman, Fransa, Singapur gibi iilkeler yer almaktadir
(Turkiye Ekonomi Bakanligi, 2017).

Cimento fiireticileri yogunluklu olarak Marmara, i¢ Anadolu ve Ege Bolgesi’nde olmakla
birlikte {ilkemizin geneline yayilmis durumdadir. Tiirk ¢imento sektdriinde 49 adet entegre
tesis, 18 adet oglitme-paketleme tesisi olmak tiizere toplam 67 ¢imento fabrikasiyla 16.500
kisiye istihdam saglamaktadir (Tiirkiye Ekonomi Bakanligi, 2017). Ulkemizde faaliyet
gosteren ¢imento fabrikalarinin harita izerinde gosterimi Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Cimento Fabrikalarinin Harita Uzerinde Dagilimi
(TCMB, 2017)

Cimento ihracatinn 2014 ve 2015 yillarinda alili GTIP (Giimriik Tarife Istatistik
Pozisyonu) bazinda ¢imento tiirleri siralamasinda, 1. siray1 Portland ¢imento alirken, 2. siray1
klinker, 3. siray1 ise beyaz ¢imento almistir. Cimento ihracati, 2015 yilinda 550 milyon dolar
degerinde gerceklesmistir. Altyapt ve insaat faaliyetlerinin artarak devam etmesi dolayli
olarak ¢imento talebini de artiracagindan 2023 yilinda ¢imento {iretiminin 99,8 milyon tona
ulasmasi beklenmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2017).

Insaat sektoriinde biiyiik paya sahip olan gimento bir yandan iilke gelirine katki saglarken,
bir yandan da cevresel etkileri, ekonomik rekabet olusturmasi ve iiretim silirecinde meydana
gelen problemlerden dolayi iireticileri ve piyasay: sikintiya diisiirmektedir. Uretim siirecinin
kusursuz bir sekilde tamamlanmasi1 adina, hammadde temininden paketleme islemine kadar
¢cimento iiretiminde bir dizi kontrol yapilmaktadir. Bu sayede var olan ya da olmasi muhtemel
problemlere aninda ¢6ziim tiretilebilmektedir.

Bu ¢alismada, I¢ Anadolu bolgesinde yer alan ¢imento fabrikalar1 géz oniine almarak,
fabrikalarin hammadde temininden satis asamasina kadar gegcen islem basamaklar1 yapilan
anket calismasi ile degerlendirilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Calismada oncelikle arastirmaya konu olan I¢ Anadolu Bolgesinde bulunan cimento
fabrikalar tespit edilmistir. Calisma da, I¢ Anadolu bdlgesinde yer alan ¢imento fabrikalarinin
hammadde temininden satis asamasina kadar gecen islem basamaklarini incelemek amaciyla
bolgedeki toplam 10 ¢imento fabrikasina anket ¢alismasi yapilmistir. Bu amacla hazirlanan
anket 29 adet sorudan olugmaktadir. Anket sorular1t Ek A’da yer almaktadir.

Anket sorular1 hazirlanirken ¢imento fabrikalarinin iiretim siiregleri ve bu fabrikalarin
hammadde temininden satis asamasma kadar gecgen siireclerinin incelenmesine yonelik
olmasina dzen gosterilmistir. Anket calismasi I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan g¢imento
fabrikalarinin iiretim, satis, planlama, kontrol ve kalite boliimlerindeki yetkililerine yiiz-yiize
goriisme yontemi ile uygulanmistir.
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29 adet sorudan olusan anket ¢alismasi, fabrikalarin ilgili boliimlerindeki yetkililere
yonlendirilerek, elde edilen sonuglar bilgisayar destekli istatistiki bir program olan SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) programi ile degerlendirilmistir. Son olarak, elde
edilen sayisal verilere gore her bir soru degerlendirilerek konuya ilisgkin memnuniyet diizeyi
yorumlanmaya calisilmistir. Anket sorulari i¢in, Askale Cimento firmasindan faydalanilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, ¢imento fabrikalarinin iiretim siirecleri ve hammadde temininden satis
asamasina kadar gecen islem basamaklarinin incelenmesi amaciyla uygulanan anket
caligmasinin genel bir degerlendirilmesine yer verilmistir. Anket ¢aligmasindan elde edilen
bulgulara dayali olarak asagidaki agiklama ve yorumlar yapilmistir. Degerlendirme
asamasinda 10 adet fabrika baz alinmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen istatistiki
verilere ait veriler Cizelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Anket Calismas1 Sonucunda Elde Edilen Istatistiki Veriler

Cok Kotii Kaéti Orta Iyi Cok lyi

SORULAR S % |S |% |S % |S % |S %
Satig personelinin miisteri ile olan iligkileri? 0 0 0 0 4 | 40 6 60 0 0
Satis personelinin fiyat, pazar, ¢imento bilgisi? 0 0 0 0 2 |20 6 | 60| 2 | 20
Miisteriye yapilan ziyaretlerin yeterliligi? 0 0 0 0 0 0 6 | 60 | 4 | 40
Siparislerin hatasiz alinmas1? 0 0 0 0 0 0 6 | 60 | 4 | 40
Siparisin bilgisayara dogru islenmesi ve islem siireci? 0 0 0 0 0 0 6 | 60 | 4 | 40
Taleplerin karsilanma hiz1? 0 0 0 0 2 |20 2 20 | 6 | 60
Cimento yiikleme sisteminin yeterligi? 0 0 0 0 2 |20 4 | 40 | 4 | 40
Dogru ¢imentonun yiiklenmesi? 0 0 0 0 0 0 4 | 40 | 6 | 60
Cimentonun talep edilen miktarda eksiksiz yiiklenmesi? 0 0 0 0 0 0 2 20 | 8 | 80
Cimento yiikleme saatlerinin uygunlugu? 0 0 0 0 0 0 8 |80 | 2 | 20
Cimentonun araglara yiiklenme hiz1? 0 0 0 0 0 0 4 40 6 60
Ambealajli ¢imento i¢in hasarsiz teslimat diizeyi? 0 0 0 0 0 0 2 20 | 8 | 80
Cimentonun zamaninda teslimat1? 0 0 0 0 0 0 4 40 6 60
Faturanin hatasiz diizenlenmesi? 0 0 0 0 2 20 | 4 40 4 | 40
Faturalarin zamaninda miisteriye teslimati? 0 0 0 0 6 | 60 0 0 4 | 40
Miisteriyi, cimento hesaplart hakkinda bilgilendirme? 0 0 0 0 8 [ 80 | 2 20 | O 0
Odeme vadelerinin piyasa kosullarina uygunlugu? 0 0 0 0 6 | 60 | 4 40 0 0
Odeme sekli alternatifleri? (¢ek, havale, nakit, kredi kart1) 0 0 0 0 4 40 2 20 4 40
Miisteri sikayetlerine yeterli ¢6ziim {iretme? 0 0 0 0 4 | 40| 4 |40 | 2 | 20
Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi? 0 0 0 0 2 |20 6 | 60| 2 | 20
Uriin kalitesi? 0 0 0 0 0 0 6 | 60 | 4 | 40
Uriin gesitliligi ve siirekliligi? 0 0 0 0 0 0 8 |8 | 2 |20
Kagit torba kalitesi? 0 0 0 0 2 |20 8 |80 | O 0
Gorligsmek istenilen satig personeline kolayca ulagabilme? 0 0 0 0 4 40 6 60 0 0
Géﬁismek istenilen muhasebe personeline kolayca 0 0 0 0 4 | 40 6 60 0 0
ulagabilme?

Bu ¢alisma kapsaminda I¢ Anadolu Bolgesinde bulunan c¢imento fabrikalarinin boliim
sorumlularina uygulanan anket c¢alismasindan elde edilen sonuglarin 1181 altinda
degerlendirmeler yapilmstir.

e Anket sonuglarina gore, Ic Anadolu Bélgesinde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan
cimento fabrikalarinin, satis bdoliimiindeki personellerin miisteri ile olan iligkileri
degerlendirilecek olursa, fabrika yetkilileri miisteri ile %60 oraninda 1yi iliskiler
kuruldugunu ve %40 oraninda ise iliskilerin orta diizeyde oldugunu vurgulanmaktadir. Bu
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sonug, miisteri ile satis personeli arasindaki iletisimin iyi oldugunu ancak gelistirilmesi
gerektigini, ayrica yetkililerin satig personellerinden bu konuda ¢ok iyi performans
goremediklerini gostermektedir.

Satis personelinin performansiyla ilgili bilgi igeren bir diger konu ise personelin fiyat,
pazar, ¢imento bilgisidir. Bu konuda fabrika yetkililerinin %20°’si personellerinden ¢ok iyi
performans goriirken %60°1 iyi performans ve %20 gibi diisiik bir boliimii ile orta diizeyde
performans elde etmektedir.

Miisteriye yapilan ziyaretlerin yeterliligi konusunda fabrika yetkililerinin %60°1n1in orta ve
%40’ 1mn1n iyi cevabi verdigi goriilmektedir. Bu sonug, miisteriye yapilan ziyaretlerin orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sipariglerin hatasiz alinmasi hususunda yoneltilen anket sorusuna fabrika yetkilileri
tarafindan, %60 iyi ve %40 cok iyi cevabi verilmistir. Dolayisiyla siparis alma konusunda
fabrikalarin problem yasamadigi agik bir sekilde goriilmektedir.

Siparisler ile ilgili diger bir anket sorusu da siparislerin sisteme ne derece dogru
islendigidir. Bu konuda arastirmaya katilan ¢imento fabrikasi yetkililerinin %60°1 iyi ve
%40°1 ¢ok iyi cevabini vermistir. Siparig alma ve sisteme isleme asamalarinda sorun
teskil edecek bir silire¢ yasanmadig goriilmektedir.

Yetkililer tarafindan taleplerin hizli degerlendirilmesi konusunda c¢imento fabrikasi
yetkililerinin %20’si orta, %20’si iyi ve %60’ min ¢ok iyi cevabini verdigi goriilmektedir.
Sonuglar, taleplerin degerlendirilmesi konusunda verimliligin {ist seviyede oldugunu
ortaya koymaktadir.

Uriin sevkiyati konusunda yodnlendirilmis olan ¢imento yiikleme sisteminin yeterliligi
sorusuna ¢imento fabrikasi yetkililerinin %20’s1 orta, %40 1y1 ve %40 c¢ok 1yi cevabini
vermistir. Elde edilen sonuglardan yiikleme sisteminin yeterliliginin iyi diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

Sevkiyat konusuna iliskin bir diger soruda dogru ¢imentonun yiiklenme durumudur. Bu
soruya ¢imento fabrikasi yetkililerinin %40°1 1y1 cevabimi verirken, %60 gibi yiiksek bir
oranda ¢ok iyi cevabmi verdigi goriilmektedir. Fabrikalarin dogru malzeme yiikleme
konusunda problem yasamadiklar agikca ortaya koyulmaktadir.

Cimentonun talep edilen miktarda eksiksiz yiiklenmesi sorusuna c¢imento fabrikasi
yetkililerinin %20’si iyi ve %801 ¢ok iyi cevabini verdigi goriilmektedir. Sevkiyata iliskin
olan bu soruda yetkililerden alinan cevaplar dogrultusunda bir sorun ile karsilagilmadig
ve verimliligin st diizeyde oldugu goriilmektedir.

Anket ¢alismasina gore ¢imento yiikleme saatlerinin uygunlugu degerlendirilecek olursa,
fabrika yetkilileri %80’1 gibi biiyiik bir oranda iyi cevabini verirken, %20’sinin ¢ok iyi
cevabmi verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla ylikleme saatlerinin genel olarak uygun
oldugu elde edilen sayisal verilerden anlagilmaktadir.

Cimentonun araglara yiiklenme hizi1 sorusuna arastirmaya katilan ¢imento fabrikasi
yetkililerinin verdigi cevaplar degerlendirildiginde %40’ min iyi ve %60 ¢ok iyi cevabini
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verdigi goriilmektedir. Cimentonun araglara yiiklenme hizi konusunda memnuniyetin iyi
diizeyde oldugu goriilmektedir.

Teslimat konusunu degerlendirmek adina yonlendirilmis olan bir diger soruda hasarsiz
teslimat diizeyi sorusudur. Bu soruya fabrika yetkililerinin %20’si iyi cevabini verirken,
%80’inin ¢ok 1iyi cevabimi verdigi goriilmektedir. Sonug¢lardan da anlasildigi gibi
malzemelerin hasarsiz teslimat1 konusunda memnuniyet {ist diizeydedir.

Elde edilen verilere gore ¢imentonun zamaninda teslimati sorusuna yetkililer tarafindan
verilen cevaplarin %40’ min iyi ve %601 gibi biyiik bir kisminin da ¢ok iyi cevabini
verdigi goriilmektedir. Teslimat zamani bakimindan fabrikalarin memnuniyet diizeyinin
cok iyi oldugu goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore, faturanin hatasiz diizenlenmesi sorusuna fabrika yetkililerin
verdigi cevaplar degerlendirildiginde, %20’si gibi diisiik bir boliimiiniin orta, %40’ 1n1n iyi
ve geriye kalan %40’ ¢ok iyi cevabini verdigi goriilmektedir. Sonuglardan anlagildig:
gibi fatura diizenleme konusunda memnuniyet iyi diizeydedir.

Anket caligmasinda, faturalandirma konusunda yonlendirilen bir diger soruda faturalarin
zamaninda miisteriye teslimati sorusudur. Cimento fabrikasi yetkililerinin bu soruya
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, %60’1nin orta ve geriye kalan %40’ min ¢ok iyi
cevabini verdigi goriilmektedir. Sonuglardan anlagildigr gibi faturalarin zamaninda
miigteriye  teslim edilmesi konusunda memnuniyetin orta diizeyde oldugu
vurgulanmaktadir.

Anket sonuglarma gore miisteriyi, ¢imento hesaplar1 hakkinda bilgilendirme sorusuna
yetkililerinin %80’inin orta ve geriye kalan %20’lik boliimiin iyi cevabini verdigi
goriilmektedir. Bu konuda ki memnuniyetin orta diizeyde oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Anket calismasinda, finans bolimii adina yonlendirilmis olan 6deme vadelerinin piyasa
kosullarma uygunlugu sorusuna, yetkililerin %60’mnin orta ve %40’ iyi cevabini
verdigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 6deme vadeleri konusunda memnuniyetin orta
diizeyde oldugu vurgulanmaktadir.

Anket sonuglarina gore finans adma degerlendirilen bir diger soruda Odeme sekli
alternatiflerinin degerlendirilmesi sorusudur. Bu soruya ¢imento fabrikasi yetkililerinin
%40’ 1n1n orta, %20’sinin 1yi ve geriye kalan %40’lik boliimiiniin ¢ok 1yi cevabinmi verdigi
goriilmektedir.

Anket calismasinda miisteri memnuniyeti adina yonlendirilen, miisteri sikayetlerine yeterli
¢Ozlim iiretme sorusuna ¢imento fabrikasi yetkililerinin %40’ mnin orta, %40’ 1min iyi ve
geriye kalan %20’lik bolimiiniin ¢ok iyi cevabimi verdigi goriilmektedir. Sonuglara
degerlendirildiginde, miisteri memnuniyeti hususunda daha fazla ¢aligma yapilmasi ve
memnuniyetin arttirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Calismada, miisteri memnuniyeti adina yoOnlendirilen bir diger soruda miisteri

sikayetlerine cevap verme siiresi sorusudur. Bu soruya, yetkililerinin %20’sinin orta, %60
gibi biiytik bir boliimiiniin iyi ve geriye kalan %20’lik béliimiiniin ¢ok iyi cevabini verdigi
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goriilmektedir. Sonuglara gore, miisteri sikayetlerine cevap verme konusunda memnuniyet
iyi diizeydedir.

Anket caligmasina gore, kalite ile ilgili degerlendirmeye alinan iirlin kalitesi sorusuna
¢imento fabrikasi yetkililerinin %60°1 gibi biiyiik bir boliimiiniin iyi ve geriye kalan
%40’lik boliimiinilin ¢ok iyi cevabini verdigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglardan {iriin
kalitesi konusunda memnuniyetin iyi diizeyde oldugu ortaya koyulmaktadir.

Anket caligmasinda tiretim ve siireklilik adina fabrika yetkililerine ydnlendirilen, {iriin
cesitliligi ve siirekliligi sorusuna yetkililerin %801 gibi biiyiik bir boliimiiniin iyi ve
geriye kalan %20’lik boliimiiniin ¢ok iyl cevabimi verdigi goriilmektedir. Sonuclar
degerlendirildiginde, iiriin cesitliligi ve stirekliligi konusunda memnuniyetin iyi diizeyde
oldugu ortaya koyulmustur.

Anket calismasinda, kalite konusunda yonlendirilen kagit torba kalitesi sorusuna
yetkililerin verdigi cevaplarin %20’si gibi diisiik bir boliimiiniin orta ve geriye kalan
%80’inin iyi cevabint verdigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, kagit torba
kalitesi acisindan memnuniyet iyi diizeydedir.

Miisteri memnuniyeti konusunda yonlendirilen bir soru da, goriismek istenilen satis
personeline kolayca ulasabilme sorusudur. Bu konuda fabrika yetkililerinin %40’ 1n1n orta
ve geriye Kkalan %60’mnin iyi cevabimi verdigi  goriilmektedir.  Sonuglar
degerlendirildiginde, bu konuda ki memnuniyetin iyi diizeyde oldugu ancak daha {ist
diizeyde memnuniyet elde etmek adina gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Miisteri memnuniyeti konusunda yonlendirilen bir diger soru da, goriismek istenilen
muhasebe personeline kolayca ulasabilme sorusudur. Cimento fabrikasi yetkililerinin
%40’ min orta ve geriye kalan %60’ min iyi cevabini verdigi goriillmektedir. Degerlendirme
sonucuna gore, bu konuda ki memnuniyetin iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Anket caligmasinda, goriigmek istenilen teknik personele kolayca ulasabilme sorusuna
yetkililerin % 40’inin orta ve geriye kalan %60’ min iyi cevabini verdigi goriilmektedir.
Miisteri memnuniyeti adina yonlendirilen diger sorularda oldugu gibi bu konuda da
memnuniyetin iyi diizeyde oldugu ancak, gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anket sonuglarina gore, goriismek istenilen yonetici personele kolayca ulasabilme
sorusuna ¢imento fabrikasi yetkililerinin %60’ min orta ve geriye kalan %40’ iyi
cevabini verdigi goriilmektedir. Sonuclar degerlendirildiginde, bu konudaki memnuniyet
diizeyinin yiikseltilmesi bakimindan, istenilen ydnetici personele kolayca ulasabilme
konusunda gelistirme yapilmasi vurgulanmaktadir.

Anket calismasinda yer verilen bir diger soruda, istenilen bilgiye ulasabilme sorudur.
Yetkililerinin bu soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, %80’i gibi biiyiik bir
bolimiiniin orta ve geriye kalan %20’lik boliimiiniin iyi cevabini verdigi goriillmektedir.
Sonugclar degerlendirildiginde, bu konuda ki memnuniyetin orta diizeyde oldugu ve konu
ile ilgili gelistirme calismalar1 yapilarak memnuniyet diizeyinin arttirilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir.

Anket calismasinda egitim adina yonlendirilen bir soruda, seminer ve egitimler sorusudur.
Bu konuda, ¢imento fabrikasi yetkilileri tarafindan %60 gibi biiylik bir boliimiin orta,

13



Siileyman Demirel Universitesi Yalvag Akademi Dergisi
3 (1) : 7-15, 2018 Aragtirma Makalesi ISSN:2548-0820

%20’lik boliimiin 1yi ve geriye kalan %20’nin ise ¢ok iyi cevabini verdigi goriilmektedir.
Sonuglara bakildiginda, seminer ve egitim konusunda memnuniyetin orta diizeyde oldugu
ve bu konuda fabrika yetkilileri tarafindan gerekli ¢calismalarin hazirlanarak uygulanmasi
konusunda gereklilik vurgulanmaktadar.

TARTISMA VE ONERILER

Insaat sektdriinde en ¢ok kullanilan malzemelerden biri olan ¢imento, iilke ve diinya
ekonomisine sagladigi katkilardan dolayr daima 6n plandadir. Son yillara ait ¢imento tiretim
raporlar1 incelendiginde, iilke ekonomisine saglamis oldugu destek sayisal degerlerle de
gozler oniline serilmektedir. Bu derece dnem arz eden bir iiretim kolunun isleyisinde hataya
yer verilmeden ya da olasi hatalari Onceden tespit edilerek ¢6ziim odakli c¢alisilmasi
gerekmektedir.

Yapilan c¢alismada fabrika yetkililerinin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplar
dahilinde ¢imento iiretim siirecinde miisterilerin; {irlin kalitesi, iirlin ¢esitliligi ve siirekliligi,
siparis alma ve sisteme isleme, ¢cimentonun araglara yiiklenme hizi, dogru malzeme ve miktari
belirleme, yiikleme saatlerinin uygunlugu, malzemelerin hasarsiz ve zamaninda teslimati,
fatura diizenlenmesi, 6deme sekli alternatiflerinin gesitligi, kagit torba kalitesi ve muhasebe
personeli ile iletisime gegme konusunda problem yasamadiklari agikca ortaya koyulmaktadir.

Ancak, miisteri ile satis personeli arasindaki iliski, satis personelinin fiyat, pazar ve
¢imento bilgisi, miisteriye yapilan ziyaretler, faturalarin zamaninda miisteriye teslim edilmesi,
O0deme vadeleri, ¢imento hesaplari hakkinda bilgilendirme, goriismek istenilen satis
personeline, teknik personele ve yonetici personele kolayca ulasabilme, seminer ve egitim
konularinda tam manasiyla yeterlilik saglanmadig1 anlasilmaktadir. Uretim siirecinden etkin
verim aliabilmesi i¢in Yetersiz kaliman konularda fabrika yetkilileri tarafindan gerekli
calismalarin hazirlanarak uygulanmasi gerekmektedir.
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EKLER
EK-A
Calismada Yer Alan Anket Sorulari

e Satis personelinin miisteri ile olan iliskileri?

e Satis personelinin fiyat, pazar, ¢cimento bilgisi?

e Miisteriye yapilan ziyaretlerin yeterliligi?

Siparislerin hatasiz alinmas1?

Siparisin bilgisayara dogru islenmesi ve islem siireci?
Taleplerin karsilanma hizi1?

Cimento yiikleme sisteminin yeterligi?

Dogru ¢imentonun yiiklenmesi?

Cimentonun talep edilen miktarda eksiksiz yiiklenmesi?
Cimento yiikleme saatlerinin uygunlugu?

Cimentonun araglara yliklenme hiz1?

Ambealajli ¢imento i¢in hasarsiz teslimat diizeyi?
Cimentonun zamaninda teslimati?

Faturanin hatasiz diizenlenmesi?

Faturalarin zamaninda miisteriye teslimati?

Miisteriyi, ¢cimento hesaplar1 hakkinda bilgilendirme?
Odeme vadelerinin piyasa kosullarina uygunlugu?

Odeme sekli alternatifleri? (¢ek, havale, nakit, kredi kartr)
Miisteri sikayetlerine yeterli ¢oziim iiretme?

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi?

Uriin kalitesi?

Uriin gesitliligi ve siirekliligi?

Kagit torba kalitesi?

Gorligmek istenilen satis personeline kolayca ulasabilme?
Gorligmek istenilen muhasebe personeline kolayca ulagabilme?
Gorligmek istenilen teknik personele kolayca ulagabilme?
Gorligmek istenilen yonetici personele kolayca ulasabilme?
Istenilen bilgiye ulagabilme?

Seminer ve egitimler?
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