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Suriye’de meydana gelen i¢ savasin ardindan en fazla sayida Suriyeli siginmaciya ev sahipligi
yapan iilkelerin baginda Tiirkiye gelmektedir. Buna bagli olarak ¢ok sayida Suriyelinin savas
bittikten sonra da Tiirkiye’de kalacaklar1 &ngoriilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci,
Tiirkiye’de gegici koruma altinda yasayan Suriyeli siginmacilara yonelik Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarimin tutum/algi ve empatik yaklasimlarmin olgiilmesidir. Aragtirmanin evrenini
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslart olusturmaktadir. Calisma toplamda 1614 kisi ile
gerceklestirilmistir. Veriler yiiz ylize goriisiilerek anket veri toplama teknigi ile elde edilmistir.
Aragtirmada veriler Nisan-Mayis 2018 tarihleri arasinda toplanmistir. Genel olarak Suriyeli
siginmacilara yonelik olarak Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarmmin o6nyargili olmadiklari,
Suriyeli siginmacilara yonelik ¢alisma hakki verilmesi/su¢a meyilli olmamalar1 konularinda
daha olumlu tutum/algiya sahip olduklar tespit edilmistir. Ote yandan, Suriyeli siginmacilara
vatandashik hakki verilmesi/birlikte yasama ve empati kurma konularinda ise daha olumsuz
tutum/algiya sahip olduklar saptanmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarimin Suriyeli

siginmacilarla esit haklarda yasayabilme duyarlilig: vardir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Suriye Savasgl, Suriyeli siginmaci, {letisim, Empati.

An Analysis of the Empathic Behaviour and Attitudes of Turkish
Citizens Towards Syrian Refugees and Their Perception of These
Refugees

Abstract

After the civil war broke out in Syria, Turkey began hosting a great number of Syrian refugees.
This study aims to evaluate the empathic attitudes of Turkish citizens toward Syrian refugees
who live under temporary protection in Turkey, and their perception of these refugees. The
universe of the study consists of citizens of the Republic of Turkey. The study was carried out
with a total of 1614 people. The data were collected through questionnaire method, meeting
each person face-to-face in April and May 2018. It has been determined that Turkish citizens are
generally not biased against Syrian refugees and have some positive views about them. They
think the refugees are not prone to crime and should be granted the right to work. On the other
hand, it has been ascertained that they have more negative attitude towards Syrian refugees
with regard to granting them citizenship, living together and feeling empathy for them. It may
be concluded that Turkish citizens have a sensitivity over the possibility of living together with
Syrian refugees who enjoy equal rights.

Keywords: Migration, The Syrian War, Syrian Refugees, Communication, Empathy.
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Giris

Tiirkiye, cografi konumu nedeni ile stratejik bir noktadir. Bu nedenle
Tiirkiye cografyasi tarihi boyunca ‘gé¢ alan’, ‘go¢ veren’ bir iilke olmustur
(igduygu Erder ve Gengkaya, 2014, s.14). Diinyada go¢ hareketleri bir¢ok
neden iizerinden gelismektedir. Bunlarin basinda; dogal afetler, salginlar,
teror olaylari, savaslar, siyasi ve ekonomik krizler gelmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2014: s.17). Kisiler yasanan bu olumsuz durumlar sebebi ile
dogup biiytidiikleri cografyalar: terk ederek {ilke i¢inde veya tilke disinda
daha gilivenli mekanlar bulma amac ile goc¢ etmektedirler. Kalkinma
Bakanlig1 2014 raporuna gore Tiirkiye Cumhuriyeti 6ncelikle stratejik bir
cografi konumda bulunmasindan dolay: yillar i¢inde siyasi, tarihsel, kiiltiirel
ve ekonomik sebeplerden o6tiirii 30 yili agkin siiredir miilteciler tarafindan
tercih edilmektedir. Bunlar (1979) Iran Islam Devrimi (1980-1988), iran - Irak
Savasi, (1989-sonra) Dogu Blogunun Dagilmasi, (1990-1991; 2003-2011), 1. ve
2. Korfez (Irak) Savaslari, (1992-1995) Bosna-Hersek Savasi, 2011 yilinda
baglayan ve halen devam eden Suriye savasidir. Biitiin bu olumsuz
gelismelerden sonra sayilari yiiz binleri asan kisi Tiirkiye'yi bir ge¢is noktasi
veya gilivenli, sigmacaklar1 bir alan olarak gormiislerdir (Kalkinma
Bakanligi, 2014, s.22). Fakat 26 Ocak 2011 yilinda Suriye'nin Dera
kentindeki ilk rejim ayaklanmasi hareketi 2010 yilinda bazi Ortadogu
iilkelerinde baslayan Arap Bahari'min da etkisi ile sokaklarda protestolarin
yasanmasina neden oldu.

Suriye giliclerinin sokakta barisgil gosteriler diizenleyen halka siddet
uygulamasi ve gruplara ates agmasi sonucu Suriye I¢ Savagi 15 Mart 2011
yilinda baslamistir. Bunun iizerine bir¢ok Suriyeli vatandas Tiirkiye'ye
gelmeye baslamistir (Giilyasar, 2017, s.678). Suriye’deki savas krizinin patlak
vermesinden sonra Tiirkiye Cumhuriyeti, uyguladig: politikalar sayesinde
Suriyeli vatandaslar igin biitiin imkanlarin1 seferber etmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti hem devlet hem halk olarak Tiirkiye'ye gelenlere basta yasam
hakk: ve diger haklarin saglanmasi amaci ile elinden gelenin daha fazlasiu
yapmaya calismistir (A World at School, 2015).

Dil, din, 1k, ekonomik statii ayrimi yapmadan “acik kap1” uygulamas: ile
Suriyeli vatandaslar1 Tiirkiye Cumhuriyeti devleti kabul etmistir (AFAD,
2018). Higbir Suriyeli vatandas herhangi bir nedenden otiirii simirdan
cevrilmemis, onlara “Gegici Koruma Statiisii” vermistir (Ozdemir, 2017,
s.115; Kagnici, 2017, s.1769). Tiirkiye {ilkesine bir anda akin akin gelen
Suriyeli siginmacilara her anlamda yardima olarak ekonomik yénden de
agir bir yiikiin altina girmistir. Bununla birlikte hi¢bir Suriye vatandasi
kendi kaderi ile bagbasa birakilmamuistir. Kamplara yerlestirilen Suriyeli
siginmacilara ekonomik, kiiltiirel, psikolojik egitim anlaminda destekler
saglanmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kamp digsinda
yasamak isteyen Suriyeli siginmacilara da ekonomik, kiiltiirel, egitim,
sosyal, psikolojik konularda yardimci olmak sureti ile onlarin Tiirkiye
toplumuna adapte olmalar1 igin her destegi saglamistir (Apak, 2015;
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Erdogan, 2015, s.7). Tiirkiye krizin basladig1 ilk giinden itibaren Suriyeli
milteciler ig¢in var olan tiim imkanlarimi kullanarak tistiine diigen
sorumlulugu 2011 yilindan bu yana fazlasi ile gergeklestirmektedir (A
World at School, 2015). Suriyeli siginmacilar ilk zamanlarda misafir olarak
goren, ev sahibi olarak siginmacilarla olumlu iligskiler kurmaya calisan
vatandaglar, zaman i¢inde Suriyeli siginmacilarin geri donmemeleri ve
sayilarinin 2011 yilindan buyana katlanarak artmasi sebebiyle Suriyelilere
yonelik olumsuz diisiincelere sahip olmuslardir.

Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 19.07.2018 tarihli raporuna
gore Tirkiye’de yasayan 3.541.572 Suriyeli siginmaci ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglar1 arasinda kiiltiirel uyum, iletisim ve empati
olusturma konularinda sorunlar yasanmaya baslandi. Buna bagh olarak
Suriyeli vatandaslara Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaghgimn verilip
verilmemesi, Tirkiye halkinin Suriyeli siginmacilarla kiiltiirel uyum ve
birliktelik saglayip saglamayacagi, onlara bakis agisi, empatik yaklasimi en
onemli problemlerden birisi olmustur. Yapilan literatiir taramasinda
iilkemizde Suriyeli siginmacilar konusunun her yonii ile (sosyal, politik,
ekonomi, kiiltiirel) calisilmaya deger oldugunun farkina varilmistir. Konu
ile alakali mevcut ¢alismalar incelendiginde yapilan ¢alismalar sehir bazinda
kalmustir. Bolge odakli ve Tiirkiye evrenli bir ¢alisma 6rnegi olmadig: tespit
edilmistir. Ayni zamanda arastirmanin 1614 kisiye ulagmasi nedeni ile bu
calismanin alandaki boslugu giderecegi, alanda calisan sivil toplum
kuruluslarina, akademisyenlere referans olacag1 diistiniilmektedir.
Calismanin  ilk  boliimiinde literatiir taramasi yapilarak genel
bilgilendirmelere yer verilmistir. Diger boliimde Igisleri Bakanhigi Gog
Idaresi Genel Miudiirliigii giincel verilerinden elde edilen Tiirkiye’'de
yasayan Suriyeli siginmacilarin sayisinin sehirlere dagilimi ve toplam
sayilar1 da verilmistir. Bulgular kisminda ise Tiirkiye cumhuriyeti
vatandaglarimin  Suriyeli siginmacilara iliskin davramigsal 6zellikleri,
Suriyelilere kars1 tutum/algilarina, empatik egilim diizeylerine yer
verilmistir. Sonug kisminda elde edilen bulgular degerlendirilerek yapilan
diger calismalar ile karsilastirilmis sonrasinda benzer sonuglar veya zit
sonuglar tartisilmistir.

Kiiltiirlerarasi iletisim, Tutum ve Empati

Giin gectikge ulasim teknolojisindeki olumlu gelismeler ve daha yiiksek
ekonomik refah seviyeleri nedeniyle hareketlilik hizlanmakta ve uzak
mesafeler insanlar igin artik baska tilkelere seyahatinde bir sorun teskil
etmemektedir. Bu nedenle diinyanin kiiresel bir kdye doniistiigii acikca
sOylenebilmektedir. Diinyanin farkli cografyalarindan insanlar daha iyiye
ulagabilmek, ticaret, egitim, turizm faaliyetlerinde bulunmak veya
savaslardan, ekonomik sikintilardan uzaklasmak igin yerlerinden hareket
etmektedirler. Yasamin her aninda insanlar cesitli mekanlarda cesitli
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amaglarla (toplantilar, egitim, seyahat, ibadet) farkli kiiltiirden insanlarla
karsilasabilmekte sonrasinda paylasimda bulunabilmektedir.

Yurt disina egitim icin giden 6grenciler, diinyadaki en hareketli kisilerin ¢ok
bliyiikk bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunun nedeni, seyahat kolayligi,
siyasi degisimler, sosyallesme arzusu, ekonomik ihtiyagclar, kiiltiirel
etkilesimde bulunma istegidir (Byram ve Feng, 2006, s.1). Farkh
uluslararasinda kiiltiirel etkilesimin oldugu her vakitte her yerde,
“kiiltiirlerarasi iletisim” kavraminin gercekte oldugu anlasilmaktadir. Bu tiir
etkilesimlerde, bireylerin tutumlari, onyargilari, dini degerleri, diger
kiiltiirlerle etkilesime ge¢mek onlarin ilgisini ¢ekmek veya kiiltiirel olarak
farkli bireylerle iletisim kurmaktan ka¢inmalarinda énemli bir rol oynar.

Kiiltiirler arasi iletisim terimi bugiin halk arasinda yaygin olarak kullanilsa
da tam net bir tanumi olugsmamuistir. Tanim; kiiltiir{in iletisim veya uyum
kavramui ile nasil iliskilendirildigine gore olusturulmaktadir (Stepanoviene,
2011). Konu ile alakal: literatiirde ¢ok sayida tanmim bulunmaktadir. En dar
anlamiyla, aym kiiltiiri paylasmayan kisiler arasindaki etkilesim olarak
tanimlanabilir. Yine de, bu agiklamanin kendisi ¢ok genel ve
dogrudur. Bunun aksine, en genis anlamiyla Goshlyk ve Goshylk (2010,
s.31), onu cok ayrintili olarak tanimlarlar: “Insanlarn ulusal, cografi,
dilbilimsel, etnik, meslek, sinif veya toplumsal cinsiyetle ilgili simirlar: da icerecek
sekilde grup swmirlart veya soylem sistemleri arasinda birbirleriyle nasil iletisim
kurduklarini, uyum gosterdiklerini ve anladiklarimi arastiran disiplinler arasi bir
arastirma alant ve bu stmirlarn dil kullanimin nasil etkiledigidir”.

Farkli grup sinurlar1 ve sdylem sistemleri gz oniine alindiginda, insanlarin
cesitli farkl kiiltiirel ge¢mislere sahip kisilerle iletisim kurarken zorluklarla
karsilasmalar1 biiyiik olasiliktir. Pek ¢ok arastirmaci, bu tiir sorunlarin
bireylerin kiiltiirel olarak esitsizliginden, farkliligindan ileri geldigini iddia
etmektedir (Braber, 2004). Ozellikle gengler igin, daha dnce diger insanlarla
herhangi bir temas kurma deneyiminden yoksun olduklarindan ¢ok daha
sorunlu olabilecekleri 6ne siirtilmektedir. Yabanci kiiltiirden bireyler,
Ozellikle daimi yasadiklar1 vyerlerini (evlerini) ilk kez terk ettikleri
zaman karsilasilan potansiyel zorluklarla bas edebilmek i¢in, bireylerle iyi-
kiltirlti iletisim kurmak igin kiiltiirleraras1 yetkinliklerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Wiwczaroski, 2011).

Kiiltiirleraras: tutum kavrami; psikoloji, dilbilim ya da egitim bilimleri gibi
farkl1 disiplinlerden referans alinarak daha iyi anlagilabilmektedir.
Aragtirmacilar bir tanim belirtmek igin, bilgi kaynaklar1 tarafindan
belirlenen degerlendirmeler {izerine yogunlasan c¢alismalar ile ilgilenmistir
(Krosnik vd., 2005). Genis kavramlar incelendikten sonra, iligkili oldugu tiim
nesneler ve durumlardan arindirarak belirli kavram olusturulup daha dar
bir tanimlama yapilmistir. Bunu basitce ifade edersek, tutum; belirli bir
varli§1 acik ya da kapal gsekilde onleme ya da yaklagsma belirtileriyle
destekleme ya da reddetme egilimidir. Bu tanima dayanarak, kiiltiirleraras:
tutumlar, kiiltiirel olarak farkl: olan bireyler arasindaki temasin kaginilmaz
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oldugu baglamlarda ortaya c¢ikanlar olarak tanimlanabilir. Osch ve
Brugelmans (2011) c¢alismalarinda kiiltiirleraras1  tutumlar kavramin
bagkalarina karst tutum anlamina karsiik amacinda kullanmaktadir.
Kiiltiirleraras: yetkinligin bilesenlerini vurgularken Hamburg (2011),
kiiltiirler aras1 tutumlarin algilanabilirliklerini, bireylerin gesitli kiiltiirlerden
bagkalariyla iliski kurmaya agik veya oOrtiilii davramigsal ve duygusal
eylemlerini aciklik, merak ve hazirlik kavramlari olarak algilamasidir. Son
olarak, iist tarafta genis sekilde anlatilan kiiltiirleraras: tutum tanimlarini su
sekilde birlestirmistir: Kiiltiirleraras: tutumlar: merak ve aciklik, diger kiiltiir
hakkinda o©nyargilar1 askiya almaya hazir olma ve kisinin kendi inanci
olarak tamimlanabilir. Bu; kisinin kendi degerlerini, inanglarini ve
davrarnuslarini, onyargilarini gormezden gelmesi, tek olas1 ve dogal olarak
dogru olduklarini kabul etmemesi ve farkli bir kiiltiire sahip bir yabanciya
bakis acilarinin nasil goriindiigiinii gorebilme istegi anlamina gelmektedir.
Degerler, inanglar ve davranislar biitiinii olarak adlandirilabilir (Byram vd.,
2001, s.5).

Kiiltiirler arasi tutumlar, ev sahibi kiiltiire ve gesitli kiiltiirlerden gelen
kisilere cesitli yollarla uyum saglama, diger kiiltiirleri kesfetme, 6grenme ve
deneyimleme konusundaki istekleri, agikliklari, isteklilikleri ve hazr
bulunusluklar1 ve duyduklar ilgi anlamina gelmektedir. Tutum psikolojik
bir yap1 oldugu icin goriinmezdir;bu nedenle, bireylerin giinliik
uygulamalarini (6rn. gezme, tiyatroya gitme), tercihlerini (6rn; yemek, olay,
arkadas), duygusal etkinliklerin cercevedeki kiiltiirlerarasi tutumlarimi
degerlendirmek icin (6rn; begenme, begenmeme, ka¢inma, yaklasim gibi)
duygusal etkinliklerine bakilmalidir.

Milletlerin sahip oldugu kiiltiirlere kars1 ayrimcili§1 yok ederek Diinya'nin
huzuruna katk: saglamak, kiiltiirleri birbirine yaklastirmak, onlarin adapte
olmalarmi saglamak, bireylerin diger toplumlarin kiltiirlerini tanimasi,
etkilesime gecmesi, onlara saygi beslemesi, empatik yaklasmasi kuracag:
empatik iletisim ile miimkiindiir (Kartari, 2006). Ciinkii empati aym kiiltiire
sahip olan insanlarin farkli kiiltiirdekiler ile kurduklar: iletisim yontemi
sayesinde birbirlerine diislincelerini, duygularini, birikimlerini aktarmalar:
ve anlamalaridir (Demirkan, 2007). Ornegin; dil engeli olan diger
vatandaslar i¢in onlarin dilinde tabelalarin gerekli yerlere konulmasi, engelli
bireyler icin hayatlarini kolaylastirici diizenlemelerin yapilmasi, farkh
dinlere mensup kisilerin ibadet edebilmeleri i¢in ortam ve kosullarin
hazirlanmasi, bir arada yasarken kisilerin birbirlerine empati duyabilecekleri
davraniglarin  gelistirilmesi, yetkililerin empatik yaklasim diizeyinin
gostergesidir. Kiiltiirel empati; glintimiizde teknolojinin de gelismesi ile
birlikte, diinyada yasanan olumsuz durumlarin varlig1 sebebi ile yasanacak
toplumsal yer degisimlerde kisilerin diger kiiltiirlere yaklagimlar: {izerinde
etkilidir.
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Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’deki Durumlar

15 Mart 2011 Suriye'nin Dera kentinde yasanan i¢ karisiklikla birlikte
genelini sivillerin olusturdugu c¢ok sayida insan yasamini yitirmistir.
Yaklastk 5 milyon insan, careyi komsu ve diger Diinya diilkelerine
kagmakta/siginmakta bulmustur. Ilk kafile 29 Mart 2011’de Hatay ili
Yayladag: ilgesinden 260 kisilik bir grup olarak Tiirkiye'ye giris yapmustir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan: Recep Tayyip Erdogan’in talimatiyla
Suriye savasi magdurlar igin krizin ilk giinlinden bu yana dil, din, 1rk,
cinsiyet ayrimi olmaksizin “Ac¢ik Kapi Politikas1” uygulanarak Suriyeli
siginmacilar kabul edilmistir. Bugiin, diinyanin en ¢ok sayida siginmaciya
ev sahipligi yapan {ilkesi Tiirkiye, sivil toplum kuruluslarinin da (AFAD)
koordinasyonu ile savastan kacan Suriyeli siginmacilara yeni bir hayat
sunmustur (AFAD, 2017, s.1). 2018 yili temmuz ay1 istatistiki verilerine
bakildiginda sayilar1 3.541.572 olan Suriyeli neredeyse Tiirkiye'nin biitiin
sehirlerine dagilmislardir. 2018 giincel istatistiki verileri ile Gegici Barinma
Merkezi iginde ve disinda kalan Suriyelilerin sayilarina bakildiginda;

Tablo 1: Gegici Barinma Merkezi I¢inde ve Disinda Kalan Suriyeli Niifusu

Gegici Barmmma  Merkezlerinde | 210.177
Kalanlar

Gecici Barinma Merkezi Disinda | 3.331.395
Kalanlar

Toplam 3.541.572

Kaynak: Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018

Tablo 1’den de anlasacag: gibi, kamp disindaki Suriyeli siginmaci sayist
19.07.2018 tarih itibar1 ile 3.331.395’e ulasmistir. Bu say1 kamp iginde
yasayanlarin siginmacilarin %10 una denk gelmektedir. Gegici barinma alar
icinde ve disinda yasayan Suriyeli siginmacilara Tiirkiye Cumhuriyeti
devleti saglik, egitim hizmetleri sunarken; kamp icindekilere siirekli kamp
disindakilere bazen gida yardiminda bulunmaktadir. Fakat her iki gruba da
kendilerini gelistirebilecekleri sosyal, kiiltiirel destekler sunmaktadir. Ayrica
Suriyelilerin bulundugu sehirlerde Tiirkge Ogrenebilmeleri icin Tiirkge
kurslar verilmektedir.

Tablo 2: 19.07.2018 Tarihli Suriyeli Niifusunun ilk 10 fle Gére Dagilim1

Sehirler Suriyeli Sayist
1. Adana 219.849
2. Bursa 151.477
3. Gaziantep 390.204
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4. Hatay 442.909
5. Istanbul 563.791
6. [zmir 138.150
7. Kilis 130.677
8. Mardin 91.832

9. Mersin 209.089
10. Sanliurfa 471.955

Kaynak: Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018

19.07.2018 tarih itibar1 ile sayilar1 3.331.395i bulan Suriyeli si§inmacilarin
Tiirkiye'nin her sehrine dagildiklar1 sdylenebilir. Tiirkiye niifusu ile Suriyeli
siginmacilarin sayilari karsilastirildiginda iilke niifusunun yaklasik %3,72
oranina denk gelmektedir. Fakat bunlarin igerisindeki 11 ilde (Adiyaman,
Adana, Hatay, Kayseri, Kahramanmaras, Mardin, Osmaniye, Mersin,
Sanliurfa, Kilis, Gaziantep) siginmaci sayisi iilke niifus ortalamasinin
oldukga iistiindedir. Ozellikle il niifuslar ile eglestirildiginde Kilis ilinde
%95,86 Suriyeli oldugu, Hatay ilinde %28,12 Suriyeli siginmacinin oldugu,
Sanliurfa ilinde %23,77 sigmmacinin oldugu, Mersin ilinde %11,66 siginmaci
oldugu, Mardin ilinde %11,34 siginmacinin oldugu ve Gaziantep %19, 46'lik
oranla siginmaci sayilar1 ile diger sehirlerden One ¢ikmaktadir. Suriyeli
siginmacilarin say1 olarak diger sehirlere gore bu sehirlerde fazla olmas:
oncelikle sehirlerin Suriye sinirinda olmasi veya simira yakin olmasidir.
Ayrica Suriyeli siginmacilarin bu sehirdekilerle etnik olarak (Arap, Kiirt,
Tiirkmen) yakin olmalar1 ve akrabalarinin olmasi, sehirlerin is imkanlarinin
yliksek olmasi, yasam kosullarinin ekonomik olmasi, iklim kosullarinin
Suriye iklimi ile paralel olmasi siginmacilarin sehri tercihinde en 6nemli
unsurdur. Siginmacilan 6zellikle bagli nedenlerden dolay: Tiirkiye'yi tercih
etmeleri Tiirkiye’yi diinyada en fazla Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan
iilke konumuna getirmistir (UNHCR, 2018). Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti simirdaki 10 ilde 21 barinma merkezi olusturmustur. Barinma
merkezlerinde yasayanlarin sayist 2018 itibar1 ile 210.177’dir. Genellikle
cadir kentler Suriye sinirlarindaki sehirlerde kurulmustur. Bu nedenle hem
barinma merkezlerinde yasayanlar hem de barinma merkezleri disinda
yasayanlarin sayisina gore Sanliurfa, Kilis, Hatay, Gaziantep en kalabalik
Suriyeli siginmaci niifusuna sahiptir (Gog Idaresi, 2018; UHMD, 2018;
UNHCR, 2018; AFAD, 2018)
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amacy; Tiirkiye’de yasayan vatandaslarin Suriyelilere
yonelik tutum/algilarinin  yan1  sira empatik yaklasim diizeylerinin
Olclilmesidir. Calisma, vatandaslarimizin Suriyelilere kars: tutum/algilarinin
anlasilmasi ve Suriyelilerin topluma adaptasyonu agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar

1-Arastirma bulgular1 anketin uygulandig1 Nisan-Mayis 2018 tarihlerindeki
Tiirkiye vatandaglarinin tutum ve algilari ile simirhidar.

2-Anket Tirkiye vatandaglarinin = Suriyeli siginmacilara  yonelik
tutum/algilarinin yani sira empatik yaklasim diizeylerinin 6l¢limiine y&nelik
oldugundan; isimlerinin alinmamasina ragmen bir¢ok vatandas konunun
siyasi olacagi ve kendilerinin desifre olacagi korkusu ile ankete cevap
vermeye imtina etmistir.

3-Arastirma verilerinin yalnizca anket yapilarak elde edilmesi; goézlem,
miilakat vb. yontemlerinin kullanilmamas: arastirmanin bir diger
sinirhiligidir.

4-Zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: arastirma 18 ve iistii yaslar
arasindaki 1614 Kkisi ile smirlidir. Daha sonra orneklem sayisi arttirilarak
yeni ¢alismalar yapilabilir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Arastirmada nicel yaklasimlardan anket veri toplama teknigi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Hazirlanan anket formu, kendi igerisinde {ig
bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde; katilimcilarin
demografik bilgilerine iliskin 7 soru, ikinci boliimde katilimcilarin
Suriyelilere iliskin davramigsal Ozelliklerini belirlemeye iliskin 2 soru ve
tglincli  boliimde katimcilarin ~ Suriyelilere  karsi  tutum/algilarinm
belirlemeye yonelik 51 soru olmak tizere toplam 60 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilarin Suriyelilere karsi tutum/algilarini belirlemeye yonelik Slgege
uygulanan faktor analizi sonucunda binisik 4 ifade Slgekten g¢ikarilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “5: Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde 51i Likert tipi olgekle ol¢timlenmistir. Calismada
faydalanilan olgek yazar tarafindan gelistirildiginden 100 kisi ile 6n teste
tabi tutulmustur. On test kapsaminda yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin Cronbach Alpha giivenirlik degeri 0,830 olarak bulunmustur. Alfa
katsayina bagli olarak 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir
(Kalayci, 2006, s.405). Arastirma sonucunda elde edilen Cronbach Alpha
glvenirlik degeri ise 0,819 olarak belirlenmistir. Yine alfa katsaymna bagh
olarak Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Kalayc,
2006).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini,  Tiirkiye’de  yasayan tiim  vatandaslar
olusturmaktadir. Bu baglamda evrendeki gozlem sayis1 80 milyon 810 bin
525 kisidir. Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden
dolay1 evrenin tamamina ulasmak yerine amagli Ornekleme yoluna
gidilmistir. Arastirmada Orneklem biiyiikliigii belli evrenler icin kabul
edilebilir Orneklem biiyiikliikleri tablosundan (Balci, 2011, s.106)
yararlarnuilarak %3 hata payi ile 1067 olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda 1614 katilimciya olasiliga dayal1
olmayan kolayda ornekleme yontemi ile katilimcilara uygulanan anket ile
veriler toplanmistir. Arastirmada veriler Nisan-Mayis 2018 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arastirmanin biitiin ilkeyi temsil edebilmesi igin arastirma
Tiirkiye’'nin 7 bolgesinde yapilmistir. Vatandaslara arastirmaya katilmalar:
konusunda herhangi bir baski uygulanmamis olup katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Ayrica aragtirma Harran Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11.04.2018 tarihindeki 2018/25
numarali kurul izni ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknigi

Calismada katiimcilarin demografik Ozelliklerinin ve Suriyelilere karsi
davranigsal Ozelliklerinin tespitinde yilizde ve frekans analizlerinden
faydalanilmistir. Sonrasinda, katilimcilarin Suriyelilere yonelik tutum
algilarini belirlemeye yonelik 6lgege Varimax Rotasyon yontemi kullanilarak
temel bilegenler faktor analizi yontemi uygulanmistir. Son olarak, faktor
analizi sonucunda elde edilen dokuz boyutun demografik degiskenler ve
Suriyelilere kars1 davranigsal Ozelliklere gore farkliik —gdsterip
gostermedigini tespit etmek igin Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent
Sample T-Testi) ve Tek Yonlii Varyans analizi (One Way Anova)
uygulanmistir. Ayrica her bir degiskende kategori gruplari arasindaki
farkliigr olgmek icin Tukey HSD, Scheffe ve LCD testlerinden
faydalanmlmistir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin tanimlayict
istatistiki sonuglar yer almaktadir. Katilimcilarin demografik &zelliklerinin
tespitinde yiizde ve frekans analizlerinden faydalanilmistir. Tabloya gore
katilimcilarin %50,1'1 erkek %49,9u kadindir. Katilimcilar, yas kategorilerine
gore daha ¢ok 18-24 yas grubundakilerden (%55,6) olusmaktadir. Buna bagli
olarak medeni duruma gore; %61,6’s1 bekar’dir. Egitim durumlarina gore ise
katiimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu (%51,1) iiniversite mezunudur. Diger
demografik Ozelliklere bagli olarak katihmecilarin ¢ogunun (%70,9) ayhk
gelirlerinin diisiik diizeyde (1600 TL ve alt1) kaldig1 goriilmektedir. Yine
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ayni nedene bagli olarak katilimclarin ¢ogunlugu (%50,6) Ogrencidir.
Ayrica, yasanilan bolgeye gore katilimcalar en fazla %43,1 Giineydogu

Anadolu bolgesinden katilim gostermiglerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Demografik Ozellikler Sayi %
Erkek 808 50,1
Cinsiyet Kadin 806 49,9
Toplam 1614 100,0
18-24 897 55,6
25-34 401 24,8
Yas 35-44 187 11,6
45 yas ve lizeri 129 8,0
Toplam 1614 100,0
Bekar 995 61,7
Evli (Cocuk sahibi) 462 28,6
Medeni Durum
Evli (Cocuk sahibi degil) 157 9,7
Toplam 1614 100,0
Okuma-yazma yok 128 7,9
[kogretim 293 18,2
Lise 352 21,8
Egitim Durumu _
Universite 825 51,1
Lisanstistii 16| 1,0
Toplam 1614 100,0
1600 TL ve alt1 1144 70,9
1601-2600 TL aras1 300 18,6
Gelir Diizeyi 2601-3600 TL arast 105 6,5
(Harclik, maas vs.) 3601-4600 TL arasi 37 2,3
4601 TL ve tizeri 28 1,7
Toplam 1614 100,0
Ev hanimi 202 12,4
Meslek _
Ogrenci 816 50,6
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isci 285 17,7
Esnaf/Isletmeci 119 74
Memur 103 6,4
Emekli 20 1,2
Ciftci 27 1,7
Issiz 42 2,6
Toplam 1614 100,0
Marmara 79 4,9
Ege 110 6,8
¢ Anadolu 185 11,4
Karadeniz 116 7,2
Yasanilan Boélge
Dogu Anadolu 222 13,8
Giineydogu Anadolu 695 43,1
IAkdeniz 207 12,8
Toplam 1614 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin Suriyelilere karsi davramgsal 6zelliklerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin daha ¢ok mahallelerinde yasayan
Suriyeliler olmasi (%28,7), mahallerde isyeri sahibi olan Suriyeliler olmasi
(%16) ve oturduklar1 apartmanlarda Suriyeliler olmasi dolayisiyla giinliik
olarak iletisime gectikleri goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%73,9) Suriyelilerle herhangi bir kavga etmemis veya tartisma
yasamamusgtir.

Tablo 2. Katilimcilarin Suriyelilere Kars1 Davranissal Ozelliklere iliskin

Bulgular
Suriyelilere Kars1 Davranigsal Ozellikler Say1 %
Apartmanimda oturan Suriyeliler var 369 14,4
Mahallemde yasayan Suriyeliler var 733 287

Giinliik fletisimMahallemde isyeri sahibi olan Suriyeliler var 4100 16,0

Arkadaslik kurdugum Suriyeliler var 175 6,8

[syerimde calisan Suriyeliler var 112} 4,4
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Beraber ticaret yaptigim Suriyeliler var 66| 2,6
Suriyeli akrabalarim var 66 2,6
'Yakinlarimin Suriyeli arkadaslar1 var 191 7,5
Higbiri 435 17,0
Toplam 2557 100,0
Evet, Ben 151 9,4
Kavga/Tartisma Evet, Yakinim 270 16,7
Durumu Hay1r 1193 73,9
Toplam 1614 100,0

Tablo 3’de katihmcilarin Suriyelilere karsi tutum/algisini belirlemeye
yonelik gelistirilen 6l¢ege uygulanan faktor analizine iliskin sonuglar yer
almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin Suriyelilere kars1 tutum ve algilarin
belirlemeye yonelik olgege Varimax Rotasyon yontemi kullanilarak temel
bilesenler faktér analizi yontemi uygulanmistir. Temel bilesenler faktor
analizinde Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,955 olarak veri setinin faktor
analizi i¢in iyidir. Calisma igerisinde Barlett-Sphericity testi anlamh
bulunmustur (Ki-kare; 36561,048; p<0,001). Bu degerler elde edilen verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006). Tablo 5'te
yapilan faktor analizine iliskin sonuclar goriilmektedir. Faktor analizi
sonuclarina gore Olgek Ozdegeri 1’den biiyiik olan 9 faktor altinda
toplanmistir. Bu 9 faktor olgek varyansinin %60,137’sini agiklamaktadir.
Tespit edilen faktorleri olusturan maddelere iligkin bilgiler asagidaki tabloda
ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Suriyelilere Kars: Tutum/Algisini Belirlemeye
Yonelik Olcege iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

= ]
= o =
s |2 )e}:n El E‘ § =
2 |2 l= HEElE B2
= U N o« = B ©
> |lm |0 <> | O 0 M
I. Ekonomik ve Kiiltiirler Aras1 Alg:
15,04032,001| 3,162 ,887
(8 Madde)
Suriyeliler ile kimse sohbet, arkadaslik,
. ,688 ,591
komsguluk yapmak istemez.*
Suriyeliler konusunda kat fikirlerim 677 579
vardir®
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Suriyeliler kiiltiirel degerlerimizin

devamlilig: icin bir tehdittir. * /664,609
Stl'rl.yel.ller s‘aldlrgan olmaya 663 578
egilimlilerdir. *

Suriyeliler seidece kamplarda 638 576
yasamalidir.

S}'lrlyel%ler k‘en.dl tilkelerine geri 637 556
gonderilmelidir.*

Suriyeliler hakkinda sik¢a sOylenen 586 553
olumsuz seyler pek yanlis sayilmaz.*

Suriyeliler tilkemizin ekonomisi igin bir 577 569

tehdit olugsturmaktadir. *

II. Yardimlasma ve Dayanisma (7 2783 5.921] 3,080 736

Madde)
'Yakinlarimin Suriyeli biri ile arkadaslik 733 696
olmasindan rahatsiz olurum *
Ulkemizde Suriyelilere hak ve ayricalik

o ,732,721
saglanmasindan rahatsiz oluyorum*
Tiirkiye 'Sur%yehlerl hig¢ kabul 723 697
etmemeliydi.*
Yakm?anmm Suriyeli birine yardim 707 652
etmesinden rahatsiz olurum *
Surlye}l‘le'rm Va.rhgl Turkge. dilinin 651 655
gelecegini tehdit etmektedir. *
Yardima muhtag bir Suriyelinin _641] 608

durumu beni etkiler

Suriyelilerin toplum igerisindeki
davranislar Tiirklere kiyasla daha ,578| ,593
rahatsiz edicidir *

III. Yaklasim ve Temas (8 Madde) 2,200/ 4,681| 3,101 ,678
Sl}r%.yeh biri 11? toplum icinde birlikte 654 543

goriilmek beni rahatsiz etmez.

Suriyeli biri ile tartisirken normalden 610 651

daha sert davranirim*
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Suriyeli biri ile konusurken goz temasi

2,
kurmam* /602,589

Suriyeli biri haksizliga ugradiginda

duygusal olarak etkilenirim 599,550

Suriyeli biri ile Tiirk biri ile

evlenmemelidir.* ,576| ,519

Suriyeli birine bir davranista
bulunurken onun bu konuda ne -540 ,530
hissedecegini tahmin edebilirim

Suriyeli biri benimle konusmaya
calistiginda onu dinlemek bana zor ,492| ,448
gelir®

Suriyeli birinin ac1 ¢ektigini gormek

-,459 ,584
beni mutsuz eder

IV. Empati Kurma (5 Madde) 1,848 3,931| 2,937 ,654

Haberlerde Suriyeli birine zarar
verildigini gordiigiimde mutsuz -,756| ,622
olurum

Kendimi Suriyelilerin yerine koymak,
onlar1 anlamaya ¢alismak benim i¢in  |,667 610
kolaydir

Etrafimdakilerin Suriyeliler hakkindaki

-,626 |455
duygu ve diisiincelerinden etkilenirim

~

Herkesin kolay anladig bir seyi
Suriyeli biri anlamadiginda, agiklamak [620 563
bana zor gelir*

Kapal1 bir yerde Suriyeli biri ile yalniz

497 4
basima kalmak beni endiselendirir* ? >3

V. Vatandaslik ve Birlikte Yasam (5

Madde) 1,621 3,450 2,824 639

Suriyeli siginmacilara evimi/isyerimi

kiralayabilirim 777 676

Sur.lyeh .mgmmacﬂara vatandaglik 741|636
verilmelidir

Suriyeli siginmacilar ile birlikte
yasayabilir, ortak bir kiiltiir insa 734 613
edebiliriz.
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Suriyeliler baska {ilkelere kars1
Tirklere destek verir

525

530

Suriyeli siginmacilarin bulunduklar:
verlerde siddet vb. suglar vardir.*

-,501

510

VL i¢sellestirme/Otekilestirme (5
Madde)

1,450

3,084

3,070

612

Suriyelileri Tiirklere gore ikinci simif
insanlardir®*

713

701

Suriyelilere yardimci olmaktan
hoslanirim

-,676

671

Suriyelilerin bu itilkede okumasindan
rahatsiz olurum*

580

641

Suriyelilerden 6tiirti Tiirklerin is bulma
imkanlar1 azalmaktadir. *

540

549

Suriyelilerin neden dilendiklerini
anlamiyorum *

500

593

VIIL. Calisma Hakki ve Suca Meyil (4
Madde)

1,206,

2,565

3,224

,787

Suriyeli birinin bu tilkede diikkan
agmasindan/is kurmasindan rahatsiz
olurum*

,707

,678

Suriyeli birinin bu iilkede
calismasindan rahatsiz olurum*

,642

,636

Suriyeli birinin sug islemesi beni Tiirk
birinin sug islemesinden daha fazla
rahatsiz eder*

,633

,589

Suriyeli birinin, bana dogru gelip
konusmaya ¢alismasi beni
endiselendirir*

974

,589

VIII. Kaynasma (3 Madde)

1,099

2,338

3,874

,679

Bazen Suriyeliler ile ilgili fazla alay
ederim*

,828

,684

IAglayan bir Suriyeli gormek beni
(gercekten) tizmez*

,767

,635
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Eger arkadas ¢evreme Suriyeli biri
girdiginde benimle kaynasmak i¢in o 574 ,530
ugrasmalidir *

1X. (")nyargl (2 Madde) 1,018 2,166, 3,549, ,693
Sirf Suriyeli olduklari igin onlara farkh
7
(kotii, kaba) davranirim* 7561 /656
Suriyeli bir dilenciye asla para 600 583

verilmemelidir*

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu:
Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %95,5;
Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 36561,048 sd.1081 p<0.001;

Aciklanan toplam varyans: %60,137; Olgegin tamami igin giivenirlik
katsayist: ,819

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

*Isaretli ifadelerde ters kodlama yapilmistir.

Tablo 4’te yapilan faktdr analizi sonucunda tespit edilen faktorler ve
ortalama degerlere iliskin bulgular yer almaktadir. Genel olarak
bakildiginda katilimcilarin Suriyelilere karsi olumsuz tutum/algiya sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, ortalama degerlere gore Suriyelilerle
kaynasma, Suriyelilere karsi onyargili olmama ve Suriyelilere ¢alisma hakk:
verilmesi/suca meyilli olmamalar1 konularinin daha olumlu tutum/algiya
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan, Suriyelilere vatandaslik hakki
verilmesi/birlikte yasama ve empati kurma konularinda ise daha olumsuz
tutum/algrya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonucunda Tespit Edilen Faktorler ve Ortalama

Degerleri
Faktorler N Ortalama

Ekonomik ve kiiltiirel 1614 3,1616
tehdit

Yardimlagma ve 1614 3,0797
dayanisma

Yaklagim ve temas 1614 3,1008
Empati kurma 1614 2,9371
Vatandasglik ve birlikte 1614 2,8240
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yasam

Igsellestirme/dtekilestirme 1614 3,0700
Calisma/Suca meyil 1614 3,2244
Kaynasma 1614 3,8740
Onyargi 1614 3,5486

Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Faktor analizi sonucunda elde edilen 9 faktoriin demografik degiskenler ve
Suriyelilere karst davrarugsal Ozelliklere gore farklihik —gosterip
gostermedigini tespit etmek igin Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent
Sample T-Testi) ve Tek Yonlii Varyans analizi (One Way Anova)
uygulanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve Suriyelilere kars:
davranissal Ozelliklerine gore anlaml farklilik tespit edilen tutum/algilara
iliskin sonuglar asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 5'de katilimalarin Suriyelilere karsi tutum/algisinin medeni durum
yoniinden karsilastirmasina yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan Tek
Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarin medeni
durumuna gore tutum/alg: faktorlerinden empati kurma faktorii arasinda
anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. Tukey HSD ve Scheffe testlerine
gore Bekarlar ile Evli (cocuk sahibi) gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Ortalama verilerine gore; evli olanlarin bekarlara gore Suriyelilere
kars1 empati kurma konusunda daha olumlu yaklasim igerisinde olduklar:
anlasilmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Suriyelilere Kars1 Tutum/Algisinin Medeni
Durum Yoéniinden Karsilastirilmasi

Yas Durumu N Ort. Std. F p-
Sapma | degeri | degeri

Bekar 995 | 2,9118 | ,45715

Evli (Cocuk sahibi) | 462 | 2,9758 | 46827

Empati

Kurma | Evli (Cocuk sahibi | 157 | 2,9834 | 46683 | 3216 | ,020
degil)
Toplam 1614 | 2,9371 | ,46213

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 6’da katilimcilarin Suriyelilere kars: tutum/algisinin meslek yoniinden
karsilastirmasima yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan Tek Yonli
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Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarin mesleklerine gore
tutum/algy faktorlerinden vatandaslik verme ve birlikte yasam faktorii
arasinda anlamh bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. LCD testine gore issiz ile
ev hanimi ve 6grenci meslek gruplar:1 arasinda ve memur ile 6grenci meslek
gruplar1 arasinda anlamli bir farklihik vardir. Ortalama verilerine gore;
Suriyelilere vatandaslik verilmesi ve Suriyelilerle birlikte yasama
konularinda ciftci ve issiz gruplar daha olumlu tutum/algiya sahipken; ev
hanimi ve 6grenci meslek gruplar1 daha olumsuz tutum/algiya sahiptir.

Tablo 6. Katilimcilarin Suriyelilere Kars1 Tutum/Algisinin Meslek
Yoniinden Karsilastirilmas:

Meslek N Ort. Std. Sapma [F degeri [p-degeri
Ev hanimi 202 2,7861 ,62215
Ogrenci 816/ 2,7850 ,63395
[sci 285 2,8604 ,65500)

Vatandaslik Esnaf/i§letmeci 119, 2,8487 ,61228
'Verme ve

L. Memur 103 2,9282 ,65371 2,060 0,045
Birlikte
Yasam Emekli 20| 2,9700 ,60620
Ciftci 27| 3,0074 ,47872
igsiz 42| 3,0048 ,66478
Toplam 1614 2,8240 ,63571

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 7’de katilimcilarin Suriyelilere karsi tutum/algisinin yasanilan bolge
yoniinden karsilastirmasina yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan Tek
Yonliti Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarin yasadiklar:
bolgelere gore tutum/alg: faktorlerinden vatandashik verme ve birlikte
yasam faktorii arasinda anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. LCD
testine gore I¢ Anadolu ile Marmara, Ege ve Karadeniz bolgesi gruplari
arasinda ve Akdeniz ile Marmara, Ege, Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgesi
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ortalama verilerine gore;
Suriyelilere vatandaslik verilmesi ve Suriyelilerle birlikte yasama
konularinda Marmara ve Ege bolgesinde yasayanlar daha olumlu
tutum/algrya sahipken; Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bdlgesinde
yasayanlar daha olumsuz tutum/algtya sahiptir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Suriyelilere Kars1 Tutum/Algisinin Yasanilan
Bolge Yoniinden Karsilastirilmasi

Y 1 .
Bbe'lli::l an N Ort. g:i)ma F degeri |p-degeri
Marmara 79 2,9620 ,66261
Ege 1101 2,9236 ,61539
Vatandashk 5 % dolu 185 27514 63930
Verme ve
Karadeniz 116 2,9000 ,67476|
Dogu Anadolu| 222 2,8631] 64013 2722 | ,012
Birlikte Gilineydogu 695 2,8155 ,63581
lAnadolu
Yasama
IAkdeniz 207 2,7275 ,58754
Toplam 1614 2,8240 ,63571

Yanit Kkategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8'de katihmcilarin Suriyelilere karsi tutum/algisinin yasanilan bolge
yoniinden karsilastirmasina yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan Tek
Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarin yasadiklar:
bolgelere gore tutum/alg: faktorlerinden calisma hakki verilmesi ve suga
meyil faktorii arasinda anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. LCD testine
gore I¢ Anadolu ile Giineydogu Anadolu ve Karadeniz Bolgesi gruplari
arasinda ve Akdeniz ile Karadeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgesi gruplar:
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Ortalama verilerine gore; Suriyelilere
calisma hakki verilmesi ve Suriyelilerin suca meyli konularinda I¢ Anadolu
ve Akdeniz Bolgesi'nde yasayanlar daha olumlu tutum/algiya sahipken;
Karadeniz ve Marmara Bolgesi'nde yasayanlar daha olumsuz tutum/algiya
sahiptir.

Tablo 8. Katilimcilarin Suriyelilere Kars: Tutum/Algisinin Yasanilan
Bolge Yoniinden Karsilastirilmasi

Yasanilan N Ort.  Std. SapmalF degerijp-degeri

Bolge

Marmara 79 3,1551 ,93824

Ege 110, 3,2045 1,01716] 2,360 | ,028
Caligma Hakki [i¢ Anadolu 185 3,3932 ,86195

Cilt: 7, Sayu:3
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\Verilmesi ve  [Karadeniz 116 3,1013 ,93656)
SusaMeyil I s Anadolu | 222 32342 88877
Glineydogu 695 3,1719 ,94829
Anadolu
Akdeniz 207 3,3454 ,96524
Toplam 1614 3,2244 ,93893

Yanit Kkategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 9’da katiimcilarin Suriyelilere kars: tutum/algisinin daha dnce kavga
etme yoniinden karsilastirmasina yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katiimcilarin daha 6nce
kavga etme durumlarina gore tutum/alg: faktorlerinden kaynasma faktorii
arasinda anlamli bir fark (p<0.05) tespit edilmistir. LCD testine gore tiim
gruplar arasinda anlamli bir farkhilik vardir. Ortalama verilerine gore;
Suriyelilere kaynasma konusunda daha once kendisi veya yakim
Suriyelilerle kavga etmeyenler daha olumlu tutum/algiya sahiptir.

Tablo 9. Katilimcilarin Suriyelilere Kars: Tutum/Algisinin Yasanilan
Daha Once Kavga Etme Yoniinden Karsilastirilmasi

Kavga Etme| N Ort. | Std. Sapma | F degeri | p-degeri
Evet, Ben 151 3,7506] ,93112
Evet, 2700 3,7667 ,86625

Kaynasma Yakinim 5,093 ,006
Hayir 1193 3,9139 ,83190
Total 1614  3,8740 ,84955

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Sonug ve Tartisma

Genel olarak katilimcilarin Suriyelilere kars: olumsuz tutum/algiya sahip
olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica, katihimcilarin Suriyelilerle kaynasma,
Suriyelilere karst Onyargili olmama ve Suriyelilere c¢alisma hakki
verilmesi/suca meyilli olmamalar1 konularinda daha olumlu tutum/algiya
sahip olduklar tespit edilmistir. Ote yandan, Suriyelilere vatandaglik hakki
verilmesi/birlikte yasama ve empati kurma konularinda ise daha olumsuz
tutum/algtya sahip olduklar1 saptanmaistir.

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine ve Suriyelilere karsi davrarnigsal
ozelliklere gore; evli olanlarin bekarlara gore Suriyelilere karsi daha ok
empati kurma yaklasimi icerisinde olduklar1 anlasilmistir. Ayrica,
Suriyelilere vatandaslik verilmesi ve Suriyelilerle birlikte yasama
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konularinda cift¢i ve issizlerin daha olumlu tutum/algiya sahipken; ev
hanim1 ve O&grencilerin daha olumsuz tutum/algiya sahip olduklarn
belirlenmistir. Diger yandan,  Suriyelilere vatandaglik verilmesi ve
Suriyelilerle birlikte yasama konularinda Marmara ve Ege Bolgesi'nde
yasayanlarin daha olumlu tutum/algiya sahipken; Akdeniz ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nde yasayanlar daha olumsuz tutum/algiya sahip olduklar
tespit edilmistir. Bunun sebebi Akdeniz Bolgesi'nde calisma imkanlarinin
olmasi, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde ise birgok ilin Suriye sinirinda
bulunmasi, Suriyelilerin bu bolgedeki illerde akrabalarinin varligi énemli bir
faktor olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, Suriyelilere caligma hakki
verilmesi ve Suriyelilerin suga meyli konularinda I¢ Anadolu ve Akdeniz
Bolgesi'nde yasayanlar daha olumlu tutum/algiya sahipken; Karadeniz ve
Marmara Bolgesinde yasayanlar daha olumsuz tutum/algiya sahip
olduklar1 saptanmistir. Son olarak, Suriyelilerle kaynasma konusunda daha
once kendisi veya yakini Suriyelilerle kavga etmeyenlerin daha olumlu
tutum/algtya sahip olduklar1 anlasilmstr.

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii 19.07.2018 tarih itibari ile sayilar1 3.331.395'i
bulan Suriyeli siginmacilar icin Universiteler, Belediyeler, Kizilay, AFAD vb.
resmi kurum ve kuruluslar ve alanda ¢alisma yapan sivil toplum kuruluslar:
hizmet sunmaktadir. Tim bu ugraslar Suriyeli siginmacilarin gecici
misafirliklerinin Suriye’deki istikrarsiz, ¢oziime kavusmayan kargasa
ortaminin uzamasindan 6tiirii Tiirkiye toplumunda da birtakim problemleri
beraberinde getirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarimin birgok
konuda Suriyeli siginmacilar ile sorunlar yasadigr gozlemlenmektedir. Bu
sorunlar kimi zaman medya veya art niyetli gruplar tarafindan
koriiklenerek kullamilmaktadir. Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye toplumuna
adaptasyonu siirecinde Tiirklerin Suriyelilere bakis acgisinin 2011 yilindaki
bakis ac¢isindan uzaklastigi goriilmektedir. Temel sorunlarin basinda
Suriyeli siginmacilarin statiilerinin netlik kazanmamasi ile birlikte onlara
vatandaslik verilip verilmeyecegi sorunsali biiyitk Onem tasimaktadir.
Ayrica Tiirk toplumunun kendi kiiltiirii disindaki farkli ozelliklere sahip
kiiltiirlerle/kisilerle empati kurabilme yeteneginin gelisim diizeyinin olusup
olusmadigy, iletisim kurma arzusunun, paylasimda bulunma isteginin var
olup olmadig1 6nemli sorunlardandir.

Tiirkiye Cumhuriyetine 2011 yilinda bir anda akin akin gelen Suriyeli
siginmacilar toplumda kisa siireligine sok etkisi yaratmis fakat bu siireg
gocmen tecriibesi bulunan devletin dogru stratejiler izlemesi sayesinde
onemli Olciide kontrol altina alinmistir. Fakat uzayan misafirlik siiresi ve
artan sayilar1 nedeni ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. her alanda Tiirkiye’yi
etkileyen Suriyeli siginmacilar konusu astirmacilar tarafindan arastirilmasi
gerekli bir alan olmustur. Tiirkiye’de yapilan calismalar ve sonuglar
incelendiginde; Suriyeli si§inmacilarin bakis agisina gore kendilerini egit
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sartlarda, huzurlu ve giiven igerisinde hissetmeleri igin kendilerine
vatandagslik verilmesinin gerekli oldugudur. Fakat tam da bu noktada
Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinda Suriyeli siginmacilarin  burada
kalacaklari, ekonomik olarak kiilfet olacaklar1 korkusu ile Suriyeli
siginmacilara vatandaslik verilmesi hususunda biiyiik ¢ogunlugun olumsuz
goriisii hakimdir (Tung, 2015: s.58; Ozdemir, 2017, s.132; Giilyasar, 2017,
s.678, Sacan vd., 2017, s.28; BAREM, 2016; Sandal vd,, 2016, s.480) Tiimtas,
2018, s.26; Paksoy ve Sentoregil, 2018, s.237). Suriyeliler vatandaslik
verilmesi Tiirkiye vatandaslari ile Suriyeli siinmacilar arasinda olumsuz
durumlar1 derinlestirecegidir. Arastirmacilarin ¢alismalarinda elde ettikleri
bu sonuglar calismada elde edilen “Tiirkiye vatandaslarimin goriisleri
degerlendirildiginde Suriyeli siginmacilarin vatandaslik isteklerinin tersine
biiyiik oranda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin Suriyelilerin vatandas
olarak kabul edilmesine kars1 olmas1” sonucu ile paralellik gostermektedir.
Calismalarda ¢ikan bu sonucu bir¢ok nedene baglamak miimkiindiir;

BAREM'in, 2016’da WIN/Gallup International ile yaptigi = “Miilteciler
Arastirmas1” raporunda Tiirkiye’de miiltecilere karsi olumlu algimin %29,
olumsuz algmin ise %64 oldugu bildirilmistir (BAREM,2016). Giilyasar
(2017, 5.678) kisilerin olumsuz imaj algisina sahip olmasi onlarin kiiltiirel ve
ekonomik olarak bize yiik olduklar1 diisiincesinin bir sonucu oldugu iken;
Paksoy ve Sentoregil (2018, s.237); Sacan vd. (2017, s.28); Sandal vd. (2016,
5.480) Tiirkiye vatandaslarinin Suriyelileri kendi yasamlar icin tehdit olarak
gordiiklerini ve Suriyelilerin Tiirkiye'yi kargasaya siiriikleyeceklerini
distindiikleri sonucuna varmiglardir.

Karatas (2015, s.148); Topkaya ve Akdag (2016, s.767) Tiirkiye’de Suriyelilere
sunulan imkanlarin fazla oldugu/algilanmas: yerel halkin, sosyal yasam
aktivitelerini yerine getirirken duyduklar1 rahatsizliktan kaynaklandig:
sonucuna varmiglardir. Ozdemir (2017, s.115); Tung (2015, s.58); Sandal vd.
(2016, 5.480); Paksoy ve Sentoregil (2018, 5.237) elde ettikleri sonuca gore
Tiirklerin ekonomik kaygilar: (gelir kaybi, istihdam yetersizligi, kiralarin
yiikselmesi, is kaybetme), giivenlik sorunu (hirsizlik, tedirginlik, cinayet),
temel haklar (vatandaglik, ¢alisma hakki, otuma izni), kamusal haklar
(belediye, saglik, egitim, sosyal, siyasi) sorunlar nedeni ile halkin Suriyeli
siginmacilara bakis agisinin olumsuz oldugu yoniindedir. Calismacilarin bu
yonde elde ettikleri sonuglar “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin
Suriyelilere karsi olumsuz tutum/algiya sahip olmadiklari, buna bagl olarak
katilimcilarin Suriyelilerle kaynasma, Suriyelilere kars1 onyargili olmama ve
Suriyelilere ¢alisma hakki verilmesi/suca meyilli olmamalar1 konularinda
daha olumlu tutum/algiya sahip olduklar tespit edilmistir” sonucu ile de
zithk gostermektedir.
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