)

IR
Mg,
Fsyant

r"//*“"_‘."“‘f- g } (v gonelim ve eRkonomi arastirmalar: dergisi I ]J nn

ﬂ a\ d I journal of management and geconomics rgsgareh Q’, ]‘f) I

Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1 ~ Mart/March 2018  ss./pp. 240-257
A. Kurnaz, O. N. Ozdogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

&7

~

ISTANBUL’DA YER ALAN RESTORANLARDAKI YESIL UYGULAMALARIN
DEGERLENDIRILMESI*

Ogr. Gor. Dr. Alper KURNAZ*

Dog. Dr. Osman Nuri OZDOGAN**
oz

Yesil restoranlar ¢evreye duyarli hizmetler sunan ve bu hizmetleri sunabilmek igin gerekli alt
yapiya sahip olan yiyecek icecek isletmeleridir. Bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul’da yer alan
restoranlardaki yesil uygulamalarim nasil yiiritiildiigii ve neler yapildigini kesfetmektir. Arastirma
kapsaminda sekiz tane yesil restoranla gériisiilmiistiir. Arastirmada veri toplama tekniklerinden yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmig ve analiz edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ise
yesil restoranlarn fiziki ¢ekicilikleri, menii zenginligi, cografi konumlari, dis goriiniis ve atmosferleri
diger restoranlardan ayiran ozellikler olarak degerlendirilmektedir. Sektorde dncii olmak, uluslararasi
bir zincir haline gelmek, biiyiimek ve en iyi olmak yesil restoranlarin hedefleri arasindadir. Su tasarruflu

sistemlerin tiim restoranlarda kullamldig1 goriilmektedir. Enerji, en GOk mutfak ekipmanlar: tarafindan

harcanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Restoranlar, Yesil Restoran Uygulamalari
JEL Siniflandirmasi: 180, L83, L89

THE EVOLUATION OF GREEN PRACTICES OF RESTAURANTS IN ISTANBUL

ABSTRACT

Green restaurants are food and beverage businesses that offer environmentally friendly services
and have the infrastructure necessary to offer these services. The main purpose of this work is to
discover how green practices in restaurants in Istanbul are conducted and what is done. Within the
scope of the study, eight green restaurants were interviewed. In the study, semi-structured interview
technique was used and analyzed from data collection techniques. As a result of the research, the
physical attractiveness of the green restaurants, the menu richness, the geographical locations, the

external appearance and the atmospheres are regarded as the features that distinguish it from other

1 Bu galisma Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bi!.imler Ensgitﬁsﬁ’ndg: yazﬂan"“Sl'irdﬁriilebilir Gastronomi Kapsaminda
Yesil Restoranlarin Hizmet Kalite Algisinin GRSERV Olgegi ile Olgiimii: Istanbul Ornegi” adli tezden uyarlanmistur.

* Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Marmaris Turizm MYO, Asgilik Programu, alperkurnaz@gmail.com

** Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konaklama Isletmeciligi B&liimii, onozdogan@gmail.com

240


http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874
mailto:onozdogan@gmail.com
http://orcid.org/0000-0001-5288-0706
http://orcid.org/0000-0002-8624-5206

—

\ 5 =
(183
-ﬁ‘o - \";/‘

\_/ Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 1~ Mart/March 2018  ss./pp. 240-257
A.Kurnaz, O. N. Ozdogan Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.359874

restaurants. Being a pioneer in the sector, becoming an international chain, growing and being the best
is among the goals of green restaurants. Water-saving systems appear to be used in all restaurants.

Energy is mostly spent by kitchen equipment.

Keywords: Green Restaurants, Green Restaurant Practices
JEL Classification: L80, L83, L89

1. GIRIS

Hizmet endistrisi, 6zellikle turizm sektorll icin 6nem kazanmaya devam ederken, sektoriin
cevresel bozulma ve iklim degisikligi agisindan negatif sonuglar1 kaginilmazdir (Kasim, 2009). Dogal
kaynaklar ve fiziksel ¢evre turizm endiistrisinde en 6nemli varliklar oldugundan, ¢evrenin korunmasi
karsisinda ortaya ¢ikabilecek bir ihmal bu endiistriye dogrudan zarar vermektedir (Knowles, Macmillan,
Palmer, Grabowski ve Hashimoto, 1999). Bu olasi zararlardan etkilenmesi muhtemel bir diger endiistri
de yiyecek icecek endiistrisinin bir pargasi olan restoran isletmeleridir. Bu baglamda restoran
yoneticilerinin yerine getirmekle sorumlu olduklar1 birtakim uygulamalar vardir. Bu sorumluluklarini
ustlenmenin bir yolu olarak restoran yoneticileri, "mutluluk ve surdirilebilir yasam tarzim" gelistirmeye
ve yerel gidalar ile organik gida maddeleri lehine hareketleri tesvik etmeye odaklanirken, yesil
tilketimcilik ve yesil restoranlar gibi ¢esitli yesil egilimlere cevap vermeleri gerekmektedir (Feenstra,

2002).

Cevresel konular, son yillarda tartisma odag: haline gelmistir. Insanlar ¢evreyle ilgili konulardan
daha fazla endise duymakta ve bazilari ¢evre endiselerini geri doniisiim, enerji tasarrufu, su tasarrufu ve
yesil satin alma davranisi gibi ¢evresel dneme sahip davraniglara ¢cevirmektedirler (Kim, 2002; Kim ve
Choi, 2003; 2005). Sonug olarak hem kar odakli hem de sosyal sorumluluk sahibi firmalar bu durumu
pazar firsatlarindan biri olarak gérmiis ve yesil kavramini benimsemeye baslamigtir. Cevreye duyarli
tlketicilerin talebini karsilamak i¢in {iriin veya hizmetler gelistirmek yoluyla yesil uygulamalar 6n plana
cikmugtir. Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk egilimleri gbz Oniine alindiginda, yesil
uygulamalar bugiin rekabet¢i modern isletmedeki en biiyiik benimsemelerden biridir. Yesil hareket,
firmalarin rekabet avantaj1 kazanmalarina ve ekolojik performansi gelistirmelerine, isletme maliyetlerini

diisiirmelerine ve iyilestirmelerine yardime1 olmaktadir (Wan, 2007).

Bu arastirmada, Istanbul’da yer alan restoran isletmelerinin yesil uygulamalar konusunda ne tiir
calismalar yaptigim ve neler uygulandigim belirlemek amaglanmistir. Bu amagla Istanbul’da yer alan
yesil restoran sertifikasina sahip isletmelerin yoneticileri ile goriismeler yapilmistir. Restoranlardan

goriisme yoluyla elde edilen bulgular yorumlanmis ve analiz edilmistir.
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2. LITERATUR

Yesil restoranlar, ¢cevre dostu ve enerji agisindan verimli bir sekilde tasarlanmis, insa edilmis,
yeni veya yenilenmis ve bu mantikla isletilen yapilar" olarak tanmimlanabilir (Lorenzini, 1994). Hizmet
dogada dokunulmazdir, soyuttur ancak restoran uygulamalari fiziksel bilesenlere baghdir ve hizmet
iiriinlerinin somut yonlerinin ¢evre lizerinde biiylik etkileri oldugu diisiiniilmektedir (Ismail, Kassim ve
Zahari, 2010). Gilg, Barr ve Ford (2005)'a gore, yesil restoran ii¢ R (reduce-azaltma, reuse-yeniden
kullanma, recycle-geri donisiim)'ye ve iki E (energy-enerji ve efficiency-verimlilik)’ye
odaklanmaktadir. Yesil uygulamalara katilmak, bir restoran i¢in maliyet yonetimi, piyasa farklilagmasi
ve gevre korumasi agisindan 6nemli etkilere sahip olabilmektedir (Schubert, 2008; Hu, Parsa ve Self,
2010).

Restoranlar yesil uygulamalara basladiginda, bu tiir uygulamalar, dogrudan veya dolayl igsletme
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal problemleri etkili bir sekilde azaltmaya yoOnelik
olmalidir. Ornegin, cevre dostu bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi, kati atiklarin azaltilmasi, su
tilketiminin verimliligi, enerji tiiketimi verimliligi ve hava kirliliginden uzak durmak gibi (Johnson,
2009; Butler ve Francis, 1997; Carbonara, 2007). Siirdiiriilebilir gida, sagliga zararli olmayan temizlik
uriinleri ve biyo-tarimsal atik triinleri gibi ¢evre dostu iriinlerin satin alinmasi, restoranin iyi bir
kurumsal imaj olusturmasina yardimci olmakla kalmayip ayni zamanda yesil uygulamalarin tedarik
zincirinde dikey olarak genislemesine yardimci olmaktadir. Ornegin, yesil restoranlar; ciftcileri veya
ireticileri, bu restoranlarda kullanilacak yesil {riinleri tedarik etmek icin yesil uygulamalar
benimsemeye tesvik etmektedir. Bundan dolayi, ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir. Sonug
olarak yesil restoranlar hem cesitli is olanaklar1 saglamakta hem de tiim taraflar i¢in "kazan-kazan"

olarak hizmet etmektedir (Ismail vd., 2010).

Yesil restoran uygulamalart ile ilgili son zamanlarda yiiriitiilen bir¢ok caligma bulunmaktadir
(Chan, 2008; Chan ve Wong, 2006; Le, Hollenhorst, Harris, McLaughlin ve Shook, 2006; Persic-
Zivadinov, 2009; Rivera, 2004). Bu baglamda alan yazinda; iiniversite kafeteryasinda siirdiiriilebilir
kalkinma uygulamalar1 (Nilsson, Bjuggren ve Frostell, 1998) otel restoranlarinda g¢evreyle ilgili
uygulamalarin kabul edilmesi (Kattara ve Zeid, 2002), siirdiiriilebilir gida ve gida hizmetleri (Starr,
Card, Benepe, Auld, Lamm, Smith ve Wilken 2003), halk restoranlarinda yapilan yesil satin alma
(Morgan, 2008) ve gida giivenligi davranislar1 (York, Brannon ve Shanklin, 2009; Pilling, Brannon ve
Shankin, 2008) gibi konularla ilgili caligmalar bulunmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma verileri, nitel arastirma ydntemlerinden birisi olan goriigme teknigi kullanilarak

toplanmistir. Arastirmada kullanilan sorular yari yapilandirilmis anket formu seklinde alan yazin
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taramasina bagli kalinarak belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede, goriisiilecek konular 6nceden
belirlenmistir. Gortisme formu bu konularin bir listesini kapsamaktadir. Alan yazindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda, 2 ana boliim (genel sorular ve yesil restoran uygulamalari ile ilgili sorunlar)
olmak Uzere toplam 10 béliimden ve 35 sorudan olusan bir form hazirlanmistir. Bu boliimler asagida

siralanmaktadir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015; Barneby ve Mills, 2015).

* Genel sorular (yonetici ve restoranin genel 6zellikleri ile ilgili sorular),
* Siirdiiriilebilir yap1 ve tasarim,

* Siirdiiriilebilir mobilya, teghizat ve mefrusat,

* Enerji yonetimi,

* Atik yonetimi,

* Su yonetimi,

* Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma,

* Satin alma ve tedarik,

* Personel bilgilendirme,

* Miisteri bilgilendirmedir.

Bu sorular ile restorandaki yesil uygulamalar hakkinda bilgi toplanmasi hedeflenmistir.

Gortismeler 2016 yilinin Eyliil ayinda isletme yoneticileri ile yiiz ylize gergeklestirilmistir.
3. 1. Arastirmamn Demografik Bulgular:

Gortsme sorulari ile restoranlar hakkinda veriler toplanmis ve asagida analiz edilmistir. Goriisme

yapilan isletmeler ve gériisme yapilan Kisiler ile ilgili tanimlayici bilgiler tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Katihhmcilar ve Restoranlar Hakkinda Tanimlayici Bilgiler

. Gortisiilen . Restoran .
Yesil I o Gorev o L Menude yer alan
Cinsiyet kiginin kapasitesi |  Miisteri kitlesi ; Lo
Restoranlar gorevi yili (kisi) yiyecek turleri
isletme Gilney  Amerika,
YR1 Erkek 3 oune 2 300 | Elit Uzak Dogu ve Tiirk
mudur -
mutfagi
YR2 | Kadin | MSletme | 4 300 | Elit Akdeniz
muduard
YR3 Erkek Mudur 1 320 Beyaz yakalilar Dunya
yardimcisi
Kurucu A ve B Kkitlesi,
YR4 Kadin ortagi- 13 100 calisan beyaz | Akdeniz mutfagi
isletmecisi yaka, 35 yas iistii
Isletme . .. o
YR5 Erkek miidiirii 22 400-450 | Elit Diinya mutfag
YR6 Erkek Ope"r asyon 6 150 O_rta ve Ust dizey Yoresel yemekler
mudurd misafirleri
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Operasvon Plaza c¢aliganlar1
YR7 Erkek perasyc 7 110 ve orta Ust duzey, | Yoresel yemekler
mudur v .
Ogrenciler
YRS Erkek | Sletme | g 220 | Elit Diinya ve yoresel
muduard

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirma kapsanunda Istanbul’da yer alan 8 adet yesil restoran
yoneticileri ile goriigmeler gergeklestirilmistir. Aragtirmaciya kolaylik saglamasi i¢in ve katilimcilarin
bilinmezligin korunmasi adina katilimeilar isim veya kurum belirtilmeksizin YR1, YR2, YR3,...,YRS
seklinde rastgele numaralandirilmistir. Gorligme yapilan katilimcilar restoranlarin st diizey
yoneticileridir. 1 yildan 22 yila kadar degiskenlik gosteren gorev yillar goriilmektedir. Restoranlarin
kapasitesi 100 ile 450 arasinda degismektedir. Yesil restoran: tercih eden kitle ise katilimcilar tarafindan
elit, calisan beyaz yaka, orta ve iist diizey misafirler, plaza calisanlari, 6grenciler seklinde ifade
edilmektedir. Meniide yer alan yiyecek tirleri ise diinya, yoresel mutfak uygulamalar1 ve Akdeniz

mutfagi uygulamalar olarak belirtilmektedir.
3.2. Diger Bulgular

Goriisme formunda sorular, genel sorular ve yesil restoran uygulamalari ile ilgili sorular olmak

iizere iki grupta incelenmektedir. Genel sorularla ilgili bulgular asagida sunulmaktadir.

Katilimcilara, “Restoraninizi  diger restoranlardan aywran o6zellikler nelerdir? sorusu

yoneltildiginde asagidaki cevaplar alinmistir.

“...bizim en biiyiik ozelligimiz yéoresel olan yemekleri meniilerimizde yogunlukla kullaniyor
olmamizdir... (YR6, YR7). YR2 ise “...tamamen a¢ilir kapanir iist tavan ve iinlii solistlerin sergilemis
oldugu canli miizik performansi bizim en onemli yammizduwr... ” seklinde ifade etmistir. YR8 ise “...yesil
restoranlar acisindan en énemli farkimiz diinya ¢apinda bir zincir olmamiz, ézellikle michelin yildizli
bir restoran olmamiz... ", “Bogaz manzarasi, enteresan yemekler ve yenilik¢ilik™ (YR4), “bir¢ok mutfag
icine alan zengin bir meniimiiz ve ayrica bagh oldugumuz zincirin kurumsalligindan faydalaniyoruz”
YR1 seklinde goriis belirtilmistir. Bu ifadeler dogrultusunda yesil restoranlar1 diger restoranlardan
ayiran Ozellikler; fiziki ¢ekicilikler, menii zenginligi, cografi konum, dig goriiniis ve atmosfer seklinde

ifade edilmistir.

Katilimcilara, “Restoranimizin uzun ve kisa vadeli hedefleri nelerdir? Sorusu yoneltildiginde

asagidaki doniitler alinmisgtir.

“...sektérde oOnci ve yenilikci bir restoran olarak, rahat ortamiyla, giizel yemekleri ve

miizikleriyle fark yaratabilmek...”(YRA4). Diger katilimcilar ise “biiyiimek, en iyi olmak, uluslararasi
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bir zincir olmak” seklinde goriiglerini bildirmislerdir. Bu baglamda yesil restoranlarin hedefleri sektdrde

Oncu ve en iyi olmak seklinde ifade edilmektedir.

Yesil restoran uygulamalar ile ilgili sorular degerlendirildiginde katilimcilara 9 adet soru

yoneltilmistir. Bu sorular ise sirasiyla asagida ele alinmaktadir.

Siirdiiriilebilir yap1 ve tasarim uygulamast ile ilgili olarak “restoran binasi yeniden mi insa edildi

yoksa var olan binay1 devren mi kullanmay1 tercih ettiniz ya da kiract misimz?” sorusuna katilimeilar,

“Var olan bir binayi restore ettik”(YR4) cevabini vermistir. “binamiz zinciri oldugumuz sirketin
kendi binasi”(YR1) seklinde goriis belirtilmistir. Diger katilimeilar ise kiract olduklarini ifade

etmektedirler.

Cevreci (yesil) bina kavrami hakkinda fikriniz var mi, yesil bina sertifikalari hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? sorusuna katilimcilarin tamamu  fikirlerinin oldugunu sdylemistir. Ozellikle
katilimcilar ¢evreci, siirdiiriilebilir 6zellikler sergileyen malzemelerden yapilmig, enerji tasarrufu
saglayan binalarin 6nemli oldugu ifade etmektedirler. Fakat binalarin ¢ogu biiylik plazalarda kiralik

olarak isletildigi i¢in binalara siirdiirtilebilir 6zellikler kazandirmanin zorlugu 6nemle belirtilmektedir.

Bu soruya YR4, “Evet var, yeni binalar i¢in daha gegerli. Bogazi¢i imarin kontroliindeki eski

binalarda ¢ok fazla islem yaptlamadigi i¢in bir¢ok sey uygulanamiyor.” cevabin vermistir.
Katilimcilara, “restoranin gevre diizenlemesinde nelere dikkat ettiniz? sorusu soruldugunda,

“Yesil bitkiler kullanamaya ozen gosterdik”(YRS8), (YRI1), “etrafin yesil olmasina”(YRD),
“etrafin dokusuyla uygun olmasina. ”(YR4) cevaplart almmustir. Diger katilimcilar da siirdiiriilebilir
nitelikte bir ortam olusturmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Ayn1 zamanda yesil restoranlarin 6zii olan

dogallik yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir.

Surdurdlebilir mobilya, techizat ve mefrusat uygulamasi ile ilgili olarak yoneltilen
“Restoraninizda kullandiginiz mobilya ve diger malzemeleri satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz?

Hangi tedarikgcilerden faydalaniyorsunuz? sorularina,

“Pamuklu, déniisiimlii olan tek kullamimlik olmayan iiriinler vardir” (YR5), “Genelde o6zel
tiretim yapilyor. Fiyat ve dayaniklilik 6nemli bir unsur” (YRA), “mefrusatta keten ve pamukiu tiriinlerin
kullanimina dikkat ediyoruz.” (YRL), “Biinyemizde standart mobilya ve mefrusat kullanimi vardw”
(YR6, YR7, YR3) cevaplar1 alinmistir. Katilimeilarin bu ifadeleri dogrultusunda yesil restoranlarda
kullanilan mefrusat i¢in iki yesil restoran pamuklu {iriinleri tercih ettiklerini belirtmektedir. Bir yesil
restoran 6zel iiretim yapilan mefrusat {iriinleri kullandigini ifade ederken, diger yesil restoranlar standart

olan mobilya ve mefrusat iiriinlerini kullandiklarim dile getirmektedir.
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“Temizlik malzemesi satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz? Sizin i¢in onemli ozellikleri

nelerdir?” sorusuna,

“Biyo-¢oziiniir malzemeleri tercih etmeye c¢alisiyoruz.”(YR5, YR2), “Cevreye zararmmn
minimumda olmasi, dogal icerik, fiyat” (YRA), “merkez satin alma ofisimiz var, alimlar toplu olarak
onlar tarafindan yapiliyor.” (YR6,YR7,YR3), “temizlik iiriinlerimizin %30 u biyo-¢oziiniirdiir” (YR8),
“ana merkezden temin ettigimiz uluslararast bir firmanin temizlik tiriinlerini kullaniyoruz, toplu alim
oldugu icin ana merkezden alinan tiriinler temizlik icin kullanilryyor” (YR1) seklinde cevaplar alimustir.
Bu ifadeler dogrultusunda dort yesil restoranin dogal olan ve biyo-¢Ozunur temizlik malzemelerini tercih
ettigi goriilmektedir. Diger dort yesil yesil restoranda toplu satin alma sonucu temin edilen temizlik

urunlerinin kullandiklarimi ifade etmektedir.

Enerji yOnetimi uygulamasi konusunda katilimcilara “Restoranimizda en ¢ok hangi alanlarda

enerji harciyorsunuz?” sorular yoneltildiginde,

“Mutfak ekipmanlari, elektrik” (YR1, YR3, YR4, YR5, YR6, YR7, YR8) en ¢ok enerji harcanan

alan olarak ifade edilmistir.
“Enerji yOnetimi konusunda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?” sorusu yoneltildiginde,

“Yiikli faturalar. Kendi giines panellerimizi kurduk fakat resmi olarak hayata gegirmekte ¢ok
zorlandik.” (YRA), “restoramimiz kiralik oldugu icin enerji ile ilgili bir girisim yapamadik” (YR5, YR2,
YR3), “kendi binamiz fakat enerji yonetimi konusunda bir ¢alismamiz heniiz yok” (YR1) cevaplari
alimmistir. Kendi binasi oldugunu ifade eden iki yesil restorandan biri glines panelleri kurduklarim

belirtirken diger yesil restoran ise herhangi bir girisim yapmadiklarini ifade etmektedir.

“Glines enerjisi, rlizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklart kullantyor musunuz?
Kullanmiyorsaniz neden kullanmiyorsunuz (yatirirm maliyetleri yliksek mi, analiz ettiniz mi?)”

sorularina,

“...glines enerjisi projesi var, restoranimizin tistii tamamen agildigi i¢in giindiizleri giin 1518indan
Sfaydalaniyoruz” (YR2), “Giines enerjisi kullantyoruz - enerjinin yiizde 10u. maliyetler yiiksek. Genelde
kiract oldugumuz binaya yatirim kisitly yapiliyor. Prosediirler ¢ok caydirict” (YR4), “plazada yer
aldigimiz icin enerji ile ilgili bir sey yapamiyoruz” (YR3), “herhangi bir girisim yapamiyoruz, tiim
enerjimiz merkezi dagitim seklinde” (YR8), “kendi binamiz fakat su an icin yenilenebilir bir enerji
kaynag girisimiz yok” (YR1) ifadeleri belirtilmistir. Diger katilimcilar da kiraci olduklar1 i¢in merkezi
dagitim haricinde bir yenilenebilir enerji kaynagima sahip olmadiklarini ifade etmektedirler. iki yesil

restoran giines enerjisinden faydalandigini belirtmektedir.
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“Enerji kullammi azaltma ile ilgili faaliyetleriniz var mi? (led 1siklandirma, zaman ayarl bahge

aydinlatmasi, diisiik enerji titketen (energy star) cihazlar sorusu yoneltildiginde,

“...evet. mutfak cihazlarmn a smifi olmasna dikkat ediyoruz. miimkiin olan yerlerde tasarruflu
ampul kullanyoruz.” (YRA). “led lambalar var, akilli lambalar var, zamanlayici var” (YRS, YR1),
“hepsi var” (YR2) cevaplari alinmigtir. Diger katilimcilar da benzer goriisler sunmaktadir. (YR3, YR,
YR7, YR8).

Atik yOnetimi uygulamasi ile ilgili “Restoraninizda en ¢ok atik madde nelerden olusmaktadir?”

sorusuna,

Katilimcilardan YR4 “koli, sise, gida atig1” seklinde goriis bildirirken diger katilimcilarin hepsi
gida ile ilgili atigin en ¢ok madde oldugu ifade etmektedirler.

“Atk yonetimi ile ilgili hangi ¢alismalarimz var?” sorusu katilimcilara yoneltildiginde,

“gida maddelerini ayrigtirtyoruz, miimkiin oldugunca atitk ¢cikarmamaya ugrasiyoruz” (YR3, YRS,
YR7), “siselerimizi kesip cam yapiyoruz. Kalanlari kirarak hacmini azaltiyoruz. Sise su yerine filtre su
kullanarak sise atigini azaltryoruz. gida atigimi azaltmak icin garnitiir sectiriyoruz, yarim porsiyon
sunuyoruz.” (YR4), “kompostlama yapiyoruz, yag geri déniisiim sistemimiz var” (YRD5), “pilleri
ayristiryyoruz, atik ayristrma var, gidalarin atiklarimi aywiyoruz, geri dontisiimlii kirtasiye tiriinleri
kullaniyoruz” (YR2), “geri doniistimlii cam, plastik, kagit kullaniyoruz, ayrica gidalar icin ayristirma
var” (YR8), “belediyenin ¢op ayrigtirma ile ilgili standartlarm kullantyoruz, érnegin cam gige
ayristirma gibi, ayrica kirtasiye atiklar ile ilgili bulundugumuz yerin belediyesi ile anlagsmamiz var bu

atiklarimizi belediye aliyor” (YR1) cevaplart alinmistir.

“Yiyecek atiklarini ne yapryorsunuz? Hayir kurumlarina, hayvanlara, giibrelemede kullanimi var

mi1? sorusuna katilimcilar,

“...yiyecek atiklarmmi kompostlastirmak icin bir sistem bagslattik, makinalar getirtildi fakat
makinalara yer bulma konusunda sikinti yasiyoruz.” (YR4) “hayw kurumlarina bir sey vermiyoruz,
sadece ayristirma yapiyoruz” (YRG6, YRT), “hayvan barinaklarina kismen veriyoruz, biiyiiksehir
belediyenin park ve bahgeler miidiirliigii giibreleme i¢in alim yapiyor, biz de giibreleme de kismen
kullaniyoruz” (YRD), “atik ayrumi var, hayw kurumlarma attk vermiyoruz” (YR2, YR3, YR8), “viyecek
atiklarint hayvan barinaklarina vermek istedik ancak karsilasilabilecek olumsuz olayda sorumluluk
sorunu oldugu icin vazge¢cmek zorunda kaldik, miimkiin oldugunca az yiyecek atigi yapmaya 0zen

gosteriyoruz” (YR1) seklinde goriis belirtmektedirler.

“Miisterilerinizin tabak artiklarini (yemegin yenmeyen kismi) analiz ediyor musunuz? Onlar atik

yOnetimi yaptiginiz konusunda bilgilendiriyor musunuz?”” sorusuna,
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“...her yapilan iiriinden sahit numune aliniyor, olasi bir kétii senaryoda kullanmak igin bu
numuneler bekletiliyor, ayni zamanda sirket biinyesinde gida miihendisimiz var” (YR1), “analizler var,
hem merkez ofisimiz tarafindan kontroller yapilyyor hem de biz numune alryyoruz” (YR6, YRT), “gida
miihendisi tarafindan yapilan analizler var” (YRD), “her ay gida miihendisi tarafindan yapilan su ve
gida analizleri mevceut” (YR3), “her ay iki defa analiz yapiliyor, bunlardan birini biz yapiyoruz, digerini
ise disardan bir sirket vasitasiyla yapiliyor” (YR4), “sirket biinyesinde kontroller var” (YR8), “Evet.
En ¢cok geri dénen atiklarin sebebini arastirip ¢oziiyoruz. Mesela baligin yamndaki sogan genelde
yenmiyor. Artik garsonumuz tabakla sadece isteyenlere servis ediyor.” (YR4) cevaplart alinmistir. Tim

restoranlarda analiz olmasina ragmen analiz sonuglart ile ilgili miisteri bilgilendirme yoktur.

Su yOnetimi uygulamast hususunda “En ¢ok hangi alanlarda su tiiketimi yapiliyor?” sorusuna

katilimcilar,

“tuvaletler.” (YR4), “mutfak ve bulasiklar icin” (YR1, YR8, YR2, YR5, YR8, YR6, YRY7),
“barda” (YR3) seklinde goriis bildirilmistir.

“Su tiiketimi konusunda ne uygulamalar yapiyorsunuz?” sorusuna,

“...tasarruflu iirtinler var, filtreleme su sistemi var” (YR2), “akillr sifonlar ve musluklar
kullaniyoruz” (YR5, YR6, YR7, YRY), “su tasarruflu bataryalar ve sifonlar kullaniyoruz” (YR4,
YR3), “zamanlayici kullaniyoruz” (YRS8) cevaplarit alinmigtir. Su tiiketiminde tiim yesil restoranlar

tiikketimi daha tasarruflu hale getirebilmek i¢in akilli sistemlerden faydalanmaktadirlar.

Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma uygulamasi ile ilgili “Restoraninizda kullandigimiz

kimyasal temizlik tirinlerinde ne tarz tiriinler kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilar,

“...biyo-¢oziiniir iirtinler kullaniyoruz” (YR3, YR5, YR2, YR8, YR6, YRY7), “arap sabunu,
sirkeli su” (YR4) kullandiklarini ifade etmektedirler.

“Restoraniniz merkezi ulagim aglarina yakinlig1 nedir?”” sorusuna,

“arabayla 10 dakika” (YR4), “yeralti treni ile durakta inildikten sonra, plazaya tlp gecitle
ulasim rahatlikla saglaniyor” (YRS, YR3,YR6), diger katilimcilar da ulasimin kolay saglandigi

hususunu dile getirmiglerdir.
“Antibaktriyel dozaj pompas1 var mi?”” sorusuna tiim katilimeilar “var” cevabi vermistir.

Satin alma ve tedarik uygulamasi hakkinda “Satin aldiginiz yiyeceklerde dikkat ettiginiz unsurlar

nelerdir?” sorusuna,

“...yerli ve yerel tiriin kullanmaya ozen gosteriyoruz.” (YR4), “organik iiriinler kullanmaya 6zen

gosteriyoruz, rnegin tiriinlerimizde organik tavuk kullaniyyoruz” (YRDS), “merkezi satin alma var bizde,
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tirtinlerimiz ana merkezden tedarik ediliyor” (YR3), “en taze olami kullanamaya calisiyoruz, yerel
tiriinler yerel iireticilerden gelir, 6rnegin siyez bulguru Kastamonu’'dan, manda yogurdu Afyon’dan
gelir. Ekmegimiz kendimiz yapryoruz. Siparis esnasinda pisiriliyor, 0 ziyan politikamiz...” (YR2), “taze
ve giinliik tirtinler giintinde diger tiriinler (kuru depo) bittikce alimir” (YR8, YR1), “temiz alinan iirtinler
bile tekrar elden geger, kendi standardimiz olan satin alma politikamiz geregi tiim alimlarda hassas

davranmiriz” (YR7, YR6) cevaplart alinmustir.
“Gida giivenligi ve hijyeni i¢in hangi uygulamalarda bulunuyorsunuz?” sorusuna katilimeilar,

“...guda giivenligi boliimiimiiz var, siirekli kontroller yapilyyor” (YR1), “Egitim ve kontrol
mekanizmalarimiz var.” (YR4), “sertifikasyon programi var, siirekli egitimler var” (YR8, YR2, YRS,
YR6, YRY), “sertifikali personel ve saglik kontrolii istenir” (YRS5) cevaplar1 alinmistir. Gida giivenligi

ile ilgili olarak tiim yesil restoranlarda stirekli kontrollerin oldugu goriilmektedir.

“Satin alma sikliginiz nedir, azaltmayi diistindiiniiz mii? (Siklik azalirsa tedarik siirdiirtilebilirligi

artar...)* seklinde sorulan soruya,

“...stok yapmamaya ¢alisiyoruz, stok maliyetini azaltmak igin miimkiin olduk¢a az stok yapmaya
gayret ediyoruz” (YRG6, YRT), “Depo alani miisaade ettigi siirece evet.” (YR4), “sebze ve meyve giinliik
stoklanr, digerleri ise kuru depoda tutulur” (YR3, YR1), “sebzeler 2-3 giinliik, kuru gida haftalik, et,
balik giinliik satin alimir” (YRS, YR8), “giinliik tiriinler taze ve giiniinde alinr, diger iiriinler niteligine

gore alinir” (YR2) goriis belirtilmektedir.
“Toplu satin alma (bulk purchasing) yapiyor musunuz?” sorusuna,

“Evet, sezonunda balik tiriinleri alip donduruyoruz.” (YRA), “gida 360 politikamiz geregi satin
almalarimizi buna uygun olarak yapryoruz” (YR, YRT), “yapyoruz” (YR3, YR1), “toplu alim yok,
ctinkii depo yok” (YRD), “kuru depo icin yedek tutuyoruz” (YR2), “kuru gida, sarf iiriinler, temizlik

tirtinleri, pegete, kiirdan gibi iiriinler i¢in toplu alim var” (YR8) cevaplar1 alinmustir.
“Mevsimlik {iriin tiikketimine dikkat ediyor musunuz?” sorusuna,

“...mevsimlik menii kullaniyoruz, alimlarimizda mevsimlik oluyor haliyle” (YR3, YR8, YR1),
“Evet, drnegin baltk mevsiminde alimir” (YR6, YRT), “Evet.” (YR4), “mevsimlik sebzeler, mevsiminde
balik én plandadwr” (YRD), “doniisiimlii menii var, meniiye gére mevsiminde taze kullanimi bizim icin

onemli” (YR2) seklinde doniisler saglanmustir.

“Stirdiiriilebilirlik politikalar1 olan tedarikgilerle ¢alistyor musunuz ya da tedarikgilerinizin

stirdiiriilebilirlik bilgisini sorguluyor musunuz?” sorusuna,
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“Evet” (YR4, YRY), “sertifika isteniyor” (YRS8), “ithal bir satin alma ise ithalat belgesi
istiyoruz, iirtin mensei belgesi istivoruz” (YR2), “gida miihendisi ile birlikte tedarik¢iler kontrol
ediliyor” (YRD), “ana merkezimiz bizim i¢in kontrol ediyor” (YR3), “satin almaci ile birlikte gida

mihendisi kontroZii var” cevaplari alinmstir.

Personel bilgilendirme uygulamasi i¢in “Personelin siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgisi var mi?”

sorusuna,

“...kurumsal oryantasyon var” (YRL1),“Evet hepsi bu siirecin bir parcasi” (YR4), “ise
baslamadan hijyen egitimi var, daha sonra 3 ayda bir egitim tekrarlari var” (YR2), “var” (YR3, YRS,
YR6, YR7, YRS) seklinde katilimcilar goriislerini ifade etmektedir.

“Egitim veriyor musunuz ya da aliyor musunuz?” sorusuna, tiim katilimcilar siirekli egitimlerin
oldugunu belirtmistir. Hem yonetim kademesinin hem de diger i gorenlerin egitimlerinin periyodik

olarak devam ettigi ifade edilmistir.
“Personelin yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna,

YR4 “Bilgi var ama ilgi yok.” seklinde goriis ifade etmektedir. Diger katilimcilar ise ige alimlarda

belli bir egitim seviyesine sahip insanlarmn ise alindigini belirtmektedirler.

Misteri bilgilendirme uygulamasi i¢in “Misafirlerinizi bilgilendirici faaliyetlerde bulunuyor

musunuz? (uyar1 ya da bilgi mesajlar1 gibi)” sorusuna,

“tabelalar var” (YR5, YR1), “Evet meniilerde yazilarimiz mevcut” (YR4), “tabelalar var, el
kurutma ve pisuarlarin iizerinde bilgilendirme metinleri var” (YR2, YR3), “tabelalar var, pe¢etelerde
ve lavabolarda mesajlar var” (YR8), “masa iistii rozetler var, haftalik etkinlik tabelalari var. Malatya

haftasi, yerli lezzetler, vs.” (YR7, YR6) cevaplari katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
4. SONUC VE ONERILER

Gorlisme teknigi sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda
Istanbul’da yer alan 8 adet yesil restoran yoneticileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme
yapilan katilimcilarin ve restoranlarm oOzelliklerine gore degerlendirildiginde goriisme yapilan
katilimeilar st diizey yoneticilerdir. 1 yildan 22 yila kadar degiskenlik gosteren gorev yillar
goriilmektedir. Restoranlarin kapasitesi 100 ile 450 arasinda degismektedir. Yesil restorani tercih eden
kitle ise katilimcilar tarafindan elit, ¢calisan beyaz yaka, orta ve iist diizey misafirler, plaza caliganlari,
ogrenciler seklinde ifade edilmektedir. Meniide yer alan yiyecek tiirleri ise diinya, yoresel mutfak
uygulamalar1 ve Akdeniz mutfagi uygulamalar1 olarak belirtilmektedir. Yesil restoranlarin fiziki

¢ekicilikleri, menil zenginligi, cografi konumlari, dig goriiniis ve atmosferleri diger restoranlardan ayiran
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ozellikler olarak degerlendirilebilir. Sektérde Oncli olmak, uluslararast bir zincir haline gelmek,

biiyiimek ve en iyi olmak yesil restoranlarin hedefleri arasindadir.

Siirdiirtilebilir yap1 ve tasarimla ilgili olarak yesil restoranlar degerlendirildiginde, restoranlarm
cogu kiralik bir binaya sahiptir. Yesil restoranlarin Istanbul gibi biiyiik bir sehirde olmasi, konum
acisindan daha ¢ok plazalarda ve aligveris merkezlerin de yer almalari kiralik olmalarinin sebebi olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica yesil restoranlarin kiract olmasi sebebiyle binalara siirdiiriilebilir 6zellikler
kazandirilmasinin zor oldugu goériilmektedir. Binalarin bu 6zelliginin aksine 6zellikle i¢ alanlarda canli

bitki kullanimina (siis bitkileri yerine canli saks1 bitkileri gibi) 6nem verilmektedir.

Siirdiiriilebilir mobilya, techizat ve mefrusat uygulamasi acisindan yesil restoranlar
degerlendirildiginde, yesil restoranlarin gogunun standart olan mobilya ve mefrusat iiriinlerini kullandig
goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi yesil restoranlarin yarisinin biyo-¢ozuntr temizlik malzemelerini
tercih ettigi, diger yarisinin ise toplu satin alma sonucu temin edilen temizlik malzemelerini kullandig1

analiz edilmistir.

Enerji yonetimi hususunda yesil restoranlar degerlendirildiginde, mutfak ekipmanlarimin
harcadig1 enerjinin yiiksek dilimi olusturdugu goriilmektedir. Yesil restoranlarin ¢ogu tek merkezden
gelen sebeke hattindan enerjilerini sagladiklarin ifade etmektedirler. Iki yesil restoran isletmesi giines
enerjisinden faydalandiklarini ifade ederken, diger restoranlar yenilenebilir herhangi bir enerji kaynagi
kullanmamaktadir. Arastirma kapsaminda goriigiilen biitiin yesil restoranlarda enerji tasarruflu cihazlar

bulunmaktadir.

Atik yonetimi uygulamasi agisindan yesil restoranlar degerlendirildiginde, en ¢ok atigin gida
atiklarindan olustugu konusunda fikir birligi saglanmigtir. En ¢ok atik ayrigtirma gida ve cam siselerde
gergeklesmektedir. Kirtasiye iriinlerinde geri doniisiim uygulamasi bulunmaktadir. Kompostlama ve
yag geri doniisiim sistemi kullanan bir yesil restoran isletmesi dikkati ¢cekmektedir. Ayrica diger bir yesil
restoran igletmesi sise atiginm azaltmak icin filtre edilmis sebeke suyu kullanmakta ve gida atigim
azaltmak i¢in miisterilere garnitiir segme ve yarim porsiyon siparis firsat1 sunmaktadir. Ozellikle gida
atiklarim bir hayir kurumuna verme istegi katilimci yesil restoranlarda goriilse de olasi bir sorunda
sorumlulugun yesil restoranlara ait olmasindan dolayr boéyle bir durumun varligindan soz
edilememektedir. Yapilan tirtinlerden biitiin yesil restoranlar giinliik numune almakta ve analiz amaciyla

sahit iiriin saklamaktadir.

Su yonetimi uygulamas: agisindan yesil restoranlarla yapilan gorlismelerde, biitiin yesil
restoranlarin su tiikketimini tasarruflu hale getirmek i¢in akilli sistemlerden faydalandigi goriilmektedir.

Suyun en ¢ok bulasik i¢in kullanildig1 ifade edilmistir.
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Kimyasal kullantmimi  ve kirliligi azaltma wuygulamast acgisindan yesil restoranlar
degerlendirildiginde, yesil restoranlarin ¢ogu biyo-¢Ozunur Urin kullandigimi ifade etmektedir. Bir
isletme ise Arap sabunu ve sirkeli su kullandigim belirtmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen tiim
yesil restoranlara ulasimin rahatlikla saglandigi goriisii hakimdir. Bununla birlikte biitiin yesil

restoranlarda antibaktriyel dozaj pompasi kullanilmaktadir.

Satin alma ve tedarik uygulamasi hakkinda yapilan goriismeler sonucunda, organik iirlin
kullanimina, taze ve giinliik iiriin tercihine, yerel {iriin kullanmaya 6zen gosterildigi ifade edilmektedir.
Gida giivenligi agisindan goriisiilen tiim yesil restoranlarin siirekli kontrol altinda tutuldugu
goriilmektedir. Dayanikli {iriinler harig¢ diger tiriinler i¢in giinliik alimlar tercih edilmektedir. Dayanikli
iiriinlerde ise stok miktarinin az olmasina 6zen gosterildigi anlasilmaktadir. Farkli iiriin gruplarinda yesil
restoranlarin ¢ogu toplu satin alma yapmaktadir. Sadece bir yesil restoran deposu olmadigi i¢in toplu
alim yapmadigim ifade etmistir. Mevsimlik iiriin tiiketimi hakimdir. Uriinlerin tedarik edildigi
kaynaklarin kontrol edildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Sengiil (2017a) tarafindan
yapilan caligmada da tedarik edilen {iriinlerin mevsim iiriinii olan, gida giivenligine uygun iiretim yapan
firmalardan temini tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda yazar tarafindan yerel iiriin kullaniminin
6nemine de dikkat ¢ekilerek, yoresel iiriinlerin korunmasi ve sektorde yer almasi sayesinde Tiirkiye’ nin

gastronomi turizm potansiyeline olumlu katkilar saglayacag ifade edilmistir (Sengiil, 2017b).

Personel bilgilendirme uygulamast hususunda yesil restoranlarla yapilan goriismeler
degerlendirildiginde, tiim yesil restoranlarda personel egitimlerinin oldugu sonucuna varilmaktadir.
Egitimlerin tim calisanlar1 kapsadigi goriilmektedir. ise alim asamasinda belli bir seviyeye sahip
egitimli personelin istihdam edildigi belirtilmektedir. Farkli yontemler kullanmakla birlikte goriisiilen

tiim restoranlarin yesil olduklarim duyurmak amaciyla bilgilendirme yaptiklar goriillmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan yesil restoran yoneticileri ile yapilan gériismeler ile ilgili 6neriler

asagida sunulmaktadir.

Stirdiiriilebilir  yap1 ve tasarim ile ilgili oOmeriler: Yesil restoranlarm en Onemli
eksiklerinden/yetersizliklerinden birisi fiziki mekanin ya da binanin kiralik olmast durumudur. Bunun
sonucunda var olan binay1 yesil restorana doniistiirme siirecinde zorlanildig1 goriilmektedir. Bu sebeple
kurulus asamasinda binanin yesil olarak tasarlanmasi hem maliyetler hem de is yiikii a¢isindan fayda
saglayabilir. Ayrica binanin yesil bina sertifikasina sahip olabilmesi adina uzman yardiminin gerekli

oldugu goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir mobilya, techizat ve mefrusat ile ilgili éneriler: Onemli bir diger hususta yesil
restoranlarda kullanilan mefrusat, mobilya ve techizatin siirdiiriilebilir 6zellikler sergilemedigidir. Bu

durum yesil restoran algisina ters diismektedir. O sebeple ¢evreye duyarli olan, doniistiiriilebilir, tek
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kullanimlik olmayan, organik olan iiriinlerin kullanilmas1 dnerilmektedir. Ayrica temizlik malzemesi
kullaniminda kimyasal olan iiriinlerin yerine, dogal ve ¢evreye zarar vermeyen tiirlinlerin kullanimina

0zen gosterilmelidir. Bu baglamda ekolojik iirlinler tedarik eden isletmelerle birlikte ¢aligilabilir.

Enerji yonetimi ile ilgili 0neriler: Yesil restoranlarda enerji ile ilgili yatirimlarin azhigr dikkati
cekmektedir. Bu durumun temel kaynagi binalarin kiralik ya da aligveris merkezlerinde yer alan
plazalarda olmasidir. Enerjinin 6nemli bir gider kalemi oldugu diisliniildiiglinde yenilebilir enerji
kaynaklarina yapilan yatirimlar 6nemli olabilir. Ayrica mevcut binalarda ya da plazalarda yer alan diger
isletmecilerle/plaza yonetimleri ile birlikte yenilenebilir enerji kaynag yatirimlari konusunda ortak
girisimlerde bulunulabilir. Enerji yonetimi konusunda en ¢ok ve yaygin olarak kullanilan akilli sistemler
tiim yesil restoranlarda vardir. Bu konuda uygulama giintimiiz teknoloji standartlar1 temel alindiginda

sadece yesil restoranlara degil diger restoran isletmelerine de tavsiye edilmektedir.

Atk yonetimi ile ilgili 6neriler: Atik yonetimi konusunda yesil restoranlarin tamami gida atiginin
ilk siray1 aldigini ifade etmektedir. Bu baglamda gida atiklari; 6zel sektor temsilcileri, yerel yonetimler
ve yesil restoranlar arasinda yapilacak ortak projelerle degerlendirilebilir. Bununla birlikte yesil
restoranlarda ¢aliganlara atik azaltma/az atik ¢ikarma egitimleri verilerek proaktif ¢ézlimler almabilir.
Bu hususta en ¢ok dile getirilen uygulama hayvan barinaklarina, hayir kurumlarina gidalarin atik olan
ama yenilebilen kisimlarinin verilmesi seklindedir. Bu konuda yesil restoran yoneticileri egilim olarak
yakin olsalar da olas1 kotii senaryolarda (zehirlenme, 6liim, vs.) sorumlulugun belirsizliginden dolay:
uzak durmaktadirlar. Bu durumun 6nlenmesi adina ilgili kurum ve kuruluslarin konu ile ilgili yonetmelik
cikarmasi fayda saglayabilir. Bir diger 6nemli uygulamada kompostlamadir. Ancak bu uygulama yesil
restoranlarin fiziki durumlar geregi zor uygulanabilir goriinmektedir. Bunun i¢in yesil restoranlara
yakin ve uygun olan bir ¢evre ile bu uygulama gergeklestirilebilir. Ya da teknolojik agidan her ortama

kurulabilen kompostlama araglarindan faydalanilabilir.

Su yonetimi ile ilgili 6neriler: Arastirma dahilinde yer alan tiim yesil restoranlar su ile ilgili akilli
sistemlerden faydalanmaktadir. Ancak miisterilere sunulan i¢imlik su kaynagi olarak cogu yesil
restoramin kapali su (hazir su) kullandigi tespit edilmistir. Aslinda bu tarz restoranlar ana sebeke kaynag
olan suyun kendi biinyelerinde kurulan aritma sistemi sayesinde temizlenmesi ile elde edilen suyu
kullanmaktadirlar. Bu sebeple yesil restoranlara tiim asamalarda (yiyecek-i¢ecek hazirlama, sofralik su,
barda kullanilan su, vs.) kendi aritma sistemi sayesinde elde edilen suyun kullanilmasi yoniindedir.

Ayrica bu sayede tek kullanimlik paketlenmis, siselenmis suyun kullanimi da azalmis olacaktir.

Kimyasal kullanimini ve kirliligi azaltma ile ilgili oneriler: Arastirma kapsaminda yer alan yesil
restoranlarin tamami biyo-¢oziiniir iirinler kullanmaktadir. Sadece bir isletme arap sabunu ve sirkeli su

kullandigini ifade etmektedir. Her ne kadar biyo-¢Ozindr Urlinler kabul géren Griinler olsa da sonug
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olarak kimyasal iirtinlerdir. Yesil restoranlarin c¢evreci oldugu diisiiniildiigiinde daha dogal olan
yontemlerin (bitkisel yag tabanli sivi sabunlar, camasir sodasi, boraks, karbonat, vs.) kullanilmasi

tavsiye edilmektedir.

Satin alma ve tedarik ile ilgili 6neriler: Satin alma ve tedarik siireci yesil restoranlardan iiretilen
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Sertifikali tiriinlerin kullanmilmasi, dogal ve mevsiminde
irtin kullanimi, az stokla ¢aligma, toplu satin almanin azligi, gida giivenligi tescillenmis {riinlerin
secilmesi, tedarikgilerin takibi ve sertifikasyon acisindan uygunluk durumlar1 bu uygulamanin basarili
olmasi i¢in Onerilmektedir. Bu {irlinlerin tedarik¢ilerine ulasmak yesil restoranlar i¢in zor olabilir.
Diinyada var olan iki yesil restoran birligi (SRA ve GRA) bu durum i¢in ortaklarina tedarik konusunda
da yardimci olmaktadirlar. Bu baglamda arastirma kapsaminda yer alan yesil restoranlarin birlikte
calistiklar1 derneklerle bu konuda isbirligi yapabilirler. Ya da bdyle bir uygulama igin girigimlerde
bulunabilirler. Bir diger hususta cografi isaretli iiriinlerin kullammu iizerine olacaktir. Bu {iriinlerin
kullanimi sayesinde hem siirdiiriilebilirligin 6ziinde olan yerel ve yoresel {iriinler/iireticiler
desteklenecek hem de bu iiriinlerin meveut dmiirleri uzamis olacaktir. Ornegin Taskdprii sarimsag ile

yapilmis yemekler, Aydin inciri ile yapilmus bir tatli, iskilip Dolmasi gibi.

Personel bilgilendirme ile ilgili oneriler: Arastirma sonucunda onemli faktorlerden birisi de
personelin yesil restoranlar hakkinda yeterli bilgiye ve ilgiye sahip olmadiklar1 konusudur. Anket
sonuglar1 da bu durumu desteklemektedir. Bu durumun ¢6ziilmesi amaciyla yesil restoranlarin akademik
kurumlarla ortak egitim programlar1 gelistirerek uygulamasi Onerilebilir. Ayrica personel ise
kabuliinden 6nce bu konu ile ilgili kalifiye personele ulasabilmek adina ilgili okullarla iletisime gegerek
egitim miifredatlara yesil restoranlar ders olarak konulabilir. Genel olarak yapilan oryantasyon
egitimleri sirasinda yesil restoranlar i¢in 6zel egitim modiilleri gelistirilip uygulanabilir. Bu egitimler

periyodik olarak tekrarlayan ve gelistiren egitimler seklinde planlanabilir.

Miisteri bilgilendirme ile ilgili oneriler: Bu uygulamada kullamlan yontemlerin hepsi yesil
restoranlarin biinyesinde gergeklestirilen uygulamalar seklindedir (tabelalar, levhalar, masa iistii
rozetler, vs.). Diinya da kullanilan yontemler ise bu uygulamalarin yani sira daha ¢ok farkindalig
arttirmak adina yapilan etkinlikler seklinde gerceklestirilmektedir. Halkin katilimi siirdiiriilebilir
uygulamalarm gelismesi ve talep edilmesi agisindan 6nemlidir. Ornegin, segilen bir iiriin bazinda yerel
iireticilerin ve halkin birlikte oldugu atolye calismalari gibi. Bu caligmalar hem miisterileri
bilgilendirirken hem de yesil restoranlarin aslinda neyi hedefledigini gostermis olacaktir. Miisterinin
bilgilendirilmesi adina bunun 6nemli bir uygulama olacag: diisiiniilmektedir. Clinkii goriisme yapilan
yesil restoran yoneticileri miisterilerin siirdiiriilebilir uygulamalarla ilgili olarak heniiz bir fikir sahibi
olmadiklarin1 sdylemektedirler. Bunun yani sira katilimcilara yesil restoranlar: tercih etme nedenleri

soruldugunda cevreye duyarlilik dokuz farkli neden icinde sondan ikinci sirada yer almasi bu durumu
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destekler niteliktedir. Bu agiklamalar dogrultusundan restoran i¢inde yapilan uygulamalar (tabelalar,

levhalar, masa Ustll rozetler, vs.) yetersiz kalmakta, yeni bilgilendirme ¢alismalar1 gerekmektedir.
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