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E-LOJISTIKTE KRiTiK FAKTORLERIN BELIRLENMESi: TURKIYE’DEKi E-LOJISTi
UYGULAMALARI

Mevhibe AY TURKMEN,Mert Anil SARICAN"

Ozet

isletmelerde; bilginin elde edilmesi, gelistiriimesi ve ydnetilmesi genel performansin ve verimliliginin
arttirlmasinda 6nemli bir unsurdur. Ayrica glinimiz rekabet ortaminda isletmeler rekabet avantaji
saglamak ve bu durumu devam ettirmede hiz, maliyet ve kaliteye énem vermek zorundadirlar. Bu
noktalarda e-uygulamalar isletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir. E-lojistik kavrami elektronik tabanli
olarak yapilan lojistiktir. Bir bagka ifadeyle, lojistik siireglerin gerceklestiriimesinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin temel alindigi sistemlerin ve ara yizlerin kullanilmasidir. Bilisim teknolojileri sayesinde e-
lojistik faaliyetleri desteklenmektedir. Tirkiye’deki lojistik firmalarinda e-lojistikte kritik faktorlerin
belirlenmesine donik olarak gergeklestirilen bu ¢alismada var olan durumun tespit edilmesinin yaninda,
bundan sonraki c¢alismalarda olusturulacak modeller igin faktor analizinden elde edilen veriler
sunulmustur. Arastirma kapsaminda isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalarindan beklentileri, elde
ettikleri faydalar, e-lojistik yazillm ve uygulamalarinin isletme performansina etkileri, e-lojistigin
benimsenmesini engelleyen temel faktorler incelenmistir. Elde edilen verilerden hareketle oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-lojistik, E-ticaret, Lojistik yénetimi, Bilisim ve iletisim teknolojileri.

DETERMINATION E-LOGISTICS CRITICAL FACTORS: E-LOGISTICS APPLICATIONS IN
TURKEY

Abstract

In the enterprises; the acquisition, development and management of knowledge is an important factor in
improving overall performance and productivity. Also, in today's competitive environment, businesses
must give importance to speed, cost and quality in order to provide competitive advantage and sustain
this situation. At these points, e-applications offer significant advantages to businesses. The concept of e-
logistics is logistics which is made with electronic base. In other words, it is the use of systems and
interfaces, on which information and communication technologies are based in the realization of logistics
processes. Thanks to the informatics technologies, e-logistics activities are supported. In this study which
is carried out in order to determine critical factors in e-logistics in logistics companies in Turkey, besides
determining the existing situation, the data obtained from factor analysis are presented for the models
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to be formed in the following studies. Within the scope of the research, the expectations of the
enterprises from the e-logistics software and applications, the benefits they obtained, the effects of e-
logistics software and applications on the business performance and the main factors preventing the
adoption of e-logistics have been examined. In addition, some proposals have been developed on the
basis of the obtained data.

Key Words: E-logistics, E-commerce, Logistics management, Information and communication
technologies.

1.GiRiS

GUnumiz rekabet kosullarinda isletmeler agisindan lojistigin destek faaliyetleri
olmaktan c¢ikip stratejik 6neme sahip temel faaliyetlerden birisi olarak goérilmeye
baslandig ve tiim diinyada isletmelerin lojistik maliyetleri dislirecek arag ve yontemleri
gelistirmeye ya da mevcut sistemlerden yararlanmaya yoneldikleri goriilmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle geleneksel isletme
faaliyetlerinde de degisimler meydana gelmis, isletmelerin potansiyel rakipleriyle
rekabet edebilirlikleri artmis, pazarlardaki firsatlardan en iyi sekilde yararlanabilme
olasiliklari artmistir. Glinimizde lojistik isletmeleri; temel liretim faaliyetlerinde bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanarak hem yerel hem de kiiresel pazarlarda rekabet
avantajini sirdiirmeye calismaktadir. isletme faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte farkh yazilim ve uygulamalardan yararlanilmaya baslanmis ve bu
sayede e-lojistik kavrami ortaya ¢ikmistir.

E-lojistik, dlinyada ve Tirkiye’de ulastirma ile yakin iliski icinde bulunan ve her
gecen giin daha fazla 6nem kazanan bir konudur. E-lojistik, kiiresellesmenin de etkisiyle
tim diinya capinda satis ve dagitim yapan isletmelerin biitcelerinde, gittikce artan bir
maliyet kalemi olarak yerini almaktadir. Bir Griniin Uretim noktasindan tiiketim
noktasina kadarki slirecinde her asamada karsimiza c¢ikan e-lojistik iyi planlandiginda
bircok avantaji beraberinde getirmektedir. Ote yandan lojistik isletmelerinde; bilginin
elde edilmesi, gelistiriimesi ve yonetilmesi genel performansin ve verimliliginin st
seviyelere cikarilmasi acgisindan énemli bir unsurdur. Ayrica temel Uretim silireclerinde
bilgi teknolojilerinin sistemli bir sekilde kullaniimasi isletme performansini arttirmasi
acisindan oldukga 6nemlidir.

Turkiye’deki lojistik firmalarinda e-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesine
donik olarak gergeklestirilen bu g¢alismada var olan durumun tespit edilmesinin
yaninda, bundan sonraki ¢alismalarda olusturulacak modeller igin faktér analizinden
elde edilen veriler sunulmustur. Tirkiye’de bulunan lojistik isletmelerinin e-lojistik
yazihm ve uygulamalari ile ilgili beklentileri, elde ettikleri faydalar, uygulamadaki
engeller ve performansa etkisi gibi alt baslklarda kritik faktérler belirlenerek 6neriler
gelistiriilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alisma Ulkemizde e-lojistik faaliyetlerinde yapilmasi
gerekenler konusunda fikir vermesi ve mevcut durumdaki eksiklikleri gostermesi
acisindan 6nemlidir.

2. E-LOJISTiK UZERINE LITERATUR iNCELEMESi

Galismanin bu boéliminde, e-lojistikte kritik faktorlerin belirlenmesine daha
onceden yapilmis calismalar detayli bir sekilde incelenerek arastirmaya katki saglayacak
teorik cerceve olusturulmaya calisiimistir. Konuyla ilgili literatir incelendiginde, Yaylaci
(2005) tarafindan hazirlanan calismada; Tirkiye’deki lojistik faaliyetleri ve lojistik
yonetimi bilesenleri ele alinmis, lojistik yonetiminin isletmelere faydalari ve e-lojistik
sistem uygulamalari hakkinda bilgiler verilmistir. Calismada ila¢ lojistik sektoriinde,
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lojistik yonetimi ve e-lojistik uygulamalarinin isletme performansina etkileri test edilmis
ve test sonuglari analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir. Karagoz (2012) tarafindan
hazirlanan ¢alismada; lojistik ve lojistik yonetiminin amaglari incelenerek, e-ticaret ve e-
lojistik konulari ele alinmistir. Calismada lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde elektronik
uygulamalarin kullanilmasiyla birlikte basarinin ne derece etkilendiginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Calhisma kapsaminda e-lojistik faaliyetlerinde kullanilan yazilim ve
uygulamalarin kullanim dereceleri istatiksel olarak incelenmis ve analiz sonuglari
degerlendirilmigtir.

Konuyla ilgili olarak Tekin ve digerleri (2005) tarafindan hazirlanan ¢alismada;
Konya ilinde lojistik sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojileri
kullanim dizeyi ve kullanilan bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina
etkileri arastinlmistir. Ayrica arastirma kapsaminda Tirkiye’de kullanilan e-lojistik
yazilim ve uygulamalarinin, isletme faaliyetlerinde kullanilirken yasanan teknik sorunlar
istatistiksel olarak incelenmistir. Nguyen (2013) tarafindan hazirlanan c¢alismada;
Avustralya da tasimacilik ve lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
performansini etkileyen kritik faaliyetler belirlenmeye calisilmistir. Ayrica lojistik
islemlerinde e-ticaretin benimsenmesini ve e-ticaretin benimsenmesini engelleyen
faktorler incelenmistir.

Oliveira ve Martins (2010) tarafindan hazirlanan calismada; Avrupa Ulkelerinde,
sanayi genelinde e-ticaretin benimsenmesi incelenmeye calisiimistir. Calismada, e-
lojistigin ongorulen faydalari, e-lojistigin uygulanmasini zorlastiran faktorler, e-lojistigin
isletme fonksiyonlarina etkileri arastirilmistir. Evangelista ve Sweeney (2006) tarafindan
hazirlanan c¢alismada; tedarik zincirinde bilisim ve iletisim teknolojileri kullanimi ve
kullanilan bilisim ve iletisim teknolojilerin Gglinct parti lojistik sistemlerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin maliyet oranlari, genel bilgi
sistemleri ve tedarik zinciri entegrasyonu, web sitelerinin islevselliginin 6nemi ve
gelecekte bilisim ve iletisim teknolojilerinin yatirrm alanlari Uzerinde arastirma
yapilmistir.

Gunasekaran ve Ngai (2008) tarafindan hazirlanan calismada; Hong Kong
genelinde faaliyet gosteren isletmelerin elektronik lojistik faaliyetlerinin benimsenme
diizeyini tespit edebilmek amaglanmistir. Ayrica elektronik lojistigin benimsenmesini
etkileyen faktorler arastirilmistir. Tekin (2014) tarafindan hazirlanan g¢alismada; e-
lojistik ve ilag dagitiminda elektronik lojistik uygulamalari incelenmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda e-lojistik sistem uygulamalarinin Gretim faaliyetlerine etkileri istatistiksel
olarak incelenmistir.

Cengiz (2006) tarafindan hazirlanan galismada; lojistik bilgi sistemlerinin isletme
performansi Uzerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda isletmelerin bilgi
sistemlerini kullanim oranlari istatistiksel olarak incelenmis ve bilgi sistemlerinin lojistik
isletmeleri agisindan O6nemi vurgulanmistir. Kayabasi (2007) tarafindan hazirlanan
calismada; isletmelerin rekabet giiciiniin gelismesinde lojistik faaliyetlerin
performansinin arttirilmasi incelenmistir. Ayrica arastirmada temel lojistik faaliyetler
hakkinda tanitici  bilgiler verilmis ve arastirma Uretim isletmeleri bazinda
gerceklestirilmistir. Ugurlu (2007) tarafindan hazirlanan calismada; Turkiye’de sit ve st
Urlnleri Ureten isletmelerin lojistik faaliyetleri incelenmis ve calisma kapsaminda
isletmelerin hangi tir lojistik faaliyetleri tercih ettikleri belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma kapsaminda, isletmelerin kullanmakta oldugu temel lojistik faaliyetlerin
degisim oranlarina iliskin istatiksel analizler calisma sonunda acgiklanmistir.
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Zarah (2013); lojistik sektoriinde galisan personelin temel lojistik kavramlari ile
ilgili algi duzeyinin belirlenmesine yonelik bir c¢alisma yapmistir. Tuna (2001)
calismasinda; Turkiye igin lojistik ve denizcilik stratejileri hakkinda bilgiler verilmistir.
Ayrica uluslararasi ve bélgesel belirleyiciler hakkinda bilgiler verilmistir. Ozkazang
(2008) tarafindan hazirlanan galismada; Uglincl parti lojistik (3PL) hizmetlerinde sefer
ve sevkiyatlarin planlanmasi igin lojistik karar destek sistemleri hakkinda bilgiler verilmis
ve karar destek sistemlerinin lojistik isletmelerinin performansina etkileri istatistiki
analizlerle incelenmistir.

Bayles (2001) tarafindan hazirlanan galismada; Lojistikte e-ticaret konusu ve
Urdn teslimatinin yerine getirilmesi konulari islenmistir. Ayrica e-ticaretin lojistikteki
yeri ve 6nemi hakkinda bilgiler verilmistir. Ang ve digerleri (2000) tarafindan hazirlanan
calismada; Lojistik yonetiminde bilgi teknolojilerinin etkisi degerlendirilmis ve bilgi
teknolojilerinin Gretim sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte saglanan kazanimlarin
etkileri OlglilmUstiir. Ayrica calisma kapsaminda bilgi teknolojilerinin kullaniminin lojistik
yonetimi acisindan etkileri olctimistar.

Ekici ve Yildinm (2010) tarafindan hazirlanan calismada; E-ticaretin lojistik
isletmelerinin performansina etkileri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica e-ticaretin
kullanim alanlari, geleneksel ticaretten e-ticarete gecis ve e-ticaretin isletme faaliyetleri
Gzerindeki etkileri incelenmistir. Gok¢en (2007) tarafindan hazirlanan c¢alismada;
Elektronik lojistik faaliyetlerinde yonetim bilisim sistemlerinin Gretim sistemlerine
entegre edilmesi ana hatlariyla incelenmistir. Ayrica yonetim bilisim sistemlerinin
kullanim alanlari, faydalari ve isletmenin lojistik faaliyetlerindeki 6nemi hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Karakadilar (2007) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Elektronik
lojistik faaliyetlerinde misteri hizmetlerinin performans degerleri dlciilmek istenmistir.
Ayrica ¢alismada misteri hizmetlerinin e-lojistik faaliyetleri igerisindeki 6nemi ve
musteri hizmetlerinin isletmeye sagladigi avantajlar incelenmistir.

Ross (2002) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Elektronik tedarik zinciri yonetimi
konusu ele alinmistir. Ayrica tedarik zinciri yénetiminin tarihsel gelisimi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tedarik zinciri ydnetimindeki etkileri incelenmistir. Rushton ve Digerleri
(2006) tarafindan hazirlanan ¢alismada; Lojistik ve dagitim yonetimi konular ele
alinmistir. Calismada lojistik ve dagitim yonetimi konulari ayrintilariyla incelenmis,
ayrica temel lojistik faaliyetleri igerisinde bulunan dagitim ve dagitim yonetiminin
faydalari hakkinda bilgiler verilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACLARI

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin zaman igerisinde gegirmis oldugu gelisim,
isletmelerin rekabet UstlinlGglu elde etmelerini gittikce karmasik hale getirmistir.
Musteri isteklerinin giderek arttig ve lojistik sektoriinde ¢ok fazla rekabetin yasandigi
gunimiz sartlarinda isletmeler, isletme performansini arttirmak ve rakipleri karsisinda
rekabet Gstlnligl elde etmek icin bilisim ve iletisim teknolojileri, ar-ge ve teknolojik
altyapilarini gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu baglamda, isletmeler bilisim ve iletisim
teknolojilerini lojistik faaliyetleriyle tam uyumlu hale getirmeleri sirdirdlebilir bir
rekabet Ustlinligl elde etmede stratejik bir 6neme sahiptir.

Bu calismada; e-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tiirkiye’de e-lojistik
uygulamalarinin  kullanim  diizeylerinin  degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin alt amaclarini asagidaki sekilde siralamak mimkindir.

- isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalarindan beklentilerini belirlemek.
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- Isletmelerde e-lojistigin uygulanmama nedenlerini belirlemek.

- Isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinden elde ettikleri faydalari belirlemek.

- Basarili e-lojistik uygulamasinin performansa etkilerini belirlemek.

- isletmelerde e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorleri
belirlemek.

- isletmelerin gelecekte e-lojistik ile ilgili beklentilerini belirlemek.

- isletmelerin e-lojistik yazihm ve uygulamalari kullanim diizeylerini
belirlemek.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma amaglarini  gerceklestirmede &lgme araci olarak, yazindan
yararlanilarak gelistirilmis olan anket formu kullanilmistir. ihtiyac duyulan veriyi
toplamak amaciyla gelistirilmis olan anket formu ve ilk kisimda isletmelere dair
bilgilerin elde edildigi, ikinci kisimda 5’li likert tipi olctinin kullanildigi olgek
maddelerinin yer aldigi bélim olmak Gzere iki temel kissmdan olusmustur.

Arastirmanin  amaclarini  gerceklestirebilmek icin kapsamli bir anketin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amacla literatiirden yola cikilarak bir soru listesi
hazirlanmistir. Listede yer alan sorularin blyik bir kismi literatirden derlenmistir.
Bunun yaninda yeni sorular gelistirilmis olup, bu sorular literatiirden elde edilenlerle
benzer sekilde olceklendirilmistir. Bu baglamda asagida mevcut literatiirden aynen
alinan (gecerlik ve glvenirliligini kanitlamis) ya da yeni gelistirilen Olgekler ve sorulara
iliskin aciklamalar temel konu basliklari altinda sunulmaktadir.

Genel isletme ozellikleri: isletme 6zelliklerine iliskin sorular; calisan sayis,
faaliyette bulunduklari siire, isletmenin i¢ ve dis iletisim yapisi, isletmenin sundugu
temel lojistik faaliyetleri ve isletmede e-lojistik uygulamalarinin olup olmadigi gibi
bilgileri kapsamaktadir.

E-lojistik uygulamalarindan beklentiler: Olgek ankete katilan isletmelere e-
lojistik  uygulamalarindan  beklentilerinin  neler oldugunu anlamaya ydnelik
hazirlanmistir. Bu 6lgek Yaylaci (2005), Evangelista ve Sweeney (2006), Karagoz (2012),
Nguyen (2013)'den derlenmistir. isletmelerin 6lcekteki ifadeleri besli likert dlcekle
degerlendirmeleri istenmistir.

E-lojistik faaliyetlerinin faydalari: Bu 6lgek isletmelerde e-lojistik faaliyetlerinin
uygulanmasi sonucunda elde edilen faydalari tespit etmeye ydnelik olarak
hazirlanmistir. Bu 6lcek Karagdz (2012)’ den derlenmistir. isletmelerin 6lcekteki ifadeleri
besli likert 6lgekle degerlendirmeleri istenmistir.

Gelecek yillarda e-lojistik ile ilgili beklentiler: Ankete katilan isletmelerin gelecek
yillarda e-lojistik ile ilgili beklentilerini anlamaya yonelik sorular hazirlanmistir. Bu dlgek
Karagdz (2007) ve Nguyen (2013)’den derlenmistir. isletmelerin dlcekteki ifadeleri besli
likert 6lgekle degerlendirmeleri istenmistir.

E-lojistigin  benimsenmesini engelleyen temel faktérler: Ankete katilan
isletmelere e-lojistigin benimsenmesini engelleyen ana faktorler sorulmustur. Olgek
Evangelista ve Sweeney (2006), Karagdz (2012), Oliveira ve Martins (2010), Nguyen
(2013)’den derlenmistir. isletmelerin  6lcekteki ifadeleri besli likert &lcekle
degerlendirmeleri istenmistir.

E-lgjistigin isletmelerde yer almama nedenleri: Oliveira ve Martins (2010)'den
alinan besli likert Olgekle, ankete katilan isletmelere e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin
neden isletme faaliyetlerinde yer almadigina iliskin sorular sorulmustur. .
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E-lojistik uygulamasinin performansa etkileri: Ankete katilan isletmelere e-
lojistik uygulanmasi durumunda isletmenin performansini hangi diizeyde arttirdigina
dair cevaplarin belirtilmesi istenmistir. Bu Olgcek Gunasekaran ve Ngai (2008)'den
derlenmistir. isletmelerin &lcekteki ifadeleri besli likert &lcekle degerlendirmeleri
istenmistir.

E-lojistik yazilm ve uygulamalarinin kullanim diizeyleri: Ankete katilan
isletmelere kullandiklari e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin Gg¢ yil 6ncesindeki
durumlarina oranla hangi diizeyde olduklarini belirtmeleri istenmistir. Bu olgek (Tekin
ve digerleri, 2005, Oliveira ve Martins, 2010, Nguyen, 2013)'den derlenmistir.
isletmelerin 6lcekteki ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir (0= hig, 1= disiik, 2= orta,
3= yiksek).

E-lojistik altyapisinin tedarik zincirinde yer alan firmalarla biitiinlesik olma
diizeyleri: Ankete katilan isletmelerde var olan e-lojistik altyapisinin tedarik zincirinde
yer alan diger firmalarla ne diizeyde butinlesik oldugunun belirlenmesi istenmistir.
isletmelerin  6lcekteki ifadelerden durumlarini yansitan secenegi belirtmeleri
(“butinlesik degildir”, “kismen bitinlesiktir’, “tamamen bitlinlesiktir”) istenmistir.

Arastirmanin bilgi toplama yontemleri olarak; e-mail, ylz yize goriisme ve
telefonla goriisme yontemleri secilmistir. Farkh yontemler secildiginden dolayi herhangi
bir il ile sinirlandirmaya gidilmemistir. Arastirmaya katilacak isletmelerin belirlemesinde
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) internet
ortamindan (http://www.utikad.org.tr) ve en son yayinlanan UTIKAD Uye Listesi 2015
kayitlarindan yararlanilmistir. Lojistik sektéri icin UTIKAD internet ortaminda kayitli 414
isletme tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma 414 isletme (zerinden
gerceklestirilmistir.

Anket formunun nihai seklinin verilmesi ve 6rnek kitle segciminden sonra anket
formlarinin cevaplayicilara ulastirilmasina baglanmistir. iletisim adresi bulunan 414
isletmeye e-mail araciligiyla ulasilmaya calisilmistir. Ancak gelen cevaplar istenilen
dizeyde olmadigindan sektordeki isletmelerle, telefonla ve yiiz yiize gorisilerek de
cevaplar alinmistir. Toplamda 100 anket formunun geri donlisi saglanarak anket
uygulama sureci sonlandiriimigtir.

Geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak SPSS 22.0 programina
yuklenmis ve analiz edilmistir. Ayrica gerekli durumlarda verilerin analizi ve grafik
sunumlarinda Microsoft Office programlarindan yararlanilmistir. Veri girisinde yapilan
olasi hatalari tespit etmek ve varsa diizeltmek amaciyla tim verilerin siklik tablolari, en
kiiglk degerleri ve en yuksek degerleri alinarak incelenmis, daha sonraki slirecte elde
edilen veriler analiz edilmistir.

5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZ VE BULGULARI

Bu bodlimde, elektronik lojistikte kritik faktorleri belirlemek Uzere lojistik
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden toplanan verilerin analizi ve bulgularn
sunulacaktir.

5.1. Arastirmaya Katilan isletmeleri Tanitici Bilgiler

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet sureleri, isletme calisan sayilari,
isletmelerin sundugu temel lojistik faaliyetleri, isletmeler veya musteriler ile iletisim
sekillerine dair bilgiler asagidaki tablolarda goriilmektedir.

283



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,Sayi 26,0cak 2017 M.Ay Tiirkmen, M.A.Sarican

Tablo 1: isletmelerin faaliyet yillari

Olcek maddeleri Sayl | Yiizde
0-3 il 10 10,0
4-7 yil 20 20,0
8-11 yil 22 22,0
12-15 yil 10 10,0
15 yil ve daha fazla 38 38,0
Toplam 100 100,0

Tablo 1’de gorildigl gibi, arastirmaya katilan isletmelerin %38’i 15 yil ve daha
fazla stredir, %22’si 8-11 yil arasi, %20’si 4-7 yil arasi, %10’u 0-3 yil arasi, %10’u ise 12-
15 yil arasi lojistik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirma verilerine gore
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin %48’i 12 yil ve daha fazla sire icerisinde
faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Buradan Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinin yarisina yakininin uzun siire boyunca sektérde faaliyette bulundugunu
soylemek mimkinddr.

Tablo 2: isletmede ¢alisan personel sayisi

Olcek maddeleri Sayi  [Yizde
1-100 kisi 73 73,0
101-250 kisi 4 4.0
251-500 kisi 5 5,0
500 kisi ve lzeri 18 18,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin 73 tanesi 1-100 kisi, 4 tanesi 101-250 kisi, 5
tanesi 251-500 kisi, 18 tanesi 500 kisi ve lGzerinde ¢alisana sahip olduklarini belirtmistir
(Tablo 2). Buradan Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin %73’liniin 1-100
calisan arasinda kapasiteye sahip, kiicik Olgekli isletmeler olduklarini sdylemek
muimkuinddr.

Tablo 3: isletmelerin sundugu temel lojistik faaliyetler

Olgek Maddeleri isletme
Tasima 97
Entegre lojistik hizmetleri 31
Depoculuk / Depolama 57
Sigortalama hizmetleri 38
Tedarik zinciri hizmetleri 19
Diger tamamlayici hizmetler 25
Glmrik hizmetleri 37
Stok yonetimi 23
Lojistik danismanlik hizmetleri 21
Nakliye yonetimi 45
imalatla ilgili hizmetler 06

Tablo 3’de gorildigu gibi, arastirmaya katilan isletmelerin 97 tanesi tasimacilik,
57 tanesi depoculuk, 45 tanesi nakliye yonetimi, 38 tanesi sigortalama hizmetleri, 37
tanesi gimrik hizmetleri, 31 tanesi entegre lojistik hizmetleri, 25 tanesi diger
tamamlayici hizmetleri, 23 tanesi stok yonetimi, 21 tanesi lojistik danismanlik, 19 tanesi
tedarik zinciri hizmetleri, 6 tanesi imalatla ilgili hizmetleri sundugunu belirtmistir.
Buradan Tirkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin tamamina yakininin
tasimacilik faaliyetlerini gerceklestirdigini soylemek mimkindir. Ayrica sektorde
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faaliyet gosteren isletmelerin  yarisindan fazlasinin  depolama faaliyetlerini
gerceklestirdigini soylemek mimkindur.
Tablo 4: isletmelerin iletisim sekilleri

Olgek maddeleri isletme
Yiz ylze Gorlisme 96
Telefon 100
E-mail 95
Posta yolu duyurulari 77
Egitim veya seminerlerle 20
internet tizerinden sesli iletisim ile 27
intranet 17
Mobil iletisim aglari ile 25

isletmeler musteri iliskilerini saglamada %100 ile telefonla, %96 ile yiiz yiize
gorusmelerle, %95 ile e-maille, %77 ile posta yolu duyurulariyla, %27 ile internet
Uzerinden sesli iletisimle, %25 ile mobil iletisim aglariyla, %20 ile egitim veya
seminerlerle, %17 ile intranet yontemlerini tercih etmektedir (Tablo 4). Diger bir ifade
ile telefonla gorisme, ylz ylze gbérisme ve e-mail yollariyla saglanan iletisim
birbirlerine yakin tercih oranlariyla en ¢ok tercih edilen iletisim yollari oldugunu
soylemek mimkinddr.

5.2. Veri Toplama Aracinin Yapisal Gegerliligi

Bu arastirmada anket formunda vyer alan O0Olceklerin givenirliginin (icsel
tutarhliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alfa katsayisindan yararlaniimistir.
Cronbach alfa katsayisi yontemi, maddelerin 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda
kullanilmasi uygun olan bir i¢ tutarhlik tahmin yéntemidir. Olceklerin Cronbach alfa
katsayilari ve 6lcegin yapisini tanitici bilgiler Tablo 5'de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 5: Olgeklerin baslangig giivenilirlik katsayilari

Olgek “g::l(:le cro:l?: Ch KMO | Barlett p
Katsayisi
E-lojistik uygulamalarindan beklentiler 22 0,885 0,778 | 1318,680 | <.001
E-lojistik faaliyetlerinin faydalari 9 0,824 0,766 | 367,908 | <.001
Gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler 12 0,838 0,807 | 419,702 | <.001
E-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler 17 0,877 0,790 | 812,129 | <.001
E-lojistigin isletmelerde uygulanmama nedenleri 7 0,526 0,626 | 49,846 |<.001
E-lojistik uygulamasinin performansa etkileri 4 0,545 0,631 | 33,759 |<.001

Tablo 5’de goruldugu gibi olgeklerin givenirlik katsayilari 0.54 ile 0.88 arasinda
degismektedir. “E-lojistigin isletmelerde uygulanmama nedenleri” ile “e-lojistik
uygulamasinin performansa etkileri” Olgeklerinin zayif diizeyde, diger 6lgeklerin ise
kabul edilebilir diizeyde giivenirlige (i¢sel tutarlihga) sahip oldugu gorilmustdr.

5.3. E-Lojistik Uygulamalarindan Beklentiler

Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistik uygulamalarindan beklentilerine dair
gelistirilen Olgcek ve analiz sonuglari Tablo 6 ’‘da gosterilmektedir. Faktor analizi
sonucunda yirmi iki sorudan olusan e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6lgeginin
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ankete katilan cevaplayicilar tarafindan 4 alt boyutta algilandigi belirlenmistir.

Birinci faktor grubu kayip siparislerde azalma, tasima rotalarinin daha iyi
planlanmasi, hatalarin azalmasi, teslimat glvenilirliginin artmasi, maliyet tasarrufu,
tasima zamanlarinin kisalmasi, musteri ile bilgi alisverisini arttirmak, daha iyi depo alani
kullanimi saglanmasi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu alt boyutlariyla temsil edilen
birinci faktér grubu icsel performans beklentileri olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor
deger katma, daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu, hizmet farklilagsmasi, operasyonel
verimlilik artisi, yiksek isletme entegrasyonu alt boyutlariyla temsil edilen rekabetgi
beklentiler olarak isimlendirilmistir. Uglincti faktér reklam, sirket imajini giiglendirme,
isletmenin marka algisini gelistirmek, pazar payl artisi, rekabetgilikte artis alt
boyutlariyla temsil edilen dissal performans beklentileri olarak isimlendirilmistir. Hizmet
kalitesi beklentileri olarak isimlendirilen dordincli faktor ise; gereksiz maliyetlerin
engellenmesi, zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin saglanmasi, planlama ve satin
alma siparislerinin olusturulmasi, Griinlerin ulastiriimasinda internet yoluyla takibinin
saglanmasi alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tablo 6: E-lojistik uygulamalarindan beklentiler dlcegi

Olgek Maddeleri ort Std. 1 2 3 a4
Sap

icsel Performans Beklentileri (V.E=%30) 3.99
Kayip siparislerde azalma olmasi 3,86 0,68 ,855
Tasima rotalarinin daha iyi planlanmasi 3,95 0,71 ,783
Hatalarin azalmasi 3,92 0,56 ,772
Teslimat glvenilirliginin artmasi 3,92 0,59 ,747
Maliyet tasarrufu 3,91 0,63 ,709
Tasima zamanlarinin kisalmasi 3,92 0,59 ,647
Musteriler ile bilgi alisverisini arttirmak 437 0,66 ,551
Daha iyi depo alani kullaniminin saglanmasi 4,03 0,61 ,468
Rekabetci Beklentiler (V.E=%15) 3.72
Deger katma 3,67 0,84 ,863
Daha iyi tedarik zinciri entegrasyonu 3,67 0,80 ,816
Hizmet farklilasmasi 3,71 0,83 ,813
Operasyonel verimlilik artisi 3,86 0,58 ,661
Yiksek isletme entegrasyonu 3,69 0,64 ,526
Dissal Performans Beklentileri (V.E=%11) 3.91
Reklam 3,88 0,67 ,969
Sirket imajini gliclendirme 3,93 0,70 ,958
isletmenin marka algisini gelistirmek 3,91 0,62 ,666
Pazar payi artisi 3,66 0,74 ,587
Rekabetgilikte artis 4,17 0,55 ,498
Hizmet Kalitesi Beklentileri (V.E=%7) 4.34
Gereksiz maliyetlerin engellenmesi 4,30 0,52 -,919
Zamanlamanin 6n planda oldugu dagitimin saglanmasi 4,26 0,52 -,902
Planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmasi 4,30 0,55 -, 786
Uriinlerin ulastirilmasinda internet yoluyla takibin saglanmasi 451 0,57 -,630

Her bir boyutun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6lgegini
aciklama glglerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, i¢sel performans
beklentileri boyutunun tek basina e-lojistik uygulamalarindan beklentiler 6lgegini
aciklama gliciinin %30, rekabet¢i beklentiler boyutunun %15, dissal performans
beklentileri boyutunun %11, hizmet kalitesi beklentileri boyutunun %7 diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. En fazla aciklama gliciine i¢csel performans beklentileri
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boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok dnemsenen boyut
oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tim boyutlarin e-lojistik uygulamalarindan
beklentiler 6lgegini agiklama glglerinin ise %63 olarak gergeklestigi anlagilmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda “isletmelerin e-lojistik uygulamalarindan beklentileri
Olgcegi” glivenilir ve gegerli olarak kabul edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere goére e-lojistik
uygulamalarindan beklentilerle ilgili en fazla dnem verilen 6lgek maddesi “Urlinlerin
ulastiriimasinda internet yoluyla takibin saglanmasi (4.51)” olmaktadir. Bu beklentiyi
4.37 ortalama ile “musteriler ile bilgi aligverisini arttirmak” 6lgek maddesinin izledigi
gorilmektedir. Bu baglamda, e- lojistik uygulamalarindan en temel beklentilerin
musteriler ile iletisimi arttirmak ve Urln takibinin daha kolay bir sekilde yapilmasi
seklinde oldugu soylenebilir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin diisiik diizeyde 6nem
verdikleri 6lcek maddesi ise “pazar payi artisi (3.66)” olmaktadir. Buna gore isletmelerin
e-lojistik uygulamalarindan beklentilerinin pazar payr artisi yoninde olmadigini
soylemek mumkindir. Anket uygulamasi sirecinde yapilan milakatlarda e-lojistik
uygulamalari ile pazar payi artisi arasinda dogrudan bir iliskininin isletmeler tarafindan
kurulmadigi gortlmuistir. Baska bir deyisle e-lojistik uygulamalari ile elde edilmesi
istenen sonuclarin daha sonrasinda pazar payinda artisi getireceginin dislnuldug
soylenebilir. Hizmet kalitesi beklentilerinin ylksek ortalamalara sahip oldugu
gorilmektedir. Bircok isletme uygulamalarinda oldugu gibi yeni is yapis modeli sunan e-
uygulamalarin, yeni is modeli ile daha kaliteli hizmet sunmayi destekleyecegi beklentisi
lojistik firmalari icin de gecerli oldugu soylenebilir. Rekabetci beklentiler faktor
grubunun ise en distk dneme sahip oldugu gérilmektedir. Bu baglamda isletmelerin
deger, farklilasma, entegrasyon gibi olciimleyebilmesi ve gézlemlenebilmesi daha zor
olan kavramlarla ilgili daha dusiik beklentilerinin oldugu sonucuna ulasilabilir.

5.4. E-Lojistik Faaliyetlerinden Elde Edilen Faydalar

Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistik faaliyetlerinden elde ettikleri faydalara
dair ifadelerin yer aldigi 6lgege dair bilgiler Tablo 7’de mevcuttur.

Tablo 7: E-lojistik faaliyetlerinin faydalari 6lgegi

" Std.
Olgek Maddeleri Ort d 1 2
Sap
Rekabetgi faydalar (V.E=%42) 3,87

91

Son yillarda musteri portfoylnde artis gozlenmistir. 3,67 | 0,84 ! 9

. - ,88

Yeni pazarlara ulasilabilirlik artmustir. 3,74 0,82 9

; . . ,87

Isletmenin karlihgr artmistir. 3,57 0,83 6

. - ,51

Hizmet kalitesi artmistir. 4,21 0,72 5

- 48

Rekabet glict artmistir. 4,17 0,62 0

Operasyonel faydalar (V.E=%17) 4,15

79
Tekrar eden islemler ortadan kalkmistir. 3,97 0,62 '4
- A . ,74
Isglicli, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir. 4,50 0,70 )
isletme ici islem etkinliklerinde artis saglanmistir. 3,99 | 0,52 ,69
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Daha hizli tepkiler verilmeye baslanmistir. 4,12 0,59

Faktor analizi sonucunda dokuz sorudan olusan e-lojistik faaliyetlerinin uygulama
sonuglari 6lgeginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan iki alt boyutta algilandig
belirlenmistir. Birinci faktor grubu; son yillarda misteri portfoylinde artis gdzlenmistir,
yeni pazarlara ulasilabilirlik artmistir, isletmenin karlihg artmistir, hizmet kalitesi
artmigstir, rekabet glici artmistir alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil
edilen birinci faktér grubu rekabetci faydalar olarak isimlendirilmistir. ikinci faktér tekrar
eden islemler ortadan kalkmistir, isglicl, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir,
isletme ici islem etkinliklerinde artis saglanmistir, daha hizli tepkiler verilmeye
baslanmistir alt boyutlariyla temsil edilen operasyonel faydalar faktér grubudur.

Her bir boyutun tek basina e-lojistik faaliyetlerinden elde edilen faydalar élgegini
aciklama guglerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, rekabetgi faydalar
boyutun tek basina e-lojistik faaliyetlerinin uygulama sonuglari 06lgegini aciklama
glclnin %42, operasyonel faydalar boyutunun %17 dizeyinde gerceklestigi
gorilmektedir. En fazla aciklama giciine rekabetci faydalar boyutu sahip oldugundan,
isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢cok 6nemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir.
Diger taraftan tim boyutlarin e-lojistik faaliyetlerinden elde edilen faydalar 6lcegini
acitklama giglerinin ise %59 olarak gerceklestigi anlasiimaktadir.

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelere gore e-lojistik
faaliyetlerinin uygulama sonuglari ile ilgili en fazla 6nem verilen 6lcek maddesi “isglicd,
evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir (4.50)” olmaktadir, ayrica “hizmet
kalitesi artmistir (4.21)” o6lcek maddesinin 6nem derecesinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Buradan, e-lojistik faaliyetlerinin uygulandiginda hizmet kalitesiyle
beraber zaman ve mekan tasarrufu saglandigini sdylemek mimkindir. Ayrica en diisik
onem verilen Olgek maddesi ise “isletme karlhihgi artmistir (3.57)” olmaktadir. Buna gére
isletmelerin e-lojistik faaliyetleri uygulanmasi sonucunda isletmenin karliligini 6nemli
bir diizeyde arttirmagi séylenebilir. Faktor grubu bazinda operasyonel faydalarin daha
yuksek bir ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. E-uygulamalarin ilk sonuglarinin
Ozellikle operasyonel alanda goriilmesi ve daha uzun vadede ortaya ¢ikan rekabetgi
faydalarin arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yillari dikkate alindiginda daha diisik
ortalamaya sahip olmasi beklenen bir sonuctur.

5.5. Gelecek Yillarda E-Lojistikle ilgili Beklentiler

On iki ifadeden olusan gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olceginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan faktér analizi sonucunda 3 alt boyutta
algilandigi belirlenmistir.

Tablo 8: Gelecek yillarda e-lojistikle ilgili beklentiler dlgegi

Olgek Maddeleri Ort Std. 1 2 3
Sap

Ekonomik beklentiler (V.E=%34) 3.04
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Yatirim ortami iyilesecek 3,22 | ,905 |,873
ihracat bilyiimeye devam edecek 3,35 | ,880 |,826
Tirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir performans gésterecek 2,91 | 1,064 |,822
Tasimacilik ve lojistik talebi bliylimeye devam edecek 3,60 | ,864 |,768
Faiz oraninin dismesi muhtemeldir 2,98 | ,778 |,649
Dilnyadaki krizler Tirkiye ekonomisini etkilemez 2,21 | ,879 |,568
Teknolojik beklentiler (V.E=%12) 4.13
isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecek 4,13 | ,705 ,823
Bilgi teknolojileri isletmeye ¢ok gereklilik haline gelecek 4,23 | ,468 ,652
/;\Irl’zzqna;?I;a)ﬁﬁtcﬁgzuglftrilr,eflzj(gijn kullanilan teknolojinin yerine yenisinin 407 | 670 623
Yasal beklentiler (V.E=%12) 2.26
Petrol fiyatlari 6nimizdeki yillarda diisecek 2,25 | ,880 ,811
Reel ticretler sabit kalmaya devam edecek 2,81 | ,630 ,702
::reu?etle;ci?(lltlkalarl tasimacilik ve lojistik isletmeleri icin daha elverisli 206 | 931 597

Birinci faktor grubu yatirnm ortami iyilesecek, ihracat blyliimeye devam edecek,
Tirkiye ekonomisi her seye ragmen iyi bir performans gosterecek, tasimacilik ve lojistik
talebi gelecek yillarda artan bir hizla bliiyimeye devam edecek, faiz oraninin diismesi
muhtemeldir, dinyadaki krizler Tirkiye ekonomisini etkilemez alt boyutlarindan
olusmaktadir. Bu alt boyutlarla temsil edilen birinci faktor grubu ekonomik beklentiler
olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor; isletmelerin rekabet edebilirlikleri bilgi
teknolojileriyle ifade edilecek, bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak
goriilmekten cok gereklilik haline gelecek, artan rekabet kosullari, her giin kullanilan
teknolojinin yerine yenisinin ¢ikmasi sonucunu getirecek alt boyutlariyla temsil edilen
teknolojik beklentiler olarak isimlendirilmistir. Yasal beklentiler olarak isimlendirilen
Uglincl faktor; petrol fiyatlari 6nimizdeki yillarda disecek, reel Gcretler sabit kalmaya
devam edecek, hiikiimet politikalari tasimacilik ve lojistik isletmeleri icin daha elverisli
hale gelecek alt boyutlarindan olusmaktadir.

Her bir boyutun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olcegini aciklama gliclerini gosteren agiklanan varyans degerine bakildiginda, ekonomik
beklentiler boyutunun tek basina gelecek yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler
Olgegini aciklama gliciinin %34, teknolojik beklentiler boyutunun %11, yasal beklentiler
boyutunun %11 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. En fazla aciklama gliciine
ekonomik beklentiler boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok
onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tim boyutlarin gelecek
yillarda e-lojistik islemleriyle ilgili beklentiler 6lgegini agiklama gliglerinin ise %58 olarak
gerceklestigi anlagiimaktadir.

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin gelecek yillarda e-lojistik
islemleriyle ilgili teknolojik beklentilerinin, ekonomik ve yasal beklentilerine nazaran
daha fazla oldugu goérilmektedir. Bu baglamda isletmelerin e-uygulamalarin kaginilmaz
olarak dogasinda var olan teknolojik gerekliligin farkinda oldugu ve gelecekteki
degisiminde bu yonde sekillenecegini 6ngorebildikleri sdylenebilir. Diger taraftan yasal
beklentilerin aldigI ortalamalara bakildiginda isletmelerin yasal diizlemde gelecege dair
ongorilerinin kararsizlik igerdigi gortlmektedir. Petrol fiyatlari, reel Ucretler gibi
faktorlerin, kiiresel boyutta sekillenmesi bu belirsizligin nedeni olabilir. Kiresel
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etkilesimin olumsuz etkisinin, dinyadaki krizlerin Tirkiye ekonomisini etkilemeyecegi
ifadesine verilen disiik ortalama ile de gorilmektedir.

5.6. E-Lojistigin Benimsenmesini Engelleyen Temel Faktérler

Arastirmaya katilan isletmelerin e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel
faktorlerin 6nem duzeylerine iliskin bilgiler tablo 9’da mevcuttur. Faktor analizi
sonucunda on yedi ifadeden olusan e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel
faktorler olgeginin ankete katilan cevaplayicilar tarafindan dort alt boyutta algilandigi
belirlenmistir.

Tablo 9: E-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel faktorler 6lgegi

Olcek Maddeleri Ort Std. 1 2 3 4
Sap
isletme ici Teknik Sorunlar (V.E=%34) 3.29
Kisisel becerilerin giincellenmesi 3,28 | 0,80 | ,867
Bilgi teknolojileri konusunda kabiliyet eksikligi 3,26 | 0,90 |,844
Teknolojik becerilerin olmayisi 3,27 | 0,96 |,772
Kalifiye eleman eksikligi 3,45 | 0,92 |,620
Bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerinde erisim eksikligi 3,19 | 0,86 |,582
Uygun bilisim teknolojisi secmek icin yetersizlik 3,26 | 0,87 |,515
Finansal Engeller (V.E=%9) 4.00
Mali kisitlar 4,01 | 0,64 ,854
Bagslangi¢ yatirim harcamalarinin fazla olmasi 4,06 | 0,72 ,850
Calisma ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi 3,90 | 0,70 127
Finansman eksikligi 4,04 | 0,85 ,699
isletme Disi Teknik Sorunlar (V.E=%14) 3.53
Bilisim ve iletisim teknolojilerini segmenin zor olmasi 3,59 | 0,90 -,837
Teknolojik standartlarin olmayisi 3,46 | 0,92 -, 761
Belirsizlik / Risk 3,59 | 0,79 -,637
Yatirim getirisinin belirsiz olmasi 3,74 | 0,90 -,580
TZY sisteminin musterilere entegre edilmesinin zor olmasi 3,27 | 0,81 -,498
isletme Politikalari (V.E=%6) 3.26
Uyumsuz siirecler / Hizmetler 3,51 | 0,75 , 745
Degisim yoénetimi 3,02 | 0,61 ,654

Birinci faktor grubu kisisel becerilerin glincellenmesi, bilgi teknolojileri
konusunda kabiliyet eksikligi, teknolojik becerilerin olmayisi, kalifiye eleman eksikligi,
bilgi iletisim teknolojileri danismanlik hizmetlerinde erisim eksikligi, uygun bilisim
teknolojisi segmek icin yetersizlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu alt boyutlarla
temsil edilen birinci faktér grubu isletme i¢i teknik sorunlar olarak isimlendirilmistir.
ikinci faktor mali kisitlar, baslangic yatirrm harcamalarinin fazla olmasi, ¢alisma ve
bakim maliyetlerinin yiksek olmasi, finansman eksikligi alt boyutlariyla temsil edilen
finansal engeller olarak isimlendirilmistir. Uclinci faktdr bilisim ve iletisim
teknolojilerini segmenin zor olmasi, teknolojik standartlarin olmayisi, belirsizlik/risk,
yatirim getirisinin belirsiz olmasi, tedarik zinciri yonetimi sisteminin musterilere entegre
edilmesinin zor olmasi alt boyutlariyla temsil edilen isletme disi teknik sorunlar olarak
isimlendirilmistir. isletme politikalari olarak isimlendirilen dérdiincii faktdr grubu
degisim yonetimi, uyumsuz siirecler ve hizmetler alt boyutlarindan olusmaktadir.
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Her bir boyutun tek basina e-lojistig§in benimsenmesini engelleyen temel
faktorler olgegini agiklama guglerini gdsteren agiklanan varyans degerine bakildiginda,
isletme igi teknik sorunlar boyutunun tek basina e-lojistigin benimsenmesini engelleyen
temel faktorler olgegini agiklama glclnin %34, isletme disi teknik sorunlar
boyutunun %14, finansal engeller boyutunun %9, isletme politikalari boyutunun %6
diizeyinde gergeklestigi gorilmektedir. En fazla agiklama glciine isletme igi teknik
sorunlar boyutu sahip oldugundan, isletmeler tarafindan bu boyutun en ¢ok
onemsenen boyut oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan tim boyutlarin e-lojistigin
benimsenmesini engelleyen temel faktorler dlgegini agiklama guglerinin ise %64 olarak
gercgeklestigi anlasiimaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelere goére e-lojistigin benimsenmesini engelleyen
temel faktorler ile ilgili en fazla onem verilen 6lcek maddesi “baslangic yatirim
harcamalarinin fazla olmasi (4.06)” ile “finansman eksikligi (4.04)” 6lcek maddelerinin
oldugu gorilmektedir. Faktor grubu olarak ta finansal engellerin en yiksek ortalama ile
e-lojistik uygulamalarinin benimsenmesinde engel oldugu goriilmektedir. Lojistigin
dogasi geregi iki ya da daha fazla tarafli olmasi esgidimliligi gerekli kilmaktadir. Bu
esglidimi saglamada yardimci olabilecek e-lojistik uygulamalarinda isletme disi teknik
sorunlar isletmeleri e-lojistik uygulamalari noktasinda zorlamaktadir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin 6zellikle e-lojistik uygulamalari ile ilgili belirsizlik algilarinin
oldugu (belirsizlik/risk -3.59; yatirim getirisinin belirsiz olmasi-3.74) séylenebilir. Ayrica
en disik 6nem verilen Olgek maddesi ise “degisim yonetimi” olmaktadir. Buna gore
isletmelerin degisim yonetimini e-lojistigin benimsenmesini engelleyen temel
faktorlerden biri olarak gérmediklerini, diger bir deyisle degisime hazir olduklarini
soylemek mimkinddr.

5.7. isletmelerde E-lojistik Yazilim ve Uygulamalari Kullanimi

Arastirmaya katilan isletmelere e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin Gg yil dnceki
ve glinimuzdeki kullanim diizeylerini belirlemeye doniik sorular sorulmustur. Herhangi
bir degiskenin degisik iki zaman ya da durumdaki degerleri arasinda farkhlik olup
olmadigl tespit etmek icin bagimli gruplarda iki 6érneklem testi yapilmistir. Arastirma
verilerinin, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin sonuglarina gére normal
dagimda bulunmadiklari anlasiimaktadir. Bu sonuca gore arastirma verilerinin test
edilmesi igin; iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi yerine nonparametrik karsiligi olan
Wilcoxon testi kullanilacaktir. Bu test sadece farklar arasindaki isarete (arti mi eksi mi
olduguna) bakmayip, farkin miktarini da dikkate alir. Her iki eslesmis veri arasindaki fark
hesaplanir. isletmelerde e-lojistik uygulamalarinin ti¢ yil éncesi ve su an igin kullanim
diizeyine dair gergeklestirilen Wilcoxon testi sonuglarina ait bilgiler Tablo 3.25’de
mevcuttur.

Tablo 10’da goéruldugi gibi Gg yil 6nce isletmelerin tamamina yakininin e-lojistik
yazilim ve uygulamalarini disik dizeyde kullandiklari gorilmektedir. Gliinimuizdeki
duruma bakildiginda, isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalari kullanim diizeyinin
Uc¢ yil 6ncesine gore arttig goriilmektedir. Tim e-lojistik teknolojileri icin son g yildaki
artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamhdir.

Arastirmaya katilan isletmelerde (¢ yil Oncesi icin; e-lojistik yazihm ve
uygulamalarindan en fazla internet (1.98), yerel alan aglari (1.71) uygulamalarini
kullandiklari goriilmektedir. Bunun disindaki uygulamalarin ortalamalarinin ¢ok diisik
dizeyde oldugu hatta bazi uygulamalarin hi¢ kullanilmadigi sonucu c¢ikmaktadir.
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Ornegin; karar destek sistemleri (0,24), uzman sistemler (0,25), ileri planlama sistemleri
(0,27), fonksiyonel bilisim sistemleri (0,30) gibi ileri dizey uygulamalarin kullanim
oranlari gok diiguktar.

Tablo 10: isletmelerde e-lojistik uygulamalari kullanim diizeyi

Ug Yil &nce Su Anda .. . Wilcoxon Testi
Degisim
Olcek Maddeleri Ort. |Std.Sap.| Ort. |Std.Sap. Orani z p
Kurumsal kaynak planlama 0,37 0,78 0,51 1,01 0,14 -3,500 <,001
ileri planlama sistemleri 0,27 0,64 0,39 0,87 0,12 -2,814 <,001
Uydu arag takip sistemleri 0,98 0,96 1,55 1,25 0,57 -6,758 <,001
Depo yonetimi sistemleri 0,62 0,82 1,01 1,17 0,39 -6,091 <,001
Radyo frekansl tanimlama 0,65 0,86 1,03 1,19 0,38 -6,164 <,001
Elektronik veri degisimi 0,63 0,94 0,92 1,28 0,29 -5,209 <,001
Tasima yonetimi sistemleri 0,40 0,80 0,57 1,05 0,17 -3,900 <,001
Cografi bilgi sistemleri 0,32 0,70 0,46 0,97 0,14 -3,500 <,001
internet 1,98 0,80 2,71 0,59 0,73 -8,144 <,001
Yerel alan aglar 1,71 0,85 2,47 0,88 0,76 -8,325 <,001
Genis alan aglari 0,47 0,90 0,62 1,13 0,15 -3,638 <,001
Fonksiyonel sistemler 0,30 0,68 0,41 0,92 0,11 -3,317 <,001
Barkod 0,89 0,89 1,42 1,24 0,53 -6,887 <,001
Karar destek sistemleri 0,24 0,68 0,32 0,85 0,08 -2,882 <,001
Yonetim bilisim sistemleri 0,32 0,77 0,42 0,94 0,10 -3,162 <,001
Uzman sistemleri 0,25 0,71 0,33 0,84 0,07 -2,828 <,001
Kurumsal belge yonetimi 0,35 0,78 0,52 1,04 0,17 -3,900 <,001
Tedarik zinciri yonetimi 0,43 0,79 0,62 1,06 0,19 -4,359 <,001
Not: Olcekte 1= O=hi¢, 1=diisiik, 2=orta, 3=yiiksek anlamindadir.
Arastirmaya katilan isletmelerde; su andaki e-lojistik yazilm ve

uygulamalarindan en fazla kullanim derecesine sahip olanlar; internet (2,71), yerel alan
aglari (2,47), uydu arag takip sistemleri (1,55), barkod okuma ve iletim sistemleri (1,42),
radyo frekansli tanimlama (1,03) uygulamalaridir. Disiik dizeyde kullanim derecesine
sahip olanlar ise; karar destek sistemleri (0,33), uzman sistemler (0,33), ileri planlama
sistemleri (0,39), fonksiyonel bilisim sistemleri (0,41) uygulamalaridir.

Ug yil ncesi ve su andaki e-lojistik uygulamalari kullanim diizeylerinde en fazla
degisimin; yerel alan aglari (0,76), internet (0,73), uydu arac takip sistemleri (0,57),
barkod okuma ve iletim sistemleri (0,53) uygulamalarinda oldugu goérilmektedir.
Arastirmaya katilan bitln isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalarinin Gg yil
Ooncesine gore su andaki kullanim dizeylerinde artis gozlenmistir. Yazilim ve
uygulamalarin hicbirinde gerileme ve sabit kalma durumuna rastlanmamistir.

5.8. E-Lojistik Uygulamasinin Performansa Etkisi

Arastirmaya katilan isletmelere basarili bir e-lojistik uygulamasinin isletme
performansi lizerinde nasil bir etkiye sahip olacagina dair diisiinceleri sorulmustur. Bu
soruya iliskin bilgiler ve elde edilen sonuclar su sekildedir (Tablo 11).

Tablo 11: E-lojistik uygulamasinin performansa etkisi

Olgek Maddeleri Ortalama Std. Sapma
Kisa slreli 6rgitsel performansi arttirabilir 3,58 0,83
Uzun vadeli 6rglitsel performansi arttirabilir 4,36 0,61
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Orgiitsel rekabet giiciinii arttirabilir ‘ 4,03 ‘ 0,59 ‘

Stratejik isbirligini arttirabilir 3,68 0,88

Arastirmaya katilan igletmelerin, 0&lgek maddelerinin ortalamalari 6nem
diizeylerine gore siralanirsa; “uzun vadeli orgitsel performansi arttirabilir (4,36)”,
“Orgutsel rekabet giiclini arttirabilir (4,03)”, “stratejik isbirligini arttirabilir (3,68)” ve
“kisa sireli 6rgiitsel performansi arttirabilir (3,58)” seklindedir. isletmelerin basarili bir
sekilde uygulanan e-lojistik uygulamalari ile kisa dénemden ziyade uzun dénemli bir
performans artisi bekledikleri gorilmektedir. Bu beklentiyle birlikte isletmenin rekabet
glclnl artinicr etkiye sahip olmasi zaten beklenen bir sonucgtur. Rasyonel davranma
egilimindeki tim isletmelerde oldugu gibi bu sonuglarin; yliksek maliyetli bir altyapi ve
uygulama etkinliginin sistematik bir yaklasim gerektirdigi e-lojistik uygulamalarina
isletmeleri yoneltmede 6nemli bir etkiye sahip oldugu disunulebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, lojistik isletmelerinin
elektronik lojistik sistem ve uygulamalarini benimsenmesine neden olmustur. Diger
taraftan rekabet kosullari lojistik isletmelerinin tim faaliyetlerini elektronik sistemlerle
bitlinlesik bir sekilde gerceklestirmeye zorlamaktadir. Ekonomik dénlisimin endstri
4.0 olarak isimlendirildigi ve blylik veri kusatmasi altindaki ¢ok yakin gelecekte sektorel
olarak lojistik sektorli de gereksinimleri hizli, glvenilir ve yenilikci bir anlayis ile
karsilamaya calismali ve hizla gelisen teknoloji olanaklari sayesinde bu yeni yapiya uyum
saglamahdir.

Teknolojik gelismeler sonucu elektronik ticaretin artmasiyla birlikte lojistik
faaliyetlerde de onemli artislar olmustur. Bu durum lojistik firmalarinin ve lojistikten
faydalanan tim taraflarin elektronik ticaret faaliyetlerinde elektronik lojistigi
kullanmalarina yol agcmistir. Bu baglamda lojistik isletmeleri, elektronik ticaret
uygulamalarinda miusterilerle hizli  ve kolay bir sekilde lojistik islemlerini
yapabilmektedir. Bunun yaninda elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunan firmalarin
temsil gérevini yine lojistik isletmeleri yerine getirebilmektedir. isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerini yapabilmelerinin 6n kosulu e- lojistik olmustur. Lojistik sektoriinde yer
alan tim paydaslarin ve lojistik firmalarinin bu gelismeye bagh davranmalari gerekli
olmaktadir. Cinki lojistik isletmeleri ancak teknolojik gelismeleri takip ederek ve
isletme faaliyetlerinde teknolojik uygulamalara yer vererek rakiplerinden bir adim énde
olabilirler. Bu noktada tiim tedarik ve dagitim zincirinde yer alan lojistik firmalari igin
zorunlu olarak e-lojistik glindeme gelmektedir. Lojistik isletmelerinin tiim sistemlerini e-
lojistige uygun sekilde yapilandirmalari zorunlu olmaktadir. Hizli blytyen bu sektérde
gunimiz rekabet kosullarinda lojistik firmalarinin basarili olabilmeleri igin; temel
faaliyetlerinin timund elektronik lojistik sistemleriyle butunlesik hale getirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede isletmeler Uretim faaliyetlerinin biyldk bir b&liminu
elektronik sistemlerle gergeklestirebilmektedirler.

ilgili literatiiriin detayh olarak taranmasi ile elde edilen kuramsal ve uygulama
sonuglarindan elde edilen diger bilgiler 1siginda e-lojistikte kritik faktorlerin
belirlenmesine doniik gergeklestirilen bu galismada elde edilen sonuglar su sekildedir:

Beklentiler; Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, elektronik lojistigin
gelismesine de 6nemli katkilar saglamistir. Ortaya g¢ikan bu yeni is yapis modeli ile ilgili
isletmelerin bir takim beklentileri s6z konusudur. Calismada bu beklentilere doniik elde
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edilen veriler degerlendirildiginde en temel beklentinin sunulan hizmetin kalitesinin
gelistirmeye donik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu beklentinin daha ¢ok maliyetler ve hiz
eksenli oldugu goriilmektedir. isletmelerin e-lojistik uygulamalarinin gerek ic
performans gostergelerine ve gerekse dissal performans gostergelerinde olumlu
yansimalarinin olmasini bekledikleri gérilmektedir. Diger taraftan isletmelerin is yapis
modeli olarak algilamaktan daha 6tede isletme varliginin ve devamliliginin geregi olan
rekabetgilik noktasinda daha dislik dizeyde beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.
Rekabetgi Ustlinlik saglamada dnemli olan deger katma, farklilasma ve tedarik zinciri
entegrasyonu gibi nicelemesi ve buna dayali olarak o&lgiimleyebilmesi zor olan
kavramlarla ilgili daha distk beklentilerinin oldugu da tespit edilen 6nemli kritik
faktorlerdendir.

Faydalar; Arastirma verileri ile isletmelerin elde ettikleri faydalar ile uygulama
beklentilerin uyumlu oldugu ortaya ¢cikmaktadir. isletmelerin yiiksek diizeyde, daha kisa
vadede go6zlemlenebilen operasyonel faydalar elde ettikleri gorilmustiir. Uzun
dénemde ortaya cikan rekabetci faydalarin daha disik oranda saglandigi gortlmustir.
Beklentiler ve faydalar noktasinda birbirini destekler sonucglar gorilmektedir. Tespit
edilen bu durum isletme faaliyet yillari ile iliskili olabilecegi gibi, isletmelerin bakis
acilarinin daha kisa vadeli perspektife odaklanmalari nedeniyle de olabilecegi
dustinilmektedir. isletmelerin beklentiler noktasinda daha vizyoner olmasi, e-
uygulamalari daha fazla deger saglayacak sekilde kullanmalarini saglayacaktir. Boylelikle
ortaya ¢ikan deger artacak yani daha fazla fayda ve oOzellikle rekabetci faydalar so6z
konusu olacaktir.

Engeller; Arastirmanin en net tespitlerinden biri de e-lojistik uygulamalarinin
benimsenmesinde en temel goriilen engelin finansal engellerin olmasidir. Ozellikle
teknolojik altyapiya ihtiyag duyulmasi, ¢ok tarafli genis bir yapinin olusturulmasi
gerekliligi finansal destegi gerektirmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin biyutk
bir ylzde olarak kiiclik ve orta 6lcek seviyesinde oldugu dislintldiglinde, bu 6lcekteki
firmalarin temel sorunlari arasinda olan finansal destek e-lojistik uygulamalarinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. isletmelerin tim yeni uygulamalarda oldugu gibi, e-siireglerin
ortaya cikaracagl yeni is modelinin beraberinde degisimi getirecegi muhakkaktir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin finansal ve teknik engellerin farkinda olmakla
birlikte degisimin yonetilmesini bir engel olarak gérmemeleri durumu ilging bir tespittir.
Degisim yonetimi gibi kavramsal sistemlerin, daha ¢ok gergek sistemler ve sonuglari
Uzerine odaklanan isletmecilik yaklagimlarinda daha dusik diizeyde algilandiklari
gorulmektedir. Bu baglamda 6zellikle isletmelerin finansal ve teknik sorunlara dayali
engelleri agmada alabilecekleri desteklerin yaninda, e-streglerin etkin yurutulebilmesi
ve daha fazla fayda saglanabilmesinde degisim yonetimi gibi metotlari uygulayarak
daha uzun vadeli bir perspektiften konuya bakmalari saglanmalidir. isletmelere
arastirma kapsaminda e-lojistigi tam anlamiyla uygulayip uygulayamadiklari
soruldugunda; %34’Gnln uygulamadiklarini dislindiklerini  belirtmislerdir. Bunun
nedeni olarak, alinan cevaplarda ilk sirayr “isletmenin e-lojistikten fayda
saglayamayacak kadar kiiciik olmasi” ve “e-lojistik uygulamalarinin cok maliyetli olmasi”
gosterilmistir. Bu sonuglarda engeller olcegine dair elde edilen sonuclari destekler
niteliktedir.

E-lojistik ve performans; Calismada e-lojistik uygulamalarinin performansa olan
etkisi noktasinda isletmelerin algilari da tespit edilmistir. Sonuglara dayali olarak
isletmelerin e-lojistik uygulamalari ile kisa vadeden ziyade uzun vadeli performansa
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olumlu etkisinin olacagini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. isletmelerin bu algiya sahip
olmalarinin yiksek maliyetli altyapi ve uygulama etkinliginin sistematik bir yaklagim
gerektirdigi e-uygulamalara isletmeleri ¢ekmede 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Rekabetin yogun ve degisken oldugu glinimuizde isletmelerin daha
rekabetgi ve degisime uyumda 6nemli avantajlar saglayan e-uygulamalarla daha esnek
olmalari gerekmektedir. Bunu saglamada temel isi lojistik olan arastirma kapsamindaki
isletmelerin kaginilmaz olarak e-uygulamalara gegmeleri gerekmektedir.

E-lojistik Yazilm ve Uygulamalari Kullanimi; Arastirmaya katilan isletmelerin
giderek artan bir ortalama ile interneti ve yerel alan aglarini kullandiklari gériilmektedir.
Bununla birlikte, uydu arag takip sistemleri, depo yonetimi sistemleri, radyo frekansh
tanimlama ve barkod okuma ve iletim sistemlerinin glinimiizde diger e-lojistik
teknolojilerine gore daha c¢ok kullanildigi gorilmektedir. Ginlimizdeki duruma
bakildiginda, isletmelerin e-lojistik yazilim ve uygulamalari kullanim dizeyinin tc¢ yil
oncesine gore arttigl gérilmektedir. Bu durum isletmelerin kiresel rakipleriyle rekabet
edebilirliklerini biraz arttirmis olsa da, genel olarak isletmelerin bilisim ve iletisim
teknolojilerini, isletmenin temel faaliyetlerinde tam olarak istenen dizeylerde
kullanmadiklarini sdylemek muimkindir. Ozellikle uzman sistemler, ileri planlama
sistemleri, karar destek sistemleri, yonetim bilisim sistemleri gibi ileri uygulamalarin
kullanimin Gg yil icinde artmakla birlikte oldukca diisiik diizeyde oldugu dikkat cekicidir.
Diger taraftan tedarik zinciri yonetimi uygulamasinin kullanim dizeyi de disik
diizeydedir. Ozellikle rekabet (istiinligli elde etmede, isletmenin uzun vadeli is
sozlesmeleri yapabilmesinde isletmelerin is yaptiklari isletmeleri birer is ortagi gibi
gormeleri ve aralarindaki siireci bu baglamda yapilandirmalari gerekmektedir. Sektoriin
Ulkemizde nakliye ve tasimacilik algisindan kurtularak Gglincli parti lojistik boyutuna
tasinmasi gerektigi tartisilmaz bir gergektir. Bu sliregte dogasi geregi lojistik
isletmelerinin  tedarik zincirleri iginde vyapilanmasi gerektigine goére arastirma
kapsamindaki lojistik isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi kavramina daha fazla
odaklanarak sistematik bir yaklasim gelistirmeleri gerekmektedir.

Martin Christopher’in gelecekte rekabetin isletmeler arasinda degil tedarik
zincirleri arasinda olacagini (Christopher, 1992, 2004; Wilding, 1998; Bensmaine ve dig.,
2011) yillar 6ncesinden belirtmesinden bu yana rekabette tedarik zincirlerinin etkisi
giderek artmaktadir. Tedarik zincirinin en temel kismi olan lojistik bu baglamda énemli
bir yere sahiptir. Temel faaliyet alani lojistik olan Glkemizdeki lojistik firmalarinin da bu
onemin farkinda olup kiresel tedarik zincirleri igcinde entegre olabilecekleri yapiya sahip
olmalari gerekmektedir. Buna donlik olarak arastirma kapsamindaki isletmelerin e-
lojistik altyapilarinin tedarik zincirinde yer alan firmalarla bitlinlesik olma durumu
tespit edilmeye calisiimistir. isletmelerin %22’si e-lojistik altyapilarinin tedarik zinciriyle
kismen, %7’si tamamen bitlinlesik oldugunu belirtmistir. Bu sonug¢ TZY igindeki
entegrasyonda lojistik firmalarinin ¢ok zayif kaldigini gostermektedir. Bunun icinde
Ozellikle e-lojistik uygulamalarinin benimsenmesini engelleyen faktorlerin mutlaka
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Diger taraftan “hayaller ve hayatlar” ikileminde
beklentiler ve faydalar dengesinin mutlaka kurulmasi gerekmektedir.

Turkiye'deki kucik olcekli lojistik isletmelerinin blytk bir cogunlugu, temel
faaliyetlerini geleneksel lojistik yontemleriyle slirdirmeye calismaktadirlar. Orta 6lcekli
lojistik isletmeleri ise elektronik lojistik faaliyetlerini  kismi bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Musteri istek ve taleplerine en iyi sekilde cevap vermeye
calisan sinirli sayidaki biyik olcekli lojistik isletmeleri ise, elektronik lojistik sistem ve
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uygulamalarini, isletmenin diger tamamlayici faaliyetleriyle koordineli bir sekilde
kullanmaktadirlar. Ulke ekonomisinin gelismesinde ve kiiresel baginin saglanmasinda
deger katan bir sektor olarak lojistik sektérindeki isletmelerin 6lgegi bir kisit olarak
gormemesi ve Olgekleri ne olursa olsun yeni is yapis modeline ge¢mesi gerekmektedir.
Olgek kisidinin ortadan kaldirmada sektér birliklerinin, isletmeleri destekleyen
kuruluslarin gerek finansal, gerek, teknik, gerekse de vizyon saglama noktasinda
katkisinin arttirilmasi gerekmektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarin gerek isletmelere, gerekse gelecekte
benzer konularda yapilacak g¢alismalara saglayacagi faydalarin yani sira bazi sinirhiliklar
bulgularin gecerliligi ve genellestiriimesinde sorunlara sebep olabilir. Bunlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

— Arastirma evrenini olusturan isletmeler 6rnek kitleyi temsil yeteneginde
olmakla birlikte arastirma sonuclarinin genellestiriimesi baglaminda sinirhdir.
Cunkl arastirma 6rnekleminde UTIKAD’a kayith (http://www.utikad.org.tr) ve
en son yayinlanan UTIKAD (iye listesi 2015 veri tabaninda kayitli isletmeler yer
almistir. Bununla birlikte, bu c¢alismada gerceklestirilen arastirma, farkh
sektorlerde faaliyet gosteren diger isletmeler (izerinde benzer calismanin
gerceklestiriimesi bakimindan rehber niteligi tasimaktadir.

— Arastirma sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler Uzerinden
degerlendirilmistir. Arastirmada cevaplari aranan sorular dikkate alindiginda veri
toplama metodu olarak sireli bir ¢calismanin gerceklestirilmesi daha uygun bir
yaklasim olarak degerlendirilebilir. Ancak, zaman ve maliyet 6nemli bir kisit
oldugundan katiimcilardan gecmise doniik bilgilerin istendigi kesitsel bir
uygulama gerceklestirilmistir. Bu vylzden gecmis uygulamalara iliskin
hatirlamadan kaynaklanacak sorunlarin bulunmasi arastirmadaki sinirhliklardan
biridir.

- Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin cevaplanmasinda sadece bir
cevaplayicidan yararlaniimistir. Kurum c¢apindaki degiskenlerin 6lgiilmesinde,
toplanan bilgiler cevap verenlerin (yoneticilerin) yargilarini tasiyabileceginden,
bir cevaplayicidan bilginin  toplanmasi  hatalara sebep olabilmektedir.
Yoneticilerin 6nyargili davranmalari ise cevaplarin gegerliligini engellemektedir.
Sonug¢ olarak, cevaplama oOnyargisinin kontrolinin tam olarak saglanmasi
muUmkuin olmamistir.

Yapilan arastirmanin ileride yapilacak galismalar igin bir yol gosterici nitelik
tasidigina inanilmakla birlikte, yukarida agiklanan kisithliklar ve ¢alisma boyunca ortaya
ctkan bazi yeni sorularin ileride yapilacak g¢alismalar igin 6neri niteligi tasidig
disundlmektedir. Arastirmanin érnekleminin Tirkiye merkezli lojistik firmalarin olmasi
arastirmanin énemli bir simirliligidir. ileriki arastirmalarda Diinya’daki ve Tirkiye’deki
lojistik isletmelerin karsilastiriimasina dayali bir arastirma gerceklestirilebilir. Bu
arastirmada isletmelerin Glceklerine bakilmaksizin  tim isletmelere arastirma
uygulanmistir. Gelecek calismalarda isletme biyukliklerine gore farkh arastirmalar
yapilabilir.
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