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UNIVERSITE OGRENCILERININ INTERNET SERViS SAGLAYICI
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

A STUDY ON THE FACTORS AFFECTING THE INTERNET SERVICE
PROVIDER PREFERENCES OF THE UNIVERSITY STUDENTS

Seda KARAKAS GEYIK *

Ozet

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak Internet Servis Saglayicilari (ISS) sektdriinde
rekabet gitgide hizlanmaktadir. Bu nedenle s6z konusu sektérde miisteri istek, ihtiyag ve tercihlerinin analiz
edilmesi son derece &nemlidir. Calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki Internet Servis
Saglayicilan sektoriinde misterilerin genel egilimlerini ortaya koymak olup ikinci ve asil amag séz konusu
sektorde miisterilerin satin alma tercihlerinin altinda yatan faktorlerin belirlenmesidir. Bu amaglar dogrultusunda
bir anket calismasi gergeklestirilerek, miisterilerin satin alma tercihleri ile sektoérdeki genel egilimlerin
bagimsizligini incelemek amaciyla alt1 aragtirma hipotezi Ki-Kare (Kontenjans Tablolar1 Analizi) analizi ile test
edilmis ve alt1 arastirma hipotezinin ii¢ii reddedilmistir. Calismanin rneklemi Istanbul Universitesi’nde egitim
Ogretim goren 285 lisans dgrencisinden olugmaktadir. Sonug olarak miisterilerin abonelik tipleri ve siirelerinin
satmn alma tercihlerini etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte miisterilerin genel egilimleri ve ISS firma
tercihleri arasindaki iligkilerin incelenmesi ile elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: internet Servis Saglayici, Miisteri Satin Alma Davramslari, Miisteri Tercihleri, Tiiketici
Davranislari
Jel Siniflamasi: M30, M31.

Abstract

Due to developments in Information Technologies, competition in Internet Service Provider (ISP) market has
been accelerating increasingly. Therefore, it is considerably important for firms to recognize customers’ wants,
needs and preferences in the market. There are two purposes of this research. First of these purposes is to show
customers’ general patterns in internet Service Provider (ISP) Market. The second purpose and main objective of
the study is to determine factors underlying costumers’ purchase preference on ISP market. In accordance with
these purposes, a survey analysis has been applied and six research hypotheses have been tested to examine
independency between factors of customer preferences and general patterns. For this purpose, Chi-square test
(Contingency Table Analysis) has been used and three in six research hypotheses have been rejected. The sample
for this study includes 285 undergraduate students of Istanbul University, Turkey. As a result of the study, it is
concluded that customer’s subscription type and subscription period effect customer’s purchase preferences in
ISP market. Additionally, obtained results via examining relationship between customer’s general patterns and
preference of ISP firm has been summarized.

Keywords: Internet Service Provider, Costumer Purchase Behaviour, Customer Preferences, Consumer
Behaviours.
Jel Classification: M30, M31.
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1. GIRIS

Pazarlamanin amaci hedef miisterinin ihtiya¢ ve isteklerini, karsilamak ve tatmin
etmektir (Kotler, 2000: 87). Cagdas pazarlama felsefesi miisteri memnuniyeti, hatta daha da
Oteye giderek miisteri tatmini saglamayi hedefler. Miisteri memnuniyeti ise ancak miisteri
beklentilerinin dogru anlasilmasi ve karsilanmasi ile saglanabilir (Islamoglu ve Altunisik,
2010: 3). Bu nedenle firmalar pazarlama stratejileri gelistirirken Oncelikle tiiketici
davraniglarint analiz etme ve Ongdrebilme ¢abasi i¢ine girmektedirler. Ancak tiiketici
davraniglart anlamak hi¢bir zaman kolay olmamistir ¢iinkli misterilerin soyledikleri ile
yaptiklar1 her zaman ayni sey olmayabilmektedir. Bu nedenle dncelikle tiiketici davranislari
ardinda yatan temel faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen faktorler kiiltiirel (kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif), sosyal (danisma
gruplari, aile, sosyal rol ve statiiler), kisisel (yas, yasam donemi, meslegi, ekonomik durumu,
yasam tarz, kisiligi) ve psikolojik faktorler (motivasyon, algi, 6§renme, inanglar ve tutumlar )
olmak iizere dort temel grupta toplanabilir. Biitiin bu faktdrlerin incelenmesi firmalara
tilketiciye ulasma ve daha etkin hizmet verme konusunda 6nemli ipuglart saglamaktadir
(Kotler,2000: 102). Tiketici davraniglarinin analiz edilmesi firmalara, pazar boliimleme,
uygun pazarlama stratejileri gelistirme, {iriin konumlandirma ve farklilastirma, tiiketicilerin
yonlendirilmesi ve rekabet istiinliigii saglama gibi avantajlar yaratmaktadir. Bu nedenle
ozellikle gelismis iilke pazarlarindaki yogun rekabet, isletmeleri tiiketiciler iizerinde stirekli

arastirma yapmaya zorlamaktadir (Hawkins v.d., 1992: 6).

Rekabetin s6z konusu oldugu her sektdrde oldugu gibi internet servis saglayicilari
(ISS) sektdriinde de tiiketici davranislarin analiz edilmesi son derece énemlidir. Son birkag
on yilda bilisim teknolojilerindeki hizli gelismenin dogal bir sonucu olarak ISS sektdriinde
abone sayilar1 giin gegtikce artmaktadir. Internet kullaniminin bireyler igin dnemi gitgide
artan bir ihtiyag¢ haline gelmesi, internet servisi saglayan firmalardan hizmet alan birey ya da
kurumlarin sayisinin da giin gegtikce artmasina neden olmaktadir. Bu durumda tiiketiciler er
ya da ge¢ “Hangi internet servis saglayici firma ile ¢alismayi tercih etmeliyim?” karari ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Chiou,2004: 685). Bu durum rekabetin hizlanmasina yol
acmakta ve firmalarin yeni miisteri edinmelerini ve hatta mevcut miisterilerini korumalarini
zor hale gelmektedir. Bu durumda miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin 6ngoriilebilmesi 6nemli

hale gelmektedir. Literatiirde benzer bir hizmet sunan telekomiinikasyon firmalar1 (GSM
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operatorleri) sektorii i¢in miisteri davraniglarinin analizine iliskin pek ¢ok calisma

bulunmaktadir.

Gerpott (2001), Lee v.d. (2000), Kim v.d. (2004) galismalarinda mobil iletisim
sektoriinde miisterilerin sadakat, memnuniyet ve firma degistirme davranislar1 ile ilgili
caligmalar yapmiglardir. Tiirkiye’de GSM operatorleri sektoriinde miisterilerin tutum ve
davranislari ile ilgili calismalar icin ise Aydm ve Ozer (2005), Barutgu (2007) ve Tiirker ve
Tiirker (2013) calismalar1 drnek gosterilebilir. ISS sektdriinde ise; Chiou (2004) ve Magin
v.d. (2010) internet servis saglayicilar1 sektoriinde miisteri sadakati konularinda arastirma
yaparken Kim v.d. (2007) yiiksek hizda internet hizmetinin miisteri bagliligi ve memnuniyeti
ile iliskisi iizerine c¢alismalar gergeklestirmislerdir. Ancak Tiirkiye’de Internet Servis
Saglayicilari sektoriinde miisteri davraniglarina iligkin yapilan ¢alismalar son derece sinirhdir.
Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi hususunda bir diger 6nemli husus ise hedef pazarin
tayinidir. Kotler (2000:4)’e gore pazarlama yoneticilerinin herkesi tatmin etmesi miimkiin
degildir. Pazardaki her bireyin istek, ihtiya¢ ve tercihleri farklilik gosterebilmektedir. Bu
durumda pazarlama stratejisi iiretenler, miisteriler arasindaki demografik, psikografik ve
davranigsal farkliliklar1 tanimlayarak pazar boliimlendirmesi yapmakta ve daha sonra hedef
pazar olarak belirlenen kitleye yonelik stratejiler gelistirmektedirler. ISS sektoriinde
firmalarin Oncelikli hedef pazari internet kullanim oranmin en yiiksek oldugu tiiketici
gruplaridir. Bu baglamda ISS firmalarin miisterilerinin cogunun internet kullanim oraninin en
yiiksek oldugu geng niifustan olustugunu séylemek yanlis olmaz. Bu nedenle bu c¢alismada
ISS sektériinde geng tiiketicilerin genel egilimlerini ve satin alma davranislarmin ortaya

konulmasi amag¢lanmaktadir.

2. INTERNET SERVIiS SAGLAYICILARI SEKTORU

Genis anlanu ile internet hizmeti sunan herhangi bir olusuma ISS denir. Bu tanim
cercevesinde ¢evirmeli internet erisimi sunan bir igletmeciden Uluslararas1 Telekomiinikasyon
Birligi (International Telecommunication Union- ITU )’ne kadar internet hizmeti veren her
kurulus ISS olarak gériilebilir. Bir 1SS’nin yaptig1 is kendisine ait bilgisayar donanimi ve
yerel sebekeden kiraladigr hatlar ile kullanicilart yerel ve uluslararasi internet omurgalarina

tasimak olarak 6zetlenebilir (Giingor ve Evren,2002: 6-7).
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Son yillarda gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de ISS sektoriindeki abone ve firma
sayisi, buna bagl olarak da firmalar arasindaki rekabet giderek artmaktadir. 2008 yilinda 6
milyon olan genisbant internet abone sayisi 2014 yili 4. ¢eyregi itibari ile 41 milyonu
geemistir. Toplam internet abone sayisinin yillik artig orant ise %26,6 olarak gergeklesmistir.
Mobil internet aboneligi gecen yila oranla %38 oraninda artis gdstererek 31 milyon asan

aboneye ulasmistir (BTK- U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2014: 25-26).

Internet servis saglayici firmalar sektoriinde 2014 yili dordiincii geyrek itibari ile 60-
65 arasi firma aktif olarak hizmet vermektedir. S6z konusu firmalarin abone sayis1 bakiminda
pazar paylar1 incelendiginde; TTNet’in %76,51 ile en biiyiilk paya sahip firma olup onu
Superonline (%14,94), Dogan Tv Digital (4,48), Turknet (1,76) ve Millenicom (1,07)
firmalar1 izlemektedir. Pazar paylar1 incelendiginde pazarin yaklasik %92’sinin yalnizca iki
firma tarafindan paylasildigi gézlemlenmektedir. Her ne kadar TTNet %76,51 gibi yiiksek bir
pay ile pazar lideri olsa da pazardaki ikinci firma olan Superonline’in 2013’{in son ¢eyreginde
%8,31 olan pazar paymi arttirarak, 2014 son ¢eyreginde %14,94° e ulastigi goriilmektedir.
Ayn1 zamanda pazarin yaklasik %8’lik kismini paylasan diger firmalar arasinda da rekabetin

giin gectikce arttigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Araci

TUIK’in 2014 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim arastirmasina gore 16-75
yas arasi niifusun internet kullanim oranlar1 % 53,8’dir. Ayni rapora gore internet kullanim
oranmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir (TUIK, 2014). Bu durum geng niifusu iSS
firmalarin birinci dereceden hedef kitlesi haline getirmektedir. Bu nedenle s6z konusu
sektordeki genel egilimlerin incelenmesinde iiniversite 6grencilerinden olusan bir drneklem

ile ¢alisilmas1 miimkiin olmaktadir.

ISS sektoriinde miisterilerin satin alma davranislarinin incelendigi calismalar oldukca
sinirlidir. Bu nedenle arastirma siirecinde literatiir taramasi ile daha 6nce benzer sektorler i¢in
yapilan calismalar referans alinmistir. Bu calismalara ilaveten Diindar ve Ecer (2008) ve
Savas¢r ve Giinay (2008)’in GSM operatorleri sektoriinde {iniversite Ogrencilerinin

tercihlerini incelemeye yonelik ¢alismalar1 ve ayni zamanda Cakir v.d. (2001)’nin {iniversite
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Ogrencilerinin tiikketim davraniglarini incelemeye yonelik calismalar1 da referans alinmistir.
Ozellikle gerek sunulan hizmetin tipi gerekse miisteri profilinin benzerligi nedeniyle daha
onceki yillarda GSM operatorleri sektoriinde yapilan ¢alismalardan yararlanilarak
gerceklestirilen literatiir taramas1 ile ISS sektdriinde miisterilerin satin alma tercihlerini
etkileyen faktorler belirlenmistir. Daha sonra pazarlama alaninda tiiketici davranislari
konusunda uzman iki akademisyene danmisilarak onlarin goriis ve Onerileri cergevesinde
diizenlemeler yapilmigtir. Literatiir taramasi ve uzman goriisli alinmasi sonrasinda, belirlenen
unsurlarin disinda kalan unsurlara ulasmak ve sektdrel farkliliklardan kaynaklanabilecek
etkileri ortadan kaldirabilmek amaciyla, 50 sayida {iniversite 6grencisi ile agik u¢lu sorulardan
olusan anket ile bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Daha sonra bu kisimdan elde edilen
sorular ve siklar da arastirma degiskenlerine ilave edilmistir. Son olarak ISS sektdriinde
faaliyet gosteren ve ilgili sektdriin pazar payr agisindan onde gelen ii¢ firmasi olan TTNet,
Superonline ve Dogan Tv Digital’den konusunda uzman ii¢ ydneticiden ilgili sektoriin
miisteri davranislarina yonelik alinan Ongoriiler ile miisterilerin satin alma tercihlerini ve

sektordeki genel egilimlerini belirleyen degiskenler nihai olarak ortaya konmustur.

Bu ama¢ dogrultusunda calismada Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinin farkl
boliimlerinde egitim 6gretim goren 6grencilerden, boliimlerin toplam 6grenci sayilart dikkate
alinarak, her boliimden rassal olarak segilen toplamda 300 6grenciye anket uygulanmstir.
Anketlerden 15 tanesi kayip veri bulunmasi ve sorulara verilen cevaplarin geligkili olmasi
nedeniyle analiz disinda tutulmustur. Bu nedenle nihai olarak arastirma 6rneklemi 285 birim

ile sinirlandirilmistir.

Anket formu 1°i ISS firma tercihi, 4’ii demografik (cinsiyet, yas, hane geliri, okudugu
boliim) ve 10’u miisterilerin genel egilimlerini ve satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerin
tespitine yonelik sorular olmak iizere toplamda 14 soru ve 2 sayfadan olusmaktadir. Anketle

elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde iki asamali bir yontem izlenecektir. Oncelikle arastirmanin amaci
dogrultusunda miisterilerin ISS sektdriindeki genel egilimlerini ortaya koyan sorulara ait

yanitlara iliskin sonuglar raporlanacak ve ardindan miisterilerin satin alma davraniglarinin
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hangi 6zelliklerden etkilendiginin ortaya konulmasi i¢in asagida verilen hipotezler ki-kare

bagimsizlik testi yontemi ile sinanacaktir.

3.3 Hipotezler

Arastirma hipotezleri ISS sektdriinde miisterilerin genel egilimleri ile ilgili belirlenen
degiskenler (firma tipi, abonelik taahhiit durumu, abonelik siireleri, abonelik tipleri, internet
kullanim sikligr) ile firma tercih nedenleri arasindaki iliskilerin sinanmasi amaciyla asagidaki
sekilde olusturulmustur.

Hyy: Kullanicilarin segtigi firma tipi ile ISS tercih nedeni birbirinden bagimsizdir.

Hy,: Taahhiit durumu ile ISS tercih nedenleri bagimsizdir.

Hg: Taahhiit durumu ile abonelik siireleri bagimsizdir.

Hya: Abonelik siiresi ile ISS tercih nedenleri bagimsizdir.

Hz: Abonelik tipi ile tercih nedeni bagimsizdir.

Hye: Internette gecirilen vakit ile ISS tercih nedenleri bagimsizdir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan katilmcilarin %51,5 (N=147) kadin, %48,5’1 (N=138) erkektir.
Anketin uygulandig1 6rneklemin lisans dgrencilerinden olusmasi nedeniyle yaslarinin tamami
18-24 yas araligindadir. Katilimcilara yoneltilen “Aylik ortalama hane halki geliriniz?”
sorusuna verilen yanitlar neticesinde %35,44’{iniin (N=101) 1000-3000 TL., %44,21’inin
(N=126) 3000-5000 TL., %15,09’unun (N=43) 5000-10000 TL. ve %5,26’sinin (N=15)
10000 TL. ve tizeri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim 6gretim aldiklart boliimlerin
dagilim ise; %12,98’i (N=37) Ingilizce Iktisat, %16,14’ii (N=46) Iktisat, %15,09’u (N=43)
Isletme, %14,04’ii (N=40) Maliye, %11,93’ii (N=34) Ekonometri, %9,82’i (N=28) Turizm
Isletmeciligi, %9,12’si (N=26) Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler, %10,88°1 (N=31)

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri olacak sekildedir.

4.2. 1SS Sektoriinde Genel Egilimlere iliskin Bulgular

Arastirma amacina uygun olarak Oncelikle katilimcilara su an internet hizmeti aliyor

olduklar1 firmanin hangisi oldugu sorulmustur. Birden fazla firmadan hizmet alan katilimcilar
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icin hizmetinden en ¢ok yararlandiklar1 firmayr se¢meleri istenmistir. Sonug¢ olarak

katilimeilarm ISS firma tercihlerine iliskin bulgular Tablo 1°de yer almaktadar.

Tablo 1. Katihmcilarin ISS Firma Tercihleri

FiRMA TERCIHI n %
TTNet 176 77.19%
Dogan Tv Digital 13 5.70%
Superonline 15 6.58%
TurkNet 2 0.88%
Biri ADSL 3 1.32%
DopingNet 4 1.75%
Uydu Net 13 5.70%
Diger 2 0.88%
ISS Firma Toplam 228 80.00%
Turkcell Mobil 18 31.58%
Vodafone Mobil 15 26.32%
Avea Mobil 24 42.11%
Mobil Isletme Toplam 57 20.00%
Genel Toplam 285 100.00%

Tablo 1 incelendiginde 6ncelikle temel bir ayrim karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
%20’lik (N=57) bir kism1 Oncelikli olarak hizmet satin aldiklar1 firmanin mobil iletisim
hizmeti veren (GSM operatdrii) bir firma oldugunu belirtmislerdir. Kalan %80°lik (N=228)
kisim ise mobil iletisim hizmeti vermeyen ISS firmalari tercih etmektedir. ISS firma tercihleri
arasinda katilmeilarin %77,19’unun (N=176) TTNet’i, %6,58’inin (N=15) Superonline’1
,%5,70’inin (N=13) Dogan Tv Digital’i ve %5,70’inin UyduNet’i tercih ettigi goriilmektedir.
S6z konusu oranlarin ¢alismanin ikinci kisminda verilen gercek paylari ile benzerlik
gosterdigi ve firmalar arasindaki gercek siralamanin anket sonuclarina da yansidig
gozlemlenmektedir. Toplam pazarin %96’sinin  s6z konusu dort firma tarafindan
paylasilmaktadir. Burada gergek pazar verilerilenden farkli olarak Superonline ve Dogan Tv
Digital’in paylarmin UyduNet tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Bu durum UyduNet
firmasimin bireysel kullanici pazarinda %5,7’lik bir pay bulabilirken, kurumsal ve bireysel
miisterilerin birarada degerlendirildigi gergcek pazar verilerinde yer bulamadiginin altin

cizmektedir. Katilimcilarin abonelik tiplerine iligskin bulgular Tablo 2 ile verilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Abonelik Tipleri

ABONELIK TiPi n %
ADSL 174 61.05%
FiberNet 18 6.32%
Mobil Internet 65 22.81%
Yalin ADSL 28 9.82%
Toplam 285 100.00%

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik oranda %61,05 (N=174) ADSL hizmeti
kullandiklar1 daha sonra sirasiyla Mobil Internet (VINN, Vodem, JetModem vb.), Yalin
ADSL (sabit telefon hizmeti gerektirmeyen abonelik) ve FiberNet aboneliklerinin tercih
edildigi goriilmektedir. Fiber abonelik tipinin oraninin diisiik olmasinin (%6,32 N=18) en
temel nedeni hentiz Fiber altyap1 hizmetlerinin biitiin il¢eler genelinde yayginlasmamis olmasi

olarak agiklanabilmektedir.

Katilimcilarin tercih ettikleri baglanti hiz1 ve kullanim limitine iligkin bulgular ise
sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4 ile verilmistir. Katilimeilarin %42°si (N=119) kullandiklar
baglantinin hizin1 bilmediklerini belirtmis olup geriye kalan %58’i (N=166) kullanicinin
tercihlerine iliskin veriler incelendiginden katilimecilarin yaklasik %64 tniin  4-8Mbps

(931,93 N=53) ve 8-16Mbps (%31,33 N=52) hizinda internet tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Tercih Ettikleri Baglanti Hizi

BAGLANTI HIZI n %
1-4Mbps 38 22.89%
4-8Mbps 53 31.93%
8-16Mbps 52 31.33%
16-20Mbps 11 6.63%
20 Mbps ve lizeri 12 7.23%
Toplam 166 100.00%

Diisiik hizlarda internet kullanmay1 (1-4 Mbps) tercih eden kismin %22,89 (N= 38) ve
20 Mbps ve iizeri gibi yiiksek hizlar tercih eden kullanicilarin ise %7,23’liikk (N= 12) bir

kismi olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katihhmcilarin Tercih Ettikleri Kullanim Limiti

KULLANIM
LiMiTi n %
1-4 GB 57 20.00%
4-8 GB 30 10.53%
8-20 GB 17 5.96%
20-40 GB 3 1.05%
Limitsiz 178 62.46%
Total 285 100.00%

Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun (%62,46 N=178) limitsiz kullanim tercih
ettikleri goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla 1-4 GB, 4-8 GB, 8-20 GB ve 20-40 GB aras1
kullanimlar tercih edilmektedir. Kullanim kotalar1 arttik¢a yiizdelerin diismesinin nedeni
yiiksek kotalarda kullanim yerine limitsiz kullanim segeneklerinin tercih edilmesidir. ISS
firmalar 6zellikle de uzun siireli iiyelik taahhiitleri ile birlikte miisterilerine olduk¢a avantajli
fiyatlar sunabilmektedirler. Katilimcilara hizmet aldiklar1 firma ile bir iiyelik taahhiitii yapip
yapmadiklar1 sorulmus ve katilimcilarin yaklagik %60°min iiyeliklerini 12 ya da 24 ay

taahhiitlii satin aldiklar tespit edilmistir.

Tablo 5. Katiimcilarin Uyelik Taahhiit Durumlar:

TAAHHUT DURUMU n %
12 ay 104 61.18%
24 ay 66 38.82%
Taahhiit edenler 170 59.65%
Taahhiit etmeyenler 115 40.35%
Toplam 285 100.00%

Katilimcilarin su an hizmet almakta olan servis saglayicinin abonesi olduklari stire

bakimindan dagilimlarina Tablo 6 ile yer verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Abonelik Siireleri

ABONELIK
SURESI n %
2 yildan az 155 54.39%
2-5 yil 72 25.26%
5yl 58 20.35%
Toplam 285  100.00%
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Abonelik siireleri incelendiginde katilimcilarin %54,39’unun (N=155) 2 yildan az
stiredir ayn1 servis saglayiciy1 kullandig1 ancak %25,26’siin (N=72) 2-5 yil aras1 ve %20,35
(N=58) gibi azzimsanmayacak bir yiizdenin de 5 yil1 askin siiredir ayni servis saglayici firmayi

tercih ettigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin hizmet almakta oldugu firmayi tercih etme nedenleri ise Tablo 7°de yer
almaktadir. ISS tercih nedenlerine iliskin siklar daha 6nce iigiincii kisimda belirtildigi iizere

yapilan agik uglu anket sonuclari ve alinan uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin ISS Tercih Etme Nedenleri

TERCIH NEDENI n %
Baglant1 Kalitesi 74 25.96%
Tarife Alternatifleri 60 21.05%
Fiyat avantaji 38 13.33%

Ev Telefonu Hizmeti Aldigim Firma ile
Ayni 67 23.51%
Kablo Tv. Hizmeti Aldigim Firma ile Aym 13 4.56%
Ek Hizmetler 10 3.51%
Hediye Modem vb. Cihaz Kampanyalar1 23 8.07%
Toplam 285 100.00%

Tablo 7 incelendiginde kullanicilarin baslica tercih nedeninin baglanti kalitesi (%25,96
N=74) oldugu goriilmektedir. Baglant1 kalitesini izleyen tercih nedenleri sirasiyla “Tarife
Alternatifleri” (%21,05 N=60), “Sabit Telefon (Ev Telefonu) Hizmeti” (%23,51 N=67),
“Fiyat Avantaji” (%13,33 N=38), “Hediye Modem vb. Cihaz Hizmeti” (%8,07 N=23) olup
yaklasik %8’lik kisim ise “Kablo Tv. Hizmeti” ve “Ek Hizmetler” olarak tespit edilmistir.
Rekabet avantajini korumak isteyen firmalar ek hizmetlerini c¢esitlendirme yoluna
gitmektedirler. Katilimcilara firmalarinin =~ sundugu ek  hizmetlerin  hangilerinden
yararlandiklar1 soruldugunda alinan cevaplarin dagilimi1 Tablo 8 ile verilmistir. S6z konusu
hizmetlerin baginda “ev telefonu hizmeti”, “egitim, spor ve eglence servisleri” ve “yeni nesil
Tv platformlar1” gelmektedir. Katilimcilarin %38,25°1 (N=109) yararlandiklar1 ek hizmetlerin
basinda sabit telefon hizmeti oldugunu belirtirken %25,96’lik bir kesimin firmalarin eglence,

egitim ve spor gibi konularda sunduklar1 paket ve servislerden yararlanmakta olduklarini

belirtmektedirler.
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Tablo 8. Katihhmcilarin Yararlandiklar:1 EkK Hizmetler

EK HIZMETLER n %
Yeni Nesil Tv Platformlari 48 16,84%
Uydu Alic1 Hizmeti 29 10,18%
Ev Telefonu Hizmeti 109 38,25%
Egitim, Spor, Eglence Servisleri 74 25,96%
Web Alani ve E-mail Servisi imkani 28 9.82%
Toplam 285 100.00%

Katilimcilarin internete girmek icin daha c¢ok kullandiklar1 cihaz ile bir giinde
internette gecirdikleri siirelere iliskin bulgular ise sirasiyla Tablo 9 ve Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 9. Katihmeilarin internete Girmek i¢in Kullandiklar Cihaz

KULLANILAN CIiHAZ n %
Bilgisayar 189 66.32%
Telefon 81 28.42%
Tablet Bilgisayar 15 5.26%
Toplam 285  100.00%

Toplam 10. Katihmcilarin Internette Gegirdikleri Siire (Giinde saat olarak)

INTERNETTE GECIRILEN SURE n %
1 saatten az 48 16.84%
1-3 saat 158 55.44%
3-5 saat 45 15.79%
5 saatten fazla 34 11.93%
Toplam 285 100.00%

Tablo 10 incelendiginde 1 saatten az vakit geciren katilimcilarin oraninin %16,84
oldugunu ve 1-3 saat aras1 vakit gecirenlerin %55,44°liik bir kisim oldugunu ve 3 saatten fazla

vakit geciren katilimeilarin toplamda %27,27°1ik bir kismi1 olusturdugu goriilmektedir.
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4.3. ISS Firma Tercihi Nedenlerine Iliskin Karsilastirmalar

Kisim 4.2 ile ISS pazarinda miisteri profilleri ve genel egilimleri ortaya konulmustur.
Bu kisimda miisterilerin ISS firma tercih nedenlerinin hangi degiskenlerle ilintili oldugunun
tespiti icin kisim 3.3 ile verilen hipotezler sinanacaktir. S6z konusu iliskilerin sinanmasinda

7 bagimsizlik testinden (kontenjans tablolar1 analizi) yararlamlacaktir.

Ki-kare (f": ) Sinamasi; iki veya daha fazla nitelik esas alinarak siiflandirilan verilerin
degerlendirilmesi yoluyla bu nitelikler arasindaki ilginin derecesinin  belirlenmesi
(bagimsizlik test — kontenjans tablosu analizi) i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir.
Gozlenen frekanslarla beklenen frekanslar arasindaki farkin anlamli olup olmadig: temeline
dayanan bu testin temel varsayimi; gozlenen degerlerin higbirinin 0 olmamasi ve beklenen
degerlerin  %20’sinden fazlasinin 5’ten kiiclik olmamas1 gerekliligidir. S6z konusu
varsayimlarin  saglanamamasi durumunda teorik olarak anlamli olmak kosulu ile
degiskenlerin ait satir veya siitunlarin birlestirilmesi onerilmektedir. (Kurtulus, 2008: 276-
279). Kontenjans tablosunda gozlerden herhangi birinin beklenen frekansi 5’ten kiigiikse ki-
kare dagilimi ¢arpik ve kesikli olacagindan Fisher (1992) tarafindan gelistirilen Fisher’in
Kesin Ki-Kare Simama kullanilmaktadir (Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu,2007: 163).

Bu ¢alismada miisterilerin ISS firmalar1 tercih nedenleri gibi 7 sikl1 bir degiskenin
firma tipi, taahhtit durumu, abonelik tipi, abonelik siiresi, internette gecirilen vakit gibi en az
iki siktan olusan degiskenlerle aralarindaki iliski incelendiginden olusturulacak kontenjans
tablolarinin s6z konusu varsayimlar1 saglamalari oldukca giictiir. Bu nedenle degiskenlere ait
nitelikler anlam kaybina yol agmayacak sekilde tasnif edilmistir. ISS firma tercih nedenleri
icin; “Tarife Alternatifleri” segenegi ile “Hediye Modem vb. Cihaz Kampanyalar1” secenegi
“Tarife ve Kampanya Cesitliligi” baslig1 altinda bir araya getirilmistir. Ayn1 zamanda benzer
nitelikte 6zellikleri ifade eden “Sabit Telefon Hizmeti”, “Kablo Tv. Hizmeti”, “Ek Hizmetler”
secenekleri de “Diger Ek Hizmetler” basligi altinda toplanmistir. Sonug olarak miisterilerin
ISS tercih nedenleri: Baglant1 Kalitesi, Tarife ve Kampanya Cesitliligi, Fiyat Avantaj1 ve
Diger Ek Hizmetler olmak iizere dort grupta incelenecektir. Benzer sekilde taahhiit durumu
degiskeni i¢in de 0-12 ay aras1 ve 0-24 ay arasi taahhiitte bulunan miisteriler taahhiitte

bulunanlar ve bulunmayanlar olarak tasnif edilmistir.
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Kisim 3.3 ile verilen arastirma hipotezleri i¢in; 6ngoriilen iligkiler, elde edilen ki-kare

degerleri, buna iliskin p-degerleri ve sonug olarak kararlar Tablo 11 ile topluca verilmistir.

Tablo 11. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Ki-Kare Bagimsizlik Testi Sonuclari

2 -
Hipotezler dejéeri dng)eri Sonu¢
Hy, Firma tipi — Tercih Nedeni 1,782 0,619 Reddedilemez
Hy, Taahhiit durumu — Tercih Nedeni 0,657 0,883 Reddedilemez
Hys Taahhiit durumu — Abonelik Siiresi 6,247 0,042 Ret
Hy, Abonelik siiresi — Tercih Nedeni 26,525 0,000 Ret
Hye Abonelik tipi — Tercih Nedeni. 47,015 0,000 Ret
Hye Internette  gecirilen vakit — Tercih 23,810 0,126 Reddedilemez

Nedeni

Tablo 11 incelendiginde; miisterilerin dncelikli olarak tercih ettikleri firmanin tipi (ISS
firmalar veya mobil isletmeler) ile tercih nedenlerinin bagimsiz oldugunu iddia eden Hyy
hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilememektedir (p > 0,05). Bu durumda mobil
isletmeleri tercih eden miisteriler ve diger ISS firmalari tercih eden miisterilerin farkl1 tercih
nedenlerine sahip olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Miisterilerin taahhiit durumlar ile ISS firma
tercih nedenlerinin bagimsiz oldugunu iddia eden Hy, hipotezi ile internette gegirilen vakit ile
ISS firma tercih nedenlerinin bagimsiz oldugunu iddia eden Hg. hipotezi 0,05 anlamlilik
diizeyinde reddedilememektedir (p > 0,05). Bu durumda miisterilerin uzun siireli kullanim
taahhiidiinde bulunmus olmalar ile firmayi tercih etme nedenleri arasinda bir iligski olmadig1
sonucuna ulasilmaktadir. Miisterilerin taahhiit durumlari1 0-12 ay ve 0-24 ay taahhiide bulunan
miisterilerin bir arada degerlendirilmistir. Ancak Hyz; hipotezi ile miisterilerin taahhiit
durumlar1 ile abonelik siireleri arasindaki iliski sinanmis ve s6z konusu degiskenlerin
bagimsiz oldugunu iddia eden Hgyg hipotezi reddedilmistir (p < 0,05). Bu durumda
miisterilerin taahhiitlii kontratlar satin almalarinin abonelik siireleri ile iliskili oldugu ama
tercth nedenlerinin taahhiit durumu ile ilintili olmadigi sonucuna varilabilir. Sirasiyla
miisterilerin abonelik siiresi ve abonelik tipi degiskenlerinin miisterilerin ISS firma tercih
nedenlerinden bagimsiz oldugunu ileri siiren Hyy Ve Hyg hipotezleri 0,05 anlamlilik diizeyinde

reddedilmistir (p < 0,05).
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ISS firma tercih nedenleri ile iliskili oldugu ortaya konulan abonelik siiresi ve
abonelik tipi degiskenlerine iliskin kontenjans tablolarinin da incelenmesi miisterilerin satin

alma davraniglar1 hakkinda bilgi verecektir.
Tablo 12 incelendiginde abonelik siiresi 2 yildan az olan miisterilerin tercih
nedenlerinin baginda “Tarife ve Kampanya Cesitliligi” (%34,8), “Baglant1 Kalitesi” (%23,2)

gelmektedir.

Tablo 12. Abonelik Siireci ve ISS Firma Tercih Nedeni Arasidaki fliski

ISS Tercih Nedeni
Diger Ek
Tarife ve Hizmetler
Baglanti Kampanya Fiyat (Sabit telefon,
Kalitesi Cesitliligi Avantaji kablo tv, vd.) | Toplam
Z 2 yildan 36 54 31 34 155
5 |z 23,2% 34,8% 20,0% 21,9% 100,0%
Z [25yu 21 16 5 30 72
'T;, 30,6% 22,2% 6,9% 40,3% 100,0%
2 |5 yidan 18 13 2 25 58
< |fazla 31,0% 22,4% 3,4% 43,1% 100,0%
Toplam 76 83 38 88 285
26,7% 29,1% 13,3% 30,9% 100,0%

Abonelik siiresi 2-5 y1l ve 5 yildan fazla olan miisterilerin ise tercih nedenleri arasinda
sirasiyla %40,3 ve %30,6 oranlarinda “Diger Ek Hizmetler” ve “Baglant1 Kalitesi” geldigi
goriilmektedir. Bu durum abonelik siiresi uzun olan kullanicilarin ev telefonlar1 ya da
kullandiklar1 Kablo Tv. gibi ek hizmetler ile aym firma olmasi nedeniyle simdiki ISS
saglayicilarini tercih ettiklerini gostermektedir. Abonelik siireleri 5 yildan fazla miisterilere
bakildiginda ise oncelikli tercih nedeninin yine “Diger Ek Hizmetler” oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda Tablo 12 incelendiginde Fiyat Avantaji degiskenini tercih edenlerin oraninin
abonelik stiresi arttik¢ca diistiigi ozellikle 5 yildan fazla iiyeliklerde miisterilerin yalnizca

%3,4’{iniin “Fiyat Avantaj1” nedeniyle kullandiklar1 iSS firmayi tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 13. Abonelik Tipi ve ISS Firma Tercih Nedeni Arasindaki Iliski

iSS Tercih Nedeni
Ev

Telefonu

Hizmeti

Tarife ve Aldigim

Baglanti Kampanya Fiyat Firmaile

Kalitesi Cesitliligi avantaji Ayni Toplam

ADSL 45 43 12 74 174
— 25,9% 24,7% 6,9% 42 5% 100,0%
= [FiberNet 7 4 4 3 18
X 38,9% 22,2% 22,2% 16,7% 100,0%
2 [ Mobil 16 25 20 4 65
é:c:’ internet 24,6% 38,5% 30,8% 6,2% 100,0%
Yalin 8 11 2 7 28
ADSL 28,6% 39,3% 7,1% 25,0% 100,0%
Toplam 76 83 38 38 285
26,7% 29,1% 13,3% 30,9% 100,0%

Tablo 13 incelendiginde ise miisterilerin abonelik tipine gore ISS tercih nedenleri
goriilmektedir. ADSL abonelerinin %42,5’1 “Diger Ek Hizmetler”, %25,9’u “Baglanti
Kalitesi” %24,7’si “Tarife ve Kampanya Cesitliligi”, %6,9’u “Fiyat Avantaji”, nedenleriyle
ISS firmalarini tercih etmektedirler. Tercih nedenlerinin siralamasina bakildiginda “Diger Ek
Hizmetler”in oncelikli oldugu goriilmektedir. FiberNet kullanicilarinin tercih nedenlerine
bakildiginda ise birinci sirada “Baglant1 Kalitesi” daha sonra “Fiyat Avantaji” ve “Tarife ve
Kampanya Cesitliligi” geldigi goriilmektedir. Mobil Internet kullanicilarmin ise %38,5%i
“Tarife ve Kampanya Cesitliligi” ve %30,8°1 “Fiyat Avantaji” nedeniyle tercih etmektedirler.
Yalin ADSL abonelerinin ise tercih nedenlerinin basinda %39,3 ile “Tarife ve Kampanya

Cesitliligi” ve %28,6 ile “Baglant1 Kalitesi” geldigi goriilmektedir.

Tablo 12 ve Tablo 13 ile verilen her iki kontenjans tablosunda da hiicrelerdeki
degerlerin hepsinin 1’den biiyiik ve beklenen frekanslarin 5’ten kiigiik oldugu hiicre sayisinin

%20’y1 agmamasi gerektigi varsayimlarinin saglandig goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada genclerin ISS sektoriinde firma tercih nedenlerinin ortaya konulmasi ve
tercth nedenlerinin iliski oldugu faktorlerin belirlenmesi amaci ile bir anket caligsmasi
gerceklestirilmistir. Aragtirma 6rneklemi internet kullanim oraninin en yiiksek oldugu 16-24

yas araliginda iiniversite 0grencilerinden seg¢ilmistir. Literatiirde tiiketici davraniglarinin ve

28



o/

Ekonometri ve Istatistik Say1:22 2015

satin alma egilimlerinin incelendigi pek ¢ok calisma mevcuttur. Ancak ISS sektorii alaninda
tiikketicilerin genel egilimlerinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin 6zgiin
yan1 ISS sektérii i¢in uygulanmis olmas olup calismanin her asamasinda daha dnce sunulan
hizmetin niteligi a¢isindan benzer bir sektoér olan GSM sektorii i¢in yapilan ¢aligmalar temel
alinmistir. Arastirma miisterilerin s6z konusu pazarda genel egilimlerinin ortaya konulmasi ve

firma tercih nedenlerinin irdelenmesi olmak tizere iki asamadan olusmaktadir.

ISS sektoriinde miisterilerin genel egilimlerinin belirlenmesi amaciyla; miisterilerin
firma tercihleri, abonelik tipleri, tercih ettikleri baglanti hizlari, kullanim limitleri, tiyelik
taahhiit durumlari, abonelik siireleri, hizmet aldiklar1 firmayi tercih nedenleri ve genel internet
kullanim aligskanliklarina yonelik ger¢eklestirilen anket sonucunda katilimcilara ait elde edilen
bulgulara ve bu bulgular 1s18inda pazarlama stratejisi iireticilerine sunulabilecek oneriler

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

v'Katilimeilarin %20°si ayni1 zamanda telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren
mobil isletmelerden (GSM operatorleri) hizmet almay1 tercih ederken, %80’i diger

ISS firmalari tercih etmektedir.

v’ Katihimeilarin %77’si gibi onemli bir gogunlugu TTNet firmasini kullanmakta olup s6z

konusu oran firmanin gergek payi ile de ortlismektedir.

v'Katilimcilarin abonelik tipleri incelendiginde daha ¢ok ADSL aboneliginin 6n planda
oldugu ve onu mobil internet aboneliginin takip ettigi goriilmektedir. FiberNet gibi
baglant1 hiz1 kalitesi konusunda yenilik getiren daha teknolojik bir hizmet tiiriiniin ve
Yalin ADSL olarak adlandirilan sabit telefon gerektirmeyen internet hizmeti gibi daha
farkli ve yeni iiriinlerin tercih edilme oranlarinin oldukga diisiik oldugu izlenmistir. Bu
nedenle sektorde faaliyet gosteren firmalara yeni ve daha teknolojik hizmet
alternatiflerinin kullanict sayilarinin arttirilabilmesi ig¢in altyapr hizmetlerinin
arttirtlmas1 ve yeni hizmetler hakkinda kullanicilarin daha cok bilgilendirilmesi

Onerilebilir.
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v’ Arastirma sonuglarina goére katilimcilarin %42 gibi azimsanmayacak bir oraninin
kullandiklar1 internet baglantisinin hizin1 bilmedigi saptanmistir. S6z konusu bulgu
misterilerin satin alma davranislarinda “baglantt hiz1” nin 6ncelikli bir tercih nedeni

olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

v’ Katilimcilarin tercih ettikleri baglant1 hizlarina bakildiginda; 1-4 Mbps hizinda internet
kullanan miisterilerin oran1 %22,89 iken 20 Mbps ve lizeri hizda internet kullanan
misterilerin oran1 %7,23’tiir. Yogun olarak tercih edilen hiz aralig1 ise 4-16 Mbps hiz
araligidir. Firmalar bu durumda kendi karlilik ve maliyet politikalar1 dogrultusunda
kullanicilar1 diisiikk hizdan yiiksek hizda internet kullanmaya yoneltmek konusunda

tarife ve kampanyalar gelistirebilirler.

v'Katilimcilar genellikle (yaklagik %637() “limitsiz kullanim” segeneklerini tercih
etmektedirler. Limitsiz kullanim tercihinden sonra en ¢ok tercih edilen 1-4 GB siirl
kullanim secenegidir. 4-8 GB, 8-20 GB kotalarinda internet kullanan kullanicilarin
orant %17’1 gegmezken 20-40 GB kotalarinda internet kullanan kullanicilarin orani
yalnizca %1 dir. Firmalar bu durumda miisterilerin mevcut kullanimlar ile tercih
ettikleri kullanim limiti ile ilgili karsilastirmalar yaparak kullanicilarina uygun
secenekler Onermeleri gerekmektedir. Firmalariin miisterilerinin ihtiyaglarini
anlayarak onlara 6nerecegi uygun bir secenek miisterilerin firmaya karsi olumlu tutum
ve davranis i¢inde olmalarmi saglayacak ve bu da miisteri memnuniyetinin

gerceklesmesinde onemli bir adim olacaktir.

v’ Katihimcilarin %60°1 tiyeliklerinin 0-12 ay ya da 0-24 ay seklinde taahhiitlii olarak satin
almaktadirlar. Firmalar belirli bir fiyat avantaji sayesinde miisterilerinden belirli bir
stire servis saglayicilarini degistirmeyecegi seklinde bir taahhiit almakta ve s6z konusu
taahhiittlin saglanmamasi durumunda miisterilerinden bir “cayma bedeli” tahsil
etmektedirler. Bu uygulama miisteriler i¢in bir “degistirme maliyeti” yaratmakta ve
misterilerin baghiligim1 saglamak i¢in firmalara biiylik bir firsat sunmaktadir. Bu
nedenle firmalarin kampanya cesitliligi, fiyat avantaji, hediye modem vb. cihaz
hizmetleri gibi uygulamalarla taahhiitlii abonelikleri daha cazip hale getirerek s6z

konusu orani arttirmak i¢in ¢alisma yoluna gitmeleri 6nerilebilir.
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v’ Katilimeilari %354,39’u kullandiklari firmayi 2 yildan az siiredir kullanmaktadirlar. Bu
durum ayni zamanda abonelerin yarisindan ¢ogunun son iki yil igerisinde firma
degistirmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu da ISS sektdriinde rekabetin son
yillarda hizla arttigmin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Firmalar mevcut
miisterilerini elde tutmak i¢in miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitelerini arttiracak
cabaya girmeleri onerilmektedir. Uzun siireli iiyelikler bir memnuniyet olgiisti olarak
kabul edilirse sektorde hizmet alan kullanicilarin yaklasik %46’smin 5 yildan fazla

stiredir ayn1 firmayi tercih ettigi goriilmektedir.

vISS firma tercihini etkileyen faktorler ise sirastyla; baglant1 kalitesi, sabit telefon
hizmeti, tarife alternatifleri, fiyat avantaji, hediye modem vb. cihaz kampanyalari,
kablo tv hizmeti ve ek hizmetler olarak belirlenmistir. Burada dikkat ¢eken unsurlarin
basinda fiyat degiskeninin baglant1 kalitesi ve tarife alternatiflerinden daha sonraki
sirada yer almasidir. Bu sonu¢ goz onilinde bulundurularak firmalarin, miisterilerin
kendilerini tercih etmesini saglamak icin Oncelikli olarak baglant1 kalitesini arttirmak
ve tarife cesitliligi saglayarak miisterilerin her tiirli ihtiyaglarina hitap etmeleri
gerektigi sOylenebilir. Fiyat avantaji saglamanin bu sektdr miisterisi i¢in Oncelikli

hedefi olmadig1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

v'Firma tercihlerini etkileyen faktorler arasinda 6n plana ¢ikan bir neden ise, sabit telefon
hizmetidir. Kullanicilarin %23,51°1 sabit telefon hizmeti aldiklar1 firma ile ayni firma
oldugu i¢in tercih ettiklerini bildirmislerdir. Benzer sekilde Kablo Tv. Hizmeti gibi
hizmetleri aldiklar1 firma ile ayn1 firma oldugu icin servis saglayicisini tercih eden
miisteriler bulunmaktadir. Bu durum ek hizmetlerin 6nemli bir tercih nedeni oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu hizmetleri saglayacak altyapiya sahip olmayan
firmalarin rekabet edebilmek ve yeni miisteri kazanabilmek i¢in baglant1 kalitelerini
ve tarife alternatiflerini gelistirip fiyat avantaji saglayarak miisteri ¢ekme cabasinda

olmalari Onerilebilir.
ISS firma tercih nedenlerinin miisterilerin abonelik tipi, abonelik stiresi, tercih ettikleri

firma tipi, taahhiit durumlari, internette gegirdikleri vakit gibi degiskenler agisindan farklilik

gosterebilecegi varsayimi ile kisim 3.3 ile verilen 6 arastirma hipotezi ki-kare bagimsizlik
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testi ile smanmis olup ISS tercih nedenleri ile abonelik siiresi, abonelik tipi degiskenlerinin
bagimsiz olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda miisterilerin taahhiit durumlarinin
tercih nedenleri ile bagimsiz oldugu ancak taahhiit durumlarinin abonelik siirelerinden

bagimsiz olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Abonelik siiresi az olan miisterilerin Oncelikli tercih nedeni tarife ve kampanya
cesitliligi olurken daha uzun siireli liyeliklerde oncelikli tercih nedenin ek hizmetler (6zellikle
sabit telefon hizmeti) oldugu ve fiyat avantaji degiskeninin abonelik siiresi arttikga 6nemli bir
tercih nedeni olmaktan ¢iktig1 goriilmektedir. Abonelik tipine gore ise her bir abone tipinin
oncelikli tercih nedeninin farkli oldugu sonucuna ulasgilmistir. Ozellikle ADSL ve Yalin
ADSL aboneleri ek hizmetleri, FiberNet aboneleri baglant: kalitesini ve Mobil internet iiyeleri
ise fiyati tercih nedeni olarak belirlemektedirler. Buradan da fiyatin yalnizca mobil internet
gibi pahali hizmet tiirleri icin Oncelikli tercih nedeni olarak karsimiza ¢ikti§i sonucuna
ulagilabilir. Firmalar o6zellikle mobil internet kullanicilart i¢in fiyat avantaji saglayan

kampanyalar yaparak yeni miisteriler elde edebilirler.

Sonug olarak firmalarin miisteriyi tanimasi ve tercihlerinin ardinda yatan parametreleri
bilmesi son derece dnemlidir. Bu baglamda arastirma elde edilen bulgulara gére miisterilerin
tercth nedenlerinin incelenmesinde abonelik siiresi ve abonelik tipi degiskenlerine gore
miisteri davraniglart degismektedir. Bu baglamda firmalara o6zellikle bu iki parametreyi
dikkate alarak pazarlama stratejileri gelistirmeleri Onerilebilir. Her ¢alismada oldugu gibi bu
calismanin da bir takim kisithiliklart mevcuttur. Elde edilen sonuclar yalnizca internet servis
saglayicilar: sektdrii ve Istanbul genelindeki iiniversite dgrencileri kitleleri icin genellenebilir.
Daha sonraki ¢aligsmalarda farkli bir 6rneklem ile calisarak s6z konusu sektordeki biitiin
tiketicilerin davraniglarinin - gézlemlenmesi miimkiindiir. Ayn1 zamanda s6z konusu
calismada marka bazli bir ayrim gz 6niinde bulundurulmamais olup ilerleyen ¢aligmalarda

firmalarin kendi kullanic1 profillerini olusturmak amaci ile ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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