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Ozet

Sosyal hizmet bilim ve mesleginin temel uygulama alanlarindan biri “engelliliktir.” Engellilik alani icerisinde
sosyal hizmet uygulamalari hem engelli birey ve aileleri ile ¢galismayl hem de makro dizeyde engellilere
yonelik dislanmayi ve ayrimciligi 6énleme ile hak savunuculugunu igeren ¢ok boyutlu uygulamalardan
olusmaktadir. Her ne kadar yasal ¢ergcevede sosyal hizmet uzmani ¢alistirmak zorunlu olarak yer almasa
da, engelli bireylere ve ailelerine en ulasilabilir hizmet modeli olarak 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri
sosyal hizmet igin énemli yer tutmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet
uzmanlari gok boyutlu galismalar yaparak engelli birey ve ailelerinin yagsam kalitesini artirmada kayda deger
roller tstlenebilmektedirler. Bu ¢calismada sosyal hizmetin “neden 6zel egitim i¢in zorunlu bir meslek alan1”
oldugu, engellilik alaninda sosyal hizmetin islevi baglaminda acgiklanmaktadir. Ayrica 6zel egitim
merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklari ele alinarak bu alana yonelik 6neriler
getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, engellilik, birey, aile, toplum, sosyal hizmet

Abstract

One of the main area of social work and its profession is “disability”. In the field of disability, social work
practices include multi-dimensional aspects such as working with disable people and their families, in macro
level prevent discrimination and exclusion for the disabled and the their advocacy. Although in the legal
framework social worker position is not mandatory, special education and rehabilitation centers where is
the accessible service model used in for disabled, take an important place for social work profession. Social

workers are able to play significant role in special education and rehabilitation centers via multi-dimensional
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studies for improving the quality of life for individuals with disabilities and their families. In this study function
of social work in disability, how social work is important in such kind of centers and why social work is
compulsory for special education will be explained. Also, the roles and responsibilities of social worker
discussed and this paper brings proposal for disability.
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1. Girig

Sosyal hizmet mesleginin dnemli uygulama alanlarindan birini olusturan engellilik alani; engelli birey ve
ailelerinin ihtiyaglarini kargilamak amacindadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ise engelli birey ve
ailelerine hizmet sunan merkezler olarak bu ihtiyaglarin karsilanmasinda kritik bir isleve sahiptir. Bu
galismanin amaci 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda sosyal hizmet mesleginin rol ve iglevlerini ele
almaktir.

Engellilik Tanimi ve Engelli ihtiyaglarinin Genel Gériiniimii

Engelliligin Uluslararasi Siniflandiriimasi (International Classification of Impairments, Disabilities, and
Handicaps- [ICF])' na gére engelliligi tanimlarken birbiri ile etkilesim halinde olan ti¢ kavrama dikkat etmemiz
gerekmektedir. Bunlar;

. Sakatliklar, vicut iglevlerindeki problemler ya da vicut formundaki degisikliklerdir, érnegdin fel¢ ya
da korluk gibi,

. Hareket sinirliliklari, hareket ederken meydana gelen zorluklardir, érnegin yurime ya da yemek
yeme gibi,

. Katihm sinirliliklari, yasam aktivitelerine katihmdaki problemlerdir, 6érnegin istihdamda ya da
ulasimda ayrimcilikla kargilagsma gibi (WHO, 2011).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) engelliligi, yukaridaki tig islev alanindan birinde ya da hepsinde karsilagilan
zorluklar olarak tanimlamaktadir (WHO, 2011). Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan Engelli
Haklarina Dair Sézlesme (2006)’'de de engelli kavrami, “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam
ve etkin bir sekilde katiimlarinin éniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, dislinsel ya da

algisal bozuklugu bulunan kisiler”i ifade etmek icin kullaniimistir.
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Turkiye'de ise engelli birey, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli dizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlanmistir.

Bu tanimlardan da anlagilabilecegi uUzere engellilik yalnizca bedensel islevsellik ile ilgili olmayip,
cevresel kosullarin dizenlenmesinden, topluma esit oranda katilima uzanan genis bir yelpazede ele
alinmasi gereken bir kavramdir.

Diinya Saghk Orglti 2011 yilinda yayinlanan Diinya Engellilik Raporu’nda diinya genelinde yaklagik
bir milyardan fazla insanin veya dinya nufusunun yaklasik yizde 15’inin bir tir engellilik ile yasadigini
belirtmigtir (WHO, 2011).

Tirkiye'de ise 2002 yilinda Bagbakanlik Ozirliler idaresi tarafindan yayinlanan raporda niifusun yiizde
12.29’ unun engelli oldugu belirtiimektedir (Kaner ve digerleri, 2002). Buna goére Ulkemizde 8.431.937 Kkisi
engelli olarak yasamlarini sirdirmektedir (Turkiye Ozlrliler Arastirmasi Temel Gostergeleri,
http://www.engelsiz.hacettepe.edu.tr/belge/ozida.pdf). Ancak engelliligin sadece engelli bireyi degil, ailesini
ve yasadidi cevreyi de etkiledigini disinursek engellilikten etkilenen ndfusunun bu sayinin ¢ok Ustlinde
olacagini tahmin etmek zor olmayacaktir. Ayrica Dinya Saglik Orgiitii (2011) de diinya genelinde engelli
nifusun artacagini dngérmektedir.

Diinya Saglk Orguti engelli bireylerin yasadiklari dezavantajlari; daha kéti saglik durumlari, daha
disik egitim basarisi, daha az ekonomik katilim, daha ylksek yoksulluk oranlari ve toplum hayatina
katilmada kisitlanma seklinde ifade edilmektedir (WHO, 2011). Diinya genelinde yapilan ¢alismalar da
engelli bireylerin dinyada en yoksul ve en ¢ok marjinalize olan kesim oldugunu géstermektedir (Groce,
London ve Stein, 2014).

Tarkiye’de engelli bireylerin sayilarina iligskin en detayli bilgilerin yer aldigi rapora gére (Kaner ve
digerleri, 2002) engelli bireylerin egitim, saglik, istihdam gibi temel yasam alanlarindaki durumu 6zetle
sOyledir:

. Genel nifusta okuma yazma bilmeyenlerin orani yaklasik %13’ tir. Bu oran engelli bireylerde
yaklasik %36, siiregen hastaligi olanlarda yaklasik %25'dir.

. Engelli bireylerin yaklasik % 41’i, stiregen hastaligi olanlarin yaklasik % 47.10’u ilkokul mezunudur.
ilkokul sonrasi egitim diizeyi ise oldukga disiktir. Yiksekokula devam eden engelli orani % 2.24'tiir,

suregen hastaliga sahip olanlarda ise bu oran % 4.23'dr.
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. Engelli bireylerin isglciine katilmalari ile ilgili verilere bakildiginda yaklasik %78'nin isgtictine dahil
olmadigi gérilmektedir. isgliciine dahil olan yaklagik %22’lik oranin ise yalniz yaklagik % 20’si istihdam
edilmektedir.

. Engelli bireylerin yaklagik % 47’si 6zrinden dolayl herhangi bir sekilde tedavi edilmemektedir.

. Engellilerin ve sireden hastaligi olanlarin ancak yarisi sosyal guvenlige sahipken, bunlarin
yarisindan fazlasi bagimli olarak sosyal glivenlik semsiyesi altindadir.

Bu verilere bakildiginda Tirkiye’de engelli bireylerin egitim, saglik, istihdam alanlarinda ciddi sorunlari
oldugu goérilmektedir. Yapilan calismalar da bu verileri destekler niteliktedir. Ornegin yapilan bir calismada
fiziksel engelli bireylerin ulasim akslarini kullanmakta guglik yasadiklari bulunmustur (Bekci, 2012).
Durduran ve Bodur (2009) ise yaptiklari ¢alismada engelli bireylerin engellilik disindaki sagdlik sorunlari
nedeniyle hastaneye yatis sikhdinin, kronik hastalida yakalanma oraninin ve yillik hastalanma hizinin
engelli olmayan bireylere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir.

Erglden (2008) ise bedensel engelli bireylerin sosyal dislanma agisindan yasantilarini inceledigi

calismasinda engellilerin fiziksel cevre, istihdam, saglik, egitim ve rehabilitasyon alanlarindaki bazi
haklarinin yok sayildigini; medyanin, klasik edebiyat/terminolojinin ve toplumun engellilere yénelik olumsuz
yaklagimlar sergiledigini belitmektedir. Yavuz (2016) ise zihinsel engeli bulunan bireylerin ve zihinsel
engelli gocuga sahip ailelerin sosyal diglanmaya maruz kaldigini ifade etmistir.
Buradan yola gikarak engelli bireylerin ihtiyaglarina vurgu yapacak olursak; Tirkiye’de 2010 yilinda yapilan
“Ozdrltlerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na gore engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluglarindan
beklentileri sirasiyla sosyal yardim ve desteklerin artiriimasi, saglik hizmetlerinin iyilestiriimesi, bakim
hizmetlerinin iyilestiriimesi ve yayginlastiriimasi, is bulma olanaklarinin artiriimasi, egitim olanaklarinin
artinlmasi, fiziksel ¢evre ve ulasim imkanlari konusunda dizenlemelerin yapilmasi olarak belirtiimistir
(TUIK, 2011).

Bir bagka calismada ise engelli birey ve ailelerine yapilan ekonomik yardimlarin yeterli olmadigi, engelli
bireylerin sosyal hayata katilma ve toplum tarafindan kabul edilme gereksinimlerinin de bulundugu ortaya
ctkmistir (Geng, 2015). Yine bir baska galismada engellilerin calisma, retme ve isglici piyasasinda yer
alma isteklerinin oldugu vurgulanmistir (Geng ve Cat, 2013).

Ozetleyecek olursak; engelli bireylerin 6zellikle ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir.

Ekonomik ihtiyaglarinin kargilanmasinda onlara saglanan egitim ve istihdam olanaklarinin artirilmasi biyuk
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oneme sahiptir. Bunun yaninda engelli bireylere yonelik dnyargi ve ayrimciligin azaltiimasi da énemli bir
intiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye'de Engelli Bireylere Hizmet Veren Kurumlar

Tarkiye’de engelli bireylere hizmet veren kurumlar éncelikle kamu kurum ve kuruluslari olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun disinda yerel ydnetimlerin hizmetleri ve 6zel kuruluglar olarak 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir. Asagida bu kurumlarin verdikleri hizmetlere iligkin bilgiler yer
almaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi: Bagbakanhga bagh olan Oziirliler idaresi Bagkanligi 2011 yilinda
kapatilarak yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigrna devredilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurliga, engelli bireylere ve ailelerine hizmet veren en dnemli
kamu kurulusudur. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr’'na bagh 6zel bakim merkezleri, umut evleri ve bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri bulunmaktadir. Ayrica Bakanlk evde bakim hizmetleri ve cesitli
projelerle bu alana katki saglamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

Yerel Yoénetimler: 5393 sayili Belediye Kanunu'’na goére sosyal hizmet ve yardim konulari da
belediyelerin gdrev ve sorumluluk alani iginde yer almaktadir. Buna goére engelli bireylere yonelik hizmetleri
yuritmek, engelliler merkezi olusturmak, engellilere sosyal yardim ve hizmet sunmak, sosyal ve merkezi
rehabilitasyon hizmetleri vermek gibi hizmetler belediyeler tarafindan saglanan hizmetler arasinda
bulunmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2011).

MEB’e Bagli Kurum ve Kuruluglar: “Ozel Egitim Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Genel Midurligiine
bagh Program Gelistirme ve Kaynastirma Egitim Subesi, Bedensel Engellilerin Egitimi Subesi, Zihinsel
Engellilerin Egitimi Subesi, Sosyal ve Duygusal Gicligi Olanlarin Egitimi Subesi, Ozel Yeteneklilerin
Egitimi Subesi 6zurlulerle ilgili editim faaliyetlerini yaritmektedir. Ayrica engellilerin toplumsal yasama
katilimlarinin saglanmasinda, bilgi birikiminin olusmasi ve uygulanmasinda, engelliler igin 6ngdrilen
hizmetlerin yénetiminde ve gelistiriimesinde Milli Egitim Bakanligina bagli “6zel egitim ve rehabilitasyon
kurumlari” vardir” (Milli Egitim Bakanligi, 2011).

Vakiflar/ Dernekler: “Vakiflar ve dernekler, Tirkiye geneline hitap eden ve bitin engel gruplarini bir
araya toplayan din, dil, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin engellilerin ig, saglik, egitim gibi genel ihtiya¢larinin

yani sira sosyal, kiltirel, sportif faaliyetlerde de bulunup 6zurlulerin ruh ve bedenen kendilerine yeterli
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olabilecek glici kazanabilmesi igin edgitici, birlestirici ve tedavi edici ¢alismalar yapmaktadir’ (Milli Egitim
Bakanhgi, 2011).

Konfederasyonlar ve Federasyonlar: “Federasyonlar, engellilerin ortak hak ve gikarlarini koruyarak hak
ve Ozgurluklerinin geligtiriimesini, hukukun Ustinlidldne dayali, sosyal adaleti gerceklestiren, tim
yurttaglarinin refah ve baris iginde yasamasina olanak saglayan lUye dernekler arasinda is birligi ve
esgudima saglar” (Milli Egitim Bakanhgi, 2011).

Saglik Bakanhgina Baglh Kurum ve Kuruluslar: Engelli bireyler toplumsal haklarindan yararlanabilmek
icin 6zUr durumlarini ve bu 6zriin niteliklerini belirleyen saglik kurulu raporu almak zorundadirlar. Bu rapor,
Saglik Bakanhgi'na baglh hastaneler, Universite hastaneleri, genetik tani ve danismanlik hizmeti veren
merkezler, Universiteler binyesinde bulunan rehabilitasyon merkezleri tarafindan engelli bireylere
verilmektedir (Milli Egitim Bakanhgi, 2011).

Goruldugu gibi engellilere yonelik hizmetler farklhi kurum ve kuruluglar tarafindan farkh ydnlerden
sunulmaktadir. Burada hizmetlerin buttincil bir sekilde verilemedigi sOylenebilir. Engelli sorunlarina yonelik
saglik, bakim, istihdam, toplumsal hayata katilim gibi farkli konularda dizenlemeler ve hizmetler olmasina
ragmen Ozgdkgeler ve Alper (2010: 50)'in de belirttigi gibi “uygulamada karsilagilan sorunlar, mevcut
dizenlemelerin tam olarak uygulanamadigini, hizmet sunumlarinda farkliliklar oldugunu ve hedef kitleye
yeterli sekilde ulagilamadigini” géstermektedir.

Ozel Egitimde Biitiinciil Bakis Agisi ve Ekip Galigmasi

Ozel egitim alani, pek gok farkli meslegin ekip galismasi igerisinde birlikte galismalar yurGttigu bir
alandir. Bu alanda isitme, gérme veya zihin engelliler sinif dgretmenleri, ¢ocuk gelisimi ve egitimi
o6gretmenleri, okul 6ncesi 6gretmenleri, fizyoterapistler, odyoloji ve konusma bozukluklari uzmanlari, dil ve
konusma bozukluklari uzmanlari, dil ve konusma terapistleri, rehber 6gretmenler ve psikologlar gibi farkli
meslekler galismaktadirlar. Bu mesleklerin yani sira sosyal hizmet uzmanlari da sahip olduklari bitincil
bakis agisi ile ekip ¢calismasina katki verecek meslekler arasindadir.

Sosyal hizmet uzmanlari ekip ¢alismasinda yukarda sayilan mesleklerden farkl olarak bireysel, ailevi
ve toplumsal agidan gugli ydnlere ve ihtiyaclara odaklanarak, bireylerin istedikleri hayatlari elde etmesine
yardimci olmak igin isbirligi icinde galisirlar (AASW, 2016). Béylece hem bireysel hem de toplumsal gelisimi
destekleyerek ekibe de katki verirler. Ozel egitim kurumlari, sosyal hizmet uzmanlarinin bu ilkelerle

uygulama yaptigi/yapacagi kurumlar arasindadir.
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Milli Egitim Bakanh@ Ozel Egitim Kurumlari Yénetmelidi'nin amaglarinda da yer aldigi gibi, 6zel egitim
kurumlarinin amaglari;
“Ozel egitim okullarinda verilen egitim hizmetlerinin amaci;
MADDE 4 — (1) Ozel egitim okulunun amaci; 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda
belirtilen Tark Milli Egitiminin genel amac¢ ve temel ilkeleri dogrultusunda, (Degisik ibare:RG-24/5/2013-
28656) engelli bireylerin; a) ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda, genel ve mesleki egitim gérme
haklarini kullanabilmelerini, b) Toplum igindeki rollerini gerceklestiren, baskalari ile iyi iliskiler kurabilen, is
birligi iginde calisabilen, gevresine uyum saglayabilen, Uretici bireyler olarak yetismelerini, c) Ogrenciyi
merkez alan bir yaklasimla hazirlanan programlarla; zihinsel, fiziksel, isitsel, gérsel, sosyal, duygusal, dil
ve konusma guc¢ligu ve davranis problemlerini azaltmak, 6z bakim, bagimsiz yasam ve islevsel akademik
becerilerini gelistirmek, kendi kendilerine yeterli bir duruma gelmelerini ve topluma uyumlarini, ¢) Uygun
egitim programlari ile 6zel ydntem, personel, ara¢ ve gere¢ kullanarak; ilgileri, gereksinimleri, yetenekleri
ve vyeterlilikleri dogrultusunda Ust O0grenime, is ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarini,
saglamaktir.”
“Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde verilen egitim hizmetlerinin amaci;
MADDE 5 — (1) Merkezin amaci, 1739 sayih Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen Turk Milli Egitiminin
genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda; a) (Degisik ibare:RG-24/5/2013-28656) engelli bireylerin
Bakanlikg¢a belirlenmis destek egitim programlari ile 6zel ydntem, personel, ara¢ ve gereg kullanarak ilgileri,
ihtivaclari, yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda hayata hazirlanmasini, b) Toplum igindeki rollerini
gerceklestiren, baskalari ile iyi iliskiler kurabilen, is birligi icinde ¢alisabilen ve ¢evresine uyum saglayabilen
Uretici bireyler olarak yetismelerini, c) Dil ve konusma gucligu ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal
ve davranis problemleri olan (Degisik ibare:RG-24/5/2013-28656) engelli bireylerin engellilik halinin ortadan
kaldiriimasini ya da etkilerinin en az seviyeye indirilerek yeteneklerinin en st seviyeye ¢ikariimasi ve
topluma uyumlarinin saglanmasi, temel 6z bakim becerilerinin ve badimsiz yasam becerilerinin
gelistiriimesini, saglamak igin destek egitimi galismalari yapmaktir.”

Bu amaglari yerine getirmek icinde bireyin toplumdan ayri bir varlik olarak distnuimesi, en bagta bireyin
iyilik halini gerceklestirme amacini yerine getirememe durumunu giindeme getirecektir. Clinku her birey
toplumsal bir varliktir, toplumdan ayri dusunilemez. Bu kapsamda engelli bireyin iyilik halini arttirmak iginde

bireyin icinde bulundugu sistemlerin aktif olarak islev gérmesi 6nem kazanmaktadir. Bu sistemler, aile,



Ozel Egitim Merkezlerinde Sosyal Hizmet Uygulamalart Ozel Egitim ve Sosyal Hizmet 193
akraba, egitim, saglik, istihdam, bakim kurum ve kaynaklari yer almaktadir. Bu baglamda dusunaldiginde
engelli bireyin iyilik halinin arttinimasi bitincul olarak aslinda sosyal politikanin igler hale getiriime
gerekliliginin gindeme getirmektedir.

Engellilik olgusu bu yaklagimla ele alindiginda tek bir meslek grubunun ya da egitim grubunun tek
basina ¢6zium uUretebilecegi bir konu olmanin disina gikar. Politik agidan disinildiginde yukarida belirtilen
sistemlerin isler hale gelmesini saglayacak her Kisi ve kurum ¢6zim Gretme konusunda sorumluluk sahibi
olan mercilerdir.

Engelli bireylerin 6zel editimi ve rehabilitasyonu 6zelinde alan daraltildiginda ise yine konuya buttncl
yaklasmak, bireylere verilecek hizmetlerin etkililigini arttiracaktir. Konuyu bitincil ele almak igin 6zel egitim
baglaminda da multidisipliner yaklasim her bir meslek elemaninin 6nem vermesi gereken konular basinda
gelmektedir. Bilindigi gibi bu alanda da birgok meslek elemani gérevini yerine getirmektedir. Ozel Egitim
Kurumlari Yénetmeliginin 8.-14. Maddeleri arasinda; isitme, gérme veya zihin engelliler sinif 6gretmeninin,
¢ocuk gelisimi ve egitimi 6gretmeninin, okul éncesi 6gretmeninin, fizyoterapistin, Odyoloji ve konusma
bozukluklari uzmani veya egitim odyologunun, dil ve konusma bozukluklari uzmaninin, dil ve konusma
terapistinin, Dil ve konusma bozukluklari uzmani, dil ve konusma terapisti, dil ve konugsma patalogu veya
odyoloji ve konusma bozukluklari uzmaninin, rehber 6gretmen veya psikologun goérevleri tanimlanirken;
“Madde 7 (1) b-5: 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ayrica, sosyal hizmet uzmani veya sosyal
¢alismaci ve ihtiya¢ duyulan diger personel gorevlendirilir’ ifadesi yer alirken, sosyal hizmet uzmaninin
gorev rol ve sorumluluklari konusunda herhangi bir agiklamaya gidilmemistir. Bu durum sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde mesleklerini icra etme konusunda elini
glgsuzlestiren dnemli durumlardan biridir. Clnkul yasal olarak varligini glg¢suzlestirmektedir.

Halbuki; “6zel egitim ve rehabilitasyon”; “Madde 3 (1) n) Ozel egitim ve rehabilitasyon: Dil ve konusma
glclugu, zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemlerine sahip (Degisik ibare:RG-
24/5/2013-28656) engelli bireylerin engellilik halini ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye
indirmek, yeteneklerini yeniden en Ust seviyeye ¢ikarmak ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim
becerilerini, bagimsiz yasam ve mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismalarin timd” olarak
tanimlanmaktadir.

Fakat Olger ve Arkadaslari (2001)'nin belirttigi ve ydnetmelikte yer alan tanimdan da anlasilacag gibi

Ozel egitim ve rehabilitasyon ¢ok boyutlu bir durumu ifade etmektedir. Fiziksel, bilissel, duygusal ve
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toplumsal boyut olarak ele alindiginda duygusal ve sosyal gelisimi olumsuz olan bir bireyin bilissel ve
fiziksel gelisimi de ilerlemeyecektir. Bu agidan bakildiginda rehabilitasyonun sadece egitim boyutu ile
dusunulmesi yeterli olmayacaktir. Zira rehabilitasyon “egitim, danismanlik, bakim ve tedavi uygulamalari”ni
(Akdemir ve Akkus, 2006: 86) kapsayan ¢ok boyutlu, ¢ok boyutlu olmasindan dolayi da birden gok meslek
alanini ilgilendiren bir konudur.

Engellilik alaninda yapilan tiim ¢alismalarin nihai hedefi engellinin her anlamda toplumsal
bltiinlesmesini saglamaktir. Bunu da eger varsa her alanda ekip calismasi ile birlikte ylrlterek
yapmalidirlar. Rehabilitasyon siurecinde de ekip i¢inde olan tim meslekler dnemlidir, demokratik iliski s6z
konusu olmalidir. Egitim ve rehabilitasyon sirecinin belirli dénemlerinde belirli disiplinler 6n plana ¢ikarlar.
Bu kapsamda da sosyal hizmet mesleginin en belirleyici temel gérevi de “aile” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozel egitim kurumlar yénetmeliginde de “aile egitimi”’; “Madde 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen; a) Aile
egitimi: (Degisik ibare:RG-24/5/2013-28656) engelli bireyin egitim siirecine dogrudan katilan bireylere
(Degisik ibare:RG-24/5/2013-28656) engel ve yetersizlige iliskin bilgi verme, yasal hak ve sorumluluklarini
bildirme, psikolojik danisma ve rehberlik calismalari yapma, (Degisik ibare:RG-24/5/2013-28656) engelli
bireyin 6zel egitime iliskin gereksinimlerini belirleyerek ailelerin editime aktif katilimlarini arttirmaya yonelik
yapilan galismalarin timu” olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda engellilik alaninda sosyal hizmet mesleginin rol ve sorumluluklarina, miidahale yontem ve
tekniklerine yer vermek, sosyal hizmet bilim ve meslegini daha anlasilir kilacaktir.

Engellilik Alaninda Sosyal Hizmetin islevi

Sosyal hizmet, 2014 yilinda “bireylerin 6zgurlesmesini ve gug¢lenmesini, sosyal uyumu, sosyal
dedismeyi ve gelismeyi saglayan uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplin” olarak
tanimlanmistir (Global Definition of Social Work, 2014). Bir baska tanima gdére sosyal hizmet “insanlarin
yasam kalitesini gelistirmeye yardim eden mesleklerden biri"dir (Duyan, 2010).

Tanimlardan anlasilabilecegi lUzere sosyal hizmet farkli nifus gruplarina hizmet vermeyi amaglayan
uygulamali bir meslektir. Engellilik alani ise sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli ¢galisma alanlarindan birini
olusturmaktadir (Erkan, 2003).

Sosyal hizmetin sosyal adaleti, insan haklarini ve insan onuruna saygi ilkesini temel almasi, BM Engelli
Haklarina Dair Sézlesme’nin maddeleri ile o6rtiserek engelli bireylerin hak temelli hizmetlerden

faydalanmasini gerekli kilmaktadir (Australian Association of Social Workers [AASW], 2016).



Ozel Egitim Merkezlerinde Sosyal Hizmet Uygulamalart Ozel Egitim ve Sosyal Hizmet 195

Sosyal hizmetin gevresi iginde birey anlayisi engellilik alaninda yalnizca engelli bireylerle ¢alismayi
degil, ayni zamanda engelli bireylerin ve ailelerinin yasam kosullarini dikkate almayi, birey ve ailelerin
yagadiklari sorunlarin azaltiimasini, engelli birey ve aileleri igin sosyal politikalarin dizenlenmesini de
iceren boyutlar tagsimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bireyle calisma, degerlendirme, danismanlik, aile ile galisma, savunuculuk,
politika gelistirme ve toplumla galisma gibi rollerini engellilik alaninda kullanmasi ile birlikte hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi mimkun olacaktir (AASW, 2016).
Beaulaurier ve Taylor (2001) da engelli bireylerle sosyal hizmet uygulamalarinda gti¢lendirmenin 6nemine
vurgu yaparak engelli bireylere yodnelik ¢ temel noktanin gerceklestiriimesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
noktalar; (1) engelli bireylerin segenek ve tercihlerinin artirilmasi, (2) kendi kaderini tayin etme
gereksinimlerini anlayamayan profesyoneller, birokratlar ve kurumlarla iliski kurmada daha etkili olmaya
hazirlanmalari, (3) kendi durumlarini iyilestirmek i¢in politika ve program alternatifleri Gzerinde disinmeye
ve harekete gegirmeye yardimci olma. Burada goruldigu gibi engelli bireyleri kendi hayatlari Gizerinde
kontrolil ele alma ¢abalari, ginimuizde sosyal hizmet mesleginin engellilik alanindaki uygulamalarinin
temelini olusturmaktadir.

Engellilik alaninda sosyal hizmetin calisma alani sadece 6zel egitim merkezleri ile sinirh degildir. Ancak
Ozel egitim alani, sosyal hizmet mesleginin 6nemli uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir.
31.05.2006 tarih ve 26184 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi’nde
sosyal calismaci, 6zel egitim okul ve kurumlarinda gérev yapan diger personel basligi altinda yer alirken;
18.05.2012 tarihli ve 28296 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Kurumlari
Yoénetmeligi’nde sosyal calismaci gérev yapan personeller icinde yer almamaktadir. Oysa ki sosyal hizmet
uzmanlari 2012 tarihine kadar 6zel egitim kurumlarinda calismislardir. Su anki durumda 6zel egitim
merkezlerinde sosyal hizmet uzmani galistirma durumu inisiyatife birakilmis durumdadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin  d6zel egitim merkezlerinde, engelli birey ve ailelerine yonelik pek ¢ok c¢alisma
gerceklestirilebilecedi asagida ayrintilariyla agiklanacaktir.

Engellilik Alaninda Sosyal Hizmet Miidahale Yontem ve Teknikleri
Sosyal hizmet; kisi ve aileleri kendi biinye ve gevre sartlarindan dodan veya kontrolleri disinda olusan

maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin gideriimesine ve ihtiyaclarinin kargilanmasina sosyal

sorunlarinin ¢gézidmlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirimesini amaglayan
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sistemli ve programli hizmetler bitinidir. Sosyal hizmet meslegdi bireyin karar verme 6zgurligini, kendi
yararina kullanmasi agisindan bilinglenmesinde yasadigi ¢cevrenin degisen sosyo-ekonomik kosullarina ve
sisteme uyum saglamada, toplumda verimli bir unsur olmasi ydninden gerekli olan degisimin
yaratiimasinda mudahale edebilecek bilgi, ydntem ve becerilere sahip bir meslektir. Bu kapsamda sosyal
hizmetin rollerini (i¢ ana baslikta inceleyebilmemiz mimkindiir (Olger ve Arkadaglari, 2001):

. Mdiracaatgiya yonelik hizmetler

. Miracaatginin ailesine yonelik hizmetler

. Toplumla galisma

a. Mduracaatgiya yonelik hizmetler
Ozel egitim hizmetinden yararlanacak bireyin;

. Sosyal incelemesini yapmak,

. Kuruma ilk kabulde psikososyal gelisim degerlendirmesi sonucuna gdre c¢alisma programini
hazirlamak,

. Calisma programi kapsaminda bireyde ortaya ¢ikan sosyal, duygusal ve moral gelisimini
desteklemeye ydnelik sosyal rehabilitasyon uygulamasinin baslatiimasi,

. Sosyal rehabilitasyon calismalari dogrultusunda; bireylerin oryantasyonunun saglanmasi, grup
bilinci ve etkilesiminden yararlaniimasi, grup norm ve kurallarina uyumun saglanmasi, arkadas, yetiskinler
ile iletisim kurabilme ve baslatilan sosyal iligkilerini sirdirebilmelerini, arkadaglariyla yardimlasma ve
paylasma duygusunu kazanabilmeleri, 6zgliven kazanimi, sorumluluk alabilme, ¢ekingen ve igce donik
bireylerin sosyal davranis kazanmalari gibi etkinliklerde bulunur.

. TUm calismalarin tim kayitlarini tutmalidir.

. Sosyal rehabilitasyon ¢aligsmalarindan yararlanan bireyleri mesleki rehabilitasyona ydnlendirir.

b. Engelli bireyin ailesine yonelik hizmetler
Engelli bireye 6zel egitim kapsaminda verilen hizmetlerin kurum digi devamliligini da saglamak icin;

. Engel ve engellilik konusunda ailenin ve yakin g¢evrenin bilgilendirilmesi, ailenin engelli bireyin
engel durumunu oldugu gibi kabul etmesini saglamak,

. Ailenin engellilikten dolayi kendini sorumlu hissetmesi ve sugluluk duygusuna kapilmasini dnlemek

amaciyla aileye yoénelik destekleyici mesleki yaklagimlarda bulunmasi,
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. Aile ve yakinlarina engellilige karsi egitim, 6gretim ve rehabilitasyon konularinda yapiimasi gereken
calismalarda rehberlik edilerek ailenin veya yakinlarinin faaliyetlere dogrudan katihminin saglanmasi, aile
danisma biriminin olusturulmasi,

. Periyodik olarak ailenin psikososyal ve ekonomik durumunun tespit edilerek takibinin yapilmasi,

. Belirlenen ihtiyaclara yonelik farkli konularda grup ¢alismalarinin yurGtiimesi

. Engelli birey ve ailelerinin kaynasmasi, birbirlerine destek olmalari amaciyla farkli sosyal faaliyetler
diizenlemesi gerekmektedir.

c. Toplumla galisma

. Ozel egitim ile ilgili kaynaklarin, génlli kisi ve kuruluslarin harekete gegirilerek desteklerinin
saglanmasi,

. Hedef grubu ve onunla ilgili toplum kaynaklarinin, hedef grup tarafindan taninmasi ve yararlanma
yollarinin saglanmasi,

. Hedef grup ile ilgili projeler yirttilmesi, toplumsal bilincin olusturulmasidir.

Merkezlerdeki mesleki ¢calismalar sosyal ve egitsel hizmetler biinyesinde diger meslek elemanlariyla
birlikte ekip calismasina uygun olarak igbirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Yapilan galismalar gelistirecek, destekleyecek, bilimsel literatlriin incelenmesi, toplanmasi ve ilgili
meslek elemanlarina ulastirimasinin saglanmasi gerekmektedir. Mesleki ¢alismalari gelistirmeye yénelik
kaynak, kisi ve kurumlarla iletigsim kurularak gerekli bilgi aligveriginin saglanmasi ve hizmet politikalarinin
olusturulmasi yer almaktadir.

Erkan (2003)’'a gore de engellilerle sosyal hizmet uygulamalari koruyucu-6nleyici, iyilestirici-gelistirici ve
rehabilite edici isleve sahiptir. Bu kapsamda da sosyal hizmet uzmanlari engelli bireyler ve aileleriyle, engelli
gruplari ve aileleri ile, engelliler ve ailelerine ydnelik toplum dizeyinde sosyal hizmet uygulamasi
gerceklestirdiklerini belirtmektedir.

Engelli birey ve aileleri ile “gorisme” yoluyla gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalari genellikle
sosyal destegi kapsamaktadir. Sosyal destek kapsaminda duygusal sosyal destek igeriginde;

. “Engellilerin ve ailelerinin 6zarldlik ile ilgili duygularindan s6z etmesini saglar.

. Engellilerin ve ailelerinin Gzantulerini, sikintilarini uyumsuzluga yol agmayacak bicimde yagamalari

icin yardimci olur (Erkan ve Kogyildirim, 1996).
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. Engellilerin eksiklikleri, yetersizlikleri yerine, basarilari ve yeterlilikleri Gizerinde odaklasarak onlari
glglendirir (Sahin, 2001).

. Engelli bireyle ile aile Gyeleri arasindaki iliskilerin yeniden kurulmasi ve tanimlanmasi igin yardimda
bulunur.

. Engelli bireylerin ve ailelerinin engeli kabullenmeleri icin caba gosterir (Mackelprang ve Salsgiver,
1999; Aktaran: Erkan, 2003).”
Bilgisel sosyal destek iceriginde;

. “Engellilere ve ailelerine engelin psiko-sosyal boyutlari hakkinda bilgi verir (il, 2001).

. Engellileri ve ailelerini engellilik sonucu ortaya ¢ikan sikintilari ile basa ¢ikmakta kullanacaklari
teknikler hakkinda bilgilendirir (Mackelprang ve Salsgiver, 1999).

. Engellilere ve ailelerine bakim, egitim ve rehabilitasyon hizmetleri vb. hakkinda bilgi verir (Erkan ve
Kogyildirim, 1996).

. Engellilerin yagsamini kendi basina idare etmeleri igin, kendini ydnetmek ve kendini savunmak
konusunda gerekli bilgileri aktarir (Mackelprang ve Salsgiver, 1999).

. Engellilerin ailelerine, 6zurll Gyeye tutumlarinin onun gelisimini nasil etkileyecegdi konusunda bilgi
verir (Kozier, 1962; Aktaran: Erkan, 2003).”

Elle tutulur sosyal destek kapsaminda da hak temelli olarak engelli birey ve ailesinin yararlanabilecegi
kaynaklar hakkinda bilgi vererek, onlarin kaynaklardan yararlanmalarini saglar.

Engelli gruplar ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda da destek gruplari, etkilesim
gruplari, egitici gruplar, toplumsallagsma gruplari 6n plana ¢ikmaktadir. Ctnkd bu gruplar;

. “Hastalik ya da engellilik sonucu olusan stres ve sosyal izolasyonu azaltir.

. Teshisle bas edebilme kapasitesini artirir.

. Bir yere ait olma duygusunu saglamaya galigir.

. Benlik saygisi diizeyini artirir ve damgalanmis olma duygusunu azaltir vb. (Duyan, 1997; Aktaran:
Erkan, 2003).

Toplum dizeyinde sosyal hizmet uygulamalari incelendiginde ise su islevler karsimiza ¢gikmaktadir;

. “Engelliligin nedenlerini 6nleyici calismalar yapar ve bu konuda toplumu ve kamu gorevlilerini

bilinglendirir.
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. Engelliler ve ailelerinin aktif bir yardimlasma igcinde bulunmalari, birlikte daha bilingli ve etkin bir
micadele vermeleri i¢in orglitlenmelerini tesvik eder. Bu baglamda, onlari dernek ve vakif kurmalari igin
Ozendirir.

. Engeliler ve aileleri ile calismak isteyen gonullu kisilere yonelik 6zel organizasyonlar geligtirir ve
yuratdr. Bunun igin gondlli gereksinimini belirler; génullilere ¢adrida bulunur; egitimlerini saglar ve
galismalarini izler.

. Engellilere yonelik yanhs anlayis ve Onyargilarin degistirimesine yonelik ¢alismalar yapar. Bu
cercevede acik oturumlar, paneller dizenler; broslr hazirlar; sergiler agar; basin ve kitle iletisim araclarini
harekete gecirir.

. Kamu ve 6zel kuruluslarla igbirligi icinde bulunur ve bu kuruluslarla birlikte toplumdaki bireyleri
duyarh kilacak etkinlikler diizenler.

. Engellilerin bos zamanlarini degerlendirici etkinlikler olusturur ve 6zel spor yarismalarinin
diizenlenmesine katkida bulunur.

. Engellilik alaninda arastirmalar yapar ve bu arastirmalarin sonuglarini ilgili hizmet birimlerine
bildirir. Bu yolla hizmet birimlerinin politikalarini etkilemeye calisir.

. Engellilere yonelik bir takim ayricaliklar ve hizmetler saglanmasi ve bunlarla ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi konusunda kamuoyu olusturur ve ilgili kamu kuruluslarini etkiler (Erkan ve
Kogyildirim, 1996).

. Engellilere kolaylik saglayan bir toplum ortami olusturulmasi igin sosyal planlama goérevini ylrutur
(Mackelprang ve Salsgiver, 1999).

. Engelliler ve aileleri icin uzun sireli hizmet ve destegin planlanmasi ve koordinasyonunda yardimci
olur (Gibelman, 1995).

. Engellilerin vatandashk haklariyla ilgili sorunlarinda savunuculuk roluni Ustlenir (Arikan, 2001;
Kuglkkaraca, 2001). Ailelere yénelik hizmetlerin gelistiriimesi ve kendi haklarinin savunucusu olmalari igin
onlari egitir (Arikan, 2001).

. Engelli ailelerinin glglendiriimesi ve birbirlerine destek olmalari igin politikalar uretir (Cankurtaran-
Ontag, 2001).

. Engellilerin yararlandiklari kuruluglarin kendilerine ve ailelerine tanitimi icin toplantilar dizenler

(Demirdz, 2001).
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. Engellilerin bilgi ve becerileri ile uyumlu igler bulabilmeleri igin, ¢esitli is arastirmalari yapar ve
isverenleri bilgilendirir (Erkan ve Karatas, 1999; Aktaran: Erkan, 2003).”

Goruldugu gibi 6zel editim alaninda sosyal hizmet uygulamalari mikro dizeyden makro dizeye uzanan
genis bir yelpazede c¢ok boyutlu olarak sunulmaktadir. Sosyal hizmet meslegi; birey ve ailelerin
glclendirilmesi, istek ve ihtiyaglarini talep edebilmede yeterli hale gelmeleri, birey ve aileleri toplum
kaynaklari ile bulusturmak, politika ve hizmet gelistiriimesine katkida bulunmak gibi gesitli rol ve islevleri ile
Ozel egitim alaninda kendine yer bulmasi gereken bir meslektir.

2. Sonug

Engelliligin tanimindan da anlasilacag: gibi, engellilik birey ve ailesi i¢cin ¢cok boyutludur. Bu c¢ok
boyutluluk birgok meslek elemaninin bu alanda etkin gérev yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmet bilim ve meslegi icinde énemli gorevler yer aldigi kaginilmaz bir gergekliktir. Bu kapsamda
¢alismaya istinaden belirlenen sonug ve gelistirilen oneriler asagidaki sekilde maddelendirilebilir;

. Sosyal hizmet uzmaninin 6zel egitim alaninda goérev rol ve sorumluluklarina dair standartlarin
hazirlanmasi gerekmektedir.

. Sosyal hizmet uzmaninin goérev rol ve sorumluluklarinin Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim
Kurumlari Yénetmeliginde yer almasi ve zorunlu meslek elemani haline getirilmesi gerekmektedir. Bunu
yapabilmek i¢in de yasa yapicilarla ve ilgili mercilerle sosyal hizmet uzmaninin alandaki éneminin agikca
anlatilmasi gerekmektedir.

. Milli Egitim Bakanh@ Ozel Egitim Kurumlari Yénetmeliginde, aileye 6zellikle kadina yoénelik
hizmetlerin daha detayl sekilde agiklanmasi ve kurumlar bazinda denetiminin saglanmasi gerekmektedir.

. Genel anlamda 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinde batincil ve multidisipliner hizmet
anlayisinin yerlestirilerek, kanita dayali uygulamalarin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

. Sosyal rehabilitasyon konusunda amag ve hedeflerin belirginlestiriimelidir.

. Ozel egitim ve rehabilitasyon uygulamalarinin etkililigi ve verimliligi konusunda kamuoyu
olusturulmalidir.

. Sosyal hizmet alaninda yer alan kamusal 6rgitlenmelerin ve sivil toplum 6rgutlerinin 6zel egitim ve
rehabilitasyon alaninda sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestirme yoninde baski mekanizmasi

olusturmasi gerekmektedir.
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