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Oz

Hizmet sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri hem ekonomik katkilar1 hem
sagladiklar1 istihdam gibi etkileriyle ulusal ekonomide onemli bir paya sahiptir.
Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is motivasyonlar: ve ise baglhiliklari, isletmelerin
hedeflerine ulasmasini ve basarisini etkilemektedir. Calisanlarin motivasyonu ve ise
bagliliklari, isini yapmaya istekli olmasi, performanslarini ve dolayisiyla isletmenin
performansini belirleyecek 6lgiit olabilmektedir.

Bu calismada, konaklama isletmelerinde galisanlarin is motivasyonu ve ise baglilik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tekirdag ilinde
bulunan 3, 4, 5 yildizl1 otel galisanlar1 arastirmanin evreni olarak belirlenmis ve bu evren
tizerinden kolayda 6rneklem yontemi kapsaminda galisan gortisleri degerlendirilmistir.

Calisma sonucu konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is motivasyonlarmin arttik¢a ise
bagliliklarmin da arttigim gostermektedir. Is motivasyonu ile ise baghligin alt boyutlar
olan Devamlilik Bagliligi, Normatif Baglilik ve Duygusal Baghlik arasinda korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizlerde Is motivasyonu ile Devamlilik baglilig arasinda,
Is motivasyonu ve Normatif bagllik, Is motivasyonu ile Duygusal baglilik arasinda
iliskiler saptanmistir. Ayrica Is motivasyonu ve ise bagllik ile demografik degiskenler
arasinda da anlaml iligkiler saptanmistir. Otel ¢alisanlarinin i¢sel motivasyonlar:
yliksek iken digsal motivasyonlarinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Konaklama i§letmeleri, Motivasyon, ig.e Baglilik, Tekirdag
ili.

1 Bu calisma, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Turizm i@letmeciligi Anabilim
Dal1 biinyesinde hazirlanan yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir.
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Abstract

Accommodation businesses in the service sector have an important share in the national
economy with their economic contributions and the employment they provide. Work
motivation and job commitment of the employees in accommodation enterprises affect
the achievement and success of the enterprises. Employees' motivation and commitment
to work, their willingness to do their job can be the criterion that will determine their
performance and thus the performance of the business.

In this study, it is aimed to examine the levels of work motivation and work commitment
of employees in accommodation businesses. In line with this purpose, 3, 4, 5 star hotel
employees in Tekirdag province were determined as the population of the study and
employee opinions were evaluated within the scope of convenience sampling method.

The results of the study show that as the work motivation of accommodation business
employees increases, their work commitment also increases. Correlation analyses were
conducted between work motivation and the sub-dimensions of work commitment,
namely Continuance Commitment, Normative Commitment and Emotional
Commitment. In the analyses, correlations were found between work motivation and
continuance commitment, between work motivation and normative commitment,
between work motivation and affective commitment. In addition, significant
relationships were found between work motivation and work commitment and
demographic variables. While intrinsic motivation of hotel employees is high, extrinsic
motivation is low.

Keywords: Tourism, Accommodation Establishments, Motivation, Commitment to
Work, Tekirdag Provice.

Giris

Turizm sektoriiniin kiiresellesen diinya ile hizla gelistigi ve biiylimeye devam ettigi
bilinmektedir. Turizm sektoriinde yer alan isletmelerden birisi olan konaklama
isletmeleri, kisilerin 6ncelikle geceleme ihtiyaglarini karsilayan ve bu nedenle hizmet
sektortiniin 6zelliklerini barindiran isletmelerdir. Konaklama isletmelerinin sadece
geceleme ihtiyacma yonelik hizmet vermekle kalmayip yeme-igme, rekreasyon hatta
araba kiralama gibi gesitli hizmetler de sunarak faaliyetlerinin zaman igerisinde
cesitlendigi, misafirlerinin istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli donanimlari
biinyelerinde barindirdig1 goriilmektedir (Harman ve Oter, 2019: 211-213). Buradan
hareketle farkli miisteri tiplerine yonelik bircok farkli hizmeti sunan konaklama
isletmelerinin basarismin ve devamliliginin miisteri memnuniyetine bagh oldugu ifade
edilebilir. Konaklama isletmelerinin rekabet ortaminda kendi konumlarini korumak ve
kendilerini gelistirmeye devam edebilmek igin nitelikli insan giicline biiyiik Slglide
ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Nitelikli isgiiciiniin yan1 sira bu iggiictiniin devamlilig1 ve isletmeye katkilar1 bir biitiin
olarak ele almmalidir. Ciinkii yogun rekabetin yasandigi hizmet sektoriinde bir
isletmenin basarisi, siireklilik gosteren nitelikli isgiiciiniin isletmeye olumlu imaj
kazandirmasin gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlardan en tist diizeyde verim

455



TURKMEN, F. ve DURAN, U. (2023). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is Motivasyonu ve
Ise baglilik Diizeylerinin Incelenmesi: Tekirdag, ili. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(3):
454-468.

elde edebilmek icin galisanlarin is motivasyonlarin1 ve ise bagliliklarnin yiiksek
diizeyde olmasi gereklidir (Adak ve Hanger, 2002: 155).

Motivasyon kavrami kisaca bir isi yapma arzusu olarak ifade edilmektedir. Kisiler;
yaptig1 isten haz duyma, isi bitirme istegi ve azmi, basari, gii¢ ve aidiyet duygusuna
bagl icsel faktorlerle motive olabilecekleri isin yapisy, iicret, calisma ortami ve orgiit
iklimi, odil ve takdir gorme gibi digsal faktorlerle de motive olabilmektedir.
Motivasyonun gesitli etkenler gercevesinde sekillenmesi ile kisiden kisiye etkileyen
nedenlerin ve etki diizeyinin degistigi ifade edilebilir. Motivasyon faktorleri kisinin
davranisini etkiler ve bu etki kisiyi belirli ama¢ dogrultusunda harekete gegirir.
Dolayisiyla bu faktorlerin kigilerin davranig ve tutumlarma yon vermesi bireysel ve
orgiitsel bagariy1 artirabilecektir (Kiinarci, 2016: 1; Odes, 2022: 1-2). Bu nedenle isletme
basaris1 i¢in motive olmus ve isine bagl ¢alisanlara sahip olmanin 6nemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunu gergeklestirebilme noktasinda ise kisilerin o6zellikleri,
beklenti ve isteklerinin anlasilabilmesi, igsetmelerde kisilerin motive edilebilmesinde
isletmelere yol gosterici olabilir.

Ise baghlik ise 6z bir ifadeyle bireyin is yasaminda icra ettigi isini severek yapmasi ve
oziimsemesini ifade etmektedir. Calisan bireyin isini iyi bir sekilde yapabilmesi ve iste
devamliligy, ise duydugu baglilikla iliskili olabilmektedir (Odemis, 2020: 35,38). Calisma
saatlerinin esnekligi, calisma kosullari, stres, vardiya sistemi, zaman baskisi gibi
faktorler diistiniildiigiinde hizmet sektoriiniin yogun ve zor bir sektdr oldugu
soylenebilir. Kisinin igine yonelik olumlu duygu durumunu etkileyecek olan bu
faktorler ayni zamanda kisinin ise yonelik tutumunu ve diislincesini
sekillendirebilmektedir. Kisi yaptig1 isi bir zorunluluk olarak gorebilir ya da isini zevk
olarak goriip, tutkuyla yapabilir.

Motivasyonun kisiyi bir seyi yapmak veya yapmamak konusunda harekete geciren bir
unsur (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215) oldugu goz oniine alinirsa ise baghlik ile ilintili ve
birbirini etkileyen kavramlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isini severek, tutkuyla
yapan birey isine baglh olacaktir ve dolayisiyla is gormek igin istekli, hevesli ve motive
olmus olacaktir (Fidan, 2021: 1, 41, 42). Tam tersi bir durumda isini zorunluluk olarak
isteksiz yapan bir kisinin motivasyonu diisecek ve ise baglilig1 da diistiik olacaktir.

Isletmelerin sadece miisteri memnuniyeti odakli yaklasimdan, mutlu ¢alisan mutlu
miisteri yaklasimina yonelmeye baglamasiyla birlikte isletmelerde basari algisinin,
isletme biinyesinde mutlu calisanlarin bulunmasma bagl oldugu yoniinde gelisim
gostermeye baslamistir (Dogan ve Karatas, 2011: 15). Bu noktada bir isletmenin
basarisini artiracak ve devamliligini saglayacak en 6nemli unsur olan ¢alisanlarin,
isletmeye yoOnelik tutum ve tavirlarmni yonlendirerek basarili olup olmamalarim
etkileyen unsur olarak motivasyonun ve ise bagliligin birbiriyle yakin iligkili oldugu
sOylenebilir.
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1.1. Motivasyon ve Ise Baglilik Kavram1

Motivasyon, bir kisinin ¢aba gostermesi icin uyarilarak harekete gecirilmesi ve hedefe
ulasana kadar siirdiirdiigli stire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tamima gore
motivasyon, bireyin belirli bir hedefe yonelik gosterdigi cabanin yogunlugunu, yontinii
ve siirekliligini kapsayan bir siirectir (Tefera ve Mutambara, 2016: 3).

Insanlar1 belirli davraruglarda bulunmaya yonelten faktére davranig diirtiisii veya
motivasyon denilmektedir. Insanlarin davranislarini anlamak ve etkilemek icin onlar
bu davraniglara yonelten gereksinmeleri bilmek gerekmektedir. Buradan hareketle
genel olarak motivasyon, insanlar1 harekete yonelten ve davranisi devam ettirmelerini
saglayan itici bir giig olarak tanimlanabilir. Orgiitsel agidan ise motivasyon, is gdrenlerin
calismaya baglamalarimi ve gorevlerini goniillii olarak yapmalarimi saglayan giiglerin
timiidiir (Tirkkan, 2010: 10). Kisinin tatmin olmasiyla orgiitiin hedeflerine ulasmak
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel hedeflere ulasmak icin &ncelikle
¢alisanin bireysel gereksinim ve ihtiyaglarinin karsilanmas: gerekmektedir (Haque,
Haque ve Islam, 2014: 62). Dolayistyla ihtiyaglar, davranigsal olarak verilen tepkilerin
tetikleyicisidir. Belirli bir eksikligi yarattig1 gerilimi azaltmanin yollarini aramak kisiyi
motive eder ve ceker. Istenilen sonug elde edildigi takdirde ihtiyaglar azalir. Kisaca, is
gorenin ihtiyaclarini azaltmak igin yollar aramasi ve amaca yonelik davranis sergilemesi
sonucu davranisi, yonetici tarafindan degerlendirilir (6diil/ceza) ve son olarak ihtiyaclar
tekrar gozden gegirilerek siire¢ yeniden baslar (Ivancevich, Konopaske ve Matteson,
1990: 113-114). S6z konusu motivasyon siireci Sekil 1'deki gibi gosterilebilir.

I. ihtiya¢g durumu

/ (eksiklik) \

V1. calisanin ihtiyaglari I1. ihtiyac1 tatmin edecek
tekrar degerlendirmesi yollar aramak

! |

V. 6dul veya ceza

I1l. amaca yOnelik eylem

\ 1V. performans /
(ulasilan hedeflerin

degerlendirilmesi)

Sekil 1: Genel Model Olarak Motivasyon Stireci
Kaynak: Ivancevich, Konopaske ve Matteson (1990). Organizational Behavior

and Management, BPI/IRWIN, Tenth Edition, USA, pp:114.
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Is yerinde ¢alisanin motivasyonu; basar1 duygusu, terfi ve kisisel gelisim firsatlari, maas,
isten zevk alma ve is sorumluluklari gibi bir¢ok faktor tarafindan sekillenebilir (Rahman,
Dey, Uzzaman ve Rahman, 2017: 190). Bu baglamda orgiitsel hedeflerin daha iyi
gerceklestirilebilmesi igin ¢alisanlara odiiller ve tesvikler uygulanabilir. Diger yandan
orgiit kiiltiirii ve oOrglitsel deger, liderlik ve yonetim tutumu, kisinin is ve takim
arkadaslari da motivasyon diizeyini etkileyen ©nemli etkenlerdir (Salanova ve
Kirmanen, 2010: 11).

Motivasyon, kisilerin beklenti, ihtiya¢ ve performanslar1 hakkinda bilgi veren, aym
zamanda tatmin, moral, tercih, irade gibi kavramlarla iliskili ve davranislar1 agiklamaya
yardimar psikolojik siireclerden birisi olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (Gokkaya ve
Tiirker, 2018: 13). Calisanlarin statiisii, ozellikleri ve Orgiit yapisma gore sekillenen
(Alkas ve Oztiirk, 2009: 214) motivasyon ig¢sel veya digsal olabilir (Ross and Boles, 1994:
159). Digsal motivasyon, tiglincii kisilerin bireyi motive edici davranislar1 seklinde
tanimlanabilir. Digsal motivasyonda kisiye ovgli yapilmasi, ticret artis1 gibi yonetim
tarafindan gergeklestirilen tesvikler drnek olarak verilebilir. Digsal motivasyona kiyasla
i¢csel motivasyon igsellestirildikleri i¢in disaridan dayatilmasi daha zordur bu nedenle
de etkisi daha uzun siireli olabilmektedir (Salanova ve Kirmanen, 2010: 11). Bagka bir
ifadeyle digsal motivasyon; iicretler ve terfi gibi digsal olarak aracilik edilen odiiller
olarak tanimlanmaktadir (Ross and Boles, 1994: 159).

Igsel motivasyon ise, bir isi igsel olarak iyi yapma istegidir (Ross and Boles, 1994: 159).
Igsel motivasyon, kisinin kendi kisisel ihtiyaglarimi karsilayarak tatmin olmasiyla
kendini motive ettigi motivasyon siireci olarak ifade edilebilir. I¢sel motivasyonu
etkileten faktorler arasinda kisilerin kendi becerilerini kullanma ve hareket etme
ozgiirligii ile kendini gelistirebilme cesareti, sorumluluk ve terfi imkani sayilabilir
(Salanova ve Kirmanen, 2010: 11).

Icsel motivasyon eksikliginde dissal motivasyonun gerceklesmesi de zordur. Oyle ki
icsel motivasyonun yoklugunda performansa bagl dissal oOdiiller motive edici
olamayabilir. Bu durum kimi zaman 6rgiit icerisinde yoneticilerin nasil bir yol izleyecegi
konusunda ikilemde kalmalarna yol acmakta ve yoneticileri performanslar
odiillendirmeye baglamak ya da baglamamak konusunda geliskiye diistirebilmektedir
(Dermer, 1975: 125-126).

Dolayisiyla emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde ozellikle konaklama
isletmelerinde hizmet ve tiriin sunumu ile {iretiminde insan unsurunun 6n planda
oldugu, insan giicliniin ikame edilemedigi alanlarda basar1 ve rekabet tistiinliigii, bilgili,
becerikli ve motive olmus kalifiyeli ¢alisanlara bagli olmaktadir (Toker, 2006: 46-47).
Calisanlarin konaklama isletmeleri misafirlerine kars1 giiler yiizlii, saygili, nezaketli,
anlayisli ve samimi davranislarla verdikleri hizmet miisteri memnuniyeti tizerinde daha
kalic1 etkiye sahiptir. Bu nedenle is motivasyonu yiiksek calisanlarin varligi konaklama
sektoriinde diger sektorlere gore daha gok onem tagimaktadir (Cetinkaya, 2011: 149-150).

Motivasyon kavramimna yonelik belirtilen agiklamalar cercevesinde ise baglilik
kavramimi da agiklamak gerekirse; ise bagllik, orgiitiin menfaatlerinin veya kisinin
goziinde isin degerinin ve 6neminin igsellestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Lodahl
ve Kejner, 1965: 24). Dolayisiyla ise baghlik, orgiitsel baghligi ve orgiit hedeflerine
baglhilig1 ifade eder. Calisanlar, orgiite duygusal ve normatif olarak baghdirlar. Orgiitle
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6zdeglesmis, drgiitiin bir {iyesi olmaktan memnuniyet duyarlar. Orgiite baghlig: giiclii
olan ¢alisanlarin orgiitten ayrilma olasilig1 da diisiik olmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:
1-2). Bu agidan yonetici ve isverenler, kendisini isine ve orgiite adamuis, isten ayrilma
niyeti diisiik, is performansi yiiksek calisanlar: tercih ederler (Bashaw ve Grant, 1994:
41).

Ozetle baglilik, calisanlarin rgiite bagliligiyla ilgili bir tutup olup bireylerin drgiitsel
kararlara katilimi, diger ¢alisma arkadaslarina kayitsiz kalmamasi, orgiitsel mutluluk ve
basarisiyla kendini gosteren siirekliligi olan bir stiregtir (Kashefi vd., 2013: 502).

Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel arastirma yontemi kapsaminda anket teknigi kullanilarak
tasarlanmistir. Anketteki ifadeler motivasyon 6lgegi icin Diindar, Ozkutlu ve Tagpinar
(2007), ise baglilik 6lgegi icin ise Ortag (2017) ile Ertan (2008)"in ¢alismalar: esas alinarak
hazirlanmus olup, elde edilen veriler amacina uygun sekilde SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Calisma alan olarak Tekirdag ilinde bulunan tig, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisanlara
anket teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Tekirdag I Kiiltir ve Turizm
Midirligii'nden (2022) alinan resmi verilere gore 3 adet 5 yildizl otel, 6 adet 4 yildizli
otel ve 10 adet 3 yildizl1 otel bulunmaktadir. Ancak belirlenen bu otellerde yapilan
¢alismalarda ¢alisan sayisina dair kesin bir sonug elde edilememistir. Bundan dolay:
evren — Oorneklem seciminde Sekaran (2003)'in belirledigi evren ve 6rneklem tablosunun
en st seviyesi olan 1.000.000 kisilik evren dikkate alinmistir. Sekaran (2003)’e gore bu
evreni temsil edebilme giicline sahip olan 6rneklem sayis1 384’tiir. Bu aragtirmada ise
411 adet gegerli veri seti elde edilmistir.

Calisma kapsaminda H1: “Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is motivasyonu, ise
baglilik diizeylerini anlamli olarak etkiler” temel hipotezi olusturulmustur.

Bulgular ve Yorumlar

Elde edilen veriler icin uygun olan analiz yonteminin saptanabilmesi igin ilk 6nce
normallik dagilimi testi yapilmistir. Normallik testi ile elde edilen sonuglar Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Normallik Testi Sonuglar1

2]
= Carpiklik Basiklik
) g
Olgek Ads N g + + =
< i O it O it
« = T E T E £
. & £ 8 5 £5 8 g
> p o N 951 wn I 95} »n T
i;:e Baglilik 411 1,00 4,58 3,05 0,39 -0,804 0,120 2,510 0,240

Motivasyon 411 1,00 5,00 3,14 0,28 0,396 0,120 1,089 0,240
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Ise Baglilik ve Motivasyon dlgeklerinin basiklik ve carpiklik degerlerinin yer
aldig1 Tablo 4 incelendiginde;

o Ise baglilik dlcegi icin carpiklik katsayisi -0,804 ve basiklik katsayisi ise 2,510
olarak saptanmaistir.

e Motivasyon 0lgegi i¢in ¢arpiklik katsayisi 0,396 ve basiklik katsayist ise 1,089
olarak saptanmaistir.

Elde edilen basikhik ve carpiklik Kkatsayilarmin (-3) ile (+3) araliginda

bulunmasindan dolay1 parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir (Karaatli,
2017: 6).
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar: degerlendirildiginde
cinsiyetler agisindan 253’iiniin (%61,6) erkek, 158inin (%38,4) ise kadin, medeni
durumlarina gore 211’inin (%51,3) evli, 200 (%48,7) bekar, yaslar1 agisindan 115"inin
(%28,0) 24-29 yas araliginda, 95 katilimcinin (%23,1) 30-35 yas araliginda, 72 katilimci
(%17,5) 36-41 yas araliginda, 53 katihmci (%12,9) 42-47 yas araliginda, 45 katilimc
(%10,9) 18-23 yas araliginda ve son olarak 31 katiimcinin ise (%7,5) 48 yas ve {istii grupta
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim grubunun 138 (%33,6) ile lisans egitimine,
103 katilimar (%25,1) ile lise egitimine, 91 katilimc1 (%22,1) ile 6n lisans egitimine, 34
katilimc1 (%8,3) ile ortaokul ve 32 katilima (%7,8) ile lisansiistii egitime sahip
katilmalan takip etmektedir. Egitim durumlarma gore en az olan grupta ise 13
katihmer (%3,2) ile Ilkokul egitimine sahip katilimcilar yer almaktadir. Katiimcilarm
calistiklar1 boliim agisindan en ¢ok katilimcinin 93 kisi (%22,6) ile mutfak, 88 katilimci
(%21,4) diger (giivenlik, satis vb.), 62 katilimc1 (%15,1) muhasebe, 60 katilimcr (%14,6)
on biiro, 56 katilima (%13,6) servis ve 52 katilimcr (%12,7) kat hizmetleri boliimiinde
calismaktadir.

Tablo 2. Motivasyon Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor \A/arl)(fla ns
Faktor X s.s Yiki crea
ma (%)
Dissal Motivasyon Boyutu 2,93 0,67 30,578
Basarimdan dolay: 6diillendirilirim. 2,44 1,17 ,796
Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim. 2,46 1,15 ,775

Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir
ederler.

i§imde terfi imkanim vardir. 2,92 1,09 ,690

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer,

3,16 1,02 ,692

konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadr. 289 113,663

Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan 317 103 648
daha iyi olacagina inaniyorum. ’ ’ ’
Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 3,16 1,07 ,631
Yaptigim  isten aldigim  {icretin  yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

Yoneticilerim calisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan

anlasmazliklarimi ¢6zmekte yardimci olurlar.

2,17 1,26 ,629

3,20 0,98 ,593

i§yerindeki arag ve geregler yeterlidir. 3,23 1,02 ,543
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Kigisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde alisma
arliada§1ar1m her zaman yanimdadar. : o 274 L1538
Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 3,26 1,01 ,533
;i;tlrlrllre.de, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlari 323 106 532
Bu isyerinden emekli olacagima inaniyorum. 2,58 1,24 511
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum. 3,20 1,01 ,491
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 3,17 1,04 ,455
igsel Motivasyon Boyutu 3,55 0,62 11,955
Yaptigim iste basariliyim. 3,83 974,847
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 3,77 1,02 ,828
Calisanlarla iligkilerim iyi diizeydedir. 3,68 0,86 ,633
Fg.imi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 3,58 101 603
inaniyorum.
E;:ﬁ:f arkadaslarim c¢alismalarimdan dolay1 beni takdir 3,38 096 515
Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 3,54 0,87 ,429
Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak goriiyorum. 3,41 1,00 ,416
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 3,27 1,06 ,407
Toplam Varyans A¢iklama Orani 42,533

Motivasyon 0lgegi ile ilgili olarak yapilan faktor analizi sonucunda 2 alt boyut elde
edilmistir. Isel motivasyon ve Digsal Motivasyon olarak agiklanan bu alt boyutlarin
toplam varyansin %42,5'ini agiklama diizeyine sahip olugu saptanmistir. Tablo 2
incelendiginde; Dissal Motivasyon boyutunun ortalamasinin 2,93 oldugu
goriilmektedir. Bu durum konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin  digsal
motivasyonlarmin diisitk oldugunu gostermektedir. Ayrica Digsal motivasyon
ifadelerinden olan “Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diistiniiyorum”
ifadesinin x= 2,17 ortalama ile en diisitk ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
durum ¢alisanlarin aldiklari ticretten memnun olmadiklarini gostermektedir. En yiiksek
ortalamaya sahip ifade ise x=3,26 ortalama ile “Calisma ortamimda fiziksel sartlar
uygundur” ifadesi yer almaktadir. Igsel motivasyon boyutunun ortalamasi 3,55'tir. Bu
durum konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin igsel motivasyonlarinin yiiksek
oldugunu gdstermektedir. Igsel motivasyonu olusturan ifadelerden olan “Yaptigim isin
saygin olduguna inaniyorum” ifadesi x= 3,27 ile en diisiik ortalamaya sahip olurken,
“Yaptigim iste basariliyim” ifadesi x= 3,83 ile en yiiksek ortalama sahip olan ifade olarak
belirlenmistir.

Tablo 3. ise Baglilik Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglar1

Fator V0

Faktor £ sso Yiki o o7

ma (%)
Duygusal Baglilik 292 0,62 16,773
Kendimi bagli bulundugum bu sirkete duygusal olarak bagl 289 100 ,710
hissetmiyorum. ’ ’
Bagli bulundugum bu sirkette kendimi ailenin bir parcasi gibi 288 098 ,694
hissetmiyorum. ’ ’
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Sirkete tam olarak aidiyet duygusu hissetmiyorum. 2,83 1,02 ,540
Bu sirkette is gilivencem olmadigimi diisiiniiyorum, bu ,510
L 297 099
nedenle kendimi sirkete adayamiyorum.
Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman 305 099 ,356
ayrilmayi diistiniiyorum. ! !
Kendimi sirkete bu kadar ¢ok adamamis olsaydim, baska bir » 95 107 ,735
sirkette calismay1 isterdim. ’ ’
Devamlilik Baglilig: 3,01 0,58 15,375
Kariyerimin devamini baghh bulundugum bu sirkette ,665
. . 2,98 1,05
gecirmek beni ¢ok mutluluk eder.
Bagli bulundugum sirketin sorunlarini kendi sorunlarim gibi 313 102 ,657
benimserim. ’ ’
Sirkete kars1 bor¢lu oldugumu hissediyorum. 3,19 095 ,617
Sirketteki diger insanlara karsi sorumluluk hissediyorum bu 297 098 ,604
nedenle sirketten ayrilamam. ’ ’
Bu sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli 399 101 ,564
gelir. ’ ’
Sirketin sadakatimi hak ettigini diistiniiyorum. 2,96 1,00 ,505
Isverenimle calismak igin higbir zorunluluk duygusu 260 102 ,323
hissetmiyorum. ’ ’
Normatif Baglilik 3,23 0,59 9,058
Bu sirketten ayrilmamanin en 6nemli nedenlerinden birisi -,710
. Ny 315 1,02
elde olan segeneklerin azligidir.
Su anda bu sirkette calismayi, bir istek oldugu kadar, -,708
.. . 2,80 1,07
zorunluluk olarak da gormekteyim.
Bu sirketten ayrilmak istesem bile, bagka bir segenegim -,667
<. 324 1,09
olmadig) i¢in kalmak zorundayim.
Su anda bu sirketten ayrilmanin dogru bir karar olmadigini 338 105 -,622
dustintiyorum. ’ ’
Sirketten ayrilmayi istesem bile benim igin ¢ok zor olacagini 340 097 -,386
dustintiyorum. ’ ’
Toplam Varyans A¢iklama Orani 41,206

Ise baglilik olgegi ile ilgili olarak yapilan faktdr analizi sonucunda 3 alt boyut elde
edilmistir. Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi ve Normatif Baghilik olan bu alt
boyutlar toplam varyansin %41,2ini agiklama diizeyine sahip olugu saptanmistir.

6 ifadeden olusan ve ilk boyut olan duygusal baglilik boyutunun ortalamasi 2,92’dir. Bu
durum duygusal baghligin diisiik oldugunu gostermektedir. “Sirkete tam olarak aidiyet
duygusu hissetmiyorum” ifadesi x=2,83 ortalamasi ile en diisiik deger alan ifade
olmustur. Bu durum c¢alisanlarin aidiyet duygusundaki azlhigin gostergesidir.
“Yetkilerimi yeterli bulmuyorum bu nedenle zaman zaman ayrilmayi diisiiniiyorum”
ifadesi x=3,05 ortalama ile en yiiksek degere sahip ifade olmustur. Bu durum yetki
eksikliginin isten ayrilmaya neden olabilecegini gostermektedir.

7 ifadeden olusan ve ikinci boyut olan devamlilik baglilig1 boyutunun ortalamas: 3,01
ortalamaya sahiptir. “Isverenimle calismak icin hicbir zorunluluk duygusu
hissetmiyorum” ifadesi x=2,60 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Bu
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sirkette is ile ilgili faaliyetlerim bana kisisel olarak anlamli gelir” ifadesi ise x=3,29
ortalama ile en yiiksek degere sahip olan ifade olmustur.

5 ifadeden olusan son alt boyut olan normatif bagliligin ortalamasi 3,23’tiir. “Su anda bu
sirkette calismay, bir istek oldugu kadar, zorunluluk olarak da gormekteyim” ifadesi
x=2,80 ortalama ile en diisiik degere sahip ifade olmustur. “Sirketten ayrilmay1 istesem
bile benim i¢in ¢ok zor olacagini diisiiniiyorum” ifadesi ise x=3,42 ortalama ile en yiiksek
degere sahip olan ifade olmustur.

Tablo 4. Is Motivasyonu ve Ise Baglilik Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

g ~

(=] — —
Temel Deg1§keinler Ortalama Standart z’ ,_g 8b ?é ~ § ~
(Boyutlar-Faktorler) Sapma 2 g = £ = 5 =

s i® g% F¥

> A m Z e, A m
Motivasyon (1) 3,14 0,57558 1 0,520** -0,046  -0,194**
Devamlilik Baglilig1 (1) 3,01 0,58011 0,520** 1 0,167 -0,066
Normatif Baglilik (r) 3,31 0,67373 -0,046  0,167** 1 0,275%*
Duygusal Baglilik (r) 2,92 0,62583 -0,194** -0,066 0,275** 1
p**<0,01

Is motivasyonu ile ige bagliligin alt boyutlari olan Devamlilik Baghligi, Normatif
Baghilik ve Duygusal Baghlik arasinda korelasyon analizi yapilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda Is motivasyonu ile Devamlilik baglilig1 arasinda (r=0,520) orta siddette ve
pozitif yonii bir iliski saptanmistir. Bu durum Is motivasyonu arttik¢a calisanlarin
devamlilik baghliklarmin arttigini gostermektedir. Is motivasyonu ve Normatif baglilik
arasinda (r=-0,046) meydana gelen iliskinin anlamli olmadig saptanmistir. Is
motivasyonu ile Duygusal baghlik arasinda ise (r=-0,194) ¢ok zayif siddette ve negatif
yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durum ¢alisanlarm Is motivasyonlarmm arttikca
Duygusal baghliklarinin azaldigin1 gostermektedir. Bu sonug calisanlarin duygusal
olarak degil Devamlilik baghligimnin artmas: ile de iliskili olarak daha profesyonel
diistinceler besledikleri yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Is Motivasyonu ve Ise Baglilik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Ise Baghlik

Bagimsiz degiskenler B t Anlamlibik  Sonug
(p)

Is Motivasyonu 0,121 24,809 0,000

Model F 12,819

R? 0,030

Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanlik artisin konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
Ise bagliliklar1 {izerinde 0,121 puanlik yiikselmeye yol agtig1 goriilmektedir. Analiz
neticesinde elde edilen anlamlilik degeri her diizeyde anlamlilik gostermistir (sig=
0,000%) Bu durum genel boyutlar agisindan degerlendirildiginde Is motivasyonunun
konaklama isletmelerinde Ise baghlig: etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 6. Is Motivasyonu ve Devamlilik Bagliligi Alt Boyutu Arasindaki Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken: : Devamlilik Baglilig1

Bagimsiz degiskenler B t Anlamlilhikk  Sonug
(p)

i§ Motivasyonu 0,524 10,079 0,000

Model F 151,552

R? 0,270

Is motivasyonu ve Devamlilik baghhgi alt boyutu ile yapilan regresyon analizi
neticesinde, Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanhk artisin konaklama igletmesi
calisanlarinin  Devamlibk baglihiklarin 0,524 puanlik yiikselmeye yol actig
goriilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen anlamlilik degeri her diizeyde anlamlilik
gostermistir (sig= 0,000%).

Tablo 7. Is Motivasyonu ve Normatif Baglilik Alt Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: : Normatif Baglilik

Bagimsiz degiskenler B t Anlamlilik  Sonug
(p)

1@ Motivasyonu -0,054 18,852 0,353

Model F 0,866

R? 0,002

Is motivasyonu ve Normatif Baglilik alt boyutu ile yapilan regresyon analizi neticesinde
anlamhilik diizeyinin yetersiz oldugu ve aralarinda bir regresyon olmadigim
gostermektedir (sig= 0,353).

Tablo 8. Is Motivasyonu ve Duygusal Baglilik Alt Boyutu Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Duygusal Baghlik

Bagimsiz degiskenler B t Anlamliik  Sonug
(p)

i§ Motivasyonu -0,210 21,293 0,000

Model F 15,915

R? 0,037

Is motivasyonu ve Devamlilik baglhgi alt boyutu ile yapilan regresyon analizi
neticesinde, Is motivasyonunda meydana gelen 1 puanhk artisin konaklama isletmesi
calisanlarmin Devamlilik baghliklarin -0,210 puanlik diisiise yol actig1 goriilmektedir.
Analiz neticesinde elde edilen anlamlilik degeri istatiksel olarak anlamli bir fark
gostermistir (sig= 0,000%).

Sonug ve Oneriler

Tekirdag ilinde bulunan konaklama isletmeleri agisindan galisanlarin is motivasyonlari
ile ise bagliliklar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu calismanin
sonucu, konaklama isletmesi c¢alisanlarinin is motivasyonlarmin arttik¢a ise
baghliklarinin da arttigini gostermektedir. Dolayisiyla konaklama islemelerinin daha
verimli isler elde edebilmek i¢in ¢alisanlarin motivasyonlarim yiiksek tutmas: gerektigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin da isletmelerinde uzun vadeli ve yararli bir is hayati
icin motivasyonlarini i¢sel ve dissal agidan iyi durumda tutmalari gerekmektedir. Bu
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sartlarin yerine getirilebilmesinde isletme ve calisanlarin karsilikli etkilesimi etkili
olacaktir.

Fidan (2021) yaptig1 benzer bir calismada motivasyon boyutlarindan biri olan icsel
motivasyon ile ise baghlik arasinda anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir. Ayrica
calismada icsel motivasyonun ise baghlik ve verimlilik {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu goriisiine de yer verilmistir. Yildirim ve Arslan'in (2015) yaptiklar: bir calismada
i¢gsel motivasyon ve digsal motivasyon boyutlari ile ise baglilik arasinda pozitif yonlii
etkilesim oldugunu saptamuslardir. Yukarida bahsedilen farkli yillarda ve farkh
alanlarda yapilmis galisma sonuglari ile benzer sonuglar elde edilmistir. Bu durum
motivasyon ve ise baglilik arasindaki iligkinin gecici veya goreceli bir durum olmadiginm
gostermektedir. Farkli calismalar ve yapilan bu ¢alismada da benzer sonuglarin elde
edilmesi bu iki degiskenin is hayatinda énemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Bagcioglu (2017) “Calisanlarda Motivasyon ve Orgﬁtsel Baglilik” baglikli calismasinda
bagliligin 2 alt boyutu olan duygusal baglilik ve normatif baghlik ile performans
arasinda pozitif yonlii bir iliski saptarken, devamlilik baghlig: ile performans ile
arasinda da negatif yonlii bir iliski saptamistir. Ayrica c¢alismada is tatmininin
ylikselmesi ile bagliligin yiiksek oldugunu belirtilmistir.

Yapilan bu ¢alismada ise Bagcioglu (2017)'na ait calismadan farkli olarak motivasyonun
duygusal baghlik {izerinde negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum
¢alisanlarin motivasyonlarinin artmas: le birlikte duygusal baghliktan ziyade daha
profesyonel bir bag kurabilmelerine olanak saglayabilme olanagina yol agmasi olarak
yorumlanabilir.

Yildirim ve Arslan (2015) tarafindan “Isgorenlerin Is Motivasyonunun Orgiitsel
Bagliliklarina Etkisi: Ankara’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” bashg1
ile hazirlanan calismada i¢sel motivasyonun, digsal motivasyona gore orgiitsel baglilik
ile arasinda daha 6nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir Digsal motivasyonun
devamlilik ve normatif baghlik ile arasinda etki olmadig1 saptanmistir. Yapilan bu
¢alisma ve Yildirim ve Arslan (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma arasindaki
benzer sonuglarin alinmasi ve ayni alanda yapilmasi motivasyon ve baghlik
boyutlarinin turizm sektoriinde dénemli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma sonuglar:
kapsaminda su Onerilerin yapilmas: da uygun olacaktir.

Tekirdag ilinde bulunan otel ¢alisanlarinin digsal motivasyonlarinin yiikseltilmesi igin
ozellikle ticret konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

Otel calisanlarinin i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu icsel
motivasyonun daha ¢ok arttirilmasi i¢in ¢alisanlara motive edici etkinlikler ve tesvik
edici Odiillendirmelerin yapilmasi Onerilmektedir. Yapilacak bu ¢alismalar aym
zamanda diisiik olan “aidiyet” duygusunun da artmasina onciiliik edebilecektir.

Otel calisanlarinin igsel ve digsal motivasyonunu arttirici eylemler calisanlarin ise
bagliliklarini arttiracagini gostermektedir.

Benzer calismalarin belirli periyotlar ile tekrarlanarak meydana gelen degisimlerin
incelenmesi sektoriin gelecegi acisindan 6nemli olacaktir.

Ayrica calismanin otel icerisinde departmanlar diizeyinde yapilarak departmanlar igin
olusabilecek is kaybinin 6niine gecilmesi saglanabilir.
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Benzer ¢alismalarin turizm sektoriinde yapilarak (restoran, seyahat acenteleri, kafeler,
eglence mekanlar1) farkliliklarin tespit edilerek gerekli eksiklerin tamamlanmasi
saglanabilir.

466



TURKMEN, F. ve DURAN, U. (2023). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is Motivasyonu ve
Ise baglilik Diizeylerinin Incelenmesi: Tekirdag, ili. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(3):
454-468.

Kaynakca

Adak, N. ve Hanger, M. (2002). Otel Personelinde Giidiileme Faktorleri: Kusadasi Ornegi.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 13(2), 155-161.

Alkas, H. ve Oztiirk, Y. (2009). Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktorleri Uzerine Bir Aragtirma.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(28), 212-236.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance
and Normative Commitment to the Organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.
Bagcioglu, Z. (2017). Calisanlarda motivasyon ve orgiitsel baghlik, (Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi). Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bashaw, R. E. ve Grant, E. S. (1994). Exploring the Distinctive Nature of Work Commitments:
Their Relationships with Personal Characteristics, Job Performance, and Propensity to Leave.
Journal of Personal Selling & Sales Management, 14(2), 41-56.

Cetinkaya, A. $. (2011). The Impact of Employee Motivation on Emotional Commitment:
Research Undertaken in a Five-Star Hotel. Journal of Transnational Management, 16(3), 149-156.
Dermer, J. (1975). The Interrelationship of Intrinsic and Extrinsic Motivation. Academy of
Management Journal, 18(1), 125-129.

Dogan, S. ve Karatas, A. (2011). Orgﬁtsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 0(37), 1-40.

Diindar, S, Ozkutlu, H. ve Tagpmnar, F. (2007). Igsel ve Digsal Motivasyon Araglarmin
Isgdrenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi (2): 105-119.

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Bagllik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki iliski:
Antalya’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme. (Yayimlanmamis Doktora Tezi).
Afyonkarahisar: Afyonkarahisar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Fidan, E. (2021). Psikolojik Sermayenin Ise Baglilik Uzerindeki Etkisinde I¢sel Motivasyonun
Araci Rolii: Kamu Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Kirgehir: Kirgehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Gokkaya, S. ve Tiirker, N. (2018). Is Motivasyonu ile Is Tatmini Uzerine Otel Isletmelerinde
Kargilastirmali Bir Arastirma. Tktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 3(5), 12-28.

Haque, M. F. ve Haque, M. A, Islam, S. (2014). Motivational Theories — A Critical Analysis. ASA
University Review, 8(1): 61-68.

Harman, S. ve Oter, Z. (2019). Konaklama Sektorii. Icinde Kavramlar ve Orneklerle Genel Turizm,
Cakic, C. (Ed.), Detay Yaymncilik: Ankara, 211-231.

Ivancevich, J. M., Konopaske, R. ve Matteson, M. T. (1990). Organizational Behavior and
Management. BPI/IRWIN, Tenth Edition USA.

Karaatli, M. (2017). Verilerin Diizenlenmesi ve Gosterimi. Kalayc1 S. (Ed.), Spss Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri iginde (s.1-50) Ankara: Dinamik Akademi Yayin.

Kashefi, M. A., Adel, R. M., Abad, H. R. G,, Aliklayeh, M. B. H., Moghaddam, H. K. ve Nadimi,
G. (2013). Organizational Commitment and its Effects on Organizational Performance.
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 4(12), 501-510.

Kiinarci, Z. (2016). Saglik Calisanlarinin  Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Analizi.
(Yayimlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi). Denizli: Pamukkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.
Lodahl, T. M. ve Kejner, M. (1965). The Definition and Measurement of Job Involvement. Journal
of Applied Psychology, 49(1), 24-33.

467



TURKMEN, F. ve DURAN, U. (2023). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Is Motivasyonu ve
Ise baglilik Diizeylerinin Incelenmesi: Tekirdag, ili. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(3):
454-468.

Ortag, A. V. (2017). Isletmelerde Calisan Motivasyonu ve Calisma Ortaminin Orgﬁtsel Bagliliga
Etkileri. (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Odemis, B. (2020). Is Tatmini ve Ise Baglilik Arasindaki Iliski: Turist Rehberleri Uzerine Bir
Arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Odes, O. K. (2022). Havacilik Sektorii Yer Hizmetleri Calisanlarinda Orgﬁtsel Adalet Algist ile Is
Motivasyonu ve Is Doyumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Rahman, M., Dey, S. K., Uzzaman, T. ve Rahman, S. (2017). Opportunities and Implications of
Motivation Theories in an Apparel Industry. [JRDO-Journal of Business Management, 3(9), 189-195.

Ross, L. E. ve Boles, J. S. (1994). Exploring the Influence of Workplace Relationships on Work-
Related Attitudes and Behaviors in the Hospitality Work Environment. International Journal of
Hospitality Management, 13(2), 155-171.

Salanova, A. ve Kirmanen, S. (2010). Employee Satisfaction and Work Motivation. Bachelor’s
Thesis. Mikkeli University of Applied Sciences.

Sekaran, U. (2003). Research Methods For Business: A Skill Building Approach. Almanya: Wiley.
Tefera, O. ve Mutambara, E. (2016). Effect of Organizational Changes on Employees’ Motivation

at a Country Club in Kwazulu Natal: From the Employees’ Participation Perspectives. African
Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 5(1), 1-14.

Toker, B. (2006). Konaklama Isletmelerinde Isgéren Motivasyonu ve Motivasyonun Is Doyumuna
Etkileri — [zmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama. (Yayumlanmamis Doktora
Tezi). Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tiirkkan, G. (2010). Motivasyon Degerlendirmesinde Endiiktif Ogrenme Yaklagimi.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya: Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.
Yildirim, M. ve Arslan, O. E. (2015). Isgorenlerin is motivasyonunun 6rgiitsel bagliliklarina etkisi:
Ankara’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Turizm Akademik Dergisi, 2(1), 23-37.

468



