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Oz

Bu ¢alismada, turizm alaninda olduk¢a revagta bir konu olan hatirlanabilir turizm deneyimi bashkl
ulusal tezler ve makaleler bazi bibliyometrik ézellikler agisindan incelenmis ve konu ile ilgili ulusal
literatiiriin genel cercevesi ortaya konulmaya ¢alisilmistiv. Bu kapsamda YOK Tez veri tabaninda
yer alan 21 teze, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan 18 makaleye erisim
saglanmis ve 25.06.2023-30.06.2023 tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Toplanan veriler
bibliyometrik agidan ¢esitli parametreler (vaywn yili, arastirma yaklasimi, ¢alisma baslhiklarinda yer
alan konular, vb.) ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirma, kavramsal bir ¢calisma olarak tasarlanmig
olup alandaki ikincil verilerden yararlamilmistir. Ikincil verilerden elde edilen bilgiler pozitivist
bakis agist cergevesinde degerlendirilmeye ¢calisiimistir. Elde edilen veriler tablo, sekil ve grafik
yardimiyla gorsellestirilmistir. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ilk tezin 2015, ilk makalenin
2017 yihinda yaymlandigi ve giiniimiize kadar konu iizerine yiiriitiilen calismalarin devam ettigi tespit
edilmistir. Tezlerde ve makalelerde en sik davranissal niyet, tavsiye etme niyeti ve genel memnuniyet
konulart ¢aligilmistir.  Yiiritiilen ¢alismalarin  agirlikl olarak nicel yaklasimi benimsedigi
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, hatirlanabilir turizm deneyimi, bibliyometrik analiz.

Abstract

In this study, national theses and articles on memorable tourism experience, which is a very popular
topic in the field of tourism, were analyzed in terms of some bibliometric features and the general
framework of the national literature on the subject was tried to be revealed. In this context, access
to 21 theses from YOK Thesis database and 18 articles from ULAKBIM and Google Scholar
databases was provided and data were collected between 25.06.2023-30.06.2023. The collected data
were analyzed bibliometrically within the framework of various parameters (vear of publication,
research approach, topics covered in the study titles, etc.). The research was designed as a
conceptual study and secondary data in the field were utilized. The knowledge obtained from
secondary data was tried to be evaluated within the framework of a positivist perspective. The data
obtained were visualized with the help of tables, figures and graphs. It was determined that the first
thesis on memorable tourism experience was published in 2015, the first article was published in
2017 and the studies on the subject have continued until today. In theses and articles, behavioral
intention, recommendation intention and general satisfaction were the most frequently studied topics.
It was observed that the studies carried out mainly adopted a quantitative approach.
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Extended Abstract

Background:

Changing consumer expectations and demands have affected the marketing approaches and product offerings
of all sectors. The tourism sector is one of the most affected sectors. Tourists, as consumers of the tourism
sector, are looking for new and unusual places to explore and different experiences (Scott et al., 2009). At the
same time, tourists see beyond the functional and economic use of services and also consider emotional, social,
ethical and environmental aspects (Nordin and Kowalkowski, 2010). Considering that the tourism sector is a
service-oriented sector, the experience of tourists gains importance. Tourist experiences include the fun, happy
and extraordinary emotional states that tourists experience in the places they visit and the activities they
perform for different reasons during their travels. Such activities experienced by tourists offer them an
unforgettable experience (Servidio and Ruffolo, 2016).

Research Purpose:

The aim of the current research is to analyze the development process of national articles and theses on
memorable tourism experiences in terms of various criteria (type of publication/year of publication, university,
research purpose, research method, main research topic, keywords, etc.).

Methodology:

The studies compiled for the purpose of the research were analyzed using the bibliometric analysis technique.
Bibliometric studies analyze and classify bibliographic material by framing representative summaries of
existing literature. It is considered to be a very useful method in terms of determining the focus and deficiencies
of the knowledge production process of the researched field (Van Raan, 2005). Within the scope of the
research, 21 theses related to the subject in the National Thesis Center of the Higher Education Institution and
18 national articles published in journals scanned in ULAKBIM and Google Scholar were accessed and
included in the research. The keywords memorable tourism experience, memorable tourism experience and
unforgettable tourism experience were used while searching the national and international literature. No time
constraint was set regarding the publication date of the studies. The process of collecting the articles and theses
that constitute the data of the study was carried out between 20.05.2023-25.05.2023. In order to answer the
research questions, the frequencies of the data obtained were analyzed and visuals such as graphs, tables and
word clouds were utilized. A word cloud creates a visual shape by bringing words together in different font
sizes based on the frequency of the words in the text (Hunt, et al., 2014).

Findings:

According to the research results, the first thesis on memorable tourism experiences was written in 2015. When
the concept of memorable tourism experience is examined in the international literature, it was initiated by
Kim (2010) based on the previous literature on tourism experiences and followed by Kim (2013). It is seen
that there is not much time between the foreign literature and the national literature in terms of introducing the
concept to the literature. The year 2022 is the time period in which the most theses on the subject were
published. When the types of these were examined, it was found that approximately 2/3 of the theses were
published at the master's level and 1/3 at the doctoral level. Considering that the concept was introduced to the
national literature in 2015, it is natural that memorable tourism experience has been the subject of doctoral
theses in the past 8 years. The titles of the academicians who advised the theses and the number of these are
quite close to each other. One of the striking research findings is that almost all of the theses published on the
subject (except for 2 theses) were written with a quantitative approach.

Conclusions:

It is recommended that researchers can utilize qualitative or mixed methods to obtain more comprehensive and
deeper information in future studies on the subject. In addition to memorable tourism experiences, it is
recommended to research issues of interest to visitors such as personality traits, subjective well-being and
authenticity.
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1. Giris

Kitle odakli faaliyet gosteren geleneksel pazarlama yaklagiminda, isletmeler {irlin ve iiriinden elde
edilecek faydaya odaklanirken deneyim pazarlamasinda isletmeler tiiketicilerin deneyimlerine
odaklanmaktadir (Schmitt, 1999). Deneyimler, zaman ve cografya engellerini asarak herhangi bir
pazarlama faaliyetinin son derece 6nemli bir parcasi haline gelmistir. 21. yy.’da deneyim pazarlamasi,
biitiin isletmeler i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Turistik deneyimlerin temel iiriin oldugu
turizm isletmelerinde, giderek daha fazla sirket, tiiketicileri i¢in deneyimler yaratmaya ve yonetmeye
odaklanmaktadir. Giiniimiizde, islevsel diizeyde {iriin ve hizmet sunmak yeterli olmamaktadir.
Rekabetin giderek siddetlendigi pazarda, diger isletmelerden farklilasmak i¢in {iriin tekliflerine
deneyimlerin de eklenmesi 6nem arz etmektedir (Walls, vd., 2011: 10). Turizm sektoriiniin
tiikketicileri olan turistler kesfedilecek sira dis1 yerler ve farkli deneyimler aramaktadirlar (Scott vd.,
2009). Sektor, zamanla daha fazla metalagtirilmig {iriin ve hizmet sundukga, turizm isletmeleri
kendilerini rakiplerinden farklilagtirmanin yollarin1 bulmalar1 gerekmektedir. Bunu basarmanin bir
yolu, memnuniyeti ve baghligi artirmak amaciyla hizmet deneyimlerinin tasarlanmasi ve
sunulmasina odaklanmaktir (Nordin ve Kowalkowski, 2010; Pine ve Gilmore, 2011).

Turizm sektoriiniin hizmet agirlikl bir sektor oldugu diislintildiiglinde, turistler i¢in deneyim
kavrami 0nem kazanmaktadir. Turist deneyimleri, turistlerin ziyaret ettikleri yerlerde yasamis
olduklar1 eglenceli, mutlu ve sira disi duygu durumlarini ve seyahatleri siiresince farkli nedenlerle
gerceklestirmis olduklart etkinlikleri igermektedir. Turistlerin yasamis oldugu bu tiir etkinlikler,
onlara unutulmayacak bir deneyim sunmaktadir (Servidio ve Ruffolo, 2016: 152). Bdylece, turistik
merkezlerde isletmelerin sunmus oldugu bu tiir etkinlikler turizm deneyimlerinin temel yapisini
olusturmaktadir (Park vd., 2010: 39).

Mal ve hizmetlerin rasyonel veya islevsel yonlerinden ziyade duygusal, istekli ve katilimci
yonlerine turistler tarafindan giderek daha fazla 6nem verilmektedir. Hedonik ve zevk arayan
degerler, faydaci ve aragsal degerleri golgelemektedir. Giinlimiizde turistler refah ve duygusal tatmin
aramaktadirlar (Ekin ve Oren, 2012: 134). Insan odakli olan turizm, konaklama ve eglence hizmetleri
alani, yiiksek riskli satin alma unsuru ve miisteri memnuniyeti kaygisi ile benzersiz 6zelliklere ve
degerlendirme kriterlerine sahiptir (Reisinger, 2001: 18). Turizm, onu bankacilik ve sigortacilik gibi
diger hizmetlerden ayiran duygusal, hedonik ve estetik c¢ekicilige sahiptir. Turizm sektorii, agirlikli
olarak ticari bir yonetici-miisteri iliskisine sahip olan diger hizmetlerle karsilastirildiginda, kendisine
eklenmis sosyal ve kiiltiirel ¢agrigimlarla ev sahibi-misafir iligkisine dayanmaktadir (Hemmington,
2007: 747).

Turizm isletmelerinin bir turistik deneyimi olusturmak i¢in zaman, beceri, mal ve hizmet
unsurlarini bir araya getirmesi ve turiste erisilebilir halde sunmasi gerekmektedir (Akkus ve Giilliice,
2016). Isletmeler, turistlere hazci, estetik ve duygusal unsurlar1 iceren iiriin tasariminda bulunarak
tercih edilebilir olmak istemektedirler (Scott vd., 2009: 101). Sunulan igeriklerin turistler tarafindan
bireysel ve/veya sosyal agilardan doyum noktasinda algilanmasi veya ilgi ¢ekici olmasi hatirlanabilir
turizm deneyiminin olugmasini saglamaktadir (Tung ve Ritchie, 2011: 1368). Unutulmaz turizm
deneyimlerinin olusumu diger turizm deneyimlerinden farkli olarak destinasyonlara rekabet avantaji
saglamaktadir. Artan rekabet yogunlugu, miisterilerin degisen zevk ve tercihleri ile teknolojideki
geligsmeler, daha yenilik¢i deneyimler yaratmanin kapilarini aralamistir. Deneyimi tiiketiciler i¢in
benzersiz ve akilda kalic1 kilan yenilik, siirpriz anlar ve sagskinlik yaratma arayisi devam etmektedir.
Bu baglamda, konu ile ilgili yapilan aragtirmalar 6nem kazanmaktadir. Uluslararas1 pazarda rekabet
edebilmek veya rekabetci kalabilmek i¢in destinasyonlarin yalnizca tatmin edici ziyaret deneyimleri
sunmanin otesine gegmeleri ve gergcekten unutulmaz deneyimler sunmaya ¢alismalart gerekmektedir
(Kim vd., 2010: 637).

Turizm deneyimi olgusu, turizmde en ¢ok iizerinde durulan ve oldukca eski bir ge¢gmise sahip
olan aragtirma konular1 arasinda yer almaktadir (Cohen, 1979; Mannell ve Iso-Ahola, 1987).
Aragtirmacilar, gergek turizm deneyiminin yalnizca ugmak, otobiise binmek, yeme-igmek gibi
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fiziksel aktivitelerin yam sira zihne ait ¢ok ¢esitli biligsel unsurlardan bir araya geldigini ifade
etmiglerdir. S6z konusu bilissel faaliyetlerin turistin algisi, farkindaligi, hayal giici ve muhakemesi
iizerinde olas1 bir etkiye sahip oldugu ve ayrica turistin psikolojik sagligi iizerinde de olumlu veya
olumsuz etkiler yaratabilecegi arastirmacilar tarafindan belirtilmistir (Milman, 1998: 168). Konu ile
ilgili giincel ¢alismalar incelendiginde, turizm deneyiminin genellikle turist katilimini1 gerektiren,
kisisel gelisime ilham verebilecek bir satin alma etkinligi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Turizm
deneyimlerinin ayni zamanda, turistlerin memnuniyetlerini, 6znel iyi olus hallerini sekillendirdigi
ifade edilmektedir (Su vd., 2023; Dekhili ve Hallem, 2020; Bigne vd., 2020; Kim ve Chen, 2019).
Turistlerin deneyimleri, hafizalarinda senaryolar halinde saklanabilir (Lindsay ve Norman, 2013).
Turistler, seyahat yoluyla hikayeler yaratir ve daha sonra bu hikayeleri geziyle ilgili anilar olarak
dinleyicilere sunar (Tung ve Ritchie, 2011: 1367). Bu noktada, turistin yagsamis oldugu deneyimleri
hafizada tutmasi ve bu deneyimleri hatirlayabilmesi 6nem kazanmaktadir. Hatirlanabilirlik olgusu
zamanla 6nem kazandigi i¢in bu konu lizerine yapilan ¢alismalar da 6nemini korumaktadir.

Uluslararas1 literatiirde hatirlanabilir turizm deneyimi iizerine yazilan makalelerin biiyiik
oranda, hatirlanabilir turizm deneyiminin turistlerin algilarin1 ve davraniglarini nasil etkiledigine ve
destinasyon pazarlamasini nasil sekillendirdigine odaklanildig: tespit edilmistir (Hosseini vd., 2023:
471). 2015 yilindan sonra konu baglaminda yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugunun davranigsal
niyet, destinasyon imaj1, sadakat, aidiyet, tavsiye davranisi, memnuniyet, agizdan agiza pazarlama ve
tekrar ziyaret niyeti gibi konulari i¢erdigi belirtilmistir (Hosany vd., 2022: 1476).

Genel turist deneyimi kavrami, bir seyahate ¢iktiktan sonra turistler i¢in en énemli husustur.
Ayrica bir destinasyonu tekrar ziyaret edip etmemeye karar veren bireyler icin en 6nemli bilgi
kaynagi, ziyaretcilerin seyahat deneyimlerine iligkin kendi anilaridir (Marschall, 2012: 322). Bu
nedenle rekabetci turizm pazarinda turistlere olumlu ve unutulmaz deneyimler yasatmak, 6nemli bir
pazarlama unsuru haline gelmistir. Otto ve Ritchie'ye (1996: 166) gore turizm sektdriinde deneyim
kalitesi, miisteri memnuniyetinin hizmet kalitesinden daha i1yi bir gostergesidir. Bu nedenle, turizm
isletmelerinin hayatta kalmasinin ve basarili olmasinin en iyi yolu, turistlerin zihninde 6ne ¢ikan
deneyimleri kolaylastirmak ve bdylece onlar1 destinasyonu tekrar ziyaret etmeye tesvik etmektir.
Dolayisiyla, bu konu iizerine yiiriitiilecek bilimsel arastirmalara da alanda ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hatirlanabilir turizm deneyimi literatiirii lizerine son yillarda yapilan ¢alismalarla birlikte turizm
deneyimi literatiirii daha genis bir kapsama sahip olmustur. Bu baglamda, konu ile ilgili yapilmis olan
caligmalarin genel ve bibliyometrik 6zelliklerinin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Arastirmacilar bilim alanlarmin zaman iginde nasil gelisim gdsterdiklerini agiklamak ig¢in
arastirma alanlarin1 ve entelektiiel yapisini incelemektedirler. Bir¢ok disipline iliskin yeni a¢ilimlar
kazandirmak ve alandaki arastirmacilara bilgi aktarabilmek i¢in disiplinlerin belirli konulara dayali
olarak degerlendirilmesine ve gelisiminin izlenmesine dnem verilmektedir. Bu nedenle, bibliyometri
veya bibliyometrik analiz, belirli disiplinlerin gelisimini degerlendirmek amaciyla bilimsel alanlarin
veya disiplinlerin yapisini ve gelisimini haritalamak i¢in giin gectikge daha fazla kullanilmaktadir
(Koseoglu, 2016; Koseoglu vd., 2016). Yiiriitilen bu arastirmada, hatirlanabilir turizm deneyimi
iizerine yapilmis olan ¢aligsmalar bibliyometrik bakis agisiyla irdelenmektedir. Bu noktadan hareketle,
ulusal literatlirde hatirlanabilir turizm deneyimi konulu c¢aligmalarin yillar igerisindeki gelisiminin
genel egilimi arastirilan konular ve izlenen yontemler 6zelinde ortaya konulmaya calisilmistir.
Arastirma kapsami baglaminda konu ile ilgili yapilmis olan ulusal tezler ve makaleler ¢alismaya dahil
edilmistir. Bunun temel nedeni ise Tiirkiye’deki turizm deneyimi literatiiriniin hatirlanabilir turizm
deneyimi kavrami kapsaminda nasil gelisim gosterdigini ortaya koyabilmektir. Bu amactan hareketle
caligma, konu ile ilgili alanda yapilmis ulusal yayinlar biitiinciil bir bakis acisiyla incelenerek
alanyazinin gelisim seyri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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2. Alanyazin Incelemesi
2.1. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi

Hatirlanabilir turizm deneyimi kavrami, Ingilizce literatiirde “memorable tourism experience”
seklinde ifade edilmektedir. Tiirkce literatiirde bu kavram, ‘“hatirlanabilir turizm deneyimi”,
“hatirlanir turizm deneyimi” ve “unutulmaz turizm deneyimi” kavramlar1 altinda kullanilmaktadir.
‘Memorable’ kelimesinin ilk anlamlar1 hatirlanmaya deger ve anmaya deger anlamlarini igerdigi i¢in
yuriitilen bu c¢alismada ‘hatirlanabilir turizm deneyimi’ isminin kullanilmast daha uygun
goriilmiistiir. Hatirlanir turizm deneyimi ve unutulmaz turizm deneyimi bagliklar1 altinda yapilan
caligmalar da arastirmaya dahil edilmistir (Sahin, 2016).

Tiiketicilerin profilleri zamanla degisim gostermektedir. Bugiiniin turistleri 20. ylizyilin
ortalarindakilere kiyasla daha sofistike, daha ¢ok seyahat eden ve daha talepkar bir yapiya
biirlinmiistiir. Tiiketicilerin beklentileri yiikselmis, hizmet kalitesi ve giivenilirligi sorgulanmaz hale
gelmistir. Standart olarak sunulan hizmet, artik bir fark yaratmamaktadir. Kuruluglarin pazarda
rekabet edebilmek icin turistin deneyimlerine de hitap edebilmesi gerekmektedir (Jayawardena vd.,
2013: 151). Teknolojideki hizli ilerleme, turistleri diinyanin dort bir yanindaki destinasyonlardan ve
sunduklar1 deneyimlerden haberdar etmektedir. Ayni zamanda, teknolojinin azalan maliyeti,
kuruluslarin biiylik miktarda veriyi depolamasini, elemesini ve kigisellestirilmis hizmet sunmak i¢in
daha fazla islemesini miimkiin kilmistir. Teknolojik iiriinlerin ve hizmetlerin erisilebilir olmasi,
bilgilendirici olmasi, etkilesime olanak tanimasi ve kisisellestirilmis olmasi turistlerin turizm
deneyiminden keyif almasina aracilik etmistir (Cavusoglu vd., 2022: 15).

Bir deneyim, kisinin yasadigi ve bir biitiin olarak degerlendirdigi olaylarin biitiiniidiir.
Deneyimler soyuttur ve turistlere deger sagladiklar1 ve akilda kalic1 olduklart icin turistik {iriinlere
nazaran turistlerin zihninde daha giiclii baglanti olusturmaktadir (Binkshorst ve Dekker, 2009: 313).
Turizm deneyimleri, evden uzakta bir ortamda ziyaret etme, 6grenme ve keyif alma faaliyetleri
yoluyla yaratilmaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003: 36). Dabhili olarak tiretilirler. Her kisi, bir
duruma yonelik geri planinda gelistirmis oldugu degerlere, tutumlara ve inanglara dayanarak kendi
deneyimini yaratmaktadir (Knutson vd., 2006). Deneyim, seyahat siireci boyunca durumlarla
karsilagmay1 ve bunlar1 yasamay1 kapsamaktadir. Deneyimler belirli bir yere 6zgii olabilir veya
herhangi bir yerde yasanabilecek deneyimler olabilir. Deneyimler turiste islevsel degerlerin yerini
alan duyusal, duygusal, hazsal, biligsel ve iligkisel degerler saglamaktadir (Schmitt, 1999). Genel
olarak turizm deneyimi, turistin turizm etkinliklerine katilarak o sirada ve sonrasinda
hatirlanabilecek ant birikimini olusturmasini ifade etmektedir (Sthapit vd., 2022: 2).

Hatirlanabilir turizm deneyimi, “gezi/tatil siireci bittikten sonra yasananlarin olumlu bir
sekilde hatirlandigi ve zihinde tekrardan amimsandigi siire¢” olarak ifade edilmektedir (Kim vd.,
2012) Turistler her gezi deneyiminde seyahatlerine iliskin olumlu veya olumsuz deneyimleri
hatirlamaktadirlar. Ge¢gmise iliskin zihinsel ve duygusal bir siire¢ olarak olumlu turizm deneyimlerini
hatirlama da bu noktada olusmaktadir. Hatirlanabilir turizm deneyimi heyecan, mutluluk ve seving
gibi pozitif duygular1 barindirmaktadir ve yasanan deneyimler, gezi bitiminden sonra zihinde olumlu
duygularla animsanmaktadir (Chandralal ve Valenzuela, 2015: 293). Hatirlanabilir turizm deneyimi
kavrami uluslararasi literatiirde incelendiginde, turizm deneyimleri ge¢mis literatiire dayandirilarak
Kim (2010), tarafindan baglatilmis ve ardindan yine Kim (2013) tarafindan takip edilmistir. Yabanci
literatiirle ulusal literatlir arasinda kavramin alanyazina kazandirilmasi siirecinin uzun siirmedigi
dikkat gekmektedir. Konu baglaminda ilk yapilan ulusal ¢alismanin Ceylan tarafindan 2015 yilinda
yapildig1 goriilmektedir.

Post modern pazarlama yaklasiminda isletmelerin iirtin degil deneyim sattig1 diisiiniildiiglinde,
turist deneyimlerine daha yakindan bakmak gerekmektedir. Ciinkii, bir deneyimi unutulmaz kilan
unsurlarin neler oldugunu anlamak i¢in turistlerin bu siirecteki yagantilarini anlamak 6nemlidir (Chen
vd., 2018: 14). Turistlerin, gezilen yerlerdeki ge¢mis yasantilarini animsamalari turizm
deneyimlerinin unsurlarini olusturmaktadir. Bu unsurlar, zamanla turistlerin seyahati siirecindeki
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toplam deneyimini temsil etmektedir. Seyahat bitiminde hatirlanan deneyimler hos ve hatirlanmaya
deger ise hatirlanabilir turizm deneyiminin bilesenleri olugsmus ve bu seyahat hafizaya dayali turizm
deneyimine donilismiistiir (Kim, 2014: 37). Soyle ki, yasanilan turizm deneyimlerinin timii unutulmaz
deneyimlere doniismemektedir (Azis vd., 2020: 604). Turistin zihninde ve duygusal-duyugsal
diinyasinda pozitif duygularin olusmasi onciil bir bilesendir (Batat ve Frochot, 2014; Cornelisse,
2014; Castellani vd., 2020). Bu nedenle giiniimiizde seyahat kiiltiirli, gezilen mekanlardan alinan
hizmetlerden ziyade deneyimler ve kendini gergeklestirme {izerine kurulu hale gelmistir.

Hatirlanabilir turizm deneyimi konusu iizerine ulusal literatiirde yazilmis makaleler
incelendiginde, destinasyon imaji, tatmin, tekrar ziyaret etme, tavsiye etme niyeti (Cavusoglu, vd.,
2023; Kahraman ve Tanriverdi, 2021; Unal ve Bayar, 2020; Keskin vd., 2020; Aksit Asik ve
Kutsynska, 2019), yiyecek imaji, algilanan deger, memnuniyet (Keskin vd., 2022; Oktem ve Akdu,
2022), destinasyon sadakati (Go¢men, 2022) ve psikolojik iyi olug (2021) gibi degiskenlerle yapilan
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Yiiriitiilen bu ¢alismalar, turizmin farkli alanlarinda ve 6rnek
gruplarinda gerceklestirilmistir. Ornegin, Kaya ve Giimiis (2021) tarafindan yapilan calismada paket
tur programlaria katilan yerli turistler, Diindar (2023) tarafindan yapilan ¢alismada balon turuna
katilan yabanci turistler, Akkus (2017), tarafindan yapilan ¢alismada Erzurum’u ziyaret eden yabanci
turistler tizerine arastirmalarin gergeklestirildigi belirlenmistir.

2.2. Turizm Alaninda Yapilan Bibliyometrik Arastirmalar

Bibliyometri, bilimsel yayinlar1 analiz etmek ve degerlendirmek i¢in matematiksel ve istatistiksel
yontemler kullanan ve arastirmacilarin belirli bir aragtirma alanindaki akademik literatiiriin durumunu
ve ortaya ¢ikan egilimleri aragtirmasina olanak taniyan en yeni bilimsel 6l¢tim disiplinleri arasinda
yer almaktadir (Khanra vd., 2021: 152). Bibliyometrik arastirmanin temel avantaji, incelenen
aragtirma alani i¢in entelektiiel yapinin durumunu ve ortaya ¢ikan arastirma egilimlerini sunmak i¢in
(6rn, bilimsel calismalarin, yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar gibi) biiylik
miktarda bilimsel yayinin 6zetlenmesine olanak vermektedir (Zan, 2012; Donthu vd., 2021b).

Belirli bir arastirma alanindaki mevcut literatiiriin 6zetlenmesine yonelik diger alternatif
yontemlerle (sistematik literatiir taramas1 veya meta-analiz gibi) karsilastirildiginda, bibliyometrik
yontemin en biiyiik avantaji, literatiir taramalarinda 6znel analizin iistesinden gelebilmesidir (Evren
ve Kozak, 2012; Donthu vd., 2021a; Bernatovié¢ vd., 2022). Iyi yapilmis bibliyometrik ¢alismalar, bir
alan1 yeni ve anlaml sekillerde ilerletmek i¢in saglam temeller olusturmada su tiir faydalar sunabilir
(Donthu vd., 2021b; Kumar vd., 2023);

(1) tek noktadan genel bir bakis acisinin elde edilmesi,
(2) bilgi bosluklarinin belirlenmesi,

(3) arastirima i¢in yeni fikirlerin tiiretilmesi,

(4) alana amaglanan katkilarin saglanmas.

Son zamanlarda, bibliyometrik analizin isletme ve yonetim disiplinlerindeki popiilaritesi
artmistir (Wang, vd., 2021: 543). Turizm disiplini de bu popiiler alanlardan biridir. Alan yazin
incelendiginde, turizm ekseninde yapilmis c¢ok sayida bibliyometrik c¢alismanin oldugu
goriilmektedir. Yiyecek-igecek alani (Arslan, 2022; Yildiz, 2022; Cuhadar ve Morgin, 2020) turist
rehberligi alanit (Sahin ve Acun, 2015; Alimanoglu ve Colakoglu, 2021), turizmde ydnetim,
organizasyon ve insan kaynaklar1 alan1 (Arslan, & Emeksiz, 2016; Erdogan, & Cigdemli, 2022),
turizm pazarlamasi alan1 (Sakar Denktas ve Cerit, 2013; Biskin ve Pektas, 2021) basta olmak iizere
turizmde bir¢ok konuya iliskin (Alimanoglu, ve Ayazlar, 2017; Uziimcii, 2019; Karasakaloglu, 2020;
Glines vd., 2022) bibliyometrik arastirmalar mevcuttur.
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3. Yontem

Yiiriitiilen aragtirmanin amaci, hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal makalelerin ve tezlerin
gelisim seyrini g¢esitli kriterler (yayin tiirli/yayin yili, {iniversite, aragtirma amaci, arastirma yontemi,
temel aragtirma konusu, anahtar kelimeler) acisindan incelemektir. Turizm deneyimi kavrami,
oldukca genis bir kapsama sahip olup yiiriitiilen bu calismada, hatirlanabilir ve/veya unutulmaz
turizm deneyimi konusu iizerine yapilan ulusal caligmalar arastirma kapsami olarak belirlenmistir.
Uluslararasi literatiirde, konu ile ilgili yapilan ¢calismalar sistematik olarak inceleyen (Hosseini vd.,
2023) ve derleme yapan (Hosany vd., 2022) arastirmalar olmasina ragmen ulusal yazinda benzer bir
arastirmaya rastlanamamistir. Hatirlanabilir turizm deneyimi konusunun giin gectikce Onem
kazanmas1 ve konunun alandaki aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmesi, yiiriitiilen bu aragtirmanin ¢ikis
noktas1 olmustur. Arastirma amaci kapsaminda derlenen caligsmalar, bibliyometrik analiz teknigi
kullanilarak incelenmistir. Bilim alanina veya bilimsel yapiya iliskin genel bir profil ortaya ¢ikaran
bibliyometrik arastirmalar, yayinlarin kaydi, tanimi, siniflamasi ve nitel ¢éziimlemesi hakkinda bilgi
vererek ilgili disipline iliskin bilgi aktaran bir yontem olarak ifade edilmektedir. Arastirilan alan bilgi
iiretim siirecinin agirlik noktasini ve eksikliklerini belirlemesi agisindan oldukga yararli bir yontem
olarak degerlendirilmektedir (Van Raan, 2005: 134). Aragtirma kapsaminda, Yiiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi’nde konu ile ilgili 21 teze ve ULAKBIM, Google Akademik biinyesinde taranan
dergilerde yayinlanan 18 ulusal makaleye erisim saglanmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Tezlerin
ve makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi asamasinda Sakar Denktas ve Cerit (2013)
ile Zengin ve Atasoy (2020) tarafindan kullanilan “¢aligsmalarin yillara gore dagilimi”, “danisman
unvan1”, “makale yazar unvani”, “tezlerin yayinlandigi iiniversite”, “makalelerin yaymlandigi dergi”,
“calisma basliklarinda sik gecen kelimeler”, “makalelerin yazar sayis1” gibi kriterler belirlenmistir.
Arastirma verilerinin tamamu istatistiksel analiz programina aktarilarak analizler gerceklestirilmistir.

Ulusal literatiirde tarama yapilirken “hatirlanabilir turizm deneyimi”, “hatirlanir turizm
deneyimi” ve ‘“unutulmaz turizm deneyimi”, anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmalarin
yayinlanma tarihine iligkin herhangi bir zaman kisitt olusturulmamigtir. Aragtirmanin kapsamint
ulusal literatiirde yer alan tezler ve makaleler olusturmakta olup yabanci ¢alismalar arastirma
kapsamina dahil edilmemistir. Arastirmanin verilerini olusturan makaleleri ve tezleri toplama siireci,
20.05.2023-25.05.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan aragtirma sorulari su sekildedir;

1. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?

2. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal tezlerin tiirleri nedir?

3. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu tezlerin damigman unvanina gore dagilim diizeyi
nasildir?

4. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu tezlerde kullanilan aragtirma yaklasimi nasil dagilim
gostermektedir?

Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu tezlerin iiniversitelere gore dagilim diizeyi nasildir?

Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu tezlerin basliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?

Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal makalelerin yillara gére dagilimi nasildir?

Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal makaleler arastirma yaklasimina goére nasil

dagilim gostermektedir?

9. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal makalelerin yayinlandig: dergilere gore dagilimi
nasildir?

10. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal makalelerin basliklarina gore sik gecen kelimeler
nelerdir?

11. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu caligmalar yazar sayisina goére nasil dagilim
gostermektedir?

12. Hatirlanabilir turizm deneyimi konulu caligmalar yazar unvanina gore nasil dagilim

gostermektedir?

S NS
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Arastirma sorularina yanit aramak icin elde edilen verilerin frekanslar1 incelenmis ve grafik,
tablo, kelime bulutu gibi gorsellerden yararlanilmistir. Kelime bulutu, metin icerisinde yer alan
kelimelerin sikliklar1 temel alinarak kelimeleri farkli font boyutlarinda bir araya getirip gorsel bir
sekil olusturmaktadir (Hunt vd., 2014: 851). Bu baglamda, kelime bulutu, bir konuda 6ne ¢ikan veya
daha az tekrarlanan igerikleri gorsellestiren bir programdir (Tiir, 2022: 405). Yiiriitiilen arastirmada,
konu {lizerine yapilmis ulusal makale ve tezler incelenmis olup arastirma kapsamina ulusal ve
uluslararasi bildiriler, uluslararas1 makaleler ve tezler dahil edilmemistir.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu bashig altinda YOK Tez’de hatirlanabilir (hatirlanir, unutulmaz) turizm deneyimi
konusu iizerine yer alan 21 lisansiistii tez, Google Akademik ve ULAKBIM veri taban1 kullanilarak
ulagilan 18 ulusal makale cesitli kriterler baglaminda incelenmekte ve arastirma bulgular sekil, tablo
ve grafik vasitasiyla sunulmaktadir.

4.1. Lisansiistii Ulusal Tezlere iliskin Bulgular

YOK Tez’de hatirlanabilir turizmi deneyimi iizerine yer alan tezlerin yillara gére dagilim Sekil 1°de
yer almaktadir. Arastirma amaci kapsaminda incelenen 21 tane lisansiistii tezin 2015-2023 yillar
arasinda yayinlandig1 goriilmektedir. Hatirlanir turizm deneyimi ile ilgili ilk tez ¢alismasinin 2015
yilinda ve konu ile ilgili yayimlanan tezin en fazla oldugu yilin 2022 yilinda (6 tez) oldugu tespit

edilmisgtir.
4 4
3
1 1 1 I 1

2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Tezlerin kiinye bilgileri incelendiginde, hatirlanabilir turizm deneyimi konulu yiiksek lisans
tezlerinin oldukga agirlikli oldugu (14 tane), doktora tezlerinin ise azzimsanmayacak bir sayida (7
tane) oldugu ifade edilebilir. Alanda hazirlanan tezlere danigmanlik yapan akademisyenlerin
unvanlar incelendiginde, tez sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. En fazla sayida teze
(8 tane) danigmanlik yapan akademisyen unvaninin Dr. Ogr. Uyesi oldugu goriilmektedir. Arastirma
yaklagimlarima (yOntemlerine) gore tezler incelendiginde, 21 tezden 19’unun nicel yaklagimi
benimsedigi dikkat ¢cekmektedir. Karma yontemle yapilmis tez ¢alismasinin olmamasi arastirmanin
onemli bulgularindandir.
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Tablo 1. Tezlerin Kiinye Bilgileri

Teze iliskin Ozellikler | Bilgi Say1 Oran
(%)

Tez Tiiri Yiiksek Lisans 14 66,7
Doktora 7 33,3

Toplam 21 100

Danisman Unvani Profesor 7 333

Docgent Dr. 6 28,6

Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) 8 38,1

Toplam 21 100

Arastirma Yaklasimi Nicel Yaklagim 19 90,5
Nitel Yaklagim 2 9,5

Toplam 21 100

Tablo 2’de hatirlanabilir turizm deneyimi konulu lisansiistii tezlerin yayinlandigi iiniversite
bilgileri verilmektedir. Alanda yazilmis olan 21 tezin 15’1 farkl iiniversitelerde olusturulmustur.
Turizm alaninda hatirlanabilir turizm deneyimi konulu lisansiistii tezlerin en fazla yayinlandigi
iiniversite 4 tez ile Akdeniz Universitesi’dir. Daha sonrasinda bu sirayr 2’ser tez ile Mersin
Universitesi, Adnan Menderes Universitesi ve Kocaeli Universitesi takip etmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universiteler Say1 Yiizde (%)
Akdeniz Universitesi 4 19
Mersin Universitesi 2 9.4
Adnan Menderes Universitesi 2 9,4
Kocaeli Universitesi 2 9.4
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1 4,8
Trakya Universitesi 1 4,8
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 1 4,8
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 4,8
Kirklareli Universitesi 1 4.8
Istanbul Universitesi 1 4.8
Batman Universitesi 1 4.8
Giimiishane Universitesi 1 4.8
Atatiirk Universitesi 1 4.8
Istanbul Ayvansaray Universitesi 1 438
Karadeniz Teknik Universitesi 1 4.8
Toplam 21 100
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Sekil 2. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi ile Birlikte Calisilan Tez Konu Bagliklari

Sekil 2’de turizm alanindaki lisansiistii tezlerde hatirlanabilir turizm deneyimi konusu ile
birlikte ¢alisilmis diger konularin bilgisi gosterilmektedir. En sik ¢aligilan konular, kelime bulutu
analizinden yararlanilarak gorsellestirilmistir. Arastirma bulgularina gore en sik c¢aligilan konular,
davranigsal niyetler (5), genel memnuniyet (4), tavsiye etme niyeti (4) ve destinasyon sadakati (4)
olarak tespit edilmistir.

4.2. Ulusal Makalelere iliskin Bulgular

Hatirlanabilir turizm deneyimi {izerine yazilmis olan 18 adet ulusal makaleye iliskin bibliyometrik
bilgiler asagida yer almaktadir. Sekil 3’te yer alan bilgiye gore, hatirlanabilir turizm deneyimi konulu
ilk ¢alisma 2017 yilinda yazilmis ve giinlimiize kadar gelen siirecte her y1l bu konu iizerine ¢alismalar
yapilmigtir. Zamanla 6nemini kaybetmeyen bir konu olan hatirlanabilir turizm deneyimi {izerine en
fazla calismanin oldugu yil 2022 yilidir. 2023 yilinda da 3 tane makalenin oldugu diisiiniildiiglinde,
2023 ve sonrasinda konu iizerine aragtirmalarin devam edecegi dngoriilmektedir.

4
3 3 3 3

1 1 | | | |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 3. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Hatirlanabilir turizm deneyimi iizerine yazilan makalelerin 16’s1 nicel yaklasimi, 1°1 nitel
yaklagimi ve 1 makale de kavramsal yaklasimi benimsedigi tespit edilmistir.

Sekil 4’te hatirlanabilir turizm deneyimi konusu ile ilgili ulusal literatiirde yer alan 18
makalenin yayinladig1 dergiler yer almaktadir. Makalelerin hemen hemen hepsi farkli dergilerde
yayinlanmis olup sadece Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi’'nde ve Turizm Akademik
Dergisi’nde konu ile ilgili 2 tane makalenin yayinlandigi tespit edilmistir.

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi SBD.
Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi
Erciyes Akademi

Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi
ARHUSS

—_— —

Journal of Tourism Research Institute
Journal of Recreation and Tourism Research
Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergis

Journal of Tourism and Gastronomy Studies

—_— —

Uluslararasi Tiirk Diinyast Turizm..

Trakya Universitesi [IBF E-Dergi

—

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi

DN

Turizm Akademik Dergisi

Sekil 4. Makalelerin Yayinlandig1 Dergiler

Sekil 5’te makale basliklarinda sik gecen kelimeler yer almaktadir. Arastirmalarda agirlikli
olarak tekrar ziyaret etme niyeti (5), tavsiye etme niyeti (4) ve miisteri memnuniyeti (4) konularinin
calisildig1 goriilmektedir.

genelmemnuniyet

tekrarseyahatetmeniyeti hatirlanabilirdeneyimler

memnuniyet hikayeanlaticiligi
algilanandeger

tavsiyeegiimi taVSiyeetmeniyeti

destinasyonimaiji destinasyonsadakati

musterimemnuniyeti

a anlati

tekrarziyaretetmeniyeti

psikolojikiyiolus unutulmazunsurlar
destinasyonimajialgisi davranigsalniyet  destinasyonyiyecekimaji
ve yerelmutfakyemeegilimi
tatmin
tavsiyeetmedavranisi
netnografikarastirma

Sekil 5. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi ile Birlikte Calisilan Makale Konu Bagliklari

deneyimietkileyenfaktorler
kisturizmidestinasyonu  sosyalmedyapaylasimdavranisi
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Tablo 3’te turizm alanindaki lisanstistii tezlerde hatirlanabilir turizm deneyimi konulu ulusal
makalelerin yazar sayisina ve yazar unvanina gore bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3. Hatirlanabilir Turizm Deneyimi Konulu Makalelerin Yazar Sayisina ve Unvanina Gore

Dagilimi
Teze iliskin Ozellikler | Bilgi Say1 | Oran (%)
1 yazarh 4 22,2
Yazar Sayisi 2 yazarl 7 38,9
3 yazarl 7 38,9
Profesor 5 13,5
Dogent Dr. 8 21,6
Yazar Unvani Dr. Ogr. Uyesi 10 27,1
Ogr. Gor., Ogr. Gor. Dr. 2 5.4
Ars. Gor, Ars. Gor. Dr. 1 2,7
Lisansiistii Ogrenci ve Mezun 11 29,7

Tablo 3 incelendiginde, alanda yayinlanan makalelerin 1 yazarli, 2 yazarl, 3 yazarli oldugu ve
2 yazarli (7 tane) ile 3 yazarli (7 tane) makale sayilarinin ayni oldugu goriilmektedir. Yazar unvanina
gore makaleler incelendiginde, en fazla lisansiistii dgrenci ve mezun (11 kisi) ve Dr. Ogr. Uyesi (10
kisi) unvanlarinin ¢aligmalarda yer aldig1 tespit edilmistir.

5. Sonuc¢ ve Cikarimlar

Modern pazarlama perspektifinde tiliketiciler, mallarin ve hizmetlerin sunulmasindan ve
tilketilmesinden daha fazlasin1 beklemektedirler. Bunun yerine, unutulmaz deneyimler yaratan
mallara ve hizmetlere eslik edecek benzersiz tliketim karsilagsmalart aramaktadirlar. Bu nedenle
isletmelerin odak noktalarini "teslimat odakli" hizmet ekonomisinden, yiiksek kaliteli iiriin ve
unutulmaz tiiketici deneyimleri yaratan "asamali" deneyimleri vurgulayan bir ekonomiye
kaydirdiklar1 goriilmektedir (Pine ve Gilmore, 2011). Turizm baglaminda, bir turistin bir
destinasyonda yasadig1 her sey, davranigsal veya algisal, biligsel veya duygusal, ifade edilmis veya
ima edilmis olsun, bir deneyimi olusturmaktadir (Oh vd., 2007: 120). Keyifli ve akilda kalic1 bir
deneyim beklentisi, tiiketicileri satin almaya motive eden seydir (Tsaur vd., 2007: 48). Turizm,
ziyaretcilerine unutulmaz deneyimler yasatan bir olgudur. Unutulmaz ve sira dis1 turizm deneyimleri,
basarili turizm {irlinlerinin merkezinde yer almaktadir. S6z konusu deneyim, destinasyon sadakatinin
(Chen ve Rahman, 2018), yeniden ziyaretin (Zhang vd., 2018) ve memnuniyetin (Kim, 2018) en
onemli belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Deneyim, turizm sektoriindeki temel iirtin olarak kabul edildiginden, turizm sektori ile
kavramsal ve pratik ilgisi olan unutulmaz turizm deneyimi olgusunun akademik gelisimini ortaya
koymak o©nemli gorilmektedir. Hatirlanabilir turizm deneyimi {izerine yapilan ¢alismalar,
bibliyometrik yaklagimla incelenmistir. Alanda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar, arastirma alaninin
veya konusunun gelisim seyrine, genel egilimlerin ve arastirma yaklagimlarinin nasil olduguna dair
biitiinciil bir ¢ergeve sunmaktadir. Ayn1 zamanda bu tlir arastirmalar, alana yonelik ilgisi olan
arastirmacilara kaynak olusturmasi bakimindan onemli goriilmektedir. Yiiriitilen arastirmada, 21
lisans istii ulusal tez ve 18 ulusal makale incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, hatirlanabilir
turizm deneyimi lizerine yazilan ilk tezin 2015 yilinda oldugu gériilmektedir. 2022 yil1, konu ile ilgili
en fazla tezin yayinlandig1 zaman dilimidir. Tezlerin tiirleri incelendiginde, tezlerin yaklasik 3’te
2’sinin yiiksek lisans diizeyinde ve 3’te 1’inin doktora diizeyinde yayinladigi tespit edilmistir.
Kavramin 2015 yilinda ulusal literatiire kazandirildig diisiiniildiigiinde, gecen 8 yilda hatirlanabilir
turizm deneyiminin doktora tezlerine konu olmasi dogal karsilanmaktadir. Tezlere danigsmanlik yapan
akademisyenlerin unvanlari ile tez sayilar1 birbirine olduk¢a yakindir. Dikkat ¢ekici arastirma
bulgularindan birisi konu baglaminda yayinlanmis olan tezlerin yaklasik hepsi (2 tez harig) nicel
yaklagimla yazilmis olmasidir. Nitel veriler iizerinden yazilmis tez sayisi 2 tane olup karma yontem
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kullanilarak yazilmis teze rastlanamamistir. Bu noktadan hareketle, bilimsel arastirma yaklagiminda
pozitivist bakis a¢isinin oldukca hakim oldugu ifade edilebilir. Turizm deneyimi konusu ile birlikte
calisilmis diger konulara goz atildiginda, agirlikli olarak davranigsal niyet, tavsiye etme niyeti, genel
memnuniyet ve destinasyon sadakati konularmin 6ncelikli oldugu géze carpmaktadir. Hosseini vd.,
(2023) tarafindan hatirlanabilir turizm deneyimi arastirmalari iizerine yapilan sistematik derleme
caligmasinda da benzer sonuglara rastlanmistir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi literatiiriin benzer
arastirma konularina sahip oldugu belirtilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen 18 makalenin 2017 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlandigi en
cok sayida makalenin 2022 yilinda yayinlandigi 2023 yilinda konu ile ilgili yayinlanan makale
sayisinin 3 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen rakamlardan hareketle konu ile ilgili arastirma
sayisinin artacagi Ongoriilmektedir. Alanda yazilan 18 makaleden 16’smnin nicel yaklagimi
benimsemis olmasi, tezlerdeki arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Yayinlanan 18
makalenin 14’liniin farkli dergilerde yayinlandigi Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nde ve
Turizm Akademik Dergisi’nde yayimladig: goriilmektedir. Hatirlanabilir turizm deneyimi konusu ile
beraber sik calisilan konularin tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve miisteri memnuniyeti
oldugu tespit edilmistir. Bu konular, alanda yazilan lisansiistii tez konular1 ile benzerlik
gostermektedir. Alanda yayinlanan makalelerin 1 yazarl, 2 yazarl, 3 yazarli oldugu makale sayisi
ile yazar sayisinin birbirine yakin oldugu ve arastirmaci unvanlarinda en fazla lisansiistii 6grenci-
mezun ve Dr. Ogr. Uyesi bilgilerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde deneyim olgusunun olduk¢a 6nemli hale geldigi ve ilerleyen zamanlarda
konu baglaminda yapilacak ¢alismalarin artig gosterecegi diistiniilmektedir. Alan yazin baglaminda
incelendiginde, destinasyonlar, yoresel yiyecekler, rehberli turlar, turistik iiriinler (balon turu gibi)
gibi alanlarda hatirlanabilir turizm deneyimi baglaminda ¢alismalarin yiiriitildigli gorilmektedir.
Incelenen arastirmalarin birgogunun teorik geri plandan yoksun olarak olusturuldugu gériilmektedir.
Teoriler, ¢alismalarin zeminini gli¢clendirmekle beraber yiiriitiilen ¢aligmalara da bir yol haritasi
cizmektedir. Bu baglamda, konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin teorilerden beslenerek yiiriitiilmesi
daha kapsamli sonuglar iiretebilmek agisindan 6nemlidir. Konu baglaminda yapilan uluslararasi
arastirmalara goz gezdirildiginde, planli davranis teorisi, senaryo teorisi, beklenti-dogrulama teorisi,
turizm tiiketim sistemi teorisi, tliketici kiiltiirii teorisi, miisteri memnuniyeti teorisi ¢oklu zeka teorisi
ve sosyal kimlik teorisi (Hosany, vd., 2022: 1477) gibi teorilerden faydalanildig: dikkat cekmektedir.
Yiiriitiilen arastirma kapsamma YOK veri tabani, ULAKBIM ve Google Akademik ’de yer alan
ulusal tezler ve makaleler dahil edilmistir. Arastirmaya uluslararasi ¢alismalar dahil edilmemis olup
ilerde yiiriitiilecek arastirmalarda uluslararasi ¢alismalar dahil edilerek kiyaslamalar yapilabilir.
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