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Oz

Turizm, gliniimiizdekiiresellesmenin de etkisiyle iilke ekonomilerindeki yerinedeniyle en h1zli
gelisen sektdrlerinden birisihaline gelmistir. Hizlt gelisim gosteren busektdrdiger s ektorlere
nazaran teror orgiitlerince gergeklestirilen eylemsonrasi, turistsayisindaki azalma, giivenlik ve
olumsuzimaj gibinedenlere dayaliolarak kirllgan bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriinii hedef
alan saldirilar ve yasa dig1olarak gergeklestirdikleri eylemlerle tilkelerin ekonomisinde yarattigi
zararn farkinda olan terdr orgiitleri boylelikle turizm sektoriiniin kinlganhgndan yararlanarak
baskive korkutma amaglarini gergeklestirdiklerini sanmaktadirlar. Yapilan arastirmada Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti smirlan igerisinde yasa dis1 yapilanmanin yani sira silahli ve bombal
eylemleri ile boliiciilik faaliyetleri siirdiiren PKK/KCK silahli terdr orgiitiiniin 2005-2021
yillart arasinda gergeklestirdigi teror saldirlarnim i¢ turizmde tatil planlamasiyapan yerliturist
lzerindeki etkisi aragtmlmugti. Bu amag¢ dogrultusunda terdrizmin farkhlik olusturup
olusturmadiginayonelik 11 sorulukilk dlgek arastirma kapsaminda gelistirilmistir. 16 soruluk
ikinci 6lgek ise (Memis, 2016) tarafindan yapilan ¢ahsmadan derlenmistir. (2) dlekli birincil
verlyi olusturan anket formu, Mayis 2022 aymda Kapadokya’y1 zyaret eden yerli
ziyaretgilerden yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilmistir. Ikincil veri olarak ise Global
Terrorism Database (GTD) ve International Crisis Group veri tabanlarmda PKK/KCK
tarafindan gergeklestirilen teror saldwilarmm i¢ turizmde yerli turist hareketliliginde
olusturdugu istatistiks el verilerin incelenmesinin yer aldigi1 genel tarama tiiriinde betimsel bir
aragtirmadan olugan nicel yontemden fay dalamlmustir. Gergeklestirilen aragtirmaya katilan yerli
turistlerden elde edilen veriler, turistlerin ziyaret etmeyi diisiindiigii destinasyonlarin se¢imind e
terdr eylemlerinin etkili bir kriter olamayacagisonucunu ortaya koymustur.

Abstract

Today, tourism has become one of the fastest developing sectors due to its place in the
economies of countries with the effectof globalization. Comparedto other sectors, thisrapidly
developing sector has a fragile structure based on reasons such as thedecrease in the number of
tourists, security and negative image after the actions carried out by terrorist organizations.
Terrorist organizations, which are aware of the damage they cause to the economy of countries
with attacks targeting the tourismsector and illegal actions they carry out, thusthink that they
realize their goals of oppression and intimidation by taking advantage of the fragility of the
tourism sector. In this research, the effects of terrorist attacks carried out by the PKK/KCK
armed terrorist organization, which continues separatismactivities with its armed and bombed
actions as well as illegal structuring within the borders of the Republic of Tirkiye, between
2005-2021 on domestic tourists planninga holiday in domestic tourismwere investigated. For
this purpose, thefirst scale consisting of 11 questions on whether terrorismcreates a difference
was developedwithin thescope ofthe research. Thesecond 16-question scale was compiled
from the study conducted by (Memis, 2016). (2) The questionnaire form, which constitutes the
primary data, was obtained fromlocal visitors who visited Cappadocia in May 2022 by face-to-
face interviewtechnique. As secondary data, a quantitative method consisting of a general
survey type descriptive research in the Global Terrorism Database (GTD) and International
Crisis Group databases, which includes the examination of statistical data on domestic tourist
mobility in domestic tourismcaused by terroristattacks carried out by PKK/KCK, was used.
The data obtained fromthe domestic tourists participating in the research revealed thatterrorist
acts cannot be an effective criterion in the selection of destinations that tourists intend to visit.
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1. GIRIS

Terorizm sadece magdurlar1 degil, maruz kaldig toplumun genelini ilgilendiren bir siddet
eylemidir ve kaos ortamm yaratilarak olusturulan huzursuzlugu 6zelden genele yayma amaci
tagimaktadir. Teror Orgiitlerince hedeflenen amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen teror
saldirilar1 giivensiz destinasyon imaj1 olusturularak istenilen mesajin ¢ok daha genis kitlelere

ulastirilabilir olmasi turizmi terér orgiitlerinin hedefi haline getirmektedir.

Tiirkiye’de meydana gelen terdr eylemlerinin biiyiik bir boliimii iilke topraklarim tehditlere
kars1 savunmakla gorevli personele yonelik gerceklesirken, bir kisim da uluslararas: alanda ve
toplum nezdinde taninmak, fark edilmek, devlet otoritesi tarafindan s6z sahibi silahli bir unsur
olduklarim  kabul ettirmek, yapilan eylemlere yasallik kazandirmak amaciyla
gergeklestirilirken bazen de dogrudan/dolayli olarak turistlere yonelik gerceklestirilerek
tilkeye zarar vermek maksadiyla yapilmaktadir (Kazan, 2012, s. 8).

Meydana gelen terdr saldirilarimn Tiirkiye i¢in O6nemli bir gelir kaynag olan i¢ turizm
talebinde yarattigi etkiler arastirmamn temel ¢ikis noktasim olusturmaktadir. Bu kapsamda
Tlrkiye’de 2005-2021 willar1 arasinda PKK/KCK silahlt terér oOrgiitii tarafindan
gerceklestirilen terdr saldirilart ele alinarak elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma

yapilnmustir.
2. TERORIZM VE TURIZM
2.1. Terdrizm

Uluslararas1 arenada tiim iilkeler tarafindan kabul edilen genel bir terérizm taninm
bulunmamakla birlikte 6zelde devletlerin kanunlarinda, genelde uluslararasi kuruluslarin
sozlesme ve anlagmalarinda madde veya kisa tanim olarak yer almaktadir (Abdurrahmanli,
2018). Tirkiye’de kabul goren terdrizm tanimu ise; “Korkutma ve sindirme amaciyla
kagirmadan cinayete kadar uzanan siddet eylemli teroér durumunun ortaya ¢ikarilmasi (Dogu,
1980), siyasi hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan yildirma temelli baskin bir saldir1 bigimi ve

caydirma stratejisi” olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 1998).
2.2. Terorizm ve Turizm Arasindaki Tliski

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke ekonomilerinin giindeminde olan issizlik, enflasyon vb.
problemlerin ¢éziimii i¢in turizm sektorii esi benzeri olmayan bir alternatiftir. Bunun farkinda

olan teror oOrgiitleri, yaptiklar1 eylemler ile bir yandan toplum iizerinde yildirma politikasi
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izlerken, diger yandan iilke ekonomisinde yarattigi dogrudan ve dolayli maliyetler ile turizm

gelirlerinin diismesine sebebiyet vermektedir (Sercek, 2016).

Turistlerin tatil planlarina engel olan teror faaliyetleri ne yazik ki o bélgenin turistler igin
giivenli olmadig diisiincesini olugturmaktadir. Buna bagli olarak terdriin yogun olarak
yasandig1 bolgelerde turistik talepte bir diislis yasanmaktadir (Seg¢ilmlis, 2009).
TerGrizmin, destinasyon talebi Uzerindeki etkisine yonelik arastirmacilar iki temel unsur
tizerinde ortak karar kilmaktadirlar (Pizam & Fleischer, 2001).
Bu unsurlar;

Ulkede gerceklestirilen terdriin siddeti (Meydana gelen terdr saldirilarinda turist
bazinda verilen zarar),

Ulkede gergeklestirilen terdr olaylarinin yogunlugu (Belirli bir zaman diliminde
gergeklestirilen saldiri sayisi)’dur.
Guvenlik algis1 giinimizde turistler a¢isindan ihtiya¢ haline gelmis 6nemli bir olgudur. Buna
bagli olarak turistler de giivenlik Olglitlerine gbre seyahat kararlari almaktadir (Karagoz,
2016).
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de goriildiigli iizere fizyolojik ihtiyaglardan sonra
giivenlik ihtiyac1 yer almaktadir. Yerli turistler destinasyon tercihlerini belirlerlerken 6n plana
cikan givenlik ve risk faktori mutlaka géz oniinde bulundurmaktadirlar (Mc.Arthur Baker,
2014). Bu nedenle bir tlkede surekli olarak yasanan bir terérizm varsa o tlkenin turizm talebi
de bu duruma bagli olarak olumsuz yonde etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle, algilanan
terorizm riski arttiginda, turistler tatillerini daha giivenli destinasyonlarda gegirmeyi
planlamaktadirlar (Akinc1 & Yilmaz, 2015).
Silahl1 teror orgiitleri tarafindan gerceklestirilen terdr eylemleri tatilini yapmakta olan yerli
turistleri huzursuz ve tedirgin ederek korkutmaktadir. Bu eylemler hafizalardan silinene kadar
turizm hareketliligini yavaglatarak giivenli iilke imajim zedeleyerek turizm sektoriinii

tehlikeye atabilmektedir.
3. ALANYAZIN

flgili alanyazin incelendiginde terdr olaylarinin turizme etkisi iizerine yapilan arastirmalarin
neredeyse tamanmu dis turizme ya da yabanci turistlerin Gzerindeki etkisine yonelik yapildig
anlagilmaktadir. Tiirkiye’de terorizmin turizm iliskisine yonelik yapilan arastirmalarin biiyiik

bir ¢ogunlugu terdrizmin turizm lizerindeki ekonomik etkisi ve turizm talebine yonelik oldugu
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goriilmiis olup terdrizmin yerli turistlerin destinasyon tercihlerine etkisine yonelik yapilan

arastirma bulunamamustir.
Uluslararasi alanyazinda ise konuyla ilgili arastirmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Yerli turistlerin terére maruz kalma bicimleri ve seyahat niyetleri {izerine yapilan arastirma
Adeloye, Carr & Insch (2021) tarafindan yapilmistir. Arastirma kapsaminda terér olaylarinin
turizm sektortine etkilerini belirlemek amaciyla teoriler ve modeller gelistirilmis, i¢ turizmin
planlamas1 ve gelistirilmesi i¢in Oneriler sunulmustur. Arastirma, terdrist faaliyetlere maruz
kalmamn yerli turistlerin risk algisim ve seyahat niyetlerini, 6zellikle bati merkezli olmayan
bir perspektif ve baglamda nasil etkiledigine dair anlayis1 kesfetmeyi ve ilerletmeyi de
amaglamaktadir. Nijeryali 52 vyerli turiste yonelik yapilan arastirma sonucunda, yerli
turistlerin risk algilarimn ve seyahat niyetlerinin terérizme maruz kalma tiirline bagli olarak
degistigi belirlenmistir. Arastirmacilar bu sonuglara bagli olarak her tiir terérizme maruz

kalma, risk algis1 ve seyahat niyetleri arasindaki etkilesimi gosteren bir model gelistirmistir.

Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa’a (2020) gore “Terrorism Trends in Tourism Research
(Turizm Arastirmalarinda Terérizm Egilimleri)” baslikli arastirmalarinda turizmin, doga
faktorleri, savaslar, isyanlar ve ter6rizm gibi insan faktorleri nedeniyle bircok agidan
savunmasiz bir sektdr oldugunu bu durumun baz destinasyonlarda amnda olumsuz sonuglar
dogururken, diger destinasyonlara talebi artirdigi belirtmektedirler. Calismada 2019 ve
2020'de terdrizm, siyasi istikrarsizlik ve turistlerin seyahat etme niyetine yonelik birtakim
cikarimlar yapilmaktadir. Buna gore; terérizmin artmasi, cinayet ve siddet olaylarinin
yayginlasmasi; Ozel promosyonlar ve fiyatlarin diisiiriilmesi, turist gonderen {ilkedeki
glivenlik zafiyetinin olmasi gibi hususlar turizm hareketlerini olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuzluklar sadece ilgili iilkeyi degil, diger komsu iilkelere de yansimaktadir. Terdrizm
riskinin seyahat niyeti {lizerinde olumsuz etkisi varken, siyasi istikrarsizlik bu etkiyi

yaratmamistir.

Farkli bir ¢alisma da ise ¢oban saldirilarimn turizme etkisi Ogunsusi ve Adeleke (2021)
tarafindan aragtirilmistir. Calisma da tarim arazilerinin yok edilmesi, kdylere saldiri, ¢iftcilerle
catisma ve onlart kagirma, yaralanmalar, tecaviiz, ¢iftlik irlinlerinin ¢alinmasi, soygun gibi
cobanlar tarafindan gerceklesen olaylarin turizme etkisi incelenmistir. Kirsal ve agro turizm
faaliyetlerin gerceklestigi Nijerya’da yapilan bu calismaya gore terérizmden dolayr yerli ve

yabanci turistlerin olumsuz etkilendigi sonucu elde edilmistir.
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Alanyazina iligkin yapilan incelemeler sonucunda hem Tiirkiye hem de diger iilkeler i¢in terdr
turizm iliskisini ele alan ¢aligmalarin neredeyse tamaminda terdr faaliyetlerinin genel olarak
degerlendirildigi, terérizmin yerli turistin tatil yapma diisiincesi iizerindeki etkisinin
degerlendirmeye alinmadig dikkat ¢cekmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de gergeklestirilen teror
saldirilarinin i¢ turizm iizerinde etkisinin arastirildigl ¢alismanmizin bu konuya farkli bir bakis
acis1 getirerek ulusal alanyazinda bulunan bosluga farkli bir bakis agis1 olarak katk

saglayabilecegi diistiniilmektedir.
4, YONTEM

Arastirma  belirlenen amaca ulasmak ic¢in asagida Dbelirtilen metodolojiye gore

gerceklestirilmistir.
4.1. Arastirma Modeli

Arastirma birincil verileri, Konya Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve
Degerlendirme Kurulunun 11.05.2022 tarihli ve 2022/100 numarali karar1 ile 12-19 Mayis
2022 tarihleri arasinda toplannustir.

Arastirmada, tatil planlamasi yapan yerli turistin destinasyon se¢iminde terdrizmin etkisi ve
yerli tlketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda terdrizmin farklilik olusturup olusturmadigina yonelik 11 soruluk ilk olcek
arastirma kapsaminda gelistirilmistir. 16 soruluk ikinci 6l¢ek ise (Memis, 2016) tarafindan
yapilan calismadan derlenmistir. 27 soru olarak birlestirilen (2) olgekli birincil veriyi
olusturan anket formu ve ikinci veri olarak genel tarama tiiriinde betimsel bir arastirmadan

olusan nicel yontemden faydalanilmistir.
4.2.  Aragtirmamn Hipotezi

Tatil planlamasi yapan yerli turistin destinasyon sec¢iminde terorizmin farklilik olusturup

olusturmadig asagida bulunan bir ana ve sonuca bagli 11 ara hipotezle test edilmistir.
Hi: Terdrizm, yerli turistlerin destinasyon segiminde farklilik olusturmaktadir.

Hia: Terdrizme bagli olarak ger¢eklesen olim ve yaralanmalar yerli turistin

destinasyon secimde farklilik olusturmaktadir.

Hip: Terdr olaylarinin en fazla gergeklestigi sehirlerde gergeklestirilen teror eylemleri

destinasyon se¢cimde farklilik olusturmaktadir.
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Hic: Yerli turistlerin en cok tercih ettigi sehirlere yonelik gerceklestirilen terdr
eylemleri destinasyon se¢cimde farklilik olusturmaktadir.

Hi¢: Dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen terérizm yerli turistlerin destinasyon

secimde farklilik olusturmaktadir.

Hig: Terorizme bagli olarak destinasyon seciminde yerli turistlerin cinsiyetleri

farklilik olusturmaktadir.

Hie: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin yas durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hais: Terérizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin medeni durumlari

farklilik olugturmaktadir.

Hig: Terdrizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin egitim durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hiz: Terdrizme bagl olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin ¢alisma durumlari

farklilik olugturmaktadir.

Hin: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin ¢ocuk durumlari

farklilik olusturmaktadir.

Hi: Terorizme bagli olarak destinasyon se¢iminde yerli turistlerin tatile ¢ikma

sikliklar farklilik olusturmaktadir.
4.3.  Evrenve Orneklem

Arastirmanin evrenini tatil planlamasi yapan yerli turistler olusturmaktadir. Evrenin tlimiine
ulasma imkdnm bulunmamasi nedeniyle, arastirma Orneklemini Tirkiye’nin 6nemli turizm
merkezlerinden birisi olan ve yerli turistlerin en fazla ragbet gosterdigi Kapadokya bolgesini

ziyaret edenlerden olusturmaktadir.

Arastirmanin evreni bilindigi durumlarda Orneklem sayisim bulmak i¢in asagida bulunan

formiil kullamlmaktadir (islamoglu & Almagik, 2016, s.206).

_ N.z%.p.q
d*.(N—1)+z%p.q

n

Formilde;

n: Ornekleme segilecek kisi sayisi
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N: Ana kitle biiytikliigii (2021 yil1 yerli turist sayisi)

p: Tesadiifi olarak ¢ekilen bir 6rmekte belirli bir 6zellige sahip olanlarin oram
q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig (1-p)

z: Tahminin giiven araligt (%95 i¢in 1,96/Standart Sapma)

d: Duyarlilik diizeyi

Formiilde p ve q degerleri 0,5 olarak alinmstir. z degeri 0.05 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96
olarak ve duyarlilik diizeyi (d) ise 0,05 olarak belirlenmistir. Belirtilen formiile gore 6rneklem
biiyiikliigli su sekildedir;

24.779,490x(1,96)2x0,5x0,5
n = b ] <
(0,05)2x(24.779,490 — 1) + (1,96)2x0,5x0,5

_ 2379822.196
 61949.6829

n=384.1540599

Formile gore Kapadokya’ya tatil amaciyla gelen yerli turistlere uygulanmasi gereken
minimum anket sayist 384 olarak hesaplamirken, bu sayimin evreni temsil edecegi

distiniilmiistiir.

Arastirmanin birincil verileri hazirlanan anket formu ile bolgeyi farkli amaglarla ziyaret eden
384 vyerli turistten, ikincil verileri ise GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabanindan

elde edilmistir.
4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin haritalar, tablolar, SPSS ve Granger Nedensellik Testinden
yararlamlmistir. Haritalar hazirlanirken Kiiltiir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler
Genel Midirliigi (2022) veri tabanlarinda, tablolar hazirlanirken GTD (2022) ve
International Crisis Group (2022) veri tabanlarinda 2005-2021 yillar1 arasinda yer alan
verilerden faydalamlmustir. Birincil verilerin degerlendirilmesi ise SPSS programu araciligiyla

yapilan analizler ve uygun tablolar hazirlanarak incelenmistir.

Arastirma verilerinin gegerlilik ve giivenirligi Cronbach’s Alpha Katsayis1 ile testi edilmistir.

Bu teste gore Olcegin giivenilirligi 0,00-0,40 arasi giivenilir degil, 0,41-0,60 aras1 diisiik
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guvenirlikte, 0,61-0,80 arasi orta giivenilir, 0,81-1,00 arasi ise yiiksek derecede giivenilir
olarak degerlendirilmektedir (Kilig, 2016).

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Test Sonuglar1

Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayis1
Terdrizmin Destinasyon Seciminde Etkisi 0,817 11
Tatil Bolgesi Segiminde Etki Eden Faktorler 0,856 16

Arastirmada kullamlan olgeklere verilen cevaplarin giivenirliligini belirlemek i¢in Tablo-1
hazirlanmistir. Tablo incelendiginde yerli turistlerin hem terdrizmin destinasyon segiminde
etkisine hem de tatil bolgesi seciminde etki eden faktorlere yonelik anket sorularina verdikleri

cevaplarin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler uygun harita ve tablolar hazirlanarak
degerlendirilmistir.

5.1. Yerli Turistlerin Destinasyon Sec¢iminde Terdrizmin EtKisi

Terdrizmin destinasyon se¢imine etkisi degerlendirilirken 2005-2021 yillar1 arasindaki terdr
verileri dikkate alinmistir. GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) veri tabanlarinda
PKK/KCK silahli terér orgiitleri tarafindan gergeklestirilen teror saldirilart ile Kaltir ve

Turizm Bakanlig: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabamndan alian yerli

turist sayilar1 arasindaki etkilesim incelenmistir.

Tiirkiye’de 2005-2021 yillar1 arasinda PKK/KCK silahli teror érgiitiiniin gergeklestirdigi teror
saldirilarinin yerli turistlerin tatil planlamalarinda destinasyon secim tizerinde bir etkisi olup

olmadiginmi belirlemek amaciyla ilk olarak Tablo-2 hazirlanmusgtir.
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Tablo 2. Yillara Gore Ter6r Saldirilar: Yerli Turist Degisim Oranlari

Yillar SSZ:;lsl;l Yerli Turist Sayis1 Degisim Oram (%)
2005 31 18.358.651 551
2006 20 19.599.148 6,76
2007 15 24.178.439 23,36
2008 20 22.755.200 -5,89
2009 4 25.760.739 1321
2010 15 28.003.792 8,71
2011 34 29.915.244 6,83
2012 142 31.951.528 6,81
2013 21 32.689.293 231
2014 65 35.708.163 9,24
2015 340 40.314.135 12,9
2016 375 41.335.993 2,53
2017 143 39.024.237 -5,59
2018 81 40.822.111 4,61
2019 42 42.012.998 2,92
2020 51 29.100.813 -30,73
2021 42 42.244.705 4517

Kaynak: GTD, International Crisis Group ile Kiltur ve Turizm Bakanligt verileri kullamlarak
yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo-2 incelendiginde PKK/KCK silahli terdr orgiitiiniin gergeklestirdigi silahli saldirt
sayilari ile ters orantil1 17 yil1 kapsayan donemde sadece 2008, 2017 ve 2020 yillarinda yerli
turist sayisinda bir onceki yila gore azalma goriilmektedir. Bu yillardan 2008 yili ve 2020
yillarindaki yerli turist sayisindaki diislis ile teror saldirilarimt bagdastirmak saglikli
olmayacaktir. 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz ve 2020 yilinda kiiresel anlamda Covid-19
salgitmndan dolay1r yasanmasi muhtemel yerli turist sayisindaki diisiis, terdrizmin etkisini
golgede birakacagindan bu yillara yonelik yapilacak yorumlamamn amacina hizmet
etmeyecegi diistiniilmektedir. Yerli turist sayisinda diisiisiin yagandigt 2017 yilinin ise teror
saldirilarinin aragtirma yillar1 basinda 22 ilde baslayarak kademeli olarak 37 sehre yayilmis
olmast sonucu yerli turist sayisindaki yiikselisin 2016 yilinda duragana yakin bir noktaya

gelerek teror saldirilarmin olusturdugu giivensiz algis1 sonucunda yasandig diisiiniilmektedir.
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Tablo 3. Yerli Turist Sayis1 ve Saldir1 Sayis1 Arasindaki iliski

Bagimh Degisken: Turist Sayisi

Excluded Chi-sq df Prob.

Saldir1 Sayisi 1.624.694 1 0.2024

Saldir1 sayist ile yerli turist sayisi arasindaki iliskinin tespitine yonelik Granger Nedensellik
Testi yapilarak Tablo-3 hazirlanmistir. Hazirlanan tablonun yapilan incelemesinde saldirisi
sayisi ile turist sayis1 arasinda bir nedensellik bulunmadigi, 2005-2021 yillarina ait yerli turist
sayisimn saldir1 sayisinin nedeni olmadigi, saldir1 sayisina bagli olarak yerli turist sayisinda

degisim yasanmadig sonucuna ulasilnustir.

Tablo 2-3 iizerinde yapilan incelemede, saldir1 sayist sonucu yerli turistin tatil planlamasim
gozden gecirmedigi, tatilini yapmaya devam ettigi anlasilmaktadir fakat terdrizm sonrasi
destinasyon seciminde degisiklik olup olmadigi asil hipotezimiz oldugu ve bu hipotezin

cevabi aragtirma kapsanmudir.

2008, 2017 ve 2020 yillar1 haricinde kalan diger 14 yilda teror saldirisi ile etkilendigine
yOnelik yorumlamaya firsat vermeyen yerli turist sayisinda artisin yasandigi goriilmektedir.
Bu nedenle belirtilen yillarin yorumlanmasinda 2008 krizi ve 2020 Covid-19 salgimnin
yarattigi olumsuzlugun olusturdugu etkiden bahsedildigi gibi, PKK/KCK silahli teror
orgutiinin Tablo-2’den de anlasilacag: ilizere eylemsizlik ya da yogun olarak gergeklestirdigi
saldirilarimin  etkisini arastirmaya yonelik olan yillara indirgeme yapilmasi Onem arz

etmektedir.

PKK/KCK silahl1 teror orgiitiiniin 2009 yilinda tek tarafli olarak ateskes ilan etmesi ve sozde
baris siirecinin 2013 yilinda baslayip, 2015 yil1 yazinda sona ererek kaosa yonelik glivensizlik
ortamumn 2016 yili boyunca devam etmesi sonucu yerli turist sayilarina yonelik verilerin
Ozellikle Uzerinde durularak yorumlanmas: Tablo-2 ve 3’te elde edilen sonuglarda Hj

hipotezine 151k tutacaktir.

Terorizmin yerli turistlerin destinasyon tercihine etkisinden bahsedilebilmesi agisindan Tablo-
2 tizerinden Ozele indirgeme yapilarak (2009 yili tek tarafli ateskes, 2013, 2014 ve 2015
villari sozde ateskes ve bu ateskesin etkisinin gériilme durumunun bulundugu 2016 y1l1) 2008
yilindaki yerli turist sayisindaki %35,89 oramindaki diislis, PKK/KCK silahli terdr orgiitii

tarafindan 13 Nisan 2009 tarihinde sozde tek tarafli olarak ateskes ilan edilmesi ile yerli turist
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sayisinda bir onceki yila gore %13,21 oraminda artis yasamrken bu artisin %8,71 ile sonraki

yilda devam ettigi goriilmiigtiir.

2013 yili mart ayinda baslayan so6zde baris siirecinin dogrudan ya da dolayli etkisi, gliven
ortamimin saglanmamis olmasi nedeniyle bir sonraki yilda hissedilmis olabilecegi diisiincesi
olugsmaktadir. 2013 yilinda bir 6nceki yila gore %2,31 artis yasanirken, bu artis 2014 yilinda
%9,24 seviyesine ulagmustir. 22 Temmuz 2015 tarihinde sozde siirecin sona ermesi ile artisg
oranindaki tirmams %12,90 seviyelerine kadar ulasmus ve 2016 yilinda ise yiikselis orant
aragtirma yillarindaki en diisiik yiikselis seviyelerine inmistir. Huzursuzluk ve giivensizlik
ortamimn devam ettigi sonraki yilda ise artis oram ters yonde bir egilim izleyerek bir dnceki

yila gore %5,59 oraminda diisiis gdstermistir.

Kisaca sozde barig siirecinin basladigi 2013 yilindan itibaren yerli turist sayisinda artig, sézde
baris siirecinin sona ermesi ile 2016 yilindan sonra diisiisiin yasandig ve etkisi 2017 yilina

kadar devam ettigi yoniindeki kanaat g6z ardi edilmemelidir.

PKK/KCK silahl1 teror orgiitiiniin 2005-2009 yillar1 arasinda 22, 2010-2015 yillar1 arasinda
31 ve 2016-2021 yillar1 arasinda 37 sehirde terér eylemi gerceklestirmis® olmasi sonucu,
bolgesel olarak baslayan terér saldirilarimin iilke geneline yayilmis olmasi nedeniyle Hi
hipotezine cevap aramaya devam etmek ve meydana gelen Olim ve yaralanmalarin yerli
turistin destinasyon se¢imine yonelik etkisini de tespit edebilmek amaciyla Hia numarali
hipoteze cevap aranmak tizere PKK/KCK silahli teror orgiitiiniin 2005-2021 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de gercgeklestirmis oldugu silahli eylemleri, bu eylemler sonucu meydana gelen can
kaybt ve yaralanmalara iliskin GTD (2022) ve International Crisis Group (2022) veri

tabanlarindan alinan istatiksel verilere ait Tablo-4 hazirlanmustir.

Tablo 4. Y1l Bazinda Terdr Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplari

—— Saldirt Yaralanma Can Kayh
Sayis1 Asker Polis Sivil Turist | Asker Polis Sivil Turist
2005 31 36 64 13 18 7
2006 20 53 71 14 9
2007 15 16 40 16
2008 20 75 174 10 24
2009 4 10 5
Toplam 90 180 359 13 58 45

1Bkz. Harital1,2ve 3
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2010 15 7 1 12
2011 34 14 55 5 17
2012 142 315 80 220 5
2013 21 8 7 13
2014 65 21 18 15 1
2015 340 463 372 3 267 145 2
Toplam 617 821 539 3 521 180 2
2016 375 1233 885 608 139
2017 143 147 73 114 41
2018 81 100 55 62 26
2019 42 39 156 32 36
2020 51 *2 *2 23 17
2021 42 *2 *2 9 15
Toplam 734 1519 1169 848 274
TOPLAM 1441 2520 2067 16 1427 499 2

Kaynak: GTD ve International Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo-4’tin yapilan incelemesinde terér Orgiitiiniin amacimin higbir zaman degismedigi,
kendince ateskes ilan etmesinin her seferinde agir bedellerinin oldugu tablodaki sayisal
dalgalanma ile anlasilmaktadir. Arastirmasi yapilan 17 yilin eylem ve can kayiplarina yonelik
en biiylik dalgalanmas1 2015 yil1 itibariyle baglayarak 2016 yil1 sonuna dek devam etmistir.
Orgiit tarafinda gerceklestirilen ya da gerceklestirilmeyen saldirilar can kaybr ve
yaralanmalara dogru orantili olarak yansidigi, aragtirma donemi igerisinde ilk sdzde ateskes
ilan ettikleri 2009 yili ozellikle gbze carpmaktadir. Yaralanma ve can kayiplari arastirma
donemi igerisindeki en diisiikk bu yilda olmus, sonraki senesinde ise kademeli olarak artmaya
baslamus, so6zde ¢Oziim siireci olarak adlandirilan donemin sona erdigi 2015 yilinda ise
yasanan artis 2016 yilina en yliksek seviyesine ulagmustir. Saldir1 sayisi ile dogru orantil1
olarak artig gOsteren can kaybi1 ve yaralanma sayilarindaki artigin ya da diisiisiin oldugu
yillarin yerli turist hareketliligine yonelik daha net anlasilabilmesi amaciyla Tablo-5, 2005-
2021 yillar1 arasinda Tiirkiye’de meydana gelen teror olaylar1 cografi dagiliminda saldirilarin
yillar icerisindeki ekseninin degismesi nedeniyle, 2005-2009, 2010-2015 ve 2016-2021
donemlerine indirgeme yapilarak ii¢ farkli cografi alan isaretlemeli Harita 1, 2 ve 3

hazirlanmistir.

2 International Crisis Group veri tabaninda PKK/KCK silahli terdr 6rgiitiiniin gergeklestirdigi teror saldir1 verisi
bulunmamas1 nedeniyle tabloya eklenememistir.
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Tablo 5. Il Bazinda Terér Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplar

il Saldirt Yaralanma Can Kayh
Sayis1 | Asker Polis Sivil Turist | Asker Polis Sivil Turist
2005-2021 1441 2520 2067 16 1427 499 2

Hakkari 275 442 111 436 57
Diyarbakir 232 466 312 208 56
Sirnak 224 277 110 230 48
Mardin 138 296 185 124 38

Van 98 216 67 3 48 15 2
Tunceli 65 54 14 57 4
Bingol 48 119 45 48

Siirt 45 61 9 38 8
Bitlis 43 54 10 31 5

Agri 36 47 41 36 18
Istanbul 85 33 451 3 53 24
Hatay 23 13 18 13 4

Mus 20 10 7 4

Kars 18 6 2 7 2
Sanlurfa 15 13 94 7

[zmir 13 11 9 10 2 4
Batman 12 9 15 13 11
Igdir 11 5 16 1

Kilis 10 1 23 0 2
Osmaniye 9 3 1

Elazig 9 223 4 5

Erzincan 9 1 2 2
Erzurum 8 3 1 1 1
Adiyaman 6 3

Ankara 5 445 179
Antalya 5 4 1

Adana 4 8 30 4 3
Mersin 4 12 1

Gaziantep 4 67 10

Giresun 4 2 4 2

Gilimiighane 3 3 6

Trabzon 3 7 1 2 1
Kayseri 2 53 19 17

Kocaeli 2 20 1
Ardahan 1 2 1
Artvin 1 2 1

Bursa 1 13 1

Kaynak: GTD ve International Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Meydana gelen terdr saldirilarin ekseninin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi merkezli ve
agirhiginim sinir sehirlerinde oldugu Tablo-5’in yapilan incelemesinde goriilmektedir. Orgiitiin
belirli bir bolgeyle simirli kalmadigi, terérizmin tamminda da bahsedilen korkutma ve
sindirme amacinm iilke geneline yaymaya calistign saldirilarin 37 sehirde (iilkenin yaklasik
%46’sinda) gerceklestirilmesinden anlasilmaktadir. Can kaybi amacli yapilan saldirilarda
hedefin asker/polis oldugu, yaralama ve kaos ortamu yaratma amaci giidiilerek yapilan
eylemlerde ise yaralanma sayilarimn asker/polis ve sivillerde birbirine yakin olmas1 nedeniyle

gerceklestirilen saldirilarda hedef gozetilmemistir.
5.1.1. 2005-2009 Yillar: teror saldirilari, yaralanma ve can kayplarimin cografi dagilimi

Baslangigta belli bir alan ile simirli kalan, zamanla kademeli olarak yayilim gostererek 2005-
2009 yillar1 arasinda 22 sehirde gerceklestirilen saldirilar sonucu arastirmasi yapilan donem
icerisinde Orgiitiin yillar igerisindeki eylemsellik iceren faaliyet, amaglar1 ve bu amaglarimn
turizme yansimasi olusturulan haritalar yardinu ile de gdzler oniine serilebilmesi icin GTD

(2022) veri tabanindan alinan verilerle ilk periyoda ait Harita-1 olusturulmustur.

Harita 1. 2005-2009 Yillart Ter6r Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarimn Cografi
Dagilimu

Aragtirmasi yapilan 2005-2009 yillarinda meydana gelen teror olaylar1 Tablo 2-4 yardinu ile
Harita-1 tizerinden incelendiginde sivil ve askeri hedefler agirlikli olmak tizere Dogu Anadolu
Bolgesi (Hakkéri, Bingdl ve Tunceli sehirleri) yogunluklu, Karadeniz ag¢ilinu amagh
eylemlerini uygulayarak Karadeniz bolgesine uzamir seklide PKK/KCK silahli terdr orgiitii
tarafindan gergeklestirilen terdr saldirilarimn yasandign goriilmektedir. Orgiitiin bu dénemde

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde baslayan terdr saldirilarim iilke geneline yayma
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amacinda oldugu, bu amacla Karadeniz Bolgesine Erzincan ve Giimiishane sehirleri
tizerinden, Akdeniz Bolgesine kademeli olarak Gaziantep, Hatay ve Mersin sehirleri ile, Ege
Bolgesine Izmir ilinden, I¢ Anadolu Bélgesine Ankara ilinden ve Marmara Bélgesinde
Istanbul ve Kocaeli sehirlerinden gerceklestirdikleri saldirilar ile giris yapmaya calisti
goriilmektedir. Bu siire¢ icerisinde meydana gelen toplam 90 terér saldirist 180 asker/polis ve
359 sivil vatandasin yaralandigi, 58 asker/polisin ve 45 sivilin hayatini kaybetmesi ile

sonu¢lanmustir.

Ayrica bu donemde dogrudan turistlerin hedef alinarak istanbul ve izmir’de gergeklestirdigi
terdr saldirilart 13 turistin yaralanmasi ile sonuglanmustir. Ik periyoda ait saldir1 sayist,
yaralanma ve can kaybina yonelik bu veriler arastirma donemindeki olusturulan ii¢ periyottan

en diisiik degerlerin bulundugu periyot olmustur.

Bu periyotta saldirilar ve sonucu olarak meydana gelen yaralanma ve can kayiplari iizere
belirli bir bolgede simirli kalan Orgiitiin i¢ turizm lizerinde hissedilir bir etkisi olusmadig

kanaatine varilmustir.
5.1.2. 2010-2015 Yillari terér saldirilary, yaralanma ve can kayiplarinin cografi dagilimi

2005-2009 yillar1 arasinda 31 sehirde gergeklestirilen teror saldirilart sonucu yaralanma ve
can kayiplarinin cografi dagilimina yonelik hazirlanan Harita-1 ile farkliligin ve orgiitin
amacina yonelik eksen degisiminin net olarak goriilmesi amaciyla GTD (2022) veri
tabanindan alinan verilerle 2010-2015 yillarinda PKK/KCK silahli teror orgiitii tarafindan

gerceklestirilen saldirilarinsonucuna yonelik olusturulan Harita-2 hazirlannustir.

Harita 2. 2010-2015 Yillarinda Terdr Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarinin Cografi
Dagilimu

DOOOO
o
© oo lO*& ooeo

Asker C
0 650

- 1s

o0 <> 0 0

Kaynak: GTD Veri Tabanlarindan alinan verilerle yazar tarafindan olusturulmustur.
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2010-2015 yillarinda meydana gelen terér olaylart Tablo 2-4 yardimu ile Harita-2 (izerinden
incelendiginde, alti yillik ikinci periyotta PKK/KCK silahli terér oOrgiitii tarafindan
gerceklestirilen 617 teror saldirisi disilintildiigii zaman bir 6nceki doneme gore sivillere
yonelik gerceklestirilen saldirilarda ciddi oranda bir azalma oldugu, asker ve polisin dogrudan
hedef alindig1 goriilmektedir. PKK/KCK silahli teror orgiitii Giresun ili lizerinden Karadeniz
kiyisina ulasarak, Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan bes ilin (Trabzon, Rize, Artvin,
Giimiishane ve Bayburt) etrafim kusattifi, Akdeniz bolgesindeki etkinligini Adana ilinde, I¢
Anadolu Bolgesinde ise Kayseri’de eylem gergeklestirerek arttirmustir. Bu sure¢ igerisinde
meydana gelen toplam 617 teror saldirisi, 821 asker ve polisin, 539 sivil vatandasin
yaralanmasi, 521 asker ve polisin, 180 sivil vatandasin hayatim kaybetmesi ile sonuglanmustir.
Ayrica bu donemde 2015 yilinda Van ilinde dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen teror
saldirisindaiki turist hayatim kaybederken, ii¢ turist ise yaralanmustir.

Can kayb1 yogunlugunun Mart 2013°de fiili ateskes ile baslayip, 2015 yaz ayina kadar siiren
ve COzim Sireci olarak kabul edilen dénem 6ncesi ve Ozellikle sonrasinda saldir1 sayisi,
Oliim ve yaralanmalarda artis yaganmustir. S6zde Coziim Siireci sonrasinda dnceki donemlere
nazaran asirt bir teror saldirisi yasandig, orgiitiin bu donemi silahsizlanma olarak degil,
kendisini toparlama, gl¢ toplama ve saldirtya hazirlama olarak gegirdigi aci sonuglariyla

anlagilmustir.

Bu periyotta saldirilar ve sonucu olarak meydana gelen yaralanma ve can kayiplar1 iizere
belirli bir bolgeden siyrilarak yayilim gosteren teror orgiitiiniin gerceklestirdigi eylemlerin ig

turizm tizerinde hissedilir bir etkisi olusmadig kanaatine varilmistir.

5.1.3. 2016-2021 Yillari teror saldirilari, yaralanma ve can kayiplarinin cografi dagilimi

Tek bir parca halinde yapilacak arastirmada, kritik olarak kabul edilen yillarin ve zamana
bagli olarak Orgiitin amacimn gozler Oniinii serilemeyecegi, Orgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda rotasinin i¢ turizme etkisini tespit edebilmek amaciyla GTD (2022) ve Crisis
Group (2022) veri tabanlarindan alinan verilerle hazirlanan periyotlara ait son parca Harita-3

ile olusturulmustur.
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Harita 3. 2016-2021 Yillarinda Teror Saldirilari, Yaralanma ve Can Kayiplarimn Cografi
Dagilim

< 15
o

Kaynak: GTD ve Crisis Group veri tabanlarindan alinarak yazar taraﬁndan-olusturulmustur.

Arastirmas1 yapilan 2016-2021 yillarinda meydana gelen terér olaylar1 Tablo 2-4 yardinu ile
Harita-3 iizerinden incelendiginde, Dogu ve Giineydogu’da yogunlasan ve Istanbul, Ankara,
Antalya gibi biiyiliksehirlerde gerceklesen saldirilar gittikge daha fazla alana yayilmustir.
Sozde ¢O6zim sureci olarak nitelendirilen oOrgiitiin gliglenme amacgli doneminde ozellikle
Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinde saldirilarim artirdign  gbzlemlenmektedir. Coziim
Siireci’nin sona ermesi ve es zamanli olarak Suriye krizinin derinlesmesiyle birlikte orgiitiin
elindeki buttn imkénlar1 kullanarak saldirtya gegmesi sonucu diger dénemlere oranla ciddi bir
saldir1 ve kayip anlaminda artis yasanmuistir. Bu slire¢ igerisinde meydana gelen toplam 734
teror saldiris1 1519 asker/polis ve 1169 sivil vatandasin yaralandigi, 848 asker/polisin ve 274

sivilin hayatim1 kaybetmesi ile sonu¢lanmustir.

2009 yilinda PKK/KCK silahli terér orgiitiiniin tek tarafli ateskes ilan etmesi, 2013 yili
itibariyle Coziim Siireci uygulamasinin baslamasiyla birlikte terér eylemlerinin ve dolayisiyla
can kayiplar1 sayilarinda ciddi bir diislis yasanmistir. Maalesef bu siire¢ sonucunda PKK/KCK
silahl1 ter6r Orgiitiiniin eylemsizliginin gegici oldugu anlasilmig ve terdr orgiitii bu donemi giic
toplamak ic¢in bir firsat olarak kullanmasimin etkisi kismen 2015 ve etkili olarak 2016
yillarinda goriilmiis, can kayb1 ve yaralanma sayisi incelenen 15 yilin en {ist seviyesine
cikmistir. Diger iki periyota yonelik hazirlanan Harita 1-2 incelendiginde kademeli olarak

yayllma c¢abasinda olan orgiitiin saldirilarisiddet ve etkisini arttirdig goriilmiistiir.
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Teror saldir1 sayist ve buna bagli olarak yasanan 6liim ve yaralanmalar, terdr Orgiitiiniin
tilkeye yayilim gostermesi gibi etkenlere ragmen yerli turist sayisinda belirgin bir etki
olusmadig goriilmektedir. Yerli turist her seye ragmen tatilini yapmaktadir.

Ulke geneline yayilan terdr saldir1 ve bu saldirilar sonucunda 6liim/ yaralanmalar mevcut iken

yerli turist sayisinda azalma olmamaktadir. Burada akla su soru gelmektedir.

SORU: Yerli turist teror saldir1 sonrasi tatil planlamasi yaparken sadece rotasim nu

degistirmektedir?

CEVAP: Bu sorunun cevabina ise Hiy ve Hic hipotezlerine yonelik yapilan arastirmada

ulagilacaktir.
5.1.4. Teror olaylarimin en fazla gerceklestigi sehirlerde destinasyon secimi

Gergeklestirilen terér eylemlerinin siklik oram Tablo-2 ve 4’te gorildigi iizere yapilan
arastirmada kistas olusturacagi degerlendirildiginden, 2009, 2010, 2013-2016 yillarimn, teror
eylemlerinin en fazla yasandig sehirler lizerinde bir etkisi olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla belirtilen yillarda GTD (2022) veri tabaninda PKK/KCK silahli teror orgiitiince
gerceklestirilen saldir1 sayis1 ve Kiiltir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler Genel
Midirligi (2022) veri tabamindan alinan yerli turist sayilar1 ile Tablo-5’te en fazla tertr

saldiris1 gerceklestirilen on il baz alinarak Tablo-6 hazirlanmustir.

Tablo 6. Teror Olayimin En Fazla Yasandigi Sehirlerde Saldirilarin Etkisi
Yillar Terir Saldsmm En Fazla Yasandsgs fller Kritik Yillarda

Yerli Turist ve Yizdelik Degisim Oranlan
Mer N 2000 | o [ 2000 | o | oms | % | 2016 | & | 2ms | & | w6 | w

DBakr | 510986 Bl 363816 -28.8 463076 9.78 330207 | 494 343161 -22.08 268302 -21.81
| 26 | 420 | o300 | 3833 | rosexs | saer | sese | 2203 | oom | 36 | sem | ne:

Hakkin 30892 -18.88 33649 -15.65 49140 -11.44 27098 ‘ -44.86 45649 68,46 30667 -32,821

| rossss | 3s0p | 12085 | 1633 | amusos | s | 200302 | sas | 223012 | 207 | assse | 28
Van 263180 11,93 291776 10,87 148125 -27.58 187134 ‘ 26.34 200845 7.33 158100 -21.28
Tuce | 26900 | 3352 | aoos | asas | asmis | 7ess | e | e |z | aes | sess [ um
Bagol 30668 2324 32809 699 41398 2484 36178 -12.61 41447 1457 £3392 3368

| asese | 7ss | mieor | wnna | 7som | 0s | eomss | a7 | e | am | wmo | aa2
Sart 18446 30,59 21009 36,02 15818 -1.92 3lon ‘ 102,41 20277 36,66 27408 3861

| arsso | s2mn | esoou | -ases | oress | nas | eosae | aase | w657 | ess | pwss |
Toplam 1115766 | -1,8761 | 1051988 | -5,7161 | 1266234 | 11.6634 | 1261066 | 04081 | 1050353 | -16,709 | 993474 | 54152

Kaynak: GTD, Kiiltir ve Turizm Bakanlign Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri
tabanlarindan alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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2005-2021 yillar1 arasinda terdr olaymin en fazla yasandigr 10 ilin, terdr saldir1 ve kayiplar
acisindan kritik yillar olan 2009 yili ve etkisinin devam ettigi 2010 yili, sdzde ¢ozim
stirecinin basladig 2013 yil1 ve devanminda 2014 yil1, ¢6ziim siirecinin sona erdigi 2015 yil1 ve
2016 il sonuna kadar gecen siire =zarfindaki etkisine yonelik hazirlanan Tablo-6
incelendiginde terdr olayinin en fazla yasandigi 10 ilin yillik bazda yerli turist sayilar1 toplamu
alinarak bir Onceki senesine gore yiizdelik degisim oranlar1 hesaplanarak yapilan
yorumlamada, bu sehirlerde gliven ortaminin olugmasi sonucu kendini giivende hisseden yerli
turist acgisindan tercih sebebi oldugu, catisma ortamimin en yogun oldugu 2015 ve 2016
yillarinda yasanan diisiisten anlasilmaktadir. Yerli turist 6zellikle Mardin ve Diyarbakir
sehirlerini ziyaret etmek istemektedir. Diger sehirler agisindan anlamli bir iliski
kurulamamugtir. Yerli turistler bu sehirleri de ziyaret etmektedir fakat terdrizmin etkisi

belirleyici olmamaktadir.

Tatile gitmek istenilen destinasyonda bulunan terdr saldirilar1 sonucunda kendine giivende
hissetmeyen yerli turist bu alam tatil rotasindan cikararak farkli destinasyonlara yoneldigi,
gliven ve istikrarin saglandigi Mardin ve Diyarbakir illeri her daim yerli turistin aklinin bir

kosesinde bulundugu anlasilmaktadir.

Tablo 2-4, 6 ve Harita 1-3 tizerindeki verilere yonelik yapilan inceleme sonucu terdr
saldirilarinin belirli bir cografyada alisagelmislik saglayip uzun vadede siradanlagsmasi ve
belirli cografyadan uzaklagsmasimin devamlilik arz etmemesi sonucu yerli turist lizerinde bir
etki yaratmadigi, terér eylemlerinin uzun yillardir yasandigi illerde dahi giiven ve huzurun
saglanmasi ile yerli turist tarafindan turizm agisindan énemi bulunan destinasyonlarin tercih

sebebi olabilecegi anlasilarak H; hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

5.1.5. Yerli turist tarafindan en fazla tercih edilen sehirlerde gercgeklestirilen teror

saldirilarinin destinasyon secimi iizerindeki etkisi

PKK/KCK silahli terér orgiitiiniin eylemselligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin basarili
bir sekilde yiiriittiigii terdristle miicadele harekati yogunluguna gore genelden 6zele indirilen
ve aragtirma Kkriteri olan 2009, 2010 ve 2013-2016 yillarinda yerli turist bakinindan en fazla
tercih edilen 13 ilin terdr eylemleri sonucunda etkisinin tespitine yonelik Kultur ve Turizm
Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2022) veri tabamndan alinan yerli turist
sayilart ve GTD (2022) veri tabanindan belirtilen yillarda gergeklestirilen saldir1 sayilarina
iligkin alinan veriler dogrultusunda Tablo-7 tanzim edilmistir.

195



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Akgoz ve Ucgdu, 2023, 26 (2), 177-212

Tablo 7. Kritik Yillarda Yerli Turist Tarafindan En Fazla Tercih Edilen Iller

Villar Kritik Yallarda Yeeli Turist Tarafindan En Fazla Tercil Edilen lllerde Yerll Tarist Saym ve Yiindelik Degisim Orantan

e 000 | % | 200 | % | 23 | s | 2014 | - I 2015 | - | 2016 l »
Antalya 71446 41.87 878593 -9.33 3398780 767 | 336921 088 | 471988 6248 6746548 23,28
lmbal [ 2608591 | 122 | nmise | 1996 | 30s2s07 | o029 |anem | 200 | essess | 127 | 3emzer | s |
1z 1932800 136 E530029 <2084 2394308 1.61 | 4203877 | Ts9 4281808 19 3618027 -15.%4
Maia w0a7027 | 1ass | ore00 | s099 | 1emion | 2o | 2omer | wer || we | e | sm |
Axkcarn 1634396 £0.07 1477138 £.62 1741368 %9 1537494 -11.71 1472898 «4.14 1640759 11.32
Babkewr [ 17600 | 4790 | usmmaan | e | nasesrs | e | asemc| sm | assens | aas || s |
Bura 721097 1638 768529 6.58 947184 201 | 975 2.57 1151142 1849 1137989 -1.14
Aydm o107 | 2706 | wass2s | i |aomsy | a2es | zneme| na | wessas2 | non | esses | .is7 |
Mersm 44444 -11.33 §32902 56,56 654872 -1.56 | 740122 | 13,02 | 1299376 75.56 1065751 -17.98
Afyon sassod | 1388 | svexx | 930 | sowss | sos2 | oseser | ame | oseesa | s22 | reaens | aae |
Canaklale 57660 1833 610332 212 873287 1533 729108 | .16.51 645546 -11.3 T67 1z
Kouys sotsss | sas | asus7 | 2008 | ssiaze | 1908 | s7eess | 047 | coasea | aas | esmieo | nos2 |
Nevyeher 603909 11154 648397 6.57 593468 1597 655298 | 1042 TETE3IS 2023 E87992 «12,67
Toplam  tei7ims| 1ss2 |1mse2sn| s |iosesxs| 207 [neasia]| e [2esiee| e |2esisr| 237 |

Kaynak: GTD, Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri
tabanindan alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yerli turistler bakimindan en fazla tercih edilen sehirlerin turist sayilar1 toplami bir 6nceki
yila gore hesaplanan degisim oranlarina bakildiginda, bu sehirlerinde terérizmden
etkilendigine dair bariz bir istatistiki veriye ulasilamamistir. PKK/KCK silahli teror 6rgiitiiniin
belirtilen yillarda gerceklestirdigi saldir1 sayis1 incelendiginde, 13 ilin yedisinde hi¢bir saldir1
gerceklesmedigi, ikisinde birer saldir1 oldugu ve belirtilen saldirilar agisindan yerli turistin bu
sehirlere gelmesine yonelik etkilendigini soylemek miimkiin degildir ve yerli turist tarafindan
en fazla tercih edilen sehirlerde gergeklestirilen teror saldirilarimn yerli turistin bu sehirlerde
destinasyon se¢imi tlizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamasi nedeniyle Hic hipotezi

dogrulanamayarak reddedilmistir.

5.1.6. Dogrudan turistlere yonelik gerceklestirilen teror saldirdarimin yerli turistin

destinasyon secimi Gizerindeki etkisi

Teror orgiitlerince gerceklestirilen eylemlerde turistlerin hedef alinmasi tesadiifii bir faaliyet
olmaylp tamamen bilingli olarak amacina uygun olarak ger¢eklestirilmektedir Turistlerin
hedef alindig1 teror eylemleri medyada genis capta yer almaktadir ve bu sayede tamnmay1
isteyen terdristler, iilkelerin kisitlama ve sansiirleme engellerini agarak basinda gerekli ilgiyi
goriip amaclarina ulagsmaktadirlar. Turistlere yonelik olarak yapilan saldirilar bizzat
kendilerine yOnelik bir saldir1 bulunmasi nedeniyle kendilerini giivende hissetmeyen yerli
turistler, tatil planlamasinda destinasyon se¢iminde terdr saldirilarim etkisi diger faktorlere

nazaran diislikte olsa bir kriter haline getirmektedir.
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Arastirma yillar1 icerisinde dogrudan turistlere yonelik ¢ok fazla terdr saldirist bulunmaktadir
fakat yapilan bu saldirilarin PKK/KCK silahl1 terdr orgiitii tarafindan kabul edilmemis olmasi
ve bu Orgiit giidiimiinde faaliyet gosterdigi beyan ederek gerceklestirile terdr saldirilarinm
PKK/KCK silahl1 teror orgiitii kabullenmemis olmasi nedeniyle Global Terrorism Database
(GTD, 2022) veri tabaninda bulunan sadece ii¢ terdr saldiri {izerinde inceleme yapilmak

zorunda kalinmustir.

PKK/KCK silahl1 terdr orgiitii tarafindan gergeklestirilen saldirilarda dogrudan turistlerin
hedef alindig saldirilarin yerli turist agisindan bir etkisi olup olmadig tespit edilebilmesi

amaciyla Tablo-8 hazirlanmstir.

Tablo 8. Dogrudan Turistlere Yo6nelik Gergeklestirilen Teror Saldirilar

Yillar Yerli Turist Sayis1 ve Yiizdelik Degisim Oranlan
iller 2004 2005 % 2006 % | 2014 | 2015 | % | 2016 | %
Istanbul 2045682 2261813 1056 | 2221211 -1,80
Tzmir 1133693 1103987 -2,62 1111155 0,65
Van 187134 |200845 |7,32 | 158100 |-21,28

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhign Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii veri tabanindan
alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Istanbul ilinde saldirinin oldugu y1l bir dnceki yila gore %10,56 oraninda yerli turist artist
goriiliirken, sonraki yil olan 2006 yilinda yerli turist yoniinden %1,80 gibi kiiciik bir diisiis
yasanmustir. Izmir ilinde ise saldirmin oldugu 2005 yil1, bir 6nceki yila oranla %2,62 diisiis
yasanirken, sonraki senesinde %0,65 artis yasanmistir. Son ilimiz olan Van ilinde ise
saldirimin gerceklestigi 2015 yili, bir Onceki yila oranla %7,32 artis yasanirken, sonraki
senesinde ise %21,28 oraninda diisiis yasanmistir. Bulunan bu degerler, belirtilen sehirlerde
sadece birer saldir1 gergeklesmis olmasi nedeniyle, yerli turistlerin tatil amacli bu sehirlere
geldiklerinde  kendilerini  giivende  hissetmemeleri  bakimindan yeterli olmayacagi
diisiiniilmektedir. Istanbul ve Izmir sehirlerinde yerli turist sayis1 bakimindan kayda deger bir
diislis yasanmamug, Van ilinde 2016 yilinda yasanan %21,28’lik diisiisiin ise 2015 yilinda
turistlere yonelik gerceklestirilen tek bir saldir1 sonucunda gergeklesmeyerek, 2015 yazinda

sona eren s0zde baris siirecinden etkilendigi diistiniilmektedir.

Belirli bir bolgede yasanan terdr saldirisi, yerli turistlerin destinasyon se¢iminde etki
etmeyecegi kesinlikle sOylenemez fakat etkisinin anlagilabilmesi i¢in saldirimin yogun ve

devamli olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Insanlar icin giivenlik her zaman bir kriterdir ki,
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaclardan sonra gilivenlik ihtiyaci yer

almaktadir.

Dogrudan turistlerin hedef alinarak gerceklestirilen terdr saldirilarimin destinasyon segimine

etkisi yetersiz veri bulunmasi nedeniyle Hi¢ hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.
5.1.7. Birincil verilere yonelik bulgular

Tatil planlamas1 yapan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin (Cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma durumu, ¢ocuk durumu ve tatile gitme sikligi) etkilendiginin tespiti ve
hazirlanan Hyg-Hi, hipotezlerine cevap aranmak tzere Kapadokya’yr 2022 yili mayis ayinda
ziyaret eden 384 vyerli turiste yuz ylize goriisme yontemi ile anket uygulanmustir. Yapilan

anketin frekans analizi Tablo-9 ile hazirlanmustir.

Tablo 9. Demografik Bulgular

Katiimeilarin Ozellikleri N %
o Kadm 182 474
Cinsiyet Erkek 202 526
20 Yas ve Alt1 97 253
21-30 74 19,3
Yas 31-40 166 432
41-50 17 4,43
51 ve Uzeri 30 781
Evli 203 52,86
Medeni Durum —
Bekar 181 47,14
Lise 78 20,31
" On Lisans 57 14,84
Egitim Durumu Lisans 111 2801
Lisansustl 138 3594
Ozel Sektér 155 40,36
Calisma Durumu Kamu Sektori 229 59,64
0 197 51,3
1 59 15,36
Cocuk Durumu > -3 2031
3 ve daha fazla 50 13,02
Yilda bir kez 267 69,53
Tatile Gitme Sikhg1 2 Yilda bir kez 7 20,05
3 yilda bir kez ve daha fazla 40 10,42

Anket yapilan 384 yerli turistin yapilan frekans testine ait Tablo-9 incelediginde, benzer
oranda ¢alisma durumu, cinsiyet ve medeni durumda, 31-40 yas araligi agirlikli olmak {lizere

genclerin bulundugu, lisans mezunu egitim seviyesi agirlikli, cocugu olmayan ve yilda bir kez
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tatile gidebilen yerli turistlerinin orammnin fazla oldugu katilimcilarin yer aldigi anket

gerceklestirilmistir.

Tablo 10. 5¢1i Likert Olcegi Ortalama Degerleri

Ortalama Deger Araliklan | 5'li Likert Olgeginde Karsihg:
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katimiyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katiltyorum

Tablo-10’da yer alan tamimlayict bulgularda aritmetik ortalama araliklari; 1.00-1.80;
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 1.81-2.60; “Katilmiyorum”, 2.61-3.40; “Kararsizim”, 3.41- 4.20;
“Katiltyorum” ve 4.21-5.00; “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kabul edilmektedir (‘YYaman ve
Tekin, 2010).

5°1i likert Olgegine gore terdrizmin etkisinin tespitine yonelik hazirlanan 11 ve destinasyon
seciminde etki eden faktorlere yonelik hazirlanan 16 soruluk ankettin ¢ikan sonuglarimn
ortalamalarim yorumlanabilmesi amaciyla ortalama araliklarini gosteren Tablo-11 tanzim

edilmistir.

Tablo 11. Terdérizmin Etkisine Yonelik Betimleyici Bulgular

Teror Faaliyetlerinin Destinasyon Secimine Etkileriyle ilgili ifadeler Ort. SS.
Tatil bolgesi se¢iminde onceligim bolgenin terdr agismdan giivenli olmasidir 4,34 0,478
Turkiye'de faaliyet gdsteren terdr drgitlerine yonelik bilgi sahibiyim 4,03 1,204
Tatil bolgesinde terdr olaymmn ne siklikta meydana geldigi 6nemlidir 3,89 0877
Terdr olayma yonelik detayl bilgi sahibi olabimek i¢in arastrma yaparm 3,83 1,215
Terdr olaymin dogurdugu sonuglar dnemlidir 3,77 1,456
Tatil bolgesinde terdr olaymm hangi yolla gerceklestirildigi dnemlidir 3,63 1,342
Terdr olayinda 6liim meydana gelip gelmedigi dnemlidir 3,59 1,845
Tatil bolgesinde terdr olaymm en son ne zaman gerceklestigi dnemlidir 3,36 1,064
Terdr olayinda verilmek istenilen mesaj dnemlidir 2,93 1,697
Teror olaymmn hangi amacla yapildigi 6nemlidir 2,83 1,523
Tatil bolgesinde terér olaymin hangi 6rgiit tarafindan yapildigi 6nemlidir 2,64 1,523
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Ankete katilan yerli turistlerden terdrizmi tatil planlamasinda ilk siraya alan 384 katilimcidan
70 katilimer (%18,22) verdikleri bu cevabin ortalamasi 4,34 ¢ikmustir. Bu ortalama terdrizme
yonelik 11 sorusu bulunan anket sorularimin en yiiksek ortalamasidir. Bu soruya verilen
cevaplarin standart sapmasi 0,478 gibi c¢ok diisiik bir deger ¢ikarak, verilen cevaplarin
olduk¢a istikrarli oldugunu gostermistir. Tablo-10 yardimu ile Tablo-11 incelendiginde,
terOrizmi tatil planlamasinda kriter olusturan yerli turistlerin, terdr saldirisim hangi orgiitiin
gerceklestirdigi, hangi amagla yapildig ve istenilen mesajin ne oldugunu 6nemsememislerdir.
Teror saldirisinda 6liim meydana gelip gelmedigi, hangi yolla ne siklikta gerceklestigi ve
dogurdugu sonuglara 6nem veren yerli turistlerin, bu eylemi hangi orgiitiin ger¢eklestirdigine
Oonem vererek arastirma yaptigi ve genel anlamda Tiirkiye’de terér eylemi gerceklestiren teror

orgiitleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Meydana gelen terdr saldirilart sonucu yerli turist tatilini iptal etmeyerek destinasyon
se¢iminde tatil rotasini degistirdigi anlasilmistir. Meydana gelen saldir1 sayisi ile 6liim ve
yaralanmalar dogru orantili olmasi nedeniyle yerli turistin tatil rotasini degistirmesinde
eylemsizlik ya da eylemliligin yani sira 6liim ve yaralanmalarin etkisi Tablo-11’in yapilan
incelemesinde 3,59 gibi yiiksek bir ortalama almasi sonucu Hi, hipotezi dogrularak kabul
edilmistir.

Kullanilan 6l¢egin parametrik test kosulunun tespit edilebilmesi amaciyla yapilan normallik

testine yonelik Tablo-12 hazirlanmustir.

Tablo 12. Normallik Testi

TANIMLAYICILAR
Statistic Std. Error
Mean
2,3230 0,04377
Terdrizmin Destinasyon Seciminde Etkisi
Skewness 1,132 0,125
Kurtosis 1,189 0,248

Tablo 12°de yer alan Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) istatistik degerlerinin -1,5

ile +1,5 arasinda olmasi parametrik test kosulunu sagladigi seklinde kabul edilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013).
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Terorizmin destinasyon sec¢imine etkisine yonelik yapilan normallik testinde elde edilen
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) istatistik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda

olmasi nedeniyle parametrik test kosulunu sagladig tespit edilmistir.

Meydana gelen teror saldirilar1 sonucu olusan giivensiz ya da giivenli imaj1 sonrasi tatil rotasi
olusturan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin destinasyon se¢iminde terdrizmden (Yas,
egitim durumu, ¢ocuk durumu ve tatile gitme sikligr) etkilendiginin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 testine yonelik Tablo-13

hazirlanmistir.

Tablo 13. Anlamli Farkliligin Tespiti (Anova Analizi)

Degiskenler N Ort. S.S. SD F P Agiklama
A| 20vealtn |104| 2,107 | 0,516
B 21-30 85 | 2,245 | 0,609
< 3 | 6,157 | 0,000 A<C
> |c 31-40 177 | 2,514 | 1,086
=
g D| 4150 18 | 2,061 | 0,389
m
éj - |A Lise 78 | 2,114 | 0,536
. g
. g On Lisans p y
E| £ |[B| OnL 57 | 1986 | 0,49 A<C
3 A 3 | 5899 | 0,000 B<C
£ £ |C Lisans 111 | 2,582 | 1,191 B<D
P> 5=
‘é? 2 D | Lisansusta | 138 | 2372 | 0,728
Z
g - |A 0 197 | 2,291 | 0,681
5 = A<C
£ £ |B 1 59 | 2,155 | 0,670
8 a 3 | 4424 | 0,005 B<C
T ~ |c 2 78 | 2,617 | 1,313
;(_‘:; § D<C
RS O |D| 3vefazla | 50 | 2,1891 | 0,679
e
He}
T
S N A | Senedeenazi o, 149 | 0,862
g " bir kere
Q2 [B | 2Senedebir | 40 | 22182 | o780 | 2 | 2804 | 0,062
E wn
i C | 3senede bir | 267 | 2,3901 0,931

Testi yapilan gruplar arasinda biiyiik farkliliklar bulunmasi nedeniyle SPSS Anova analizinde
Post Hoc testlerinden Hochberg's GT2 testi uygulanmis ve yukarida bulunan Tablo-13’te yer
alan sonuclara ulagilmustir. Terdr faaliyetlerinin destinasyon se¢iminde etkisi ile anket
katilimcilarinin  yas, egitim durumu ve ¢ocuk durumu arasinda anlamli bir farklilik

bulunmakta iken, tatile gitme siklig1 arasina anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ulasilan bu sonuglar ile Hie, Hig Ve Hin hipotezleri dogrulanarak kabul edilirken, Hy,
hipotezi dogrulanamayarak reddedilmistir.

Meydana gelen terdr saldirilarr sonucu olusan giivensiz ya da giivenli imaj1 sonrasi tatil rotasi
olusturan yerli turistlerin hangi aralikta olanlarin destinasyon se¢iminde terdrizmden
(Cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma durumu) etkilendiginin tespit edilebilmesi amaciyla

yapilan T testine yonelik Tablo-14 hazirlanmustir.

Tablo 14. Anlamli Farkliligin Tespiti (T Testi)

Degiskenler N Ort. SS. SD F P
S B Kadin 182 2173 0,694
>
> 2 0,001
= s Erkek 202 2457 | 0963 24949
s
oF )
== = o Evii 203 2,449 1038
£8 22 384 | 55223 | 0002
g S3 | Bekar 181 2,181 0,563
.=
=0 ~
g © 2 Ozel 155 2,449 098
& EE | sektor : :
5 23 o 11,816 | 0017
(5]
& S8 | corh | 229 2237 0,753

Teror faaliyetlerinin destinasyon seciminde etkisi ile anket katilimcilarimn cinsiyet, medeni
durum ve ¢alisma durumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek igin SPSS
bagimsiz T Testi uygulanmistir ve yukarida bulunan Tablo-14’te yer alan sonuglara

ulasilmustir.

Tablol14’iin yapilan incelemesinde terdr faaliyetlerinin destinasyon se¢iminde etkisi ile anket
katilimecilarimn cinsiyet, medeni durumu ve ¢alisma durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ulasilan bu sonuglar ile Hig, Hir Ve Hiz dogrulanarak kabul edilmistir.
Belirtilen degiskenler ile tatil planlamasi yapan yerli turistlerin destinasyon se¢iminde etkisi

bulundugu tespit edilmistir.
6. DESTINASYON SECIMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Yapilan arastirma sonucu destinasyon se¢iminde terorizmin kayda deger belirleyici bir etkisi
bulunmamasi nedeniyle, destinasyon seciminde etki eden diger faktdrlerde bu sonucun yeri
merak konusu olmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde bu meraki gidermek amaciyla
destinasyon se¢iminde etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla katilimcilara 16 soru

yoneltilerek alinan sonuglarla Tablo-15 hazirlanmistir.
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Tablo 15. Destinasyon Seciminde Etki Eden Faktorler

Destinasyon Seciminde Etki Eden Faktdrler Ort. SS. N
Konaklama tesislerinin kaliteli olmasi 411 1,358 ](_3882
Dogal giizelliklerin olmasi 3,83 1,533 ](_3;2
Kolay ulagim olanaklarmm olmasi 3,78 1,435 ffg
Yiyecek igecek olanaklarmin fazla olmasi 3,75 1,432 fZS
Sportif faaliyetlerin olmasi 3,61 1,285 fgo
[lging bir turistik yer olmasi 3,61 1,424 1528 7
Unlii eglence yerlerinin olmasi 3,49 1,338 ;?
Ekonomik olmasi 343 1,46 ]E.SOZG
Iyi bilinen bir yer olmast 3,39 1431 g;
Ailece gidilebilecek bir yer olmast 3,35 1,447 gi
Animasyon ve eglence faaliyetlerinin olmasi 3,33 1,533 f(;LS
Sessiz ve sakin bir yer olmast 331 1,488 5738
Bolgenin benzersiz 6zelliklerinin olmasi 321 1,466 ;g
Arkadaslarmmn daha 6nce gitmemis olmasi 3,15 1,495 g;
Tarihi ve arkeolojik yerlerin olmast 31 1,466 ;g
Dini ve kiiltiirel unsurlarmn olmasi 2,79 1,476 gg

Ankete katilan 384 yerli turistten 70’1, terérizmi destinasyon se¢iminde ilk kriter olarak
belirterek anketi cevaplamislardir. Bu nedenle terérizm disinda destinasyon sec¢iminde etki
eden faktorlere yonelik 16 soruya 314 yerli turist cevap vermislerdir. Verilen cevaplarin
analiz edilmesi ile olusturulan Tablo-15’te N ve % sekmesi altinda ankete katilan yerli
turistlerin verdigi cevaplardan “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde verdikleri
cevaplar alinarak eklenmistir. N sekmesi altinda bulunan degerlerden ilk deger “Katiliyorum”
cevabim veren yerli turist sayisini belirtirken, ikinci sirada bulunan degerler ise “Kesinlikle

Katiliyorum” cevabim veren yerli turist sayisim géstermektedir.

Analiz sonucu ulasilan degerler ile destinasyon se¢iminde etki eden faktorlere yonelik ulasilan
sonuclar ile terOrizmin etkisi karsilastirmasi amaclanmustir. Destinasyon se¢iminde etki eden
16 faktoriin en az tercih sebebi olan dini ve kiiltiirel unsurlarin olmasi segenegi dahi 314

kisiden 111’1 “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevabim vermislerdir. Verilen bu
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cevabin yiizdelik dilimi %28,90 c¢ikmustir. Bu oran dahi destinasyon se¢iminde etki eden

faktorlerden terérizmin gok ¢ok dstiinde bir sonugtur.

Tatil planlamas1 yapan yerli turistler destinasyon seciminde konaklama tesisinin kaliteli
olmasi, dogal giizelliklerinin olmasi, ulagimin kolay olmasi gibi seceneklere dikkat
etmektedir. Bu secenekler arasinda terérizm de vardir fakat %18,22’lik bu pay listeye
giremeyecek kadar gerilerdedir.

7. SONUC

Uluslararas1 alanda yapilan aragtirmalara yonelik alanyazin incelendiginde terdr olaylarimin
turizme etkisi lizerine yapilan arastirmalarin neredeyse tamamu dis turizme ya da yabanci

turistlerin tzerindeki etkisine yonelik yapildig anlagilmaktadir.

Ulusal alanda yapilan arastirmalara yonelik yapilan alanyazin incelemesinde ise terorizm ile
turizm iliskisine yoOnelik yapilan arastirmalarin biiylik bir c¢ogunlugu terdrizmin turizm
iizerindeki ekonomik etkisi ve turizm talebine yonelik oldugu goriilmiis olup terérizmin yerli
turistlerin destinasyon tercihlerinin etkisine yonelik yapilan arastirma bulunamamasi bu

alanda bulunan eksikligi gozler oniine sermektedir.

Uluslararasi alanyazinda ise yapilan arastirmalardan Adeloye, Carr & Insch (2021) tarafindan
yapilan aragtirma sonucunda, yerli turistlerin risk algilarinin ve seyahat niyetlerinin terdrizme
maruz kalma tiriine bagli olarak degistigi belirlenmistir. Arastirmacilar bu sonuglara bagli
olarak her tiir terorizme maruz kalma, risk algis1 ve seyahat niyetleri arasindaki etkilesimi
gosteren bir model gelistirmistir. Yapilan bu arastirmada ulasilan sonucun Onceden
Ongoriilebilirligi muhakkaktir. Terdrizmin etkisinde kalan bir turistin yasadig risk ile seyahat
fikri arasinda anlamli bir farklilik bulunmasi olagan olup, diisiik sayida yerli turist {izerinde,
belirli bir bolgede yapilmis olmasi yapilan bu arastirmanin zayif noktasim olusturmustur.

Yapilan aragtirmada goriilen zayif noktanin giderilmesi amaciyla daha genis bir alan olan
Kapadokya bolgesine gelen, daha fazla (384) yerli turist ilizerinden yapilan arastirma ile

amaca ulagilmaya calisilmstir.

Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa’a (2020) tarafindan yapilan aragtirma Ssonucunda,
terorizmin artmasi, cinayet ve siddet olaylarimin yayginlagsmasi; 6zel promosyonlar ve
fiyatlarin diisiiriilmesi, turist gonderen iilkedeki giivenlik zafiyetinin olmasi gibi hususlar
turizm hareketlerini olumsuz etkiledigi, bu olumsuzluklar1 sadece ilgili iilkeyi degil, diger

komsu iilkelere de yansidigr sonucuna ulasmuslardir. Arastirmacilarin ulastigi sonuctan fakli
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olarak yapilan arastirmada uzun vadede gerceklesen terdr saldirilarimin destinasyon talebi

tizerinde etki yarattig1, bu etkisinin saldir1 alam disina ¢ikmadigr sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen terdr saldirilarimn  Ulkenin Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde yasanmasi yerli turist tarafindan alisilmis olarak kabul edilerek, Hipotez Hi, ve
Tablo-11"de de goriildiigii tizere bolgenin giivenli olmasi tercih sebebi olabilmesi igin biiyiik
onem arz etmektedir. Burada bahsedilen giivenli olma durumu ise kisa vadede giivenli olmasi
ya da giivensiz olmasi olarak algilanmadigi goriilmiistlr. Bir destinasyonda can ve mala
yonelik gelebilecek tehditler bakimindan giivenli ya da gilivensiz algisimn olusabilmesi i¢in

uzun bir donemin yasanmisligindan bahsedilmelidir.

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde 1984 yilindan giiniimiize kadar yasanan teroOr
saldirilart ile yerlesen giivensiz ortam algis1 kritik yillarda dahi yikilamadigi, bu alginin
yikilmasimn istikrarli uzun bir doneme yayilmasi gerektigi, giiven ortaminin saglandig
destinasyonlarda da gergeklestirilen saldirilar sonucu giivensiz algisinin olusturulabilmesi i¢in

uzun vadede gerceklesecek saldirilarile bu alginin olusacag goriilmektedir.

Farkli bir ¢alisma da ise ¢oban saldirilarimin turizme etkisinin Ogunsusi ve Adeleke (2021)
tarafindan yapilan arastirmada ¢obanlar tarafindan gergeklestirilen eylemlerin turizme etkisi
incelenmistir. Kirsal ve agro turizm faaliyetlerin gerceklestigi Nijerya’da yapilan bu
caligmaya gore terorizmden dolay: yerli ve yabanci turistlerin olumsuz etkilendigi sonucu elde
edilmistir. Burada ulagilan sonugta da olagan bir ¢ikarim saglanmistir. Cana ve mala yonelik
gelecek tehditlerin yansimasimn olacagl yadsinamaz bir gergektir. Yapilan bu arastirmada

maruz kalinan teroriin siddeti ve yogunlugunun etkisi saptanmadan sonuca ulasiimustir.

Yapilan bu arastirmada bulunan acgigin kapatilarak daha somut bir sonuca ulagilabilmesi
amacityla yapilan detaylandirmada, PKK/KCK silahli terdér oOrgiitiiniin agirlikli olarak
Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Anadolu boélgelerinde yiiriittiigii oOrgiitsel faaliyetlerinin
yerli turistin tatil planlamasinda etkili bir kriter olmadig yapilan betimsel analiz ve anket
uygulamasi sonuglar1 ile goriilmiistiir. Yapilan betimsel analiz ile terérizmin destinasyon
seciminde bir kriter olmasi, turizme etki eden diger faktdrler goz ardi edildiginde dahi
%12,37, uygulanan anket aragtirmasi ile arastirmaya katilan turistlerin verdigi cevaplar ile

%18,22 oraninda etki yaratan bir kriter oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo-11 incelendiginde, terdrizmin sonuglarini tatil planlamasinda kriter olusturan yerli

turistlerin, ter6r saldirisim hangi orgiitiin gergeklestirdigi, hangi amagla yapildigi ve istenilen
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mesajin ne oldugunu dnemsememislerdir. Terdr saldirisinda 6liim meydana gelip gelmedigi,
hangi yolla ne siklikta gerceklestigi ve dogurdugu sonuglara dnem veren yerli turistlerin, bu
eylemi hangi Orgiitiin gerceklestirdigine 6nem vererek arastirma yaptigi ve genel anlamda
Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nde terér eylemi gergeklestiren terdr oOrgiitleri hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 sonucuna ulasilmustir.
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Extensive Summary

The Effect of Terrorism on the Destination Selection of the Local Tourist Who Make
Holiday Planning

This research aims to determine the impact of the terrorist attacks carried out between 2005
and 2021 by the PKK/KCK armed terrorist organization, which is an armed terrorist threat in
the Republic of Turkiye, which has been fighting against terrorism for many years, on

domestic tourists who are planning a holiday in domestic tourism.

Whether terrorism makes a difference in the destination choice of domestic tourists planning a
vacation was tested with one main hypothesis and 11 intermediate hypotheses based on the

results below.
H1: Terrorism makes a difference in the destination choice of domestic tourists.

Hla: Deaths and injuries due to terrorism make a difference in the destination choice
of domestic tourists.

H1b: Terrorist acts committed in the cities where terrorist incidents occur the most

make a difference in destination choice.

H1c: Terrorist acts committed in the cities most preferred by domestic tourists make a

difference in destination choice.

H1l¢: Terrorism committed directly against tourists makes a difference in the
destination choice of domestic tourists.

H1d: The gender of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

Hle: Age status of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

H1f: Marital status of domestic tourists makes a difference in destination choice due to

terrorism.

H1g: Education status of domestic tourists makes a difference in destination choice

due to terrorism.
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H1g: The employment status of domestic tourists makes a difference in destination

choice due to terrorism.

H1lh: Child status of domestic tourists makes a difference in destination choice

depending on terrorism.

H1i: The frequency of domestic tourists' vacations makes a difference in the choice of

destination depending on terrorism.
Literature Review

When the relevant literature is examined, it is understood that almost all of the studies on the
impact of terrorist incidents on tourism have been conducted on foreign tourism or on the
impact of terrorism on foreign tourists. In Turkiye, the majority of the studies on the
relationship between terrorism and tourism have focused on the economic impact of terrorism
on tourism and tourism demand, and there is no research on the impact of terrorism on the

destination preferences of domestic tourists.
In the international literature, some of the related studies are summarized below.

A study on domestic tourists' exposure to terrorism and their travel intentions was conducted
by Adeloye, Carr & Insch (2021). Within the scope of the research, theories and models were
developed to determine the effects of terrorist incidents on the tourism sector, and
recommendations were presented for the planning and development of domestic tourism. The
research also aims to explore and advance the understanding of how exposure to terrorist
activities affects domestic tourists' risk perception and travel intentions, especially from a
non-western perspective and context. The study of 52 Nigerian domestic tourists found that
domestic tourists' risk perceptions and travel intentions vary depending on the type of
exposure to terrorism. Based on these results, the researchers developed a model showing the

interaction between each type of terrorism exposure, risk perception and travel intentions.

According to Liberato, Liberato, Malheiro & Sousa (2020) in their research titled "Terrorism
Trends in Tourism Research”, tourism is a vulnerable sector in many respects due to natural
factors, wars, riots and human factors such as terrorism, which has immediate negative
consequences in some destinations, while increasing demand for other destinations. The study
makes some inferences about terrorism, political instability and tourists' travel intentions in
2019 and 2020. Accordingly, the increase in terrorism, the widespread incidents of murder

and violence, special promotions and price reductions, and security weaknesses in the tourist-
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sending country have a negative impact on tourism movements. These negativities affect not
only the country concerned but also other neighboring countries. While the risk of terrorism

has a negative impact on travel intentions, political instability does not.

In another study, the impact of herdsmen attacks on tourism was investigated by Ogunsusi
and Adeleke (2021). The study examined the impact of incidents such as destruction of
agricultural lands, attacks on villages, conflicts with farmers and kidnapping them, injuries,
rape, theft of farm products, robbery by herdsmen on tourism. According to this study
conducted in Nigeria, where rural and agro-tourism activities take place, it was concluded that

domestic and foreign tourists were negatively affected by terrorism.

As a result of the review of the literature, it is noteworthy that almost all of the studies on the
relationship between terrorism and tourism both in Tlrkiye and in other countries have
evaluated terrorist activities in general, and the effect of terrorism on domestic tourists'
vacation plans has not been evaluated. In this sense, it is thought that our study, which
investigates the impact of terrorist attacks on domestic tourism in Tirkiye, can contribute to

the gap in the national literature by bringing a different perspective to this issue.
Methodology

The population of the study consists of domestic tourists planning a vacation. Since it is not
possible to reach the entire population, the research sample consists of those who visit
Cappadocia, one of the most important tourism centers of Turkiye and the most popular
destination for domestic tourists. The primary data of the study were obtained from 384
domestic tourists who visited the region for different purposes through a questionnaire form,
and secondary data were obtained from GTD (2022) and International Crisis Group (2022)
and the Ministry of Culture and Tourism General Directorate of Investments and Enterprises
(2022) database.

Results and Conclusions

The results of the descriptive analysis and survey application show that the organizational
activities of the PKK/KCK armed terrorist organization mainly in the Eastern and
Southeastern Anatolia regions of Tirkiye are not an effective criterion in the holiday planning
of domestic tourists. With the descriptive analysis, it was concluded that terrorism is a

criterion in destination selection, even when other factors affecting tourism are ignored, itis a
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criterion that creates an impact at a rate of 12.37%, and 18.22% with the answers given by the

sample tourists with the survey research.

When Table-11 is examined, it is seen that domestic tourists, who consider terrorism as a
criterion in holiday planning, do not care which organization carried out the terrorist attack,
for what purpose it was carried out and what the desired message was. It has been concluded
that domestic tourists who attach importance to whether there was a death in the terrorist
attack, in which way and how often it occurred, and the consequences it caused, have done
research by attaching importance to which organization carried out this act, and in general
terms, they have information about terrorist organizations that have carried out terrorist acts in
the State of Turkiye.

As seen in Hypothesis H1b and Table-11, the fact that the region is safe is of great importance
for it to be a reason for preference, as the terrorist attacks in the Eastern and Southeastern
Anatolia Regions are accepted as a habit by domestic tourists. It has been observed that being
safe mentioned here is not perceived as being safe or unsafe in the short term. In order for a
destination to be perceived as safe or unsafe in terms of threats to life and property, a long
period of time should be experienced. It is seen that the perception of an unsafe environment,
which has been established with the terrorist attacks in the Eastern and Southeastern Anatolia
Regions since 1984, cannot be destroyed even in critical years, that the destruction of this
perception should be spread over a stable long period, and that this perception will be formed
with attacks that will take place in the long term in order to create the perception of unsafe as

a result of the attacks carried out in destinations where an environment of trust is provided.
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