JOURNAL OF
__ BUSINESS IN THE
.. DIGITALAGE

< -

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 6 Issue 1 2023

dergipark.gov.tr/jobda

Review Article

RESEARCH ON VIRTUAL MUSEUMS IN TURKIYE: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS
TURKIYE'DE SANAL MUZE ARASTIRMALARI: BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Handan AYTEKIN%* | Giirhan AKTAS?

1Aras. Gor. Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-9875-581X

2Prof. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye, ORCID:0000-0003-2392-5930

Article Info:

Received : Feb, 3,2023
Revised : April, 24,2023
Accepted : July, 21,2023

Keywords:

Virtual museums, museology,
museum studies, bibliometric
analysis, Tiirkiye

Anahtar Kelimeler:

Sanal muzeler, miizecilik, miize
arastirmalari, bibliyometrik analiz,
Tiirkiye.

* Corresponding Author,

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the existing research on virtual museums published
in peer-reviewed scholar journals in Tiirkiye. Virtual museums are the technological
reflections of museums, which are one of the most important components of cultural
tourism in any given destination. This study aims to discover: how research on virtual
museums has evolved in the Turkish literature; what aspects of virtual museums have
been studied; how do the academic disciplines of the authors who have published the
related research vary, and; what methodologies have been used. The findings of the
current study is hoped to offer an insight into how the nationally conducted research on
virtual museums parallel with the international research of the same field as well as to
indicate the gaps in the existing literature with recommendations for potential future
studies.

(0Y/

Bu calismanin amaci, sanal miizeler iizerine Tiirkiye'de hakemli bilimsel dergilerde
yayinlanan mevcut arastirmalar1 incelemektir. Sanal miizeler, herhangi bir
destinasyonda kiltiir turizminin en O6nemli bilesenlerinden birisi olan miizelerin,
teknolojik yansimalaridir. Bu ¢alismada, Tiirkge literatiirde sanal miize arastirmalarinin
nasil gelistiginin; sanal mizelerin hangi yonlerinin incelendiginin; ilgili arastirmalari
yayinlayan yazarlarin akademik disiplinlerinin nasil farklilik gosterdiginin ve; hangi
metodolojileri kullandiklarinin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Mevcut c¢alisma
bulgularinin, sanal miizeler ilizerine yiiriitillen ulusal arastirmalarin ayni alandaki
uluslararasi arastirmalarla nasil paralellik gosterdiginin ortaya ¢ikarmasinin yani sira,
mevcut literatiir bosluklarini belirtmesi ve gelecekte olas1 ¢alismalar i¢in o6neriler
sunmasl! umulmaktadir.
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1| GIRIS

Glinlimizde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisimlerle birlikte teknolojik gelismeler diger tiim
alanlarda oldugu gibi miizecilikte de etkilerini
gostermistir. Miizeler sunduklari i¢eriklere daha hizli,
kolay ve etkili bir sekilde erisime 6ncelik tanimakla
birlikte, ziyaretgileriyle olan iletisim yontemlerindeki
cesitlilige giderek 6nem vermeye baslamistir. Fiziksel
miizelere ziyarette, uzun siiredir karsilasilan sanal
gerceklik, artirdmis  gerceklik veya  mobil
uygulamalar gibi teknolojik icerikler 2020 yilinda
yasanan kiiresel Covid-19 pandemisi ile uzaktan
ziyareti olanakli kilan web tabanli miizelerin artisiyla
devam etmektedir. Ayrica miize tiirlerine bagh
olarak, ornegin modern sanat miizelerinde bazi
eserlerin konuyla direkt ilgilenenler disinda
anlasilmasinin zor olabilmesi ya da eserlerin orijinal
kiilttrel alanlar ile eslestirmede giicliikler yasanmasi
gibi nedenlerle fiziksel miize mekanlarinin ziyaretci
algis1 ve deneyimi anlaminda yetersiz kalmasi soz
konusu olabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarin
giderilmesinde ise sanal miizeler, bir anlamda fiziksel
miizelerin yeniden insasi olarak kabul edilmekte ve
eser sunumunun dijital ortamlarda gerceklesmesi ve
farkl bilgilendirme yontemlerine olanak saglamasi
anlaminda ziyaretcilere farkh deneyimler
vadedebilmektedir (Wang, 2022: 122).

Bu c¢alismanin odak noktasi, 6zellikle Covid-19
pandemisi doneminde her sektér ve alanda oldugu
gibi kiiltiir sektoriinde de teknolojik uygulamalara
yonelik gerceklesen hizli uyuma paralel olarak,
uzaktan erisimin saglandigi sanal miizelerle ilgili
yapilan yayinlarin yogunlastign disiplinleri ve
izledikleri arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktir.
Boylelikle bu alandaki ¢alismalarin gelisim ve
yonelimleri belirlenerek konu ile ilgili arastirmalarin
zaman icinde nasil farklilastiklar1 ve hangi konularda
yogunlastiklar1  niceliksel olarak anlasilmaya
¢alisilacaktir.

2 | ALANYAZIN TARAMASI

Sanal miizeler, bilgisayar destegi ile olusturulan sanal
mekanlar ya da fiziksel bir mekanin yine bilgisayar
destegi ile sanal bir mekana dontstiirilmesi temeline
dayanir. Boylelikle sanal miizede yer alan eserlerin ve
miize mekaninin izlenmesi, fiziksel olarak miizeye
gitmeden miimkiin olabilmektedir. Genel bir ifadeyle
sanal mize olarak adlandirilan bu teknolojik
uygulamalar, ‘cevrimici miize, ‘dijital miize, ‘3D sanal
miizé ve ‘web tabanli sanal miize gibi isimlerle de
tanimlanabilmektedir. Bu tanimlamalara temel tegskil
eden oOzellik ise miize ziyaretinin bilfiil miizeye
gitmeden bilgisayar veya mobil cihazlar araciligiyla
uzaktan erisimle gerceklesmesidir. Ancak bir miizeye
uzaktan erisim yontemi amaciyla Kkullanilan
teknolojilerin yani sira, miizeyi yerinde ziyaret ile
deneyimlenebilen teknolojik uygulamalar da soz
konusudur. Miize tiirlerine ve kullanim amaglarina
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gore farkl sekillerde karsimiza ¢ikan bu uygulamalar,
sanal gerceklikten miize i¢i sanal turlara ve mobil
cihazlarla erisimin saglandig1 dijital teknolojilere
kadar uzanmaktadir. Ornegin, artinlmis gerceklik
teknolojisi ile arkeoloji miizelerinde sergilenen ve
kazilarda tamami ¢ikarilamayan eserlere, ziyaretgiler
tarafindan daha iyi anlasilabilmesi ve
yorumlanabilmesi i¢in eser tamamlama uygulamalari
yapilabilmekte ya da camekanlarda sergilenen
dokunulmas1 ve incelenmesi yasak eserler daha
yakindan goriilebilmekte, hatta incelenmesi miimkiin
olmayan kitabi eserlerin sayfalarinda
dolasilabilmektedir. Bununla birlikte miize icindeki
eserlere ya da miize mekan ozelliklerine bagh
herhangi bir sanat miizesinde istenilen alanlara ek
bilgiler dijital olarak eklenebilmektedir. Sanal
gerceklik uygulamalari ile herhangi bir déneme ait
giinlik yasam ya da herhangi bir ana ait sahneler,
sanal gorintiilerle canlandirilabilmektedir. Miize
iclerinde yer alan unitelerle ise miizede yer alan
eserler hakkinda pratik bilgilere ulasilabildigi gibi
cocuklar icin miize i¢i oyunlar da yer alabilmektedir.

Bu arastirma, miizelerin kullandig: farkli teknolojik
uygulamalar icinden sadece web tabanli sanal
miizelere odaklanmaktadir. Bu miizeler, 3D web
miize gorintileme teknolojisi ile gelistirilmektedir.
Web tabanli bir sanal tur, miizenin yapisal ve mimari
ozelliklerini de dikkate alarak, miizenin dijital
platforma aktarilmasidir. Diger bir ifadeyle, sanal
miizelerde miizenin, sergi salonlarinin ve sergilenen
eserlerin 3 boyutlu dijital formlar yer almaktadir.
Alanin eni, boyu ve derinligi ayni anda algilanabildigi
icin sanal miizeler gerceklik hissi uyandiran
uygulamalardir (Yang, Lai, Fan ve Mo, 2021).

Sanal miize turlarinin temel bileseni, kontrol
edilebilir bir goériintiileme penceresidir. Kullanicilar,
goriintiileme penceresine istedikleri kadar yakinlasip
uzaklasarak tiim konumu kolayca ve etkilesimli
olarak dolasabilmektedir. Kullanicilar bir
uygulamada herhangi bir yone bakabilir, alanin tam
bir dairesini gorebilir ve belirli noktalar tiklayarak
dolasabilir (Bastanlar, 2007). Web tabanli sanal
turlar, sanal gercgeklik ve artirllmis gerceklik
teknolojilerini kullanan miizeler ve diger kiiltiirel
miras kurumlari gibi ziyaretgilere farkli bir deneyim
saglar (Walczak, Cellary ve White, 2006). Sanal turlar
sayesinde ziyaretciler diledikleri ortamda miizeyi
gezme ve kesfetme imkani bulurken, sanal ziyaret
sonrasl miizeyi yerinde ziyaret etme kararlarini da
etkilemek miimkiin olabilmektedir. Bu anlamda sanal
miize turlar1 6nemli bir pazarlama iletisimi araci
olarak da degerlendirilmektedir (Zeng, Cao, Lin ve
Xiao, 2020).

Alanyazinda turizm, kiiltiir ve teknoloji temalarim
konu alan ¢esitli bibliyometrik analiz ¢alismalar1 yer
almaktadir. Yiiksek, Coskuner, Cetin ve Savas (2020)
calismalarinda Tiirkiye'de turizm ve sanal gergeklik
ile ilgili makale profillerini ortaya koymaya



odaklanmislardir. Calismada, 1996-2019 yillari
arasinda Ulakbim'de yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
Ulakbim'de yayinlanan sanal gergeklik ile ilgili
makalelerden sadece bir tanesinin turizm disiplinine
ait oldugu tespit edilmistir. Yazarlara gore, turizm
alaninda sanal gergeklik ile ilgili yayinlar yetersizdir.
Bununla birlikte, yazarlar sanal teknolojilerin turizm

egitiminde  kullanilmasinin  turizm  sektoriine
deneyimli bireyler yetistirilmesine katki
saglayacagini belirtmektedir.

Benzer bir arastirma uluslararasi alanyazini

kapsayacak sekilde Sousa, Alén, Losada ve Melo
(2022) tarafindan gergeklestirilmistir. Turizmde
sanal gergeklik ile ilgili ¢alismalarin bibliyometrik
analizini yapan yazarlar, bu alandaki temel ihtiyac¢lari
ortaya cikarmayi amaglamiglardir. 1999-2021 yillar
arasini kapsayan calisma bulgulari, 2009 ve 2011
yillar1 arasinda {i¢ tane ¢alismanin yiiksek oranda atif
aldigini gostermistir. Bunlardan ilki ve bugiine kadar
en ¢ok atif alan ¢alisma, sanal gerceklik ve sanal
gercekligin turizm sektoriine uygulanabilirligini
belirlemek amacina sahiptir (Guttentag, 2010). Diger
iki c¢alisma, yeni ortamlarda sanal gercekligin
gelistirilmesi ve tanitilmasi temeline dayanmaktadir
(Hyun, Lee ve Hu, 2009; Pantano ve Servidio, 2011).
2012-2015 yillar1 arasinda yaymlanan makale
sayllarinda azalma goriilmiisken, 2015 yili itibariyle
yayin sayisi yeniden artmistir. Bu yillar arasindaki en
fazla yayin yapilan yillar 2018 ve 2019 yillaridir.
Gugclii bir peyzaj ve mimari 6zellikleri ile 6n plana
¢ikan turistik destinasyonlar1 tanmitmak amaciyla
yuritiilen arastirmalara yonelik bir egilimin oldugu
da c¢alisma bulgular1 arasindadir. Bununla birlikte
yazarlar, miize etkilesimini arttirmaya ve miize
sergilerini sahnelemeyi amaglayan ¢alismalarin da
mevcut oldugunu ancak miizelerde ve diger cazibe
merkezlerinde egitim deneyimlerini desteklemeye
yonelik sanal gerceklik uygulamalarina yonelik daha
fazla  ¢alisma  yapilmasi  gerektigini ifade
etmektedirler. Yazarlar tanitim agisindan ise daha ¢ok
tarihi ve kiiltlirel mirasin, yani simgesel yapilarin 3D
modellerinin yapilmas1 gerektigini ve turizm
destinasyonlarina ait web sitelerinde sanal gerg¢eklik
istasyonlarinin olusturulmasinin da bir o kadar
o6nemli oldugunu belirtmektedirler.

Ndou, Mele, Hysa ve Manta (2022) ise turizm ve
Covid-19'la ilgili arastirma makalelerinin
bibliyometrik alanyazin taramasini yaptiklari
calismalarinda, pandemiden en ¢ok etkilenen seyahat
ve turizm kuruluslarinin, pandemi kaynaklh
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in teknoloji araglarini nasil
kullandiklarim tartismislardir. Arastirma verilerini,
2019 yilindan 2022 yilina Kkadar yayinlanan
makaleler olusturmaktadir. Bulgular, konuyla ilgili
yayin egiliminin giderek arttigin1 gostermektedir.
Arastirma kapsaminda Covid-19 salgininin yasandigi
2020 yilinda 58 yayin, 2021 yilinda ise 208 yayina
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ulasilmistir. 2019 yili i¢in ise sadece bir yayin
bulunmaktadir. Ayrica yazarlar, 2022 yilinin ilk ti¢ ay1
icin 52 makalenin yayinlandigini belirtirken 2022 y1li
icinde de yayinlarin benzer bir artis1 sergileyecegini
on gormektedir. Yaymlarin cografik dagilimlar
incelendiginde ise Cin 38 yayin ile ilk sirada yer
alirken, Tiirkiye'ye ait sadece dort yayin mevcuttur.

Yapilandirilmis  alanyazin ~ taramasi  yoluyla
olusturulan arastirma, dijital teknolojilerin ve
uygulamalarin turizm sektoriinin dayanikliligy,

rekabet giicli ve toparlanmasi i¢in gerekli olduguna
isaret etmektedir. Yazarlar, turizm firmalarinin
(havayollari, konaklama, seyahat acenteleri, DMS)
Covid-19’un getirdigi zorluklar1 asmada teknolojiyi
yaygin olarak kullandigini ve bu durumun ilerleyen
yllarda sektoriin  gelecegini o6nemli olciide
degistirecegine inandiklarim1 ifade etmektedir.
Arastirmada, sosyal medya, blyik veri analitigi,
yapay zeka, robotik ve sanal gerceklik gibi dijital
teknolojilerin,  turistlerin  yani sira  turizm
sirketlerinin de mevcut krizle basa ¢ikmalarina
yardimct oldugu vurgulanmaktadir. Konaklama
isletmeleri ve havaalanlar1 gibi operasyonel
faaliyetlerin yogun oldugu sahalarda, robotlar ve
makinelerden faydalanilabilecegi, bu teknolojilerin
ayn1 zamanda temizlik, sanitasyon ve gida dagitimi
gibi baz1 insan temelli faaliyetlerin ve hizmetlerin
yerine getirilmesinde kullanilmasi halinde
calisanlarin  ve  turistlerin  enfeksiyonlardan
korunabilecegi belirtilmektedir. Ayrica robotlarin,
turistlerin ve personelin giivenligini artirmak icin
havaalanlart  ve konaklama isletmelerinde
kullanildigindan bahsedilmektedir. Turizmde
teknoloji kullanimu ile ilgili izerinde durulan diger
konular arasinda, temassiz seyahat, Covid-19
karantina doneminde sektdrle baglantida kalmanin
alternatif yolu olarak sanal toplantilar, sanal yemek
partileri, mutlu saatler, yoga dersleri, dini térenler ve
diigiinler gibi sanal deneyimler yer almaktadir.
Gelecekte giderek onemli hale gelecek konulardan
birisi ise son yillarda turistlerin sosyal medya
lizerinden seyahat ve turizm organizasyonlar1 ve
destinasyonlarla etkilesimlerinin artmis olmasi
temeline dayanarak, gerceklestirilmek istenen
deneyimleri 6nce dijital olarak kesfetmenin ve satin
almadan o6nce denemenin miimkiin olabilecegi
uygulamalardir. Bununla birlikte, Covid-19 salginin
uzun vadedeki seyahat kararlar1 ve risk algilar
lizerinde etkileri olmustur. Bu baglamda arastirma,
gelecekte dijital teknolojiler arasinda kullanic
tarafindan olusturulan icerigin riskleri azaltmada ve
tiiketicilere  destinasyon, ulasim, restoran ve
konaklama giivenligi konusunda giivence vermede
onemli bir rol oynamaya devam edecegini
gostermektedir. Incelenen arastirmalar, cevrimici
tilketici degerlendirmelerinin riin ve hizmetlerle
ilgili belirsizligi azalttig1 ve giiveni artirdig1 yoniinde
bulgulari bulunmaktadir.



Bir diger alanyazin taramasi ¢alismasinda, Salleh ve
Bushroa (2022) Web of Science (WoS) ve Scopus
olmak iizere iki akademik veri tabanini kullanarak
dijital teknolojilerin kiiltiirel miras ile birlikte ele
alindig1 arastirmalar1 incelemistir. Secilen zaman
diliminde, 2021 y1l1 diger yillara gére 203 makale ile

en yiksek degeri gostermektedir. Arastirma
bulgular;, 2016 yilinda yayinlanan makalelerin
fotogrametri ve kiiltiirel mirasin

sayisallastirlmasindaki yontemlerle ilgili oldugunu,
2017 yilinda ise genisleyen arastirma alanlan ile
dijital kiiltiirel miras uygulamalarinin daha fazla ele
alindigim1  gostermektedir.  Yaymlanan  diger
makaleler, kiltiirel miras i¢in biiyik veri
teknolojilerini ve kirsal alanlardaki siirdiiriilebilirlik
icin  kiltirel mirasin dijital arsivlenmesini
icermektedir. 2018'de yayinlanan makaleler ise
artirilmis gerceklik, sanal gercgeklik, karma gergeklik
ve bilisim teknolojileri uygulamalarimin dijital
kiiltiirel mirastaki etkisini gostermektedir. 2019
yilinda yayinlanan bir makale, 3D modeli ve kiiltiirel
miras sergilenmesi ile ilgilidir. 2019'da en ¢ok alinti
yapilan makalelerden birisi yine 3D kiiltlirel miras
verilerini  siniflandirmak icin derin 6grenme
tekniklerinin  entegrasyonu  iizerine yapilan
¢alismadir (Piccialli, Cuomo, Cola ve Casolla, 2019).
2020'de yayimlanan bir makale, kiiltiirel miras icin
derin 6grenme bilgileri icerdigi icin yliksek oranda
alintilanmistir (Pepe, Costantino ve Restuccia
Garofalo, 2020). Ayrica Salleh ve Bushroa (2022)
farkli yaymn yillarina iliskin en ¢ok alintilanan
makalelerin giincel ve ileri konulari iceren makaleler
oldugunu belirtmektedir. Arastirma, kiiltiirel miras
lizerine dijitallestirme teknolojilerinin
uygulanmasinda ilerlemenin konunun ve
uygulamalarin daha iyi anlasilmasi i¢in yeterli ve
yuksek kaliteli veriler sunduklarini belirtmektedir.

3| YONTEM

Bibliyometri, belirlenmis bir kapsamda elde edilen
belgelerin en karakteristik sonuglarini 6zetlemek i¢in
kullanilir. Bibliyometrik ¢alismalar, genel bir bakis
elde etme, bilgi bosluklarini belirleme, arastirmalar
icin yeni fikirler tliretme, ¢alisma alanina yapilan
katkilar1 konumlandirma gibi amaglar tasir.
Boylelikle bibliyometrik ¢alismalar, arastirma
yapilmak istenen alanda anlamli ve yeni yollarla
ilerlenmesinde aract rol oynar (Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bibliyometrik
yontemler, yayinlar, kurumlar, anahtar kelimeler,
yazarlar gibi farkli parametreler agisindan, bir alanin
ya da derginin akademik arastirmalari hakkinda
genel bir bakis acis1 sunar (Martinez-Lopez, Merigo,
Valenzuela-Fernandez ve Nicolas, 2018).

Bu ¢alisma, uzaktan erisimin saglandigi sanal
miizelerle ilgili ulusal makalelerin ve arastirma
konularinin belirlenmesi ile turizm alaninda yer alan
sanal miize calismalarinin tespit edilmesi ve
karsilastirmasini amaclamaktadir. Boylelikle, sanal
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miizelerle ilgili ulusal alanyazinin genel profili ortaya
konulacaktir. Bu amagla, Tirkiye’de Tirk
arastirmacilar tarafindan hazirlanan c¢alismalar
dikkate alinmis ve sadece Tiirkiye’de yayimlanan
ulusal dergilerde yayinlanan makaleler calisma
kapsamina alinmistir. Calismada 2010-2022 yillar
arasinda ulusal alanyazinda sanal miizelerle ilgili
yayinlanan makaleler incelenmistir. Calismanin bu
tarih araligini kapsamasinin nedeni, taranan veri
tabanlarinda sanal miizelerle ilgili ilk makalenin 2010
yilina ait olmasidir. Arastirma verileri, Ulakbim,
Google Scholar ve Tniversite kiitiiphanelerinin
cevrimici  uygulamalar1  kullanilarak  ulasilan
makalelerden olusturulmustur. Makale taramalari
‘sanal miize, ‘cevrimici miize, ‘sanal tur', ‘3D miize,
‘3D sanal tur, ‘360° sanal tur, ‘360° miize, ‘web
tabanli sanal tur ve ‘web tabanli miize anahtar
sozciikleri kullanilarak yapilmistir. Taramalar sonucu
ulasilan makalelerin, arastirma konusuyla ilgili olup
olmadig1 her bir makalenin basligi, anahtar kelimeleri
ve oOzeti okunarak belirlenmistir. Arastirma
konusuyla ilgili oldugu diisiiniilen toplam 58 farkh
dergide 72 makaleye ulasilmistir. incelenecek calisma
sayllarinin belirlenmesinin ardindan makaleler
tamamen okunmus bdylelikle hem makalelerin
arastirma amacina uygunlugu yeniden Kkontrol
edilmis hem de makale igerikleri hakkinda daha
detayl bilgi edinilmistir. Incelenen makalelerin 63’ii
sosyal bilimler alanindayken sadece 9'u fen
bilimlerine ait ¢alismalardir. Yayinlarin yer aldig1 7
derginin fen bilimleri alanina ait olmasi ve 12
derginin ise Tirkiye'de c¢ikarilan uluslararasi dergi
olmasi nedeniyle, arastirma kapsaminda Tiirkiye’de
¢ikarilan ve ulusal yayin olarak kabul edilebilecek 39
dergide yayimlanmis 42 makaleye ulasilmistir.
Sadece 6n incelemeleri yapilan fen bilimlerine ait
sanal miize ¢alismalarinin, kiltiirel mirasin 3D
modellemesi ve c¢evrimi¢i sergileme konulari
lizerinde yogunlastig1 gorilmiistir.

4 | BULGULAR

Calisma kapsaminda ele alinan toplam makale sayisi
42 iken bu makalelerde yer alan toplam yazar sayisi
88’dir. Ele alinan makaleler, yayinlandiklar1 dergi,
kullanilan yéntem (kavramsal veya ampirik),
yazarlara ait bilgiler gibi parametreler dikkate
alinarak incelenmistir. Bu baglamda ele alinan
makalelere iliskin bulgular asagida yer almaktadir.
Tablo 1'de makale sayilarinin yillara gore dagilimi yer
alirken, makalelerin yayinlandigi dergi isimleri Tablo
2’ de gosterilmektedir.



Tablo 1: Makale Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

2010 2012 2014 2016 2017 2019 2020 2021 2022

® Makale sayist

Makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda 2010
yilindan 2020 yilina kadar en fazla dért makalenin
yayinlandigi goriiliirken 2020 yilinda makale sayilari
artmaya baslamistir. 2021 ve 2022 yilinda ise artis
diger yillara oranla tst diizeyde gergeklesmistir.

Tablo 2: Makalelerin Yayinladigi Dergi isimlerine

Iliskin Bilgiler
Dergi Ad1 Makale
Sayis1
1 | Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi 3
2 | Isletme Arastirmalari Dergisi 3
3 | Milli Egitim Dergisi 3
4 | Yeni Medya Elektronik Dergi 2
5 | Ahi Evran Universitesi Kirgehir Egitim | 2
Fakiiltesi Dergisi

Tablo 2’de en ¢ok makale sayisina sahip ilk 5 dergi
ismi yer almaktadir. Hali hazirda hi¢bir dergide yayin
sayis1 acisindan bir yogunlagsmanin olmadig1 ve bir
dergide en fazla {ic makalenin basildigl
goriilmektedir. Makaleler ¢ok farkli dergilere
yayllmakta ve ¢ogunda konu ile ilgili sadece tek bir
yayin bulunmaktadir.

4.1 Yazarlara Ait Bilgiler

Yazarlara ait bilgilerin yer aldig1 Tablo 3’te sanal
miizelerle ilgili yaymlanan 42 makalenin 18’inin
(vaklasik %42.85) 2 yazarh oldugu goriilmektedir.
Bunu 12 makale ile bir yazarli ve 11 makale ile ii¢
yazarl makaleler takip etmektedir. Dort ve daha fazla
yazar sayisinin oldugu makale sayisi ise sadece bir
adettir. Bu durumun calisma kapsaminda ele alinan
makalelerin sosyal bilimler alaninda olmasindan
kaynakli olabilecegi diisiiniilebilir.
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Tablo 3: Yazar Sayilarina Gére Makale Sayilari

Yazar Sayisi Makale Sayisi
1 12

2 18

3 11

4 ve daha fazla 1

Toplam 42

Yazarlarin mensup olduklar1 {niversite dagilimi
incelendiginde, yazarlarin 39 farkli iiniversiteye
mensup oldugunu gorilmiistiir. Ancak, yazarlarin
mensup oldugu bir iiniversitenin digerlerine gore
belirgin bir farkla yayin yaptifi sdylenemez.
Kurumlar arasi isbirligine bakildiginda, yedi yazar ile
Milli Egitim Bakanlig1 6nde gelmektedir. Burada, konu
dagihminda egitim alaninin 6nde gelmesi etkili
olabilir. Ayrica fakiiltelere gore bir dagilimda, egitim
fakiiltelerinde gorev yapan yazarlarin ac¢ik ara 6nde
oldugu gorilmektedir. Bu durum yine kurumlar arasi
isbirliginde Milli Egitim Bakanliginin 6nde gelmesini
kanitlar niteliktedir. Yazarlarin fakiilte ve bolim
bazinda dagiliminda, egitim fakiiltesi 20 yazar ile ilk
sirada yer almaktadir. Egitim fakiiltesini, yedi yazar
ile giizel sanatlar fakiiltesi takip ederken, bes yazarla
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi iiciincii sirada yer
almaktadir. Turizm alaninda, turizm isletmeciligi
bolimii li¢ yayina, turizm fakiiltesi dort yayina,
turizm ve otelcilik meslek yiiksekokulu ise ti¢ yayina
sahiptir. iki ve alt1 yazar ise diger fakiilte ve boliimlere
dagilmaktadir.
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Tablo 4: Makalelerin Konularina Gére Dagilimi

Konu Yayin Yili Toplam

Makale
2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Sayisi

Egitim - 1 1 - 1 2 - 1 - 3 5 14

Turizm - - - - - - 1 2 2 - 5

Pazarlamasi

Dijitallesme- 1 - - - 1 2 - - 4 3 11

Teknoloji

Dijital Turizm | - - - - - - 1 - 1 2

Yaratica - - - - - - - 1 1 2

Drama

Covid-19 - - - - - - 2 1 4 7

Kiiltiirel Miras | - - - - - - - 1 - 1

Toplam 1 1 1 - 2 4 - 2 5 12 14 42

Konu dagilimlarina bakildiginda en fazla makalenin
egitim alaninda oldugu goriilmektedir. Bunu
dijitallesme/teknoloji izlerken ti¢linct sirada Covid-
19 gelmektedir. Turizm pazarlamasi ise bes makale
ile doérdiincii siradadir. Ayrica 2010 yilindan 2019
yilina kadar makale sayis1 11 ile simirliyken 2020-
2022 yilar1 arasi bu rakam ii¢ yil toplaminda 31’e
cikmuistir.

Turizm pazarlamasi ¢alismalari incelendiginde ulusal
alanyazinda  arastirma  kapsaminda  ulasilan
¢alismalarin, 2019-2021 yillarinda yogunlastigi hatta
sadece bu yillar arasinda yayimlandigi gériilmektedir.
Bu yayinlarin ii¢ tanesi sanal bir miize ziyaretinin
fiziksel bir miize ziyaretine etkisini incelerken, bir
tanesi sanal tur kullanim niyetlerini etkileyen
faktorleri, bir tanesi ise sanal tur yapan bireylerin
memnuniyet dizeylerini incelemistir. Akgiil (2021)
calismasinda sanal miize ziyaretinin fiziksel bir
miizeye ziyaret niyeti iizerine etkisini arastirmistir.
Arastirmanin genel bulgular1 sanal miize ziyaretinin
fiziksel bir miizeye ziyarette olumlu etkisinin
oldugudur. Arastirmanin diger bulgular1 arasinda
gorlintii kalitesi ve isitsel veriler gibi verilerin
eklenerek miize igeriginin  zenginlestirilmesi
gerekliligine isaret etmektedir.

Taskiran ve Kizihrmak (2019) sanal miize
deneyiminin fiziksel bir miize ziyareti yapma giidiisii
yaratip yaratmadigini tartismislardir. Arastirmanin
genel bulgulari sanal miize turunun sanal turu yapilan
miize hakkinda 6n bilgi sunmasi agisindan 6nemli
oldugunu  goéstermistir.  Ancak, arastirmada
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kullanilmis olan sanal miizenin, ayni miizeye yerinde
ziyaret etme iizerinde motive edici olmadig1 yoniinde
sonuca ulasilmistir. Bu durum ise, sanal miizenin tiim
bilgi icerigine sahip olmasi nedeniyle yeterli
goriilmesine baglanmistir. Bununla birlikte fiziksel
bir miizeye motive edici faktorler arasinda, sanal
miizenin sadece miize ve igerigi hakkinda 6n bilgi
vermesi, yapilarin ve mizede yer alan eserlerin
sadece belirli kisimlarinin sanal ortamlarda
sergilenmesi ve farkli miize tasarimlart yer
almaktadir. Ayrica c¢alismada, sanal mize turu
atmosferi ile gercek ziyaret atmosferi
karsilastirilmistir.

Ongider ve Yazic1 (2020) ¢alismasinda sanal gerceklik
teknolojisi  kullanilarak izlenen 360°videolarin,
turistlerin  seyahat motivasyonlarin1  etkileyip
etkilemedigini tespit etmeyi amacglamistir. Deneysel
arastirma temeline dayanan ¢alismada, bulgular sanal
gerceklik videolarinin turistlerin seyahat etme
motivasyonu iizerinde olumlu yoénde etki ettigini
gostermistir. Aksoy ve Bas (2020), bireylerin sanal
tur kullanim niyetlerini etkileyen faktdrleri
arastirmigken, Siirme ve Atilgan (2020) sanal miize
turu yapan bireylerin memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Ayrica sanal turlarin, sehir tanitiminda kullanimi
(Aksoy ve Bas, 2020), aktif olarak turizm 6n cephe
calisani olarak turist rehberlerinin dijital turizme
bakis agilar1 (Diizglin, 2022) ve sanal turlarin
ziyaret¢ci yoOnetimindeki rolleri (Hala¢ ve Doruk,



2021) ile ilgili arastirmalar turizm alaninda ¢alisilan
diger konulardir.

4.2 Arastirma Yontemleri ve Veri Toplama Araglarina
Ait Bilgiler

Makalelerde benimsenen arastirma yaklasimlari
ampirik ve kavramsal olarak ele alindiginda ampirik
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arastirmalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
Ampirik arastirmalar toplam makale sayisinin
yaklasik olarak %69.05’ini olusturmaktadir. Bununla
birlikte 16 makale sayisiyla en fazla nicel yontemin,
arkasindan 16 makale sayisiyla nitel yontemin geldigi
goriilmektedir.

Tablo 5: Makalelerin Arastirma Yontemlerine Gére Dagilimi

Yontem Yayin Yil Makale
Sayisi
2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Nicel 1 - 1 1 - - 3 2 1 9

Nitel 1 - 1 1 - 2 - 4 7 16

Karma = = 1 - - - - 2 3

Derleme/ | 1 - - 1 - - 2 6 4 13

Literatiir

Taramasi

Toplam 1 1 1 - 2 4 - 2 5 12 14 42

pazarlamasy, kiiltiirel miras ve dijital turizm basliklar1

5 | SONUG altinda toplanmistir. Turizm alanindaki konular,

Teknolojik gelismeler sosyal ve toplumsal degisimleri
de beraberinde getirmektedir. Bu dogrultuda degisen
insan ihtiyaclarin1 karsilamak giderek daha fazla
onem tasimaya bagslamistir. Miizeler, teknolojik
gelismelerin bir sonucu olan artirilmis gerceklik,
sanal gercgeklik, 3D miize gibi uygulamalarin
kullanimi i¢in yiliksek bir potansiyele sahip
mekanlardir. Bu potansiyellerinin farkinda olan
miizelerin  ziyaretgileriyle olan iletisimlerini
gelistirmek amaciyla degisimlere acik oldugu
goriilmektedir. Sanal miizeler, 0zellikle bilgi
teknolojilerindeki  gelisimin  kiiltiirel  alanlara
yansimasi olarak kabul edilebilecek sonuglarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’deki sanal
miizelerle ilgili yayin profilinin incelenmesi genel
amaci tasiyan bu ¢alismadan elde edilen bulgularin,
sanal miizelerle ilgili Tirkce literatiirde yer alan
arastirma egilimlerini ortaya ¢ikarmasi kapsaminda
ilk referans olmas1 agisindan yararli olacag:
diistintilmektedir.

Arastirma bulgulart incelendiginde konu dagilim
acisindan egitimin ilk sirada yer aldigi goriiliirken,
turizm pazarlamasinin dérdiincii sirada yer aldig
goriilmektedir. Turizm alaniyla dogrudan veya
dolayl olarak ilgili makalelerde ise konular; turizm
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toplam makale sayisinin yaklasik %19,04’lini
olusturmaktadir. Turizm alaninda oldugu gibi tiim
alanlarda genel olarak 2021 ve 2022 yilinda sanal
miizelerle ilgili makale sayisinda 6nemli bir artisin
olmasi dikkat gekici bir sonugtur. Salleh ve Bushroa
(2022) ile Ndou, Mele, Hysa ve Manta (2022)'in

bibliyometik analiz yaptiklar1 c¢alismalar1 da
dijitallesme ve teknoloji ile ilgili yayinlarin
uluslararasi alanyazinda 2020’li yillarda arttigi

yoniindedir. Bunda 2020 yilinda yasanan Covid-19
pandemisinin etkisinin biiytik olabilecegi
soylenebilir. Nedeni ise bu doénemde, insanlarin
evlerinde kalmaya hatta evlerinden c¢alismaya
zorunlu kalmalaridir (Anténio ve Rita, 2021). Sanal
miizelerin, kiiltiirel alanlara uzaktan erisime olanak
tanimasi bu alandaki ¢alismalarin dnemini ortaya
koymus ve hizlandirmistir.

Bu ¢alismanin kisitlarindan birisi, miizelerde,
artirilmis gerceklik, sanal gergeklik gibi hem yerinde
kullanilan hem de uzaktan erisimin saglandig1 sanal
miizelere ek uygulama olarak kullanilan teknolojileri
konu alan arastirmalarin ¢alisma dis1 birakilip, sadece
uzaktan erisimin mimkiin oldugu sanal miizelerin
calismaya dahil edilmis olmasidir. Calismanin bir
diger kisit1 ise, calisma kapsaminda ele alinan
makalelerin sadece Google Scholar ve Ulakbim’de
taranan makaleleri kapsamasidir. Gelecek
calismalarda miize teknolojileri ilgili  tiim



arastirmalar incelenip karsilastirma yapilabilir.
Ayrica taranan veri tabanlari genisletilip uluslararasi
yayinlarla karsilastirmaya gidilebilir.
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