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Arastirma Makalesi

ISGORENLER TARAFINDAN ALGILANAN ACIK LiDERLIGIN
YENILIKCI iS DAVRANISINA ETKIiSINDE YONETICI DESTEK
ALGISININ ARACILIK ROLU

Zeki UCAR”
Baris GUNDOGDU™

Oz
Bu arastirmanin amaci isgorenler tarafindan algilanan agik liderligin yenilikci is
davramist iizerindeki etkisinde yonetici destek algiszmin aracilik rolunl arastirmaktir.
Amaca yénelik olarak, ilgili literatiir kapsamli olarak incelenmis ve arastirma model Ve
hipotezlerini destekleyecek kuramsal ¢erceve olusturulmugtur. Olusturulan arastirma
hipotezlerini test etmek icin gerekli olan veri Bitlis ili kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarindan
saglanmistir. Yapilan analizler sonucunda Algilanan A¢ik Liderligin alt boyutlarindan olan
Meraki Destekleme ve Hesap verebilirlik ve Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi boyutlarinin
Yenilik¢i Is Davranisi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkileri tespit edilmistir. Buna
karsin Agik Liderlik alt boyutlarindan biri olan Glcin Kabulll ve Siirekli Paylagimin
Yenilikgi /s Davrams: Uzerinde anlamli etkisi izlenmemistir. Yonetici Destek Algisi’'nin
araci degisken olarak analizlere eklenmesi sonucunda ise Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi
boyutunun Yenilikci Zs Davranis: Gzerindeki etkisi ortadan kalmis ve Yonetici Destek Algist
uzerinden Yenilik¢i Is Davramisi’'mi dolayli olarak etkiledigi bir diger ifadeyle tam araci
roliinde oldugu bulgulanmigtir. Yine analiz sonu¢larinda Meraki destekleme ve Hesap

Verebilirlik boyutu ile Yenilikgi Is Davranisi iligkisi Uzerinde Yonetici Destek Algisinin
kismi aracilik yaptigi bulgulanmigtir.
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THE INTERMEDIATE ROLE OF EXECUTIVE SUPPORT ON THE
EFFECT OF OPEN LEADERSHIP PERCEIVED BY EMPLOYEES ON
INNOVATIVE BUSINESS BEHAVIOR

Abstract

The purpose of this research is to investigate the mediating role of Manager
Support in the effect of open leadership perceived by employees on innovative behavior of
employees. For this purpose, the relevant literature has been extensively examined and a
theoretical framework has been created to support the research models and hypotheses.
The data required to test the research hypotheses were obtained from the public and
private sector employees in the province of Bitlis. As a result of the analyzes, the
dimensions of Supporting Curiosity and Accountability and Effective Use of Social
Networks, which are sub-dimensions of Perceived Open Leadership, were found to have
significant and positive effects on Innovative Behavior. On the other hand, no effect of
Acceptance of Power and Continuous Sharing, which is one of the Open Leadership sub-
dimensions, on innovative behavior was observed. As a result of adding Perception of
Manager Support as a mediator variable to the analysis, the effect of Effective Use of
Social Networks on Innovative Behavior disappeared and it was observed that it indirectly
affected innovative behavior through the perception of manager support. Again, in the
results of the analysis, it was found that the Perception of Manager Support partially
mediated the relationship between Supporting Curiosity and Accountability and Innovative
Business Behavior.

Keywords: Open Leadership, Perception of Managerial Support, Innovative
Business Behavior.

GIRIS

Sosyo-ekonomik birimler olarak orgdtler igerisinde yer aldiklar1 dinamik
cevreden c¢ok fazla etkilenmektedir. Bu orgiitlerin agik sistem olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla orgiitler ¢evreleriyle gelistirdikleri  farkli
diizeylerdeki bagimlilik iligkileri icerisinde kaynak alig verisi yapmak ve bunu
stirekli kilmak zorundadir. Yine bu iligki igerisinde karsilikli faydanin optimum
diizeyde tutulmasina yonelik ¢abalar ve bu cabalarin siirekliligi orgiitlerin bagarisi
ve bu basarmin fonksiyonu olarak yasamlarini garanti altina almalar1 agisindan
onemlidir. Bu nedenle giiniimiiz érgitleri yikici rekabetin kiiresel boyutlara ulastigi
dinamik is ¢evresi icerisinde yeni is ve teknolojik siireclere adapte olmak ve daha
yenilikgi triinler gelistirmek zorundadir. Bu sayede oOrgiitler, miisterilerinin ihtiyag
ve isteklerine daha etkin ve fonksiyonel Uriin ve hizmetlerle cevap vererek onlara
maksimum diizeyde fayda sagladiklari i¢in daha tercih edilebilir hale geleceklerdir.
Ancak her yil yiz milyarlarca dolar yeni marka ve Urlnlere harcanmakta, buna
karsin yatirim yapilan bu marka veya iriinlerin sadece %10 ile 20’si arasinda bir
orani basarili olarak market raflarinda veya pazarda yerini alabilmektedir. Sonug
olarak harcanan yuz milyarlarca dolar finansin biiyiikk bir kismi bosa gitmektedir
(S6zmez Cakir & Adigiizel, 2019). Ozellikle de Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerin yeni marka ve iirlinlere harcayacagi paranin bosa gitmesi lilke refahim
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onemli dlzeyde etkilemesiyle birlikte zaten kirilgan olan isletmelerin de iflasina
neden olmaktadir. Bu noktada isletmeler agisindan temel problem daha yenilikgi
irlin, stre¢ ve yaklagimlarla dinamik bir yasam bi¢imi olusturmaktir. Ciinki
yenilikgilik, degisimi yonlendirme, yonetme ve degisime adaptasyonda 6nemli bir
uygulama alani olarak karsimiza ¢ikmakta ve kiiresel rekabet ortaminda orgutlere
dinamizm saglayan en Onemli unsur ve Kkult bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla oncii degisimi saglayarak rekabet avantaji
saglamak gerekmektedir. Bununla birlikte ortalamanin {izerinde bir getiri elde
etmek tek basina yeterli degildir (Demirel & Seckin, 2008, s. 190). Sirdirulebilir
bir rekabet avantaji saglanmak isteniyorsa yenilik yapma isletmeler agisindan
yasamsal bir konu olarak degerlendirilmelidir (Sezgin vd., 2015, s. 2). Bu noktada
calisanlar 6n plana c¢ikmaktadir ki onlarin gosterecegi yenilik¢i davranislar,
gunumuz orgiitlerinin yenilikgilik siiregleriyle yakindan iliskilidir. Bysted’in
(2013)* de belirtigi gibi artan rekabete dayali olarak oOrgiitler iizerinde olusan
yenilik¢ilik baskist calisanlarin  yeni rutinler gelistirmelerini zorunlu hale
getirmigtir. Nitekim Li & Zheng’in (2014) belirtmis oldugu gibi, orgutlerin
yenilikgi  performans gosterebilmesi icin  c¢alisanlarimin  yenilikgi  fikirler
gelistirmeleri, sorunlara yonelik yeni tepkiler ve ¢oziim Onerileri sunmalar1 ve
yenilik¢i faaliyetlere katilimlart 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla calisanlarin
yenilik¢i davraniglar sergilemesini 0zendirecek ya da yenilik¢i yonlerini ortaya
cikaracak ortamlar1 olugturmak orgiitler agisindan yasamsal bir konudur. Bu
noktada liderlik 6nemli bir olgu olarak degerlendirilebilir. Cunki yenilikci is
davranisin ortaya ¢ikmasi her zamankinden daha fazla lider destegi (Sonmez &
Yildirim, 2014) ve yonlendirme gerektirmektedir.

Organizasyonlar agisindan liderlik, ¢alisanlar ve organizasyon arasinda
olan karsilikli bagimliligr yonetme sanatidir. Dolayisiyla lider orgiit ve calisan
arasindaki bu bagimlilik 6gelerini destekleyen ve bu bagimliligi 6rgiitiin yararina
olacak sekilde yonlendiren kisi olarak degerlendirilebilir (Polat, 2015). Tim
bunlarla birlikte, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii gelisim
ivmesi liderlik tarz ve stillerinin de degismesine neden olmustur. Teknolojinin
hayatin her alanim1 temelden etkiledigi bu dénemde sosyal medyaya dayali olarak
kisilerin bir araya gelmesiyle olusan gruplar arasinda bilginin anlik paylasimi hem
zaman yonetimi hem de yo6netim etkinligi agilarindan yoneticilere 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu noktada Agik Liderlik olgusuna iliskin bir kavramsallagtirma
cabasinin son zamanlarda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Acik liderlik yiiz yiize
iletisime alternatif olarak cevrimi¢i iletisim ve liderlik 6zelliklerine vurgu
yapmaktadir. Bu iletisim bi¢imi lider ve takipgilerinin birbirleri ile hizli bir sekilde
bilgi aligverisi yapmalarimi saglamaktadir. Nitekim Acgik Liderlerin en énemli
ozelligi, bloglar, facebook, twitter gibi sosyal paylasim aglar1 ve diger yeni
teknolojik Grlinler araciligiyla ¢alisanlar ve miisteriler arasinda yeni iliskiler ve
giiven olusturmaya katkida bulunmalaridir (Karcioglu & Kurt 2009). A¢ik liderler
ayrica takipgisinin ne yaptigina / bir seyin takipgisi acgisindan neden Gnemli
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olduguna dair merak uyandiran kisilerdir (S6nmez Cakir & Adigiizel, 2019, s.
433). Agik liderler bu o6zellikleri sayesinde inovasyon yoOnelimi saglayarak
(Sonmez Cakir & Adigiizel, 2019), orgiit siire¢ ve performansini olumlu yonde
etkilemektedir.

Bununla birlikte c¢alisanlar tarafindan algilanan liderligin ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglarini ne sekilde etkilediginin bilinmesi de énemlidir. Bu etkinin
direkt bir etki mi yoksa baska bir olgu ya da alginin varligi iizerinden dolayli bir
etkiden mi kaynaklandiginin bilinmesi bilimsel agidan 6nemlidir. Nitekim
calisanlarin algilamis olduklar1 yonetici destegi, bir¢ok pozitif isgdren davranigini
ortaya ¢ikaran bir yapt sunmaktadir. Literiitiir incelendiginde yonetici destegi/lider
desteginin yenilik¢i is davranisi etkileyen bir degisken olarak ele alindig
gorulebilir (6rn., Caliskan, 2011; Kanbur & Sen, 2020; Karabay vd., 2020; de
Moraes vd., 2021; Lukes & Stephan, 2017; S6nmez & Yildirim, 2014; Tlyslz,
2019; Wynen vd., 2020). Bununla birlikte Polat & Arabaci (2015) agik liderin
kurum iceresinde bir giiven duygusu olusturabilmesini ve bunu siirekli
paylasimlarla desteklemenin 6nemini belirtirken, c¢alisanlarin her tiirlii merakini
desteklemeleri gerektigini belirtmektedir.  Dolayisiyla yonetici destegi, agik
liderlik algisinin yenilik¢i is davramisa doniismesinde aracilik edebilecek bir
yapidadir. Buradan hareketle bu calismada isgorenler tarafindan algilanan agik
liderligin yenilik¢i is davranigina etkisinde yonetici destek algisinin aracilik etkisini
arastirilmasi amacglanmigtir. Bu bakimdan arastirma sonuglari, algilanan agik
liderlik, yenilik¢i is davramisi ve yonetici destek algisinin birbirlerini ne lglide ve
ne sekilde etkiledigini daha iyi anlamamiza katki saglayacaktir. Caligmanin ortaya
konan amaciyla iligkili olarak ilgili yazinlar taranmig ve olusturulan aragtirma
model ve hipotezlerini destekleyecek kuramsal altyapi olusturulmustur. Arastirma
olusturulan hipotezleri sinamak igin toplanan veriler Gzerinde nicel bir uygulama
gergeklestirilmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda, ozellikle Tiirkce yazinda Acik Liderlige
iliskin az sayida c¢alismaya rastlanmistir. Mevcut arastirma sonuglari
incelendiginde isgorenlerin algilamis olduklart agik liderlik diizeyinin isgdrenin
Orgiitiine kars1 sergiledi olumsuz tutum ve davraniglarina iligkin Ozelestiride
bulunmalarin1  sagladigindan Onemli hale geldigi belirtilmektedir (Taze &
Cavusoglu, 2020). Dolayisiyla iggorenlerin negatif tutumlariin farkina varmalar
ve bu negatif durumlarin1 kabullenmeleri bu olumsuz tutumlarin pozitif tutum ve
davranislara doniismesi noktasinda &nemli ipuglar1 sunabilecektir. Ozelliklede
yenilik¢ilik gibi isletmeler i¢in vazgegilmez bir olguya etki eden degiskenlerin
aragtirtlmasi bu noktada farkli bir 6neme sahiptir. Nitekim yenilik¢ilik isletmelerin
yasamlarmi siirdiirmeleri ve kiiresel rekabetle basa ¢ikabilmeleri noktasinda 6nemli
aragsallarin en basinda gelmektedir. Iginde bulundugumuz sosyo-ekonomik
degisim siireci, orgiitleri siddetli rekabete dayali dinamik bir ¢evrede faaliyetlerine
devam etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda bakildiginda agik liderin ortaya
koydugu vizyon yenilik¢iligi pozitif anlamda tetiklemektedir. Tim bunlarin
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dogrultusunda konunun énemi daha da artmaktadir. Isgorenler tarafindan algilanan
acik liderligin yenilik¢ilige etkisinde orgiitsel destek algisinin aracilik rolii ile ilgili
calismaya rastlanilmamistir. Bu bakimdan arastirma sonuglarimin sonraki
aragtirmalara kaynak olusturmasi yoniinden dnemli olabilecegi diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Acik Liderlik Kavramm

Lider, Webster Amerikan sozligiinde lider olacak kimsenin ozellikleri
seklinde; Oxford Ingilizce sdzliigiinde ise insanlara 6nciilik edilmesi ve etkileme
sanati seklinde tanimlanmustir. (Seker, 2021). Liderligi ifade etmek icin birgok
tanimi olmakla birlikte kisaca liderlik, bireyin belirlenmis hedeflere yonelik olarak
Orgiit veya grubun faaliyetlerine yon verirken liderin sergiledigi davranis sekilleri
olarak tanimlanabilir. Liderlerin ¢alisanlara olumlu veya olumsuz etkileri olmakla
birlikte (Yalginsoy & Isik, 2018, s. 1017) yasanan degisimler ve ortam kosullari,
gegmisten glinlimiize kadar yapilan ve devam eden liderlikle ilgili ¢aligmalar,
liderin kisisel 6zelliklerini ve liderligin yasandig: siireci dikkate alan farkli liderlik
tiirlerini ortaya cikarmustir (Songur & Ince, 2020, s. 910). Nitekim literatiirde son
donemlerde karizmatik liderlik, paternalist liderlik, kolaylastiric1 liderlik, otantik
liderlik, doniistiiriicii liderlik, entelektiiel liderlik, otantik liderlik, vizyoner liderlik,
stratejik liderlik, hizmetkar liderlik, demokratik liderlik, etik liderlik, etkilesimci
liderlik gibi liderlik tiirlerinin incelenmesinin yan1 sira teknolojik liderlik, bilisim
liderligi ve acgik liderlik gibi daha ¢ok enformasyon, iletisim ve bilisim
teknolojilerine dayali olan liderlik tiirlerinin de son birkag yildir akademik
arastirmalara konu olmaya basladigi goriilmektedir. Bu ¢aligmanin ana eksenini
olusturan Acik Liderlik olgusu bu eksende degerlendirilen ©6nemli liderlik
tirlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Nitekim kavram, modern orgitlerde
kisiler arasi iletisim bagmin degistiginin ve bu degisimin getirdigi yeni diizenin
gerekliliklerinin iyi idrak edilmesi gerektigine yaptig1 vurgu nedeniyle liderlige
farkl1 bir bakis agis1 getirmistir (Li, 2010; Polat, 2015, s. 36).

Acik liderlik kavramsal olarak teknolojideki gelismelerin ve multimedya
iletisim araglarinin kullanimimin bir fonksiyonu olarak liderlik &zelliklerinin
degismesine odaklanmaktadir (Uslu vd., 2015). Bilhassa 21. Yiizyilda iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisimlerinde etkisiyle kigiler arasi iletisim
baginin sikligi, yeri ve yonii internet temelli ve ¢evrimici sosyal platformlara dayali
iletisim aglarindan oldukca fazla etkilenmistir. Sosyal aglara olan yogun ilgi
nedeniyle; izleme, paylasma, yorum yapma, begenme, iiretme, organize etme ve
denetleme unsurlart daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir ki bu liderlerin takipgileriyle
olan iletisim bi¢imini de biiylik dlgiide sekillendirmektedir. Bu iletisim bi¢imini
tercih eden liderler takipcileriyle iletisim kurma ve amaglarmi gerceklestirme
asamasinda sosyal ag teknolojilerinden faydalandiklarindan (Polat & Arabaci,
2016, s. 81) agik lider olarak nitelendirilmektedirler. Agik lider bir diger ifadeyle
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sosyal ag teknolojilerini etkin kullanimin1 gelistirerek, takipgileriyle arasinda
temeli glivene dayanan iliski aglar1 kurmaya ve Orgut amaglarint gerceklestirmeye
calismaktadir (Gurler, 2020, s. 16).

Acik liderlik yaklagimina gore lider, dogru kisiyi kadrolamak, gerekli
egitimleri almasim saglamak ve terfi ettirmek, agik ve destekleyici bir kulttr
yaratmak, orgitinde acik Kkultirin 6nlnl agmak, risk almayr tesvik etmek ve
basarisizliktan kurtulmayr hizlandirmak gibi birkag temel davranis sergiler (Uslu
vd., 2015). Li’nin (2010) ¢alismasinda ayrica ag¢ik liderin astlarinin /isgorenlerin
gliclini kabul etme, onlarla giiven gelistirmek adina siirekli paylasim yapma,
meraki ve alcak gonilliligi desteklemek, acikligin hesap verebilirlige da-
yandirilmas1 ve basarisizliklart  bagislamak olarak siniflandirmistir.  Bu
siiflandirmaya dayali olarak acik liderler oOrgiitteki tiim siire¢lerde hizmet
verilenlerin/isgdrenlerin bir potansiyelinin oldugunu kabul ederler. Instagram,
facebook, twitter, bloglar, vb. sosyal platformlarda giiven veren davranislar
sergilediklerinde yani medya ve teknolojik argimanlar ile guclendirdiklerinde
orgitte dogal olarak giiven ortamu olusturacaklardir. Isgrenlerin yaptiklar: veya
yapacaklart igin Orgiit i¢in neden 6nemli oldugu hakkinda merakli davraniglar
sergilerler ve ayn1 zamanda tiim siireglerde is gorenler tarafindan Ogrenilecek
bircok seyin olabilecegini siirekli hatirlatirlar. Orgiit faaliyetleriyle ilgili olarak
calisanlarin fikir sunmalar1 ve goriis beyan etmelerine olanak saglarlar. Son olarak
acik liderler, basarisizlik halinde basarisizligr kabul ettigi anlaminda degil; bilakis
nerelerde hata yapildigini1 ve nasil hata yapildiginin anlasilmasina destek saglarlar
(Li, 2010; Gurler, 2020, s. 17).

Tim bunlarla birlikte agik liderlik kavramm enformasyon teorisi
temelindeki ag teorisi kuramina dayanmaktadir. Ayni1 zamanda basta durumsallik

kuramlar1 olmak {izere diger liderlik kuramlarindan beslenmektedir (Polat &
Arabaci, 2015, s. 222).

Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Insanlarn  hayatin her alaminda baskalar1 tarafindan desteklendigini
gormesi, kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktadir. Bu nedenle 6nemli olan
konu, kisinin igyerinde ¢alisan olarak desteklendigini hissetmesidir (Giray & Sahin,
2012, s. 2). Calisanlar, organizasyonun uygulamalarini, gorliinimii veya
organizasyondaki belirli olaylar1 algilamalar1 agisindan farklilik gosterebilir. Bazi
calisanlar, orgiitiin uygulamalarina iliskin olumlu bir degerlendirme verirken farkli
bir calisan olumsuz bir degerlendirme yapabilir (Ozdevecioglu, 2013, s. 116). Bu
noktada calisanin orgiit icerisinde bir deger olarak kabul gérmesi, mutluluklarinin
Oonemsenmesi ve bunlarin ona hissettirilmesi, isgorenin Orgiitiiyle duygusal
iliskisini pozitif anlamda etkileyecektir (Turun¢ & Celik, 2010, s. 185).

Organizasyon ve isgoren arasindaki iliskiyi a¢iklamay: hedefleyen orgiitsel
destek kurami sosyal takas kuramindan temellenmektedir. Orgiitsel destek kurami,
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isgorenin isyerlerine yaptig1 katkinin bilinmesi ve ¢alisan refahi ve mutlulugunun
Onemsenmesi  boyutuna bagli olarak duyumsadiklar1 algilar  seklinde
yorumlanmaktadir (Tokg6z, 2011, ss. 368-369). Diger bir deyisle, orgiitsel destek,
orgiitsel degerlerin calisganin esenligini dikkate almasi ve onlarm mutlulugunu
artirmasidir (Turung & Celik, 2010, s. 185). Ozellikle calisanlarin kuruma yaptig
katkinin goriilmesi ve c¢alisanlarin hissettigi  katkinin  degeri; caligsanlarin
mutlulugunun c¢alisma ortaminda 6nemli oldugu ve c¢alisanlar ile organizasyon
arasindaki duygusal iligkiyi olumlu yonde etkiledigi yoniinde olumlu bir goriis
ortaya koymaktadir.

Blau'nun (1964)’ec gore sosyal takas teorisi, belirli kosullar altinda,
bireylerin kendilerine fayda saglayacagini diistindiikleri bir veya daha fazla insana
olumlu yanit verme egiliminde olduklarimi belirtir. Kurulusa karst olumlu
davraniglar sergileyen calisanlarin motivasyonlarini agiklamak igin sosyal takas
gortigleri ve karsiliklilik normlart siklikla kullanilir (Tokgoz, 2011, ss. 368-369).
Ayrica Eisenberg vd. (1986), orgiit desteginin; orgiit ile ¢alisanlari arasindaki
iligkinin kalitesine isaret ettigini bildirmislerdir. Bu durumda, ¢aligsanlarin 6rgiitiin
calisma kosullarini, 6diil sistemini, esitlik ve adalet uygulamalarimi hakkaniyete
uygun olarak degerlendirmeleri, orgiite katkilarinin dikkate alindigini hissetmeleri,
refahlarin1 artirmalar1 ve mutlu bir ortamda calistiklarina inanmalari algilanan
orgiitsel destek agisindan ¢ok 6nemlidir (Findikli, 2014, ss. 138-139). Genellikle,
orgiitsel destek algisinin yiiksek seviyelerine sahip ¢alisanlarin, orgiitiin kendilerine
cok fazla deger vermedigini, mutlulugunu 6nemsemedigini diisiinen c¢alisanlara
gbre daha fazla bagliik ve muhtemelen ekstra rol veya oOrgiitsel vatandaghik
davraniglarima katilmaya daha istekli olduklar1 goriilmektedir. Ek olarak, bazi
calismalar algilanan orgiitsel destegin bireye oldugu kadar orgiite de faydali
olabilecegini ortaya koymaktadir (LaMastro, 1999, s. 4).

Yenilikci Is Davramsi Kavramm

Yeni ve farkli bir sey yapmak anlamina gelen Yenilik, "innovation” olarak
adlandirilan Latince "innovane" kelimesinden tiiremistir. Turkcede bu kavram;
yenileme, yenilik veya yenilikcilik olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte
literatiirde en sik karsilasilan sorunlardan biri yenilik¢ilik ve yaraticilik
kavramlarimin birbirine karigtiritlmasi sorunudur. Yenilik ve yaraticilik yakindan
iliskili olmasma ragmen yapisal farkliliklar igerir. Yenilikgilik, yaraticiligin
Otesinde fikirlerin uygulanmasimi igerdigi icin yaraticiliktan daha genis bir
kavramdir (Sezgin vd,. 2015, s. 6). Nitekim yaraticilik konusunda pek cok
arastirma yapan Amabile ve Pratt (2016), yaraticilik ve yenilik kavramlarmi
birbirinden ayirmakta ve su sekilde tanimlamaktadir: Yaraticilik, her alanda yeni
ve faydali fikirlerin diretilmesi olarak tanimlanabilse de yenilik¢ilik, bu fikirlerin
organizasyon i¢inde basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Bu
acidan bakildiginda, bireylerin ve ekiplerin yaraticiligi, yenilik¢iligin baslangic
noktast olarak goriilmektedir. Yaraticilik, yenilik i¢in gerekli bir kosuldur, ancak
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yeterli bir kosul degildir. Basarili yenilikcilik uygulamalari, orgiit igindeki
fikirlerden veya teknoloji transferi gibi bagska bir yerden gelen fikirlerden
olugmaktadir (Cavus & Akgemci, 2008, s. 234).

Yenilikgilik, yaratici siirecin sonunda olugan 6zgiin iiriiniin mevcut ortama
uyum derecesi olarak tamimlanmaktadir. Isletmeler agidan ele alindiginda
yenilikgilik kavram, bir fikri ticarilestirilebilir iiriin ya da hizmete, daha yeni veya
teknolojik olarak daha da gelistirilen bir iiretim veya dagitim sistemine veya daha
yeni bir toplumsal hizmet yontemini gelistirmeyi ifade etmektedir (Mete, 2007).
Bir diger tanimda ise Anderson vd. (2004) yenilik¢iligi, bir orgiitte bilingli olarak
gelistirilen ve uygulanan yeni faydali is siirecleri, disiinceler ve triinler olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel davranis acisindan degerlendirildiginde ise yenilikgilik
uygulama alani igerisinde ele alinmakta ve yenilik¢iligin, yaraticiligin uygulamaya
konulmasi durumu oldugu belirtilmektedir (Yahyagil, 2001, s. 10). Diger bir
ifadeyle yenilikgilik, "yeni fikirlerin is faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmas1"”
olarak agiklanmaktadir (Basim vd., 2008, s. 123). Bu noktadan hareketle
yenilikcilik temelde yenilik¢i is davranisindan etkilenmektedir.

Isletmelerin yenilikgilik siiregleri, yenilik¢i is davranislarindan dogrudan
etkilenmektedir. Yenilikci is davranisi, genellikle sorunlari tanimlama, yenilikgi
fikir, davranis ve/veya ¢oziimlerin bilingli olarak gelistirilmesi ve uygulanmasi ve
bunlarin kurulus iginde ve kurulusun ¢ikarlarin1 dikkate alacak sekilde
olusturulmasi, benimsenmesi ve diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
tanim da De Jong & Den Hartog (2007, s. 19) tarafindan yenilikgi is davranisi, yeni
fikir, sureg, Urun ya da prosediirlerin ortaya konuldugu bireysel davraniglar olarak
ifade edilmektedir. Bu yenilikgi fikir, stire¢ ve triinler isgérenlerin kisisel ¢abalari
ya da diger isgorenlerle olan sosyal etkilesimleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla yenilik¢i is davranisi, Abstein’in (2014, s. 211) de belirtigi lizere
yenilik siire¢ ve uygulamalarinin temeli olarak ¢alisan1 merkeze almaktadir.

Sonu¢ olarak yenilik¢ilik, bir isletmenin sadece {iriin veya hizmet
yenilikgiligi degildir; yeni siirecler, yeni teknolojiler, yeni organizasyon yapilari,
yeni yOnetim yapilari, yeni yonetim uygulamalari, yeni is modelleri ve yeni
modeller genis bir yelpazede degerlendirilmelidir ( Ugar, 2019, s. 181).

KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Acik liderligin Yenilikci is Davramsi Uzerindeki Etkisi

Polat & Arabaci (2015, s. 224), giiniimiizde herhangi bir konuyu kisilerle
paylasmanin ve bu konu hakkinda yorum ve degerlendirmelerin yapilmasi
acisindan en uygun yerin sosyal sosyal ag teknolojileri araciligiyla olusturulan ve
konu hakkinda olabildigince ¢ok sayida kisinin yorumlarinin alinabildigi forum,
blog, vb sanal ortamlar oldugunu belirtmektedirler. Bu platformlarda gergeklesen
izleme, paylasma ve yorum yapma siireclerinden saglanan bilgiler ve farkli bakis
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acilar1 herhangi bir soruna ¢6ziim iiretme siirecinde kisi veya kisilere yeni bakis
acilar1 kazandirmas: yoniinden yenilik¢i bir yone sahiptir. Bu baglamda Polat &
Arabaci’nin (2015) da belirtmis olduklar gibi (retme yenilik¢i ve yaratict Sureci
icin O0zen gosterilmesi gereken Onceki sureglerin etkin isletilmesine iliskindir.
Nitekim, agik lider Ozellikleri olarak degerlendirilen meraki desteklemek ve
basarisizligi bagislama/hosgérme gibi kisisel davranis bi¢imlerinin kisileri
yenilik¢i davranma konusunda cesaretlendirecektir. Ayrica Li (2010), agik lidere
ilisgkin 6zelliklerden bahsederken; calisanlarin potansiyellerini kabul etmesi,
calisanlarin yaptiklar1 ve yapacaklar igin orgiit adina ne denli 6nemli oldugu
yoniinde merak duymasi, ¢aliganlardan 6grenecegi bircok seyin oldugu yoniindeki
inanc1 ve Orgiitteki faaliyetlere iliskin olarak calisanlarinin fikir ve goriislerini
beyan etmeleri i¢in olanaklar saglamasimin acik liderlerin takipgilerine karsi olan
yaklagimini ortaya koydugunu belirtmektedir. Mohammed & Mohammed (2021, s.
4745) acgik liderlik ozellikleri gosteren liderlerin, astlarmin davraniglarindaki
cesitliligi artirdigin1 ve bdylece takipcilerin bir dizi gorevi veya yeni rolleri yerine
getirmek icin yeni yollar denemeye tesvik ettigini ve onlar1 islerinde risk almaya ve
kutunun disin1 da diisiinmeye motive ettigini belirtmektedirler. Bu yaklagimlar
calisanlarin yenilik¢i is davranist gostermelerini saglayacak motivasyonlar
icermektedir. Bu teorik bakis acisana ek olarak nicel arastirma sonuglarinin da bu
bakis agisini destekledigi goriilmektedir. Sonmez Cakir & Adigiizel (2019), acik
liderin isgoren yaraticiligi/yenilikgiligi izerinde dogrudan ve dolayli olarak etkileri
oldugunu bulgulamiglardir. Ayrica acik liderlikle benzer yonleri bulundugu
distintiler Teknolojik liderlik ve yenilik¢i is davranmisi iligkisi ekseninde yapilan
aragtirmalarin olumlu sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir (Ruhnke & Mulder,
2016; Contreras vd., 2017). Acik liderlerin teknolojiden yararlandig:
diisiiniildiigiinde bu iligkinin bir metafor olarak degerlendirilebilecegi aciktir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Algilanan Acik liderligin Yenilik¢i Is Davramisi Uzerinde Pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

Hla: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Giiciin Kabulli ve Sirekli
Paylasimin Isgoren Yenilik¢i Is Davramis1 Uzerinde Pozitif yonde anlamli etkisi
vardir.

H1b: Algilanan Agcik liderlik alt boyutlarindan Meraki Destekleme ve
Hesap Verebilirligin Yenilik¢i Is Davramsi Uzerinde Pozitif yonde anlamli etkisi
vardir.

Hlc: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Sosyal Aglarin Etkin
Kullaniminin Yenilikgi is Davranis1 Uzerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Acik Liderligin Yénetici Destek Algis1 Uzerindeki Etkisi

Acik liderler, sosyal ag teknolojilerini etkin kullanmayi gelistirerek orgiitte
calisanlar ile arasinda temeli glivene dayanan iligki aglar1 kurmaya ve amaglarinin
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gerceklestirmeye calisirlar (Giirler, 2020, s. 16). Ayrica Acik Lider, oOrgiit
icerisinde given duygusunun gelismesini saglamanin yaninda her tiirden meraki
destekleyerek ve gerektiginde basarisizliklar: bagislamanin erdemine sahip bir lider
olarak degerlendirmektedirler (Polat & Arabaci, 2015, s. 223). Norollahee vd.
(2022) aragtirma bulgularinda agik liderlik tarzinin ¢alisanlar1 psikolojik
giiclendirme iizerinde yiiksek diizeyde olumlu etkilerini ortaya koymuslardir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H2: Algilanan Acik liderligin Yonetici Destek Algis1 Uzerinde Pozitif
ybnde anlamli etkisi vardir.

H2a: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Giiciin Kabull ve Strekli
Paylasimin Yonetici Destek Algisi Uzerinde Pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H2b: Algilanan Agcik liderlik alt boyutlarindan Meraki Destekleme ve
Hesap Verebilirligin Yonetici Destek Algis1 Uzerinde Pozitif yonde anlamli etkisi
vardir.

H2c: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Sosyal Aglarin Etkin
Kullaniminin Yonetici Destek Algis1 Uzerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Yonetici Destek Algisimn Yenilikci Is Davramsi1 Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel destek teorisine gore degerli kaynaklari (6rnegin maas zamlari,
gelisimsel egitim firsatlar1) elde eden calisanlar orgiitsel destek algisini gelistirir ve
kargiliklilik normuna (Gouldner, 1960) dayali olarak, onu geri &demeye ve
cabalamaya mecbur hissederek kurulusun hedeflerine ulagmasina katki saglar
(Neves & Eisenberger, 2014, s. 189). Bununla birlikte ¢alisanlarin 6rgiit adina arzu
edilen tutum, davramis ve performani sergilemesi, icinde yer aldigi Orgiitiin
degerlerini kabul etmesi ve lider/yonetici destegi ile saglanabilir (Akkog vd.,
2011). Babin & Boles (1996) Lider/Yonetici desteginin  ¢alisani
cesaretlendirmesi/6zendirmesi ve ona destek olunmastyla ilgili bir durum oldugunu
belirtmektedir.  Williams ve Foti (2011) destekleyici bir 6rgut ikliminde,
calisanlarin yaraticilig1 takip etmelerine ve yaratici potansiyellerini kullanmalarina
yardimc1 olabilecek ayrilmaz bir 6zellik oldugunu belirtmektedir. Jung vd., (2003)
bir organizasyonun c¢aliganlarini desteklemesinin ¢alisanlarin yaratici ve yenilikgi
davranigin1 olumlu y6nde etkiledigini belirtmektedirler. Nihayetinde Podsakoff vd.
(1996), orgit iceresinde algilanan lider desteginin galisanlarin orgiitlerine giiven
duymalarimi ve Orgiitiin basarist i¢cin daha fazla gayret sarf etmelerini sagladigim
belirtmektedir. Nitekim arastirma sonuglari lider/yonetici desteginin isgdrenlerin
yenilik¢i is davranisini olumlu yonde etkiledigi yoniinde zengin bir igerik
sunmaktadir (Caligkan, 2011; Sénmez & Yildirim, 2014; Lukes & Stephan, 2017;
Lipych vd., 2018; Tuysliz, 2019; Kanbur & Sen, 2020; Wynen vd., 2020; Karabay
vd., 2020; de Moraes vd., 2021). Buradan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.
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H3: Yonetici Destek Algisimin Yenilikgi is Davramisi Uzerinde Pozitif
yonde anlamli etkisi vardir.

H4: Algilanan Acik liderlik alt boyutlarindan Giicin Kabull ve Stirekli
Paylasim ve Yenilikgi Is Davranis1 arasindaki iliskide Yonetici Destek Algist araci
degisken roliindedir.

H5: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Meraki Destekleme ve Hesap
Verebilirlik ve Yenilik¢i Is Davranis1 arasindaki iliskide Yonetici Destek Algist
araci degisken roliindedir.

H6: Algilanan Agik liderlik alt boyutlarindan Sosyal Aglarin FEtkin
Kullaninmi ve Yenilik¢i Is Davranisi arasindaki iliskide Yénetici Destek Algis1 aract
degisken roliindedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
Acik Liderlik

Gilicun Kab. Ve Siir.Pay. ]

" Mer. Dest. ve Hesver. | | H1 Yonetici Destek  [H3 Yenilikei [
| ‘ Algist Davranist

Sosyal Aglarin Et.Kul. ] H2 ﬂ

ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmada nesnelci paradigmaya dayali olarak, alan arastirmalari
icerisinde degerlendirilen survey yontemi kullanilmigtir. Belirlenen yontem
icerisinde veri toplanmak icin yapilandirilmis anket formundan yararlanilmistir.
Olusturulan anket formunda 51 (elli bir) ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden 7’si
katilimcilara iliskin demografik/tanimlayici ifadelerdir. Geriye kalan 44 ifade ise
arastirma konusu degiskenleri psikometrik olarak Olgmeye yonelik O6l¢im
sorularindan olugsmaktadir.  Yapilandirilmig anket formundaki degiskenleri
6lgmeye yonelik olan 6lgek ifadeleri ise 5°li likert tipi olgeklendirmeye dayali
olarak olumsuzdan olumluya dogru “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
3-Kismen Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
siralanmugtir.  Orneklem olarak kamu ve ozel sektorde calisan bayaz yakali
isgorenler se¢ilmistir. Soru formu Google formlar {iizerinde hazirlanarak
cevaplamalari igin Bitlis Ilinde ¢alisaz beyaz yakali isgorenlere gonderilmistir. 324
soru formu katilimcilar tarafindan gevrim igi olarak doldurulmustur. Ancak 6 form
yanlis ve eksik bilgi igerdigi disiiniildiiginden 6rneklemden ¢ikarilmis olup, kalan
318 soru formundan elde edilen veriler analizlere dahil edilmistir.
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Aragtirma tasarimina yonelik ilk olarak arastirmada kullanilan veri
toplama, arastirma ornekleminin 6zellikleri ve arastirmada kullanilan hakkinda
bilgiler verilmistir. Sonrasinda ise anketlerden elde edilen verilere dayali olarak
arastirma hipotezlerini test edecek analizler ger¢eklestirilmistir. Bu amacla verilere
glvenilirlik, dogrulayici faktor analizi (DFA), agcimlayici faktor analizi, korelesyon
analizi (AFA), path analizi ve tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma)
uygulanmustir. Ifade edilen analizlerin uygulanmast igin IBM SPSS 25 ve Amos 25
paket programlari kullanilmistir.

Orneklem ve Veri Toplama Yontemi: Arastirma orneklemini belirlemek
amaciyla kolayda oOrnekleme  yontemi  kullanilmistir,.  Bu  yOntemin
kullanilmasindaki amag ana kiitle igerisinden kolay, hizli ve ekonomik bir bigimde
orneklemin cekilebilmesidir (Aaker, vd., 2007, s. 394). Ayrica arastirmaciya
orneklemi kendi yargisina gore drneklem belirleme imkani vermesi (Hasiloglu vd.,
2015) acisindan da bu arastirma igin 6nemli hale gelmektir. Nitekim arastirma
Orneklemenin akilli telefon sahibi ve sosyal medya ve aglar1 kullanabilenlerden
secilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin 6rneklemini Bitlis Ilinde
kamu ve 0zel sektérde ¢alisan beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklem
agirlikli olarak bir biiro tarzi ortamlarda {ist yoneticiye bagl olarak caligan alt-orta
diizey yoneticiler, genel idari hizmetler ve destek elemanlarindan olugmaktadir ki
bu calisanlar akilli telefon kullanan ve sosyal aglar1 siklikla kullanan ve
kullanmaya zaman bulabilen c¢alisanlardir. Arastirma i¢in olusturulan anket formu
katilimcilarla online olarak paylasilmis ve toplam 324 kisiden yanit alinmustir.
Ancak analizler igin 318 katilimcinin yamitt dikkate alinmustir. Diger alti
katilimciya ait yanitlar eksik ve hatali oldugu diisiiniildiiglinden analizlere dahil
edilmemistir. Arastirma katilimcilarinin %33 Kamu personellerinden olugurken %
67°si 0zel sektdr calisanlarindan olugmaktadir. Aym1 zamanda aragtirma
katilimeilarmin - % 64,3’tnii  erkekler olustururken % 35,7’sini  kadinlar
olusturmaktadir. Calismada katilimcilarinin yas araligina bakildiginda 21-45 yas
aras1 katilimcilar 6rneklemin yaklasik olarak %88’ini olusturmaktadir. Bununla
birlikte katihmcilarin % 24’i Lise, % 26’st Onlisans ve %24’ii Lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Tim bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda
katilimeilarin sosyal medya kullanimi ve bilisim teknolojilerine kavramlarina uzak
olmadiklar1 degerlendirilebilir.

Arastirma  Olgekleri: Bu ¢alismada Acik Liderlik olgusunu &lgmek
amaciyla Polat & Arabaci (2015) tarafindan gelistirilen {i¢ boyut ve 23 maddeden
olusan Algilanan Agik Liderlik 6lgegi kullanilmistir. Bu Slgegin alt boyutlar
Gilciin Kabiilii ve Sirekli Paylasim, Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik,
Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi olarak belirlenmistir (Polat & Arabaci, 2015).
Isgorenlerin algilamis olduklar1 Yonetici Destigini 6lgmek amaciyla Giray ve
Sahin (2012) tarafindan yedi farkli arastirmaya ait 6lcek maddeleri kullanilarak
gelistirilen 11 madde ve tek boyuttan olusan yonetici destegi olgegi kullanilmigtir.
Yenilik¢i Is Davranist 6lgmek icin ise De Jong ve Den Hartog (2010) tarafindan
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gelistirilen ve Cimen & Yiicel (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmasi yapilan 10
madde ve tek boyuttan olusan Yenilik¢i Is Davranis1 Olcegi kullanilmustir.

ANALIiZ VE BULGULAR

Aragtirma modelinde ¢izilen iligkileri agiklamaya iligskin analizlerden 6nce
bu arastirmaya veri saglamak ic¢in kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve yapi
gecerliliginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amacla ilk olarak bu arastirmada
kullanilan 6l¢eklere Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri uygulanmigtir.

Guvenilirlik analizleri sonucunda 23 ifade ve ii¢ boyuttan olusan Algilanan
Agik Liderlik 6lgeginin Giiciin Kabulii ve Siirekli Paylasim alt boyutunda yer alan
9. Maddenin analizden ¢ikarilmasiyla Cronbach Alpha degerinin ,026 gelisecegi
goriilmiis ve 9. madde analizden ¢ikarilmistir. Son durumda Algilanan Agik
Liderlik Olgeginin Cronbach Alpha degeri, (0=,983) olarak tespit edilmistir. Tek
boyut ve 11 ifadeden olusan Yonetici Destek Algist Olgeginin Cronbach Alpha
degeri, (a=,972) ve tek boyut ve 10 ifadeden olusan Yenilik¢i Is Davransi
Olgegine ait Cronbach Alpha degeri 2 ifadenin analizden gikarilmasiyla (0=,965)
(bir sonraki paragrafta ifade edilmistir) olarak tespit edilmistir. Guvenilirlik
analizleri sonucunda elde edilen Cronbach Alpha degerleri Olgeklerin yiksek
givenilirlik (Kalayci, 2010) ve ig tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Olgek gegerliliklerinin tespiti amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmast gerekmektedir. Ancak bunun i¢in Oncelikle yap1 veya yapilara ait alt
faktorleri olusturan maddelerin gegerlilik yoniinden gerekli degerleri saglayip
saglamadigina bakilmigtir. Bu amagla Hair vd.’nin (2017) g¢alismasi dikkate
alinmus olup; faktor yapilar icerisinde yer alan her bir madde icin 0,70 ve (zeri
madde skorlar1 dikkate alinmis ancak skor olarak 0,50 ve 0,70 arasinda kalan
madde 6l¢timleri igin ilgili maddenin ¢ikarilmasiyla birlesim giivenirliligi (CR) ve
acgiklanan ortalama varyansta (AVE) olumlu bir degisim meydana geliyorsa bu
madde analizlerden c¢ikarilmistir (Hair vd., 2017). Bu dogrultuda yenilik¢i is
davranig1 olgegine ait 4. ve 8. ifadeler sirasiyla analizlerden ¢ikarilmistir. Geriye
kalan tiim maddelerin anlamli ve yiiksek skorlarda oldugu (bkz. Tablo 2)
gorilmiistir. Daha sonra oOlgekler tzerinde DFA analizleri yapilmigtir. DFA
Analizi sonucunda tiim olgeklere ait uyum iyiligi degerlerinin literatlirde kabul
goren sinirlar icerisinde oldugu (Schermelleh-Engel vd., 2003) Tablo 1’de
gorulmektedir.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Degerleri

5 CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
DEGISKENLER <5 >,850 >,800 >,900 >,900 >,900 <,080
Agik Liderlik 2,889 ,864 ,832 ,952 ,928 ,928 077
Yonetici Destek Alg. 2,842 ,937 ,895 ,982 972 975 ,076
Yenilikgi s Dav. 2,118 ,972 ,945 ,986 ,989 ,986 ,059
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Aragtirma Olgekleri iizerinde yapilan DFA analizlerinden sonra 6lglim
araclarmin gecerliklerini tespit etmek icin yakinsaklik ve ayristirma gecerliligine
bakilmistir (Bkz. Tablo 2). Yakinsaklik gegerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans
(AVE) ve faktor kompozit giivenirligine (CR) sonuglar1 degerlendirilmistir (Bkz.
Tablo 2). Olgiim araglarinin yakinsaklik gegerliligi icin AVE degerinin 0,50 den
biiyiik olmasi (Bagozzi & Yi,1988) ve CR degerinin 0,60 ve {izerinde bir deger
almasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2 incelendiginde 6l¢iim
modelinde yer alan Slgeklerin yakinsaklik gecerliligini sagladigi goriilmektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik ve Benzesim Gegerliligi

Yapilar Maddeler A o CR AVE
Yonetici Destek Algisi YDA1 826 0,972 0,972 0,763
YDA2 864
YDA3 882
YDA4 ,889
YDAS ,901
YDA.6 872
YDA.7 ,885
YDA.8 872
YDA.9 ,846
YDA.10 ,868
YDA.11 ,883
Gucun Kabulii ve Strekli GKveSP 1 ,852 ,951 0,951 0,708
Paylasim (Agik Lider Boyut 1) GKveSP 2 801
GKveSP 3 ,880
GKveSP 4 ,839
GKveSP 5 ,835
GKveSP 6 ,824
GKveSP 7 ,846
GKveSP 8 ,855
Meraki destekleme ve ve Hesap MDveHV 1 ,881 1963 0,957 0,740
Verebilirlik (Agik Lider Boyut 2) MDveHY 2 861
MDveHV 3 858
MDveHV 4 858
MDveHV 5 838
MDveHV 6 866
MDveHV 7 863
MDveHV 8 851
MDveHV 9 869
Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi SAEK1 ,915 949 0,938 0,
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(Ac1ik Lider Boyut 3) 5
3

SAEK 2 883

SAEK 3 867

SAEK 4 897

SAEK 5 877
Yenilikgi is Davrams: YD1 ,848 ,965 0,964 0,
7
7
1

YID 2 ,881

YID 3 ,866

YD 4 ,883

YID 5 921

YID 6 ,856

YID7 873

YID 8 896

(A=Faktor Yiikleri, a=Cronbach Alpha, CR= Biitiinlesik Giivenilirlik, AVE= Agiklanan
Ortalama Varyans).

Olcek gegerliliklerinin tespiti icin son olarak ayrisma gecerliligine
bakilmigtir. Bunun icgin Henseler vd (2015) tarafindan 6nerilen HTMT Kkriterleri
temel alinmugtir.  Kriter analizine iliskin sonuglar dikkate alinmistir. HTMT
degerinin tiim degiskenlerde 0,90 nin altinda oldugu goriilmistiir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli (regresyon) /Yol Analizi

S MEAN(@
o2 MEAN(
85
o3 MEAN(@FR \ ko
o MEAN(@dig. >
=5 MEAN(@ :i GKveSP
o6 MEAN(@!
o7 MEAN(@
o8 MEAN(@! 2 EAN(@3) 3
. AT 95 ed4 5 EAN(@3 3
= @ EAN(@1 s .
a7 EAN(@3) 3
1 EAN(@1 s YENDAVR 91
: — g - - EAN(@4] 3
1 EAN(@1 ::‘ MDveHV = <
- — EAN(@4] 7
- — . EAN(@4] 7
B EAN(@1 o
f EAN(@1
z EAN@1
88
€22—sejiEaN@?)
€2)——sejiEAN(@2]re-1 SAEK
62)—sejuEAni@zpn
€19—sejEAN@2

GKve SP: Giiciin Kabulii ve Siirekli Paylasim, MDveHV: Meraki Destekleme ve Hesap
Verebilirlik, SAEK: Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi, YENDAVR: Yenilik¢i Isgoren
Davranisi

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
YEM <5 >,800 >,800 >,900 >,900 >,900 <,080
Model 1 2,917 ,820 811 ,936 ,906 ,930 ,078

Tablo 4’ten Model 1’e iliskin uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Uyum
iyiligi degerlerinin Model 1’1 desteklemektedir.

Tablo 5: Model 1’e Iliskin Regresyon Skorlar1 ve Anlamlilik

Regresyon Estimate P

Guiciin Kabulii ve Surekli Pay. —p Yenilikci Is Davranisi ,116 213
Meraki Destekleme ve Hesap Ver. —  Yenilikgi Is Davranist ,697 Fkx
Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi —  Yenilikci Is Davranist ,146 ,040

YEM 1’de degiskenler arasinda Ol¢limlenen regresyon katsayilari
incelendiginde Acik Liderlik alt boyutlarindan Giiciin Kabulii ve Siirekli
Paylasim’in Yenilik¢i Isgdren Davramsi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte yine Ag¢ik Liderlik alt
boyutlarindan olan Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik ve Sosyal ve Aglarin
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Etkin Kullanimi’min sirastyla Yenilikci Is Davranisi iizerinde p= ,000<,01 ve p=
,000<,05 6nem diizeyinde anlamli etkilerinin oldugu Tablo 3’ten goriilmektedir.
Bu sonuglara dayali olarak Hla hipotezi reddedilirken, H1b ve Hlc hipotezleri
kabul edilmistir. Bu sonuglara dayali olarak H1 hipotezi kismi olarak kabul
edilmistir.

Sekil 2: Aracilik Testi YEM 2 Path Analizi

D MEAN(@
2 MEAN(@: - NEAN(@: @
e3 MEAN(@! 0 MEAN(@3]
oa MEAN, 8
(@ - 7 8 EAN(@3]
5 MEAN(@% GKvesP MEAN(@3]
6 MEAN(@! a3 v EAN(@3]
o7 MEAN(@ YONDES 9 EAN
o8 MEAN(@! 3 AEANIEDE| €2) %
1 EAN(@1
95\ \¢2 EAN(@2
2s( € EAN(@1 . = Por)
: 3 <
1 EAN@TR N\ EAN(@2}se—E€2)
1 EAN(@1 s (N
1 EAN(@1 “; MDveHV 5 62
1 EAN(@1
1 EAN@1Y;
1 EAN@1 33 EAN(@3] 3
1 EAN(@1 04 044 . EAN(@ 3
€2)—seMEAN@1 / EANEG S
— ss MEAN@3 3
(= - YENDAVR <0
€2)——»eMEAN@2}e-2r SAEK e BSMEAN(@A] 3
5
€2)—se[vEAN@2 SVEAN(@4] 4
€1)——=sMEAN@2) EAN(@4
EAN(@4] 2

GKve SP: Giiciin Kabulii ve Siirekli Paylasim, MDveHV: Meraki Destekleme ve Hesap
Verebilirlik, SAEK: Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi, YONDES: Yonetici Destegi,
YENDAVR: Yenilik¢i Isgéren Davranist

Tablo 6: YEM 2 Uyum lyiligi Degerleri

YEM 2 CMIN/DF GFI AGFI CFl NFI TLI RMSEA
<5 >,800 >,800 >,900 >,900 >,900 <,080
Model 1 2,749 ,810 ,790 ,923 ,884 917 ,074

Tablo 6: YEM 2 Aracilik Testi Sonuglart

Regresyon Estimate P
Gicin  Kabuli  ve Siirekli —p. Yonetici Destek Algisi 124 ,163
Paylagim

Meraki Destekleme ve Hesap — Yonetici Destek Algisi ,587 Hxx
Ver.

Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi — Yonetici Destek Algist ,217 ,001
Yénetici Destegi Yenilikgi Is Davranisi ,642 wx
Gicin  Kabuli  ve  Siirekli — Yenilik¢i Is Davranisi ,037 ,634
Paylasim

Meraki Destekleme ve Hesap — Yenilikgi Is Davranis: ,323 ,008
Ver.

Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi — Yenilikgi Is Davranisi ,002 972
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YEM 2 iizerinde tasarimlanan aracilik testi sonucunda Agik Liderlik Alt
boyutlarindan Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi’nin Y6netici Destek Algisi’nin araci
degisken olarak modele eklenmesinden sonra Yenilik¢i Isgéren Davranist
Uzerindeki istatistiksel olarak anlamli etkisi ortadan kalkmis ve anlamsizlagnustir.
Dolayisiyla Yonetici Destek Algis1 degiskeninin Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi
ve Yenilikci Isgéren Davranisi iligkisinde tam aracilik rolii oldugu bulgulanmstir.
Bununla birlikte yine Acik Liderlik alt boyutlarindan olan Meraki Destekleme ve
Hesap Verebilirligin Yenilik¢i Isgoren Davranisi Uzerindeki Etkisinin giicii
regresyon katsayis1 iizerinden incelendiginde, 697°den, 323’e geriledigi
goriilmiistiir. Bu sonu¢ Yonetici Destek Algis1 degiskeninin Meraki Destekleme ve
Hesap Verebilirlik ve Yenilik¢i Isgoren Davranisi iliskisi {izerinde kismu
araciligimin oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina dayali olarak H2a
hipotezi reddedilirken, H2b, H2c ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Dolayisiyla
H2 hipotezi de kismu olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte aragtirmanin temel
amacini ortaya koyan H5 ve HG6 hipotezleri kabul edilirken H4 hipotezi
reddedilmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Teknolojik gelismelere dayali olarak giiniimiizde karsilikli etkilesim
bicimleri de doniismektedir. Ozellikle de twitter, facebook, instagram gibi sosyal
aglar ve kitlesel iletisimi online olarak etkin kilan whatsapp gibi uygulamalarin
milyarlarca insan tarafindan kullanilmasi buna en biiylik kanittir. Nitekim bu
doniisiim liderlik tarz ve anlayisinda da farkliliklarin ortaya ¢ikmasina ve agik lider
gibi sosyal aglar1 bir enformasyon ve iletisim sekli olarak kullanan bir liderlik
seklinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bununla birlikte son donemlerde sosyo-
ekonomik alandaki degisim siireci, isletmeleri siddetli ve agir rekabet sartlarinin
oldugu bir ortamda faaliyetlerine devam etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda
yenilikcilik, bircok o6rgut igin rekabet avantajinin ana kaynagi olarak
gorilmektedir. Nitekim isletmelerin rekabetin yiiksek oldugu bir ortamda rekabet
edebilmesinin en 6nemli kosulu, yenilik¢ilik yonlerini geligtirmesine baglidir. Bu
noktada yoneticilerin sergilemis olduklari liderlik ve takipgilerine olan destekleri
yenilik¢i is davranisini etkiler niteliktedir. Bu gelismelerden hareketle bu ¢calismada
isgorenler tarafindan algilanan Agik liderlik Yenilik¢i Is Davramsi iizerindeki
etkisinde Yonetici Destek Algisini’nin aracilik roliiniin arastirilmasi amaglanmustir,

Degiskenleri olglimleyen analizler ve arastirma hipotez testleri sonucunda
Acik Liderlik alt boyutlarindan Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik ve
Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi’min  Yenilik¢i Isgéren Davranisi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulgulanirken, Giiciin Kabulii ve Siirekli Paylagim
alt boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulgulanmamistir. Aragtirma
bulgularina paralel olarak Hughes vd. (2018) liderligin Onemini belirtirken
takipgilerinin yenilik¢i davraniglarina iligskin bilissel sdreclerini olumlu ydnde
etkilediklerini ve yonlendirdiklerini belirtmektedirler. Literatlirde agik liderlik
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calismalarinin yeterli olgunluga ulasmamis olmasi bu calisma ic¢in tartisma
kisminin kisith kalmasina neden olmustur. Ancak S6nmez Cakir ve Adigiizel’in
(2019) yaptiklar1 aragtirmada Agik liderligin iggoren yaraticiligl/yenilik¢iligi
tizerinde dogrudan ve dolayli olarak etkileri bulgulamig olmalar1 bu arastirma
sonuclartyla uyumludur. Ayrica Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik
boyutunun yenilik¢i davranis {izerindeki etkisine ilisgkin olarak Mussel’in (2013)
yaptigi tamim Onemlidir. Mussel’e gore yeni, karmasik ve belirsiz olan olaylar
takip etme, tanima ve kesfetme arzusu nu ifade eden merak (Tsai & Zheng, 2020)
bilgi arama, 6grenme ve diisiinme ile iliskili davranigsal egilimlerde gizlenen bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Mussel, 2013). Dolayisiyla dolayisiyla
isgorenlerin ise yonelik meraklarinin desteklenmesi is i¢in gerekli bilgiyi arama,
bulma ve 6grenmeyi etkileyerek yenilik¢i davranis icin diisiinmeyi daha etkin
kilacaktir. Nitekim Abukhait vd. (2020)’nin yaptiklar1 ¢aligmada, ise iligkin igsgoren
merakinin yenilik¢i davranmigi olumlu yonde etkiledigini bulgulamiglardir. Sosyal
Aglarm Etkin Kullammi boyutunun Yenilikei Isgoren Davramisi iizerindeki etkisi
ise iletisimin zaman ve mekandan bagimsiz hale gelerek daha etkin ve verimli hale
gelmesiyle iliskilendirilebilir. Nitekim Vardarhier ve Zafer (2020) bu iletisim
bicimini lokasyon olarak birbirlerinden uzak kisi ve kurumlarin bilgi
paylagimlariyla birbirlerine yakinlagsmalart olarak tanimlamaktadir. Bu iletisim
aglan lizerinden kisiler diisiindiiklerini paylasma ve tartigma imkan1 bulurken aym
zamanda digerlerinin de bilgi, goriis ve diisiincelerini de 6grenebilecekleri karsilikli
bir etkilesim igerisine girebilirler (Solmaz vd., 2013). Dolayisiyla zaman ve mekan
faydasi saglamasi yaninda ¢ok daha fazla bilginin ¢ok daha fazla insanla ¢evrim ici
olarak paylasilabildigi ve tartisilabildigi platformlara olanak sagladigindan
yenilikci is davranis1 Uzerinde sinerjik bir etki yaratabilir niteliktedir. Nitekim bilgi
paylasiminin yenilik¢i is davranisi Uzerindeki etkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan
ortaya konmustur (6rn. Madjar, 2005, Li & Zheng, 2014; Radaelli, 2014; Erdem,
2021)

Bununla birlikte Yonetici Destek Algisi’min Yenilikgi Isgéren Davranist
iizerinde istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli etkisi bulgulanmigtir. Yem 2
tizerinde tasarimlanan aracilik modeline uygulanan path analizi sonucunda ise
Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi’nin Yenilikgi Isgdren Davramisi iizerindeki etkisi
Yonetici Destek Algisi’nin araci degisken olarak modele eklenmesiyle istatistiksel
olarak anlamsizlasmistir. Dolayisiyla Model 1°deki anlamli olan direkt etkinin
Model 2°de Yonetici Destek Algisi’nin araci degisken olarak eklenmesiyle birlikte
ortadan kalmasi Yonetici Destek Algisi’'nin Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi ve
Yenilik¢i Isgdren Davramsi arasindaki iliskide tam aracilik yaptigini ortaya
koymaktadir. Ayrica Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik boyutunun
Yenilikgi Isgdren Davramisi iizerindeki direkt etkisini ortaya koyan ve YEM 1 path
analizi sonuglarinda Dbelirlenen regresyon katsayisinn YEM 2 {izerinde
tasarimlanan aracilik modeline uygulanan path analizi sonucunda, 693’ten ,323’¢
distiigii goriilmektedir. Bu sonug Yonetici Destek Algisi’nin Meraki Destekleme
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ve Hesap Verebilirlik boyutu ve Isgéren Yenilik¢i Davranisi iligkisinde kismi
aracilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonuglar Sénmez ve
Yildirim (2014) tarafindan nitel olarak tasarimlanan arastirma sonuglariyla daha
anlasilabilir bir tartisma zeminine ¢ekilebilir. Sonmez ve Yildirim (2014) tiniversite
hastanelerinde calisan hemsirelerin yenilik¢i davranislarina etki eden faktorleri
arastirdiklar ¢caligmalarinda 6nemli bir bulguya 1s1k tutmaktadirlar. Arastirmacilar
yeni diislincelerin uygulamaya doniismesinin yonetici destegine bagli oldugunu
bulgulamislardir. Dolayisiyla igerisinde fiili bir uygulamay1 barindiran yenilik¢i is
davranis1 yonetici destegi olmadan fiiliyata/uygulamaya doniisememektedir. Bu
baglamda Acik Liderlik davranisi sergileyen lider veya yoOneticilerin
takipgileri/caligsanlar1 iizerinde desteklendiklerine yonelik algilarini gelistirdigi ve
bu yonetici destek algisi iizerinden yenilik¢i is davranigini olumlu olarak etkiledigi
soylenebilir.

Bu sonuglar teknolojinin sadece teknik bir konu olmadigi sosyal alanlar1 da
yeniden sekillendirdigine onemli bir kanit niteligindedir. O nedenle yOnetim
bilimcilerin sosyal aglar gibi iletisim, etkilesim ve sosyallesmeyi yeniden
bicimlendiren bilisim tabanli uygulamalar1 daha fazla dikkate alarak
arastirmalarinda bu baglamlara daha fazla yer vermelidirler. Oncelikle kavramlarin
¢ogalmasi, bilimsel mecralarda tartisilmasi ve bunlarla ilgili teorilere olugmasi
nicel tasarimli aragtirmalar iginde kuramsal destek saglamasi agisindan 6nemlidir.
Uygulamacilar/yoneticiler agisindan ise, zaten 6nemi bilinmekle beraber, bu
etkilesimlerin takipgilerinin moral, motivasyon ve katkilarim1 olumlu yo6nde
etkileyecek sekilde nasil kullanilmas1 gerektigi 6nemli hale gelmistir.

Bu arastirmanin Orneklemi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Farkli
orneklemler iizerinde 6zellikle de teknoloji ¢alisanlari lizerinde benzer ¢alismalarin
yapilmasi daha gii¢lii sonuglar ortaya gikarabilir. Bununla birlikte Agik liderlik
lizerine yapilan bilimsel arastirmalarin sayisinin artmasi hem kavramsal hem de
kuramsal diizlemde Agik Liderlik yazininin zenginlesmesini de saglayacaktir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyam: Her iki yazarda esit dizeylerde
%50 ye %50 katki saglamiglardir. Arastirmaya Iligkin olarak yazarlar arasinda ve
herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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