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BANKALARIN MULTI-MOORA YONTEMI iLE RiSK BAZLI
PERFORMANS OLCUMU - TURKIYE UYGULAMASI

RISK BASED PERFORMANCE MEASUREMENT OF BANKS WITH MULTI-
MOORA METHOD - TURKEY APPLICATION

Giilden KADOOGLU AYDIN®, Adalet HAZAR®, Senol BABUSCU®), Dilhan
UCAR®

Oz: Bankalar, ekonominin yeniden insasinda, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkin kurumlardir. Bu sebeple bankacilik
sektorii lilke ekonomisinde biiyiik 6neme sahip olmakla birlikte kaynaklarint etkin
ve verimli kullanmak durumundadir. Bunun i¢in de bankalarin hem performans
degerlendirmeleri yapmalart hem de degerlendirmeler sonucunda performans
yiikseltici tedbirler almalart zorunludur. Calismanin amaci, bankacilik sektoriiniin
aktif toplami agisindan biiyllk ve orta Olgekli bankalarinin  risk  bazli
performanslariin olgiilmesidir. Bu baglamda bankalarin faaliyetleri sirasinda
ustlendikleri riskleri (kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk) dikkate alarak
finansal performans agisindan siralamalar1 yapilmigtir. Calismada, Tiirkiye’de 6lgek
acisindan biiyiik ve orta grupta yer alan ve sektoriin yaklasik %80’ini olusturan
bankalarin 2012-2021 yillar1 arasindaki verileri kullanilmistir. Finansal performans
Olgtimiinde siklikla kullanilan Cok Degiskenli Karar Verme Yontemleri Multi-
Moora yontemi uygulanmigtir. Analiz sonucunda 2012-2018 yillar1 arasinda Ziraat
Bankasi yiiksek performans gostermekte olup Tiirk Eknomi Bankasi’nin onu izledigi
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Cok Kriterli Karar Verme, Faiz Riski,
Kredi Riski, Multi-Moora

Abstract: The banking sector is effective in restructuring the economy in terms of
monetary policy and money management, and in providing long-term and
sustainable macroeconomic management. For this reason, the banking sector has a
great importance in the country's economy and has to use its resources effectively
and efficiently. Therefor, banks have to make performance evaluations and take
performance-enhancing measures as a result of these evaluations. The aim of the
present study was to measure the risk-based performance of large and medium-sized
banks in terms of total assets of the banking sector. In this context, banks are ranked
in terms of financial performance, taking into account the risks they undertake
during their activities (credit risk, market risk, and operational risk). In the analysis,
firstly, the data obtained from the financial statements of the banks were divided into
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categories and the financial ratios suitable for the analysis were used. We used the
2012-2021 data of the banks, which are in the large and medium groups in terms of
scale, constituting approximately 80% of the sector. Moora Method, as one of the
Multivariate Decision Making Methods, frequently used in the measurement of
financial performance, was used. According to our findings, Ziraat Bank showed the
highest performance in the time period between 2012 and 2018 followed by Tiirk
Ekonomi Bankasz.

JEL: G20, G21, G29

Keywords: Financial Performance, Multi-Criteria Decision Making, Interest Risk,
Credit Risk, Multi-Moora.

1. Giris

Risk, ortaya ¢ikan belirsizlik durumlarinin objektif bir dlgiitii olarak ifade edilmekte
olup ekonomik 6nem arz eden biitiin faaliyetlerde riskten soz edilebilir. Bu sebeple,
bankacilik sektoriinde faaliyetlerin siirdiiriilmesinde risk unsuru biiyiik 6énem arz
etmektedir.

Bankalar finansal aracilik fonksiyonlar1 ¢ergevesinde; likiditenin artirilmasi, islem
maliyetlerinin azaltilmasi, varlik doniistiiriictiliigli, asimetrik bilginin azaltilmasi,
etkin kaynak dagilimmin saglanmasi, 6l¢ek ekonomisine dayali tasarruf, risklerin
transformasyonu kapsamindaki islevlerini yerine getirmektedir. Tiim bu islevler bir
arada degerlendirildiginde risk yonetiminin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Kuskusuz
diger islevlerin de saglikli yerine getirilmemesinin sonucu kazang¢ kaybi ve orta
vadede iflasa yol acabilmektedir. Ancak bankacilik faaliyetinin 6zii geregi iistlenilen
risklerin iyi yonetilmemesi sonucunda yasanacak iflaslar hizlica gerceklesebilmekte,
tek banka ile sinirh kalabildigi gibi tiim sektoriin iflasina da sebep olabilmektedir.

Sektorel, genel ve mikro kapsamda birgok riske maruz kalarak faaliyetlerine devam
eden bankalar; sektor, is ortaklar1 ve ililke ekonomisi i¢in Oonemlidir. Bankacilikta
risk yonetiminin en 6énemli ilkelerinden biri, bankanin tislenmis oldugu riskin sebep
olabilecegi zararlara karsi bir kaynak ayrilmasi, yani sermaye tahsis edilmesidir.
(Yariz, 2012: 9)

Giiniimiize kadar bir¢ok bankacilik krizi yasanmistir. Son 20 yilda yasanan krizlerin
42’si yiikselen piyasalarda goriiliirken 12’si OECD iilkelerinde ortaya g¢ikmuistir.
2007 yilinda ABD’de, 2008 yilinda ise etkisinin tiim diinyada hissedildigi subprime*
kredi krizi, tim dinyay1 etkileyen boyutta bir krizdir. ABD’de O6nemi
azimsanmayacak kadar biiyiiyen bor¢ biylikliigli i¢in bankalar, is hacimlerini
arttirabilmek amaciyla kredi riski biiyiik olan kesime (diisiik gelirli hanehalkina) geri
O6deyemeyecekleri fonlar vermeye baslamistir. Bu fonlama diinyada yasanan en
biyilk finansal krizi (mortgage krizi) ardinda getirmis ve 2015 yilina kadar gerek
bankacilik sektoriinde gerekse hanehalklari iizerinde etkisini sirdiirmiistiir. (Polat,
2018: 178).

Calismada Oncelikle bankalarin varlik sebebine temel olusturan finansal aracilik
teorisi hakkinda kisa bilgi verilmis, buna bagli olarak {istlenilen riskler siralanmis,

! Finansta, yiiksek faizli kredi, Amerika Birlesik Devletlerinde geri 6deme planm
stirdiirmekte zorluk ¢ekebilecek kisilere kredi saglanmasidir.
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konuya iliskin literature yer verilmis ve Tiirk Bankacilik Sektorii’niin biiyiik ve orta
Olgekli 10 bankasmimn 10 yillik risk bazli performans siralamasi yapilmustir.

2. Bankaciik Risklerinin Béliistiiriilmesinde Finansal Aracihik
Teorisi

Finansal aracilik teorisi, sermayeye erisimi kolay ve finansal agidan giiclii olan
taraflarin finansal kurumlarin avantaj olarak kullandiklar1 diigiik maliyeti talep eden
kesime ticari kredi yoluyla fon aktarildigi kabul edilmektedir. Finansal aracilik
teorisi kapsaminda fon transferinin yonii; giiclii, kokld, biiylik, sermayeye erigimi
kolay ve likit olan firmalardan yeni, kiigiik, finansal agidan zay1f, likiditesi diisiik ve
bu ozellikler dahilinde finansal piyasalardan saglanan fon temini maliyetli ve zor
olan firmalara dogrudur (Sahin, 2018: 39-40).

Genel olarak, bankalarin rolii 'aracilik' igleviyle de agiklanabilmektedir. Bankalar
kredi piyasasinda bor¢ verenler ve bor¢ alanlar arasindaki asimetrik bilgi sorununa
kurumsal ¢6ziim olmustur. Bankalar, firmalarin kendilerine tahsis edilen kaynaklari
kullanmasin1 ve kredi alanlarini bireysel kredi verenlere kiyasla daha diisiik
maliyetle tarayarak ve izleyerek ters secim ve ahlaki tehlike ile sonuglanan asimetrik
bilgileri azaltabilmelerini saglamaktadir (Molnar, 2018: 40).

Bankalar finansal aracilikta diger piyasa katilimcilarina gore belirli avantajlara
sahiptir. Birincisi, bankalar hem mevduat alma hem de bor¢ verme faaliyetleri
yoluyla halka likidite ve 6deme hizmetleri sunabilen tek finansal aracilardir. ikincisi,
Olcek ve kapsam ekonomilerinin kaynaklari, bilgi teknolojisi ile ilgili ekonomiler,
risk donlisiim avantaji, itibar ve pazarlama ile ilgili faydalar, inovasyonla ilgili
ekonomiler ve cesitlendirme faydalarini icermektedir. Uciinciisii, daha once
vurgulandig: gibi, dlgek ekonomisi argiimani bankalarin bilgi izleme faaliyetleri igin
de gecerlidir (Molnar, 2018: 41).

Bu avantajlarla birlikte nihai olarak hem kaynak hem de kullanim agisindan riskleri
tistlenen tek taraf olmasi bankalarin {istlendikleri riskleri bilme, tanima, planlama,
optimum seviyede iistlenme, izleme ve boylece etkin sekilde yonetme faaliyetlerini
stirdiirmeleri, performanslarinin odak noktasini olusturmaktadir.

2.1. Banka performansi

Organize olmus bir kurulusun performansinin degerlendirilmesi, basart oraninin
tespiti igin Onem arz etmektedir. Yani, performans analizi igin belirli bazi
standartlar1 belirli zaman dilimindeki isleri sektdrel bazda karsilastirmak
gerekmektedir. Kargilastirma sonucunda hangi standartlarin ne diizeyde olumlu veya
olumsuz etki gosterdigi belirlenmektedir (Udding ve Bristy, 2014: 2).

Tiim kuruluslarin en yaygin ve en Onemli performans gostergesi o kurulusun
karliligidir. Yiiksek karlilik daha iyi performans gostergesi olurken, diisiik karlilikta
diisiik performans gostergesidir. Fakat bankacilik sektoriiniin karlilik 6l¢timii diger
kuruluslardan daha farklidir. Bunun nedeni bankalarin mevduat ve kredi dongiisii ile
calisan kuruluslar olmalaridir (Udding ve Bristy, 2014: 3). Banka performansinin
icsel belirleyicileri olarak oOncelikle her tiirli etkin kaynak kullanimi, risklerin
yonetilmesi ve nihai olarak gesitli karlilik gostergeleri dikkati gekmektedir.

2.2. Bankalar ve Etkin Kaynak Kullanim
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Bankalar faaliyetlerini yerine getirirken hem parasal hem de parasal olmayan gesitli
kaynaklar1 kullanmaktadir. Parasal kaynaklar; sermayedarlar tarafindan saglanan
ozkaynaklar ve piyasadan saglanan yabanci kaynaklar iken, parasal olmayan
kaynaklar; insan kaynaklari, teknoloji vb. unsurlar olmaktadir. Nihai olarak hem
stireklilik hem de iyi bir performans bankalarin stratejik planlarmin belirlenmesinde
On plandadir. Bu konuda literatiirdeki ¢aligmalarda bankalarin, ekonomide sermaye
birikimine katki ve etkin kaynak kullanimi saglayan oOzellikle de kamunun fon
ihtiyacim1 gidermede vazgecilmez kurumlar olduklari belirtilmektedir. (Ozten ve
Kargn, 2012: 124)

2.3. Bankalar ve Riskler

Bankalar kredi riski tehlikesine kars1 yonetim siireglerini isletmeye baslamigslardir.
Kiiresellesen piyasalarla birlikte igice gegen finansal etkilesimler; faiz, likitide ve
kur riskini kapsayan piyasa riskini de giindeme getirmistir. Ardindan, bankalarin
batma sebebi olan operasyonel riskler giiniimiizde bankalarin iizerinde durdugu ve
yonetmeye calistig1 riskleri olusturmaktadir.

Ulkemizde bankacilik yasalarmin ve mevzuatlarinin, uluslararast uyum hususunda
1989 yilinda Basel I ile baslamis olan, 2012 yilinda Basel Il uygulamasinin
gerceklestigi ve Basel 111 kurallarinin giindeme geldigi bir donem yasanmistir. Bu
siire¢ igerisinde Tirk Bankacilik Sektorii’niin ve Tiirk Bankacilik Mevzuati’nin
uluslararast bankacilik kurallarina adaptasyon siirecinde, yasanan 1994 ve 2001
krizlerinden edinilen tecriibeler sayesinde sorun yasanmamustir.

Asil amaglar1 bankalarca yaganmasi muhtemel riskleri dogru bir sekilde yoneterek
esnek bir uygulama alami olusturmak olan Basel diizenlemelerinin, etkili denetim
sistemi ve gozetim sistemi olusturup, uygulayip, piyasa disiplininin etkinlik ve
verimilik agisindan saglanmasidir. Bununla birlikte bankalarin risk konusunda bir
kiiltiir yaratilmast ve benimsenmesi, banka sahip ve ydneticilerinin yaklasimlarini
yeni diizenlemelere uyumlu olacak sekilde gelistirmeleri ve personellerin egitilmesi
gibi konular da 6nemlilik arz etmektedir (Kiilahi vd., 2013: 197).

Nihai olarak Basel Diizenlemeleri bankalarin yonetmesi gereken riskleri ii¢ temel
baslik altinda toplamis olup, bu riskler sdyledir:

Kredi riski: Uluslararast ve ulusal diizenlemeler ile istlenilmesi 6zkaynak ile
iligkilendirilen risklerin basinda kredi riski gelmektedir. Bankalarin temel aracilik
fonksiyonlarmin dogal bir sonucu olan kredi riski; banka miisterilerinin aldig1
Odiinciin anapara ve/veya faizini zamaninda 6deyememe, ya da ¢esitli sdzlesmeler
gercevesinde  dstlendigi  yikiimlililkleri  yerine  getirememe  durumlarinin
gerceklesmesi  hali olarak ifade edilebilir. Kredi riskinin yonetilmesi basta
yogunlagsma ve temerriit olasiliklart olmak {izere ¢esitli unsurlarin dikakte alinmasi
ile saglanmaya calisilmaktadir.

Piyasa Riski: Bankalarin yonetmesi gerken risk gruplarindan biri de; likidite, faiz
ve kur riskinden olusan piyasa riskidir. Bankalarin yiikiimliilikklerini zamaninda
yerine getirememe durumu olarak ifade edilen likidite riskinin en temel
belirleyicileri arasinda vade uyumsuzlugu gelmektedir. Odemelerle tahsilatlar
arasindaki vade uyumsuzlugu kuskusuz yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesine de
yol agmaktadir. Likidite riskinin ulusal para ve yabanci para kapsaminda olmasi
halinde, yabanci para cinsinden olusacak bir likidite sikigikliginin merkez bankasi
rezervlerinin yetersizligi durumunda ¢oziimsiizliigii de s6z konusu olabilecegi de
degerlendirilmelidir. Piyasa riski kapsaminda dikkate alinmasi gereken bir diger risk
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ise kur riskidir. Bankalar faaliyet alanlar1 geregi hem yerli para hem de yabanci para
cinsinden islemlerini gerceklestirmektedir. Bu husus ihtiyari olmayip, piyasa
kosullar1 ¢ergevesinde olugmaktadir. Ayni zamanda kur riski hem ulusal para
yabanci para iliskisinden hem de ¢apraz kur iligskisinden dogabilmektedir.

Operasyonel Risk: Bankalarin kredi ve piyasa riski disinda gergeklesebilecek her
tiirlii zarara ugrama ihtimallari operasyonel risk olarak tanimlanmaktadir. Yagsanan
gesitli tecriibeler sonrasinda uluslararasi diizenlemelerde operasyonel riskler dort ana
grupta toplanmistir. Bu gruplar: ¢alisan kaynakli, siire¢ kaynakli, bilgi teknolojileri
kaynakl ve dis etkenler olarak ifade edilmektedir.

2.4. Bankalarin Risklerinin Gelisimi

Bankalarin risk iistlenme seviyeleri ile bulundurulmasi gereken 6zkaynak arasinda
kurulan iligki sonucunda yakindan takip edilen en Onemli gosterge sermaye
yeterliligi rasyosudur. Sermaye yeterliligi rasyosu hesaplamasi islemin pay kisminda
ilgili diizenlemeler gercevesinde hesaplanmis 6zkaynak, payda kisminda ise; kredi,
piyasa ve operasyonel risklerin agirliklandirilmis olarak belirli yontemlere gore
hesaplanmis tutarlar1 yer almaktadir. Bu galismada aktif biiyiikligii en yiiksek 10
banka verileri kullanilmigtir.

BANKALAR Kod
Akbank Bl
Denizbank B2
QNBfinansbank B3
Garanti Bankasi B4
Halkbank B5
Tiirkiye Is Bankas1 B6
Tirkiye Ekonomi Bankasi B7
Vakifbank B8
Yap1 Kredi B9
Ziraat Bankasi B10

Son 10 yillik donemde analiz kapsamindaki bankalarin sermaye yeterliligi rasyosu
hesaplamasinda payda kisminda yer alan risklerin agirliklar: asagida yer almaktadir:

Tablo 1. Sermaye Yeterliligi Hesaplamasindaki Riklerin Agirlik Dagilimi %
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Bl | B2 | B3 | B4 |B5|B6|B7 | B8 | B9 | B10 |Ort.
k90,6 89,9 |88,7|88,2|88,4|90,3|89,5|90,5(90,7| 83,3 | 89

% p| 0815 |17|09 2123|1307 |14 49 |18
0|86 |86 |96 (10995 |74 93|88 78]|118 |92
k|91,3]90,7|88,9|89,7(88,7| 91 |90,4|92,3/90,9| 87,4 {90,1

% p| 2 |26 |18(2329 2718|0318 51 |23
0|67(67(193|81|85(63|78|74|73| 75 |76
k|92,1191,3|88,3|89,5(89,5|90,8/90,9|91,9|92,8| 84,2 [90,1

% p| 11|18 |19 |25|25|28|14|05]| 1 79 |23
0|68 |69 98| 8 8 |64 |77 |75|62| 79 |75
k90,9 |88,7|89,3|90,4(89,1|93,1/90,5|91,7|92,4| 858 |90,2

g p|19(15 31| 3 |[35|12|13|08|05| 72 |24
o| 72|98 |77|66|74|58|82]|75]|71 7 7,4
k91,2 188,7(89,4| 91 {92,5|93,9|90,7|92,2(92,3| 88,3 | 91

% p|16 |14 |25|25|11|04|05|04]08 5 1,6
o|72199|81|65|64|57|88|74|68| 67 |74
k|91,2188,8|888|90,1| 92 |926| 89 | 92 |91,3| 87,2 |90,3

% p| 18182433 |16 07| 1 [04|08]| 56 |19
o|7193|87|67 64|66 |10 |77 79| 72 |78
k|90,4190,4|88,8|91,2(929|92,4/89,3/92,6|91,4| 89,4 [90,9

% p|18 1524|118 |11,07(09|04|09 | 34 |15
o|77182]|88 | 7 6 |69 |97 7 |77 71|76
@ k|88,7/89,8|86,7| 91 |90,7(91,2|88,2| 91 |91,6| 87,2 | 89,6
S p| 2312229153508 (19|23|05]| 56 |23
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o/ 9181 |105|75|57| 8 | 99|67 | 8 72 |81

k|85689,4| 86 |[90,9/91,4|90,6|86,5/93,3(89,4| 87,2 | 89

47121 4 |19 |37 (1228 |07| 2 64 | 29

2020
o

o|97 (85|10 |72 49|82 |108| 6 |86 | 64 8

k|86,1/90,7|85,2|91,2/93,2|90,4|88,6/93,3| 90 | 89,1 |89,8

p| 5422571818 |14 |25 |14 ] 22 5 2,9

2021

o/85|71(91|71|4981|89|53|78]| 59 |73

Kaynak: Bankalarin Bagimsiz Denetim Raporlart

Tablodan da goriilecegi lizere bankalarin rakamsal a¢idan iistlendikleri en biiytik risk
grubu kredi riskidir. Baz1 yillarda birbirine yakin olmakla birlikte genel olarak
devaminda sirasiyla operasyonel risk ve piyasa riski takip etmektedir. Bu ¢alismada
da kredi riski gostergeleri arasina 6zellikle yogunlagsma oranlar1 dahil edilmistir.

2.5. Riske Dayah Performans Yonetimi

Riske dayali performans yonetimi, risk yOnetimini stratejik ve operasyonel karar
alma siirecine dahil eder ve risk istahini merkezi bir yonetim ve kontrol araci olarak
konumlandirmaktadir (Smart ve Creelman, 2013: 61).

Riske dayali performans yonetimi gergevesinde, yedi disiplin {izerinden siralama
yapilmaktadir: Strateji Belirleme, Performansi Yonetme, Riski YoOnetme, Riski
Stratejiye Gore Ayarlama, Yonetisim, Kiiltiir ve Iletisim. Kuruluslarm dikkate
almasi1 ve entegre etmesi gereken risk yoOnetiminde iyi olmalari biiyiik 6nem
arzetmektedir, ciinkii risk yonetimi, stratejik olarak cok Onemlidir. Risk bazli
performans yonetimi baglaminda, risk yonetimi, kurulusun amaglar1 dogrultusunda
kars1 karstya kaldig riskleri anlamak ve bu risklerin siirekli izlenmesi ve yonetimi
ile ilgilidir. (Smart ve Creelman, 2013: 49).

Risklerin yonetilmesinin ana yollarindan biri etkin bir kontrol ortamidir. Kontroller,
risk {izerindeki kontrolii etkilemek icin tasarlanmis siiregler, politikalar,
uygulamalar, diger cihazlar veya eylemlerdir. Belirlenen her risk i¢in kilit kontroller
tanimlanmali ve bu kontrollerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmelidir. Kilit
kontroller ya 6nleyici, yani riskin gergeklesmesi olasiligini azaltmak i¢in tasarlanmis
olabilir ya da tespit edici, yani bir riskin ne zaman gerceklestigini tespit etmek icin
tasarlanmis kontroller olabilir. Kuruluslar, Performans Yo6netimi ve Risk Yonetimi
gibi Riske Dayali Performans Yonetimi disiplinlerine yakindan dikkat ederek ve
biitiinlestirerek, birbirinden ayr1 olarak tanimlanmig bir dizi hedef ve bir dizi risk
tarafindan saglanandan daha onemli netlik kazanirlar. Nihai sonug, siireglerden,
girisimlerden, sistemlerden veya insanlardan olusan agik ama daha ayrintili bir
operasyonel cerceve tarafindan desteklenen, hayati birkag hedef, risk ve kontrolden
olusan bir stratejik gergevedir (Smart ve Creelman, 2013: 49).

Bu ¢ergeve ¢aligmada risk gostergelerinin igine sikilikla kullanilan kredi ve piyasa
risklerine ek olarak operasyonel risk degerleri de ilave edilmistir.
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3. Literatiir

Giintimiizde artan rekabet kosullari finansal piyasalarda s6z sahibi olan bankalarin
performans degerlendirmeleri 6neminden dolayr popiiler olmustur. Bankalarin
performans Ol¢limii ile ilgili literatiirde oldukga fazla bilim insaninin katkilar
bulunmaktadir. Performans 6l¢iimii icin mevcut bir ¢ok model gelistirilmis ve
kullanmilmigtir. Banka sayilarindaki artis, banka birlesme ve satin almalar1 gibi
durumlarm varligi banka performanslar1 ile ilgili yapilan calisma sayilarinin
artmasina neden olmustur.

Yapilan c¢aligmalarda finansal rasyolarn kriter seti olarak kabul edilerek
modellenen, ¢ok fazla karar probleminin ¢6ziimiinde bir ¢ok farkl tiirde Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemi kullanilmaktadir. Ozellikle bankalarin performans
degerlendirmeleri ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda calisma igin se¢ilmis
banka sayisi, analizde degerlendirmek igin secilen donem araligi, kullanilan
degisken sayist ve analizde kullanilan yontemler literatiirde genis bir ¢caligma alani
ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Laha ve Biswasb (2018), yapmis olduklari ¢alismada Hindistan’da faaliyet gosteren
5 kamu ve 5 06zel sektdr olmak iizere 10 bankanin 2012-2016 donemlerindeki
performanslarinda herhangi bir degisikligin olup olmadigini analiz etmislerdir.
Oncelikle, kriter agirliginin belirlenmesinde Entropi yonteminin de kullanildig
Kombinatif Mesafeye Dayali Degerlendirme (CODAS) gibi Cok Kriterli Karar
Verme (MCDM) teknigi kullanilarak secilen bankalarin performanslar1 yonetim
verimliligi perspektifi agisindan degerlendirilmistir. Daha sonra varlik yonetimi
verimliligi ile performansa dayali siralamanin tutarliligini kontrol etmek i¢in k-
Means Clustering'i yontemi uygulanmstir. Son olarak, yazarlar finansal ve piyasa
performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma bulgularinda 6zel bankalarin,
kamu sektoriindeki emsallerine gore daha iyi performans gosterdikleri sonucuna
ulagsmuglardir.

Sama ve arkadaslar1 (2020), Hindistan’da 18 adet 6zel sektér bankasinin
performanslarmin Slgiilmesi i¢in 2018-2019 dénemindeki verilerini kullanarak ¢cok
kriterli karar verme problemlerini ¢6zmek icin kullanilan Gri fliskisel Analiz (GRA)
teknigini uygulamiglardir. Bankalarda siralama yapilmis ve 6zel sektor bankalarinin
gelir getirici alanlara yatirim yaparak performanslarini artirmalari gerektigi
vurgulanmistir.

Guru ve Mahalik (2019), yapmis olduklart ¢calismalarinda Hindistan'daki farkli kamu
sektorii bankalarinin etkinliklerinin hesaplanmasi i¢cin 2015-2016 yillarinda 26 adet
bankaya MCDM- AHP, TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz kombinasyonu y&ntemlerini
uygulamiglardir. Calismada State Bank of India'nin ilk sirada oldugu goriilmiistiir.

Yasmine ve arkadaslar1i (2022) calismalarinda, Banglades'te faaliyet gosteren
bankalarin (devlete ait, Ozel ticari, yabanci ticari ve uzmanlasmig bankalar)
performansini ve verimliligini aragtirmistir. Bunun i¢in de 20 bankanin 2011-2018
yillar1 arasindaki Sermaye Yeterliligi, Aktif Kalitesi, Yonetim Verimliligi, Kazang
Yetenegi ve Likidite Yonetimi verileri ile CAMELS ve Veri Zarflama Analizi
(DEA) yontemlerini kullanmiglardir. Performans ve verimlilik agisindan, devlete ait
ve uzmanlagmig bankalar yetersiz olarak kabul edilmistir.

Demir (2021) kaleme aldig1 Tiirk bankacilik sektdriindeki 6zel sermayeli mevduat
bankalarmin 2014-2019 yillarindaki finansal performans analizi i¢in Kredi Mevduat
Orani (max), Sermaye Yeterliligi Oran1 (max), Likidite Oran1 (max), Faiz geliri
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(max), Ozkaynak Karlilik Orani (max), Alinan kredi (min), Duran Varlik Oran
(min), Donuk Kredi Orani (min), Etkinsizlik Oran1 (min) Personel gideri (min)
verilerini kullanarak agirliklandirma yontemi olan SWARA analizini kullanmis,
bankalarin performans siralamasini belirlemek i¢in de CKKV yontemlerinden olan
RAFST’1 kullanmigtir. Calisma sonunda en 6nemli performans kriteri olarak sermaye
yeterlilik orani olarak, en dnemsiz performans kriteri olarak ise etkinsizlik oram
kriterini bulmustur.

Singh ve Das (2018) Hindistan’daki 20 bankanin birlesme ve satin alma
faaliyetlerinin bankalarin performanslar tizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir.
Bunun igin de 2010-2015 dénemindeki Net Kar marji, faaliyet kar marji, istihdam
Edilen Sermaye Karlihgi, Ozkaynak Karlihigi, hisse basina kazang, sermaye
yeterlilik orani, hisse bagina temettii vb. finansal parametreler verilerini kullanarak
CAMELS yontemi ile birlesme sonrasi finansal agidan bankalarin performans
analizlerini yapmuslardir. Calisma sonunda elde ettikleri bulgular, prosediirel,
fiziksel ve sosyo-kiiltirel baglamlardaki strateji ve politikalarin birlesme ve
devralma sonrast siirecte ¢ok 6nemli faktdrler oldugunu gdstermistir.

Ozcalict ve Bumin (2020) calismalarinda, Tiirkiye’de BIST’te islem géren 10
bankanmm 2018 yilinin dort geyregine iligkin performanlarini degerlendirmek
amactyla toplamda 27 tane oran (finansal oran, sube ve personel ag1 ve giinliik borsa
getirileri ve giinliik getirilerin standart sapma verileri) ile EDAS, MOORA, OCRA
ve TOPSIS modellerini kullanarak degerlendirme yapmislardir. Calisma sonucunda
finansal oranlarin sayilarinin fazla olmasi sebebiyle KOH? algoritmasinin kiimeleme
teknigini kullanarak degisken sayilarmi azaltmislardir. Sonu¢ olarak KOH
algoritmast yonteminin kullanict bilgisine gerek duymadan veri setinde kiimeleme
ayirabilme iistlinliigiine sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Aydim  (2020) Tirkiye’de yabanci mevduat bankalarinin  performans
degerlendirmesinde 2016-2019 doénemindeki; toplam aktifler, toplam krediler,
bilanco dis1 hesaplar, Tiirkiye'deki yabanci bankalarmm degerlendirilmesi ve
derecelendirilmesi igin toplam sube sayisi, toplam c¢alisan sayisi, personel
giderlerinin toplam aktiflere orani, net faiz gelirlerinin toplam aktiflere orani ve
sermaye yeterliligi orani verileri ile ilk once kriterlerin 6ncelik agirliklari SD
yontemi ile hesaplamig daha sonra COPRAS yontemini kullanarak da yabanci
bankalarin performans degerlendirmesini hesaplamistir. Caligma sonucuna gore,
Garanti Bankasi’nin incelenen yillar itibariyle en yiiksek performans gosteren
yabanci banka oldugunu tespit etmistir.

Tansel ve arkadagslari (2020) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 bankanin finansal
oranlarina gore performanslarimi degerlendirmek amaciyla 2012-2016 donemindeki
verileriyle 8 farkli rasyo (segilmis finansal oranlar) analize dahil etmiglerdir.
Yontem olarak AHP ve VIKOR entegre metodolojisini kullanmislardir. Arastirma
bulgularina gore performans iyilestirmelerinde secilmis oranlarin biiylik etkiye sahip
olduklar1 ve performans sonucuna gore de finansal oranlarin tahminlerde odak
noktast niteliginde olduklar1 vurgulanmustir.

2 KOH (Kendini Orgiitleyen Haritalar), insan beyni gibi cok boyutlu alanlari haritalandirmak
amaciyla ¢ok boyutlu girdi verilerini, hiicrelerden (diiglimlerden) olusan disiik boyutlu
latislerde gostermektedir.
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Akgakanat ve arkadaglarinin (2017) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 19 bankanin 2016
yilindaki toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam
Ozkaynaklar, sube sayisi ve personel sayisi kriterleri verileri kullanilarak, bankalarin
aktif biiytikliiklerine gore biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli bankalarin performanslarini
degerlendirmek amaciyla WASPAS ve ENTROPI yontemlerini kullanmislardir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére biiyiik 6lgekli bankalarin arasinda en
iyi performansa sahip bankanin Ziraat Bankasi, orta 6l¢ekli bankalar grubunda en iyi
performansin QNB Finansbank, kiiciik 0Olgekli bankalar arasinda ise en iyi
performansa sahip bankanin Anadolu Bank oldugunu tespit etmislerdir.

Erdogan (2022) calismasinda COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’deki kamu
bankalarmin finansal performansina etkileri ile ilgili analiz yapmistir. Analizinde
sermaye yeterlilik orani, 6zsermaye aktif orani, mevduat aktif orani, kredi mevduat
orani, likidite orani, 6zkaynak karliligi, gelir gesitlendirme orani, personel giderleri
orani, alinan kredi orani1 ve duran varlik orani verilerini EDAS (Ortalama Coziim
Uzakligima Dayali Degerlendirme) - CKKV yontemi ile degerlendirmistir. Kamu
sermayeli mevduat bankalarinin ¢aligma sonucunda finansal performansinin
COVID-19 pandemisinden etkilendigini tespit etmistir.

Ozkan (2019) Borsa Istanbul (BIST)’da islem géren mevduat bankalarmin
performanslarint degerlendirmek icin 10 bankanin 2013-2017 dénemindeki sermaye
yeterliligi, aktif Kalitesi, likitide, karlilik ve gelir gider yapisi verileri ile TOPSIS
yontemini  kullanmistir.  Bulgularinda  performans bakimi i¢in  yapilan
degerlendirmede, QNB Finansbank ve Halkbank’in en basarili iki banka oldugunu
tespit etmistir.

Salur ve Cihan (2020) Tiirkiye’deki geleneksel bankacilik ve katilim bankacilig
yapan 21 bankanin 2010-2018 yillar1 arasindaki 15 finansal oran ile performans
karsilagtirmas1 yapmistir. Calismada TOPSIS yontemini kullanmis ve ilk analiz
sonuglarma gore Akbank birinci sirada iken ikinci analize gére kamu bankalar1 ilk
siralarda yer almigtir.

Armagan ve arkadaslar1 (2021) Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren 12 bankanin
COVID-19 pandemi ortaminda finansal performansini degerlendirmek i¢in Sermaye
Yeterliligi (Ozsermaye / Toplam Kaynaklar), Net Dénem Kar1 / Ozsermaye, Karlihk
(Net Dénem Kar1 / Toplam Aktifler), Likidite (Likit Aktifler / Toplam Aktifler) ve
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiktimliliikler hesap kalemleri ile SECA (Kriter ve
Alternatiflerin Eszamanli Degerlendirilmesi) yontemini kullanmiglardir. Bulgulara
gore performans siralamasinda ilk sirada QNB Finansbank yer almakta iken
Sekerbank son siradadir.

Gengtiirk ve arkadaglar1 (2021) c¢alismalarinda, Tirkiye’deki 5 katilim bankasinin
2019-2020 pandemi dénemindeki genel performanslarini degerlendirmek igin banka
bilangosundan segilen birgok veri ile MARCOS yontemini kullanmislardir. Caligma
bulgularina gore pandemi Oncesi donemde katilim bankalarmin performans
degerlendirmesinde tasfiye olunacak alacaklarin kriteri ¢ok 6nemli ve 6ncelikli iken,
pandeminin yasandig1 zamanda net kar ve tasfiye olunacak alacaklar kriterinin genel
performans  degerlendirmesinde  katilim  bankalarmin  oncelikli  oldugunu
gozlemlemislerdir.

Unlii ve arkadaslar1 (2022) COVID-19 6ncesi ve sirasinda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren ticari bankalarin banka etkinligini ve verimliligini degerlendirmek icin
2019-2020 doénemindeki 12 adet banka verimliligi ve verimlilik kriterleri ile
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SWARA [I, MEREC ve MARCOS yontemlerini kullanmislardir. Bulgularda
COVID-19 déneminde yabanci yatirimcili bankalarin diger banka gruplarina gore
daha ytiksek verimlilik elde ettigini ve kamu bankalarinin verimliliginin distiiglini
tespit etmislerdir.

Eno ve Kami (2016) kur riskinin MB’lerin finansal performansi iizerindeki etkilerini
6lgmek amaciyla 1998-2006 donemindeki finansal verilerle istatistiksel olarak analiz
yapmiglardir. Arastirma sonucunda kur riskinin MB’lerin finansal performanslari
iizerinde 6nemsiz bir etkisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Khulna (2014) calismasinda Bangledas’teki secilmis 6zel ticari bankalarin 2007-
2011 donemlerindeki sube, ¢alisan, mevduat, kredi ve avans, siniflandirilmig kredi,
net gelir ve hisse basina kazang biiyiime modeli verileri dikkate alinarak finansal
performanslari degerlendirilmistir. Analiz sonucunda segilen bankalarin tamaminin
2007 doéneminde sube, ¢alisan, mevduat, kredi ve avans, smiflandirilmis kredi, net
kar ve hisse basina kazang agisindan siirdiiriilebilir bir biiyiime gerceklestirebilecek
durumda oldugunu bulmustur.

Karim ve Alam (2013) calismalarinda, segilen 5 6zel bankanin risk bazli sermaye
yeterliligini gosteren finansal oranlar, kredi biiylimesi, kredi yogunlagmasi, sorunlu
kredi pozisyonu, likidite a¢ig1 analizi, likidite oram, aktif karliligi (ROA), 6zkaynak
karliligt (ROE), net faiz marji (NIM) vb. veriler ile performansmi o6lgmeyi
amaglamustir. Dahili bazli, Piyasa bazli ve Ekonomik bazli performans gostergeleri
Varlik Getirisi, Tobin'in Q modeli ve Ekonomik Katma Deger ile dl¢miislerdir.
Coklu regresyon analizini kullanarak kredi riski, banka biiyiikligii, operasyonel
verimlilik ve varlik yonetiminin finansal performans iizerindeki etkisini
degerlendirerek etkinin 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir.

Almazari (2011) calismasinda, segilen 7 Urdiin ticari bankasmn finansal
performansin1  degerlendirebilmek icin 2005-2009 yillarindaki ikincil verileri
kullanmigtir. Finansal performans, finansal oranlar ve degiskenler kullanilarak
incelemistir. Calisma sonucunda bankalarin toplam kredileri, mevduatlari, varliklar
ve Ozkaynaklarinin yiiksek olmasinin her zaman daha iyi karlilik veya performans
saglamadigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica, banka biyikligi, varlik yonetimi ve
operasyonel verimliligin finansal performans (aktif getirisi ve faiz geliri biytkligii)
tizerindeki etkisini tahmin etmek icin basit regresyon uygulanmis ve sonug pozitif
bir korelasyon gostermistir.

Kumbirai ve Wabb (2010) ¢alismalarinda, 2005-2009 yillari igin 5 biiyiikk Giiney
Afrika merkezli ticari bankanin karlilik, likidite ve kredi kalitesi performansini
Olgmek icin finansal oranlar1 kullanmiglardir. Analiz sonucunda genel banka
performansinin ilk iki donemde 6nemli 6l¢lide yiikseldigini tespit etmislerdir.

4. Metodoloji

Karar verme kavrami, kisi ve organize olmus kurumlarin gelecek hakkindaki
belirsizlik durumlarini ¢6zme, rekabet etme becerilerini kazanma amaciyla bir¢ok
kriteri bir arada degerlendirebilme ve en iyi olam1 se¢me asamasindaki karar
vericilere sunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda karar verme biliminin bir alt modeli
olan ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilabilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri, ayn1 anda uygulanan analizler arasinda bircok
kriter i¢in en iyi tercih yapabilme olanagi saglayan yontemdir. Bu yontemlerin
avantaji birbirinden bagimsiz olan faktorleri bir arada degerlendirerek tercih
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yapilabilmesidir. Cok kriterli karar verme yontemleri bakimindan asagidaki gibi
siniflara ayrilmaktadir.

e Sec¢im Yontemleri: AHP, ELECTRE |, ANP, MACBETH, MAUT/UTA,
PROMETHEE, TOPSIS.

e Smiflama Yontemleri: ANP, AHP, MAUT/UTA, PROMETHEE,
ELECTRE Ill, MACBETH, TOPSIS.

e Siralama Yontemleri: UTADIS, AHPSort, FlowSort, MOORA, ELECTRE-
Tri.

Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda en yeni yontemlerden biri olan ve
kendisinden 6nceki yontemlere gore daha gok kriteri biitiin olarak ele alabilen ve
yonsiiz degerler kullanabilen Multi-Moora yontemi bu ¢alismada kullanilmustir.

Multi-Moora yontemi birden fazla yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z
konusu yontemlerin sonuglari, baskinlik oranlarina gore birlestirilmekte ve sonug
olarak tek bir veri elde edilmektedir. Boylelikle birden fazla analiz teknigi
uygulanabilmektedir ve bu analizlere gore en giivenilir ve objektif sonuglar elde
edilmektedir. Mevcut analiz yontemleri Moora- Referans Noktast Analizi, Moora-
Oran Analizi ve Tam Carpimsal Form analizidir. Multi-Moora yonteminin uygulama
adimlar1 asagidaki semada gosterilmektedir.

[ Cahsmaya Dahil Edilen Ham Veri ]

KARAR MATRIsi
Amacl1l Amagc2... Amacn

Alternatif 1 x x X
Alternatif 2 x x x
Alternatifm x x x

MOORA
Referans

MOORA

Oran Analizi Noktas: Analizi

El'am Carpimsal ForrnJ [ MOORA ]
MULTIMOORA ]

Kaynak: Ugar, 2022
Sekil 1. MULTIMOORA Yénteminin Uygulanma Adimlarm Gosteren Sema

Uygulamada ilk adim bu ¢alisma i¢in kullanilacak ham verilerin karar matrisine
doniistiiriilmesidir. Sonrasinda olusturulan bu matriste (amaglar esit agirliklara sahip
ise), Moora Referans Noktasi ve Moora Oran analizleri uygulanmaktadir. Etki
oranlarinin amaglar iizerindeki etkisinin farkli olmasi durumunda Moora Onem
Katsayis1 analizi Moora- Oran analizi yerine kullanilmaktadir. Sonug itibariyla
uygulanan s6z konusu yontemler moora analizini vermektedir. islem sonucunda
ulagilan veriler Sira Baskinlik Teorisi kullanilarak ana sonuca ulasilmaktadir (Ugar,
2022: 28).

Caligmanin analiz yontemi olarak Oncelikle karar matrisi ve sonrasinda da Multi-
Moora analiz yontemi agiklanacaktir.

4.1. Karar Matrisi
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Karar matrisi birden fazla alternatif ve kriterlerin oldugu bir karar verme siirecini
gosteren tablodur. Tablo tiim secenekleri bir arada géstermektedir. Calismada analiz
edilmek istenen werileri etkileyen biitin kriterleri karar matrisinde gormek
miimkiindiir. Tiim veriler bir araya getirildikten sonra hangi kriterlerin maksimize
edilmesi gerektigi ve hangi kriterin minimize edilmesi gerektigi kullanicilar
tarafindan belirlenmektedir. Nitekim genel olarak karar matrisi asagidaki sekilde
ifade edilebilir:

4.1.1. Moora-Oran Analizi Yaklasimi

Moora-Oran analizinde, segilerek belirlenen bir amag ile ilgili olarak alternatiflerin
her birinin tepkisinin karsilagtirilmasi durumunda fayda hesaplanmaktadir.
Yontemde ilk Once, karar matrisinde bulunan alternatiflerin her birinin kareleri
hesaplanir ve toplanir. Akabinde, bu toplamin karekokii ile kriterler boliinerek
normalizasyon islemi yapilmaktadir (Ugar, 2022: 29).

Xij' = (1)
% j=1 X2

i=1,2,3,...m alternatif sayisi

j=1,2,3,...n amag sayisi

xij: j. alternatifin i. amaca gore aldig1 degeri

Xij*: j. alternatifin i. amac1 tizerindeki normallestirilmis kriterini ifade etmektedir.

Analizde daha sonra normalizasyon islemi yapilarak yeniden tablo olusturulur ve bu
tabloda amaglar max. ve min. gereklerine gore smiflandirilir. Siniflandirma
isleminden sonra, max. degerler ve min. degerler kendi aralarinda toplanmaktadir.
Sonrasinda toplanan max. amaglardan min. amaglar ¢ikarilmaktadir(Ugar, 2022: 29).

i=g i=
Yir= Qo1 Xij * — §=z+1 Xij * 2
i=1,2, ..., g maksimize edilecek amaglari,
i=gt+l, g+2, ...., n minimize edilecek amagclart,

yix: i, alternatifin tlim amaclara gére normallestirilmis degerini gostermektedir.

Son olarak, yix, degerleri biiylikten kiigiige siralanarak Moora- Oran analizine goére
en iyi alternatif belirlenmektedir.

4.1.2. MOORA - Referans Nokta Analizi Yaklasimi

Referans nokta analizi ii¢ adimlidir. Oran analizi uygulanarak normalizasyonu
yapilan degerler kullanilmaktadir. Normalize edilen bu degerlerden, maksimum
olmasi gerekenlerden maksimum, minimum olmast gereken degerlerden de
minimum deger referans nokta kabul edilmelidir. Akabinde, alternatifler ayri ayr ele
aliarak referans noktasina uzakliklar1 hesaplanmaktadir (Ugar, 2022: 30).

dij = |rij — x5 3)
rij = 1. referans noktasinin koordinati
xij * = normalize i. alternatifle ilgili

j- Bu matriste her bir alternatifin Tchebycheff’in Min-Max Metrik formiilii ile
alternatif siralamasiin nihai hali hazirlanmaktadir.
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Min,; {max,-| T — X5 * } 4
Analiz sonucunda, degerler kiiciikten biiyiige siralanmakta ve ilk deger tiim
alternatifler arasinda en iyi alternatif kabul edilir.

4.1.3. MOORA - Onem Katsayis1 Analizi Yaklasimi

Moora - Oran analizinde tim amaglarin ayni derecede onemli oldugu kabul
edilmektedir. Ancak, baz1 durumlarda bazi amaglar diger amaglara gore daha fazla
onem arzedebilmektedir. Bu durumda Moora-Onem Katsay1  Analizi
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, amaglar ilk 6nce 6nem katsayilar1 igin belirlenen
agirhiklari ile carpilmaktadir (Ugar, 2022: 31).

i=g i=
Yix= Z,-:1 W;X;j* — Z§=Z+1 W;X;j * (%)
wi = amaglarin 6nem agirliklarini ifade etmektedir.

yi* degerleri biiyiikten kiiciige siralanarak en iyi alternatif tespit edilebilmektedir.
Amaglar i¢in belirlenen 6nem agirliklar1 asagidaki gibi formiile dahil edilerek
siralama bu degerler ile yapilmaktadir.

dij = wi|rij — x5 (6)
4.2. Tam Carpim Analizi

Tam carpim analizinde, her alternatif i¢in maksimizasyon amacli olan verilerin
garpiminin, Minimizasyon amagh olan verilerin ¢arpimina béliinmesi iglemidir
(Ugar, 2022: 31)

A; .

Ui = El (7)
A =TT, 2 8)
Bi = [1k=j+1 X«; )

i=1,...m; m alternatiflerin sayisi, j maksimizasyon 6l¢iitlerinin sayisi,
Nn-j minimizasyon Olgiitlerinin sayisi olmak iizere
Ui ise alternatiflerin skorlarini gostermektedir.

Alternatiflerin herbiri ile ilgili olarak hedeflerin maksimum oldugu amaglarinin
degerlerinin ¢arpimi, hedefi minimum olan degerlerin ¢arpimina boliindiigiinde
¢ikan sonucglar siralanmaktadir. Bu degerler siralandiginda en basta bulunan
alternatif en uygun alternatif olmaktadir.

4.3. Baskinlik Teorisi

Moora yonteminde kullanilan {i¢ analizin her biri birbirinden farkli ve bagimsizdir.
Ayrica s6z konusu yontemlerin {igii de esit miktarda 6nemlidir. Bu énemden dolay1
bu yontemler ile bulunan degerler baskinlik, kararlilik ve gecislik degerlendirmesi
yapilarak ana ve bir sonu¢ elde edilmekte ve Multi-Moora yontemi
tamamlanmaktadir (Ugar, 2022: 32).

Muhakeme yontemlerinin uygulanma sekli asagidaki gibidir:
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Baskinlik: iki yaklasim bulunmakta olup birincisi, tam baskinlikta bir altenatifin
diger tiim alternatiflere oranla en baskin olmasi hali ikincisi ise genel baskinlikta bir
siralama i¢in {i¢ yontem arasinda ikisinin ayni alternatifte olmasi halidir.

Kararhhik: Bir alternatifin analiz yapilan tiim sonuglarda ayni sirada olmasi tam
kararhiliktir. Kismi kararlilik minimum ve maksimum degerlere diger alternatiften
daha yakim olmas1 durumudur. Ugiinciisii ise devingen mantik, tiim siniflandirma
yontemlerinde farkli siralamalar veren durumlarin hepsine ayni performans sirasi
verilmesidir.

Gegislik: Her bir sonucun birbirlerine goére siralanmasi halidir. Biitiinciil baskinlik
ise birden ¢ok durumun birden ¢ok duruma baskin olmas1 halidir.

4.4. MULTI-MOORA Yontemi ve Analiz

Multi-Moora yontemler birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Oran Analizi, Referans
Noktast Analizi, Tam Carpim Formu yontemleri uygulanarak elde edilen sonuglarin
Baskinlik teorisi kapsaminda nihai sonuca ulastirilmasindan ibarettir. MULTI-
MOORA Yontemi birden fazla bagimsiz yontemi barindirdigindan diger birgok
yonteme goére daha objektif sonuglara ulagilmakta bu sebeple daha giivenilirdir
(Ugar, 2022: 26).

5. Yontem

Tiirk Bankacilik Sektorii’nde Temmuz 2022 itibariyla 32°si mevduat bankasi, 16’s1
kalkinma ve yatirim bankasi, 6’s1 katilim bankasi ve 3’ii de TMSF biinyesindeki
banka olmak tizere toplamda 57 banka bulunmaktadir. Calismada finansal piyasada
biiyiik rol oynamasi ve ekonomiye biiyiik etkiye sahip olmasi dolayisiyla bankacilik
sektorii verileri kullanilmigtir. Bankacilik sektoriinde ticari banka olarak da
adlandirilan ve asil amact mevduat toplayip bu mevduatlari ekonomiye kredi olarak
aktarmak olan mevduat bankalarindan en biiylik 7 ve orta 6lgekli 3 banka olmak
tizere toplam 10 banka se¢ilmis ve bu bankalarin 10 yillik (2012-2021) verileri
kullanilarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Calismada mevduat bankalarma ait 19 oran kullanilmistir. S6z konusu oranlar
asagida agiklamalartyla yer almaktadir.

Tablo 2. Analizde Kullanilan Rasyolar ve Hesaplamalari

Kod Rasyo Hesaplama

Kredi Riski Rasyolari

EB100N En Biiyiik 100 Nakdi | En biiyiikk 100 miisteriye ait nakdi
Kredi Yogunlagmasi kredilerin toplam nakdi krediler

igindeki oranidir.

EB200N En Biiylik 200 Nakdi | En biiyiik 200 miisteriye ait nakdi }
Kredi Yogunlagmasi nakdi krediler igindeki oramidir.

EB100GN En Biiyiik 100 | En Dbiiyilk 100 miisteriye ait
Gayrinakdi Kredi | gayrinakdi  kredilerin ~ toplam
Yogunlasmasi gayrinakdi krediler igindeki

oranidir.
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EB200GN En Biiyiik 200 | En Dbiyik 200 misteriye ait
Gayrinakdi Kredi | gayrinakdi  kredilerin ~ toplam
Yogunlasmast gayrinakdi krediler igindeki

oranidir.

NPLK Donuk  Alacaklar /| Takipteki tiim kredilerin canli

Toplam Krediler kredi, yakin izleme ve takipteki
kredi toplamina oranlanmasi ile
hesaplanmustir.

NPLO Donuk  Alacaklar /| Takipteki tiim kredilerin 6zkaynak

Ozkaynaklar toplamina oranlanmasi ile
hesaplanmustir.

YIK Yakin izlemedeki | Yakin izleme grubundaki kredilerin

Krediler /  Toplam | canli kredi, yakin izleme ve
Krediler takipteki kredi toplamina
oranlanmasi ile hesaplanmigtir.

Yio Yakin izlemedeki | Yakin izleme grubundaki kredilerin

Krediler / Ozkaynaklar Ozkaynak toplamma oranlanmasi
ile hesaplanmustir.

Faiz Riski Rasyosu

FD Faize Duyarlilik Yeniden fiyatlamaya 3 ay kalan
yiikiimliilikler ile yeniden
fiyatlamaya 3 ay kalan varliklarin
toplam Dbilango igindeki paylari
arasindaki farktir.

Likidite Riski Rasyolar

LKD Likidite Duyarlilig1 Vadesine 3 ay kalan yiikiimliiliikler
ile vadesine 3 ay kalan varliklarin
toplam Dbilanco igindeki paylari
arasindaki farktir.

LYO Likidite Yeterlilik Oran1 | BDDK’nin  ilgili  dzlienlemesi
kapsaminda hesaplanan 1 aya kadar
vadesi dolacak yiikiimliiliikler ile
varliklarin birbirine oranlanmasi ile
hesaplanmaktadir.

LAKV Likit Aktif/Kisa Vadeli | Asagida agiklamalar1 yer alan

Yiikiimliilik degerlerin oranlanmasi ile

hesaplanmistir.

Likit Varliklar = Nakit ve Nakit
Benzerleri (Nakit Degerler ve
Merkez Bankasi + Bankalar + Para
Piyasalarindan Alacaklar) -
Beklenen Zarar Karsiliklar
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Kisa Vadeli Yikiimliliikler
BDDK’nin yasal
diizenlemelerindeki Likidite Riski
tablosundaki "Vadesiz" ve "1 Aya
Kadar" vadeli yiikiimliliiklerin
toplamudir.

TLL

TL Likit Aktif / TL
Yabanci Kaynaklar

TL likit aktiflerin 6zkaynaklar harig
yikiimliiliklere  boliinmesi  ile
hesaplanmustir.

Kur Riski Rasyosu

YPNG

Yabanci Para Net Genel
Pozisyon Orant

BDDK’nin ilgili Tebligi geregince
bankalarca hesaplanan kur riski
oranidir.

Hem Likidite Hem de Kur Riskini Temsil Eden

Rasyo
KurL YP Likit Aktif / YP | Asagida agiklamalari yer alan
Pasif degerlerin oranlanmasi ile
hesaplanmustir.

YP Likit Varliklar = YP Nakit ve
Nakit Benzerleri (Nakit Degerler ve
Merkez Bankasi + Bankalar + Para
Piyasalarindan Alacaklar) — YP
Beklenen Zarar Karsiliklar

Bilangonun YP pasif toplamudir.

Operasyonel Risk Rasyolar1

Ortalama Varliklar

OR% Operasyonel  Risklerin | Ilgili Tebligi uyarinca hesaplanan
Risk Agirlikli Varliklar | operasyonel risk tutari, yine ilgili
Icindeki Pay1 tebliger gore hesaplanan kredi,
piyasa ve operasyonel risk tutarinin
toplamina oranlanarak
hesaplanmustir.
OROzk Operasyonel Risk Tutar1 | BDDK’nin ilgili Tebligi geregince
/ Ozkaynaklar / hesaplanan operasyonel risk
tutarmin  yine teblig geregince
hesaplanan 6zkaynaklara
oranlanmasi ile hesaplanmistir.
Karhlik Rasyolar
ROA Toplam Net Kar / | Net Kar= Toplam Gelir - Toplam

Gider

Ortalama Varliklar = (Donem Bas1
Varliklar + Donem Sonu Varliklar)
/ 2 seklinde hesaplanmustir.
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ROE Toplam Net Kar /| Net Kar= Toplam Gelir - Toplam
Ortalama Ozsermaye Gider

Ozsermaye = Toplam Varliklar
Toplam Yiikimliilikler

Ortalama Ozsermaye= (D&nem
Bagt Ozsermaye + Doénem Sonu
Ozsermaye) / 2 seklinde
hesaplanmustir.

Calismanin analizinde kullanilan verilerden, karlilik rasyolar1 Tiirkiye Bankalar
Birligi web sitesinden (www.tbb.gov.tr) istatistiki raporlar béliimiinden alinmigtir.
Diger veriler bankalarm ilgili yila ait bagimsiz denetim raporlarindan bulunan
degerler kullanilarak hesaplanmigtir. Calismada 10 mevduat bankasmm 10 yillik
verileri 19 rasyo kullanilarak her yila iligkin performans siralamasi hesaplanmigtir.
Metodoloji boliimiinde aktarilan adimlar izlenerek her banka igin yillik olarak
belirlenen performans siralamasi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Performans Siralamalari (2012-

2021)

Banka 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
B1 7 5 4 3 4 4 8 5 3 2
B2 9 7 10 8 9 10 10 10 9 10
B3 8 8 9 9 5 5 7 2 4 4
B4 3 6 5 4 6 3 3 8 6 1
B5 4 4 3 5 8 6 5 4 10 9
B6 5 1 7 1 1 2 6 6 8 5
B7 10 10 2 7 3 7 2 3 1 3
B8 6 9 8 10 10 9 9 7 5 7
B9 1 2 6 6 7 8 4 1 2 6

B10 2 3 1 2 2 1 1 9 7 8

Bankalarin 2012-2021 yillar1 arasindaki performans siralamalarina bakildiginda
istikrarli bir trendin olmadig1 goriilmektedir. Bankalar1 yillar itibariyla performans
siralamasina daha iyi agiklik getirebilmek igin ¢aligmanin analiz sonucunda elde
edilen 10 yillik donemde her yila iliskin siralamalar1 tek deger olarak gorebilme
olanag1 veren baskinlik hesaplamasi yapilmistir. Bankalar i¢in tim yillarin
performans siralamalar1 baskinlik yontemi kullanilarak toplam bir performans
degerlendirmesi hesaplanmig olup konu siralama asagidaki gibidir.



http://www.tbb.gov.tr/
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Tablo 4. Bankalarin Performans Siralamasi

Banka Performans
B10 1
B6 2
B9 3
B4 4
B1 5
B7 6
B5 7
B3 8
B8 9
B2 10
6. Sonug¢

Bankacilik sektorii hem finans sisteminde hem de reel ekonomide 6nemli bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple hem diinyada hem iilkemizde ekonomik faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bankalar hayatta kalabilmek ig¢in
kaynaklarini hem etkin ve verimli kullanmali hem de performans degerlendirmeleri
yaparak, degerlendirmeler sonucunda performanslarini arttrmaya yonelik
uygulamalar: hayata gecirmeleri gerekmeketedir. Ciinkii bankacilik sektorii sadece
kendi i¢ verimliligi igin degil diger tiim sektorleri de etkilediginden yiiksek
verimlilik ve performansa sahip olmalidir.

Bankacilik sektoriinde, banka performansini 6lgebilmek igin bir ¢ok ydntem
mevcuttur. Calismada bu yontemlerden Multi-Moora yontemi, 2012-2021 yillart
arasindaki aktif biiyiikliigli olarak en biiyiik 7, orta dlgekli 3 olmak iizere toplamda
10 mevduat bankasimin verileri baz alinarak performans siralamasi yapilmistir.
Analizde s6z konusu doneme iligkin 19 rasyo kullanilmustir.

Calisma sonucunda 10 yillik donemde bankalarin performans: degerlendirildiginde,
en yiiksek seviyelerde performans gosteren bankalar sirasiyla; Ziraat Bankasi,
Tiirkiye Is Bankasi Yap:r Kredi Banka’sidir. En diisiik seviyelerde performans
gosteren bankalar ise sirasiyla; Denizbank ve QNB Finans Bank’tir. Tiim bankalar
icinde 10 yillik donemdeki performanslart degerlendirildiginde performans
siralamasinda ilk sirada en biiyiik kamu bankasinin oldugu, daha sonra biyiik 6l¢ekli
7 banka iginde yer alan bankalardan &zel sermayeli 4 bankanin oldugu
goriilmektedir. 3 adet 6zel sermayeli orta 6lgekli banka ile 2 adet biiyiik 6lgekli
kamu sermayeli bankanin son 4 siray1 paylastig1 belirlenmistir. Ozellikle pandemi
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donemine bakildiginda ise biiyiik 6lgekli 3 kamu sermayeli bankanin performans
siralamasinda sonlarda oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ciinkii bu siiregte ekonomik
aktivitelerde 6nemli boyutta daralma yaganmigtir. Hem isletmeler hem de bireylerin
ortaya ¢ikan kaynak ihtiyacinin disiik faizle ve ¢ok uygun kosullarda kamu
bankalar1 tarafindan saglanmasi konusunda cesitli diizenleme ve uygulamalar
yapilmistir.

Caligmanin analiz donemi igerisinde literatur ile karsilagtirildiginda, COPRAS
yontemi ile yapilan analizde en yiiksek performansa sahip bankanin Tiirkiye Garanti
Bankasi oldugu, ENTROPI ve WASPAS yontemine gore yapilan galismalarda en
yliksek performansa sahip bankanin Ziraat Bankast oldugu, TOPSIS yontemine gore
yiiksek performans gosteren bankanin QNB Finansbank oldugu, baska bir ¢aligmada
ise TOPSIS yonteminde Akbank’in yiiksek performans gosterdigi ve SECA
analizinde ise QNB Finansbank oldugu goriilmektedir. Yine kamu sermayeli
mevduat bankalar1 i¢in Covid-19 pandemisinin finansal performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Yukarida da ifade edildigi iizere kamu bankalarmin bu
stirecte tstlendigi ekonomiyi uygun kosullarda finanse etmesinin sonucu dogal
olarak finansal tablolarina yansimistir. Bu calismada performans degerlendirmesi
yapilirken tiim risklerin dahil edilmesine 6zen gosterilmistir. Bu agidan Tiirk
Bankacilik Sektoriinde tiim riskleri kapsayan (kredi, piyasa ve operasyonel risk) ve
son 10 yilik donemi igeren ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle ¢alismanin elde
edilen bugular agisindan katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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