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OZET

Hediyelik esya, turizm harcama kalemi bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Hediyelik esya,
destinasyonlarin yoresel kiiltiirlerini yasatmak i¢in 6nemli bir konumda olmakla beraber bu 6zelliklerin bilinmesi
etkili turizm pazarlama stratejilerinin olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Turistin harcama kalemlerinden biri olan
hediyelik esya aligverisi de gelisen bir endiistri olmasindan dolay1 turistlerin ihtiyaglarina en uygun derecede cevap
vermesi gerekmektedir. Bu g¢alismada, Isparta destinasyonunda &nemli bir yere sahip olan ve isaretli {irlin
konumunda bulunan giil ve bélgede yogun olarak yetistirilen lavanta kullamlarak yapilan turistik hediyelik
egyalarin satimi sonucu, turist beklentilerinin kargilanip kargilanmadigimin belirlenmesi ve memnuniyet
diizeylerinin Olglilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin  kapsamini hediyelik esya satin alma davranisi
olugturmaktadir. Yapilandirilmig goriisme formu ile hediyelik esya satin alan 38 yerli turist ile goriisiilerek veriler
elde edilmistir. . Elde edilen verilerde betimsel ve sistematik veri analizi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular 1s181inda turistlerin genel olarak Isparta’da bulunan hediyelik esyalardan memnun oldugu fakat {iriin
cesitliliginin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica tatile gelen turistlerin anilarinin yasadiklart yere
geri dondiiklerinde de canli kalmasi ve sevdikleri ile bu anilar1 paylasabilmek adina hediyelik esya satin aldiklar1
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Hediyelik Esya, Turizm, Giil, Isparta.

ABSTRACT

Souvenirs constitute one of the components of tourism expenditure item. Although souvenirs are in an
important position to keep the local cultures of destinations alive, knowing these features is important in terms of
creating effective tourism marketing strategies. The souvenir industry, which is one of the expenditure items of
the tourist, has to respond to the needs of the tourists in the most appropriate way since it is a developing industry.
In this study, it is aimed to determine whether tourist expectations are met and to measure satisfaction levels as a
result of the sale of touristic souvenirs made using rose, which has an important place in Isparta destination and is
a marked product, and lavender, which is grown extensively in the region. The scope of the research is the behavior
of buying souvenirs. Data were obtained by interviewing 38 domestic tourists who bought souvenirs with a
structured interview form. Descriptive and systematic data analysis was used in the obtained data. In the light of
the findings obtained in the research, it has been concluded that the tourists are generally satisfied with the
souvenirs in Isparta, but the product variety should be increased. In addition, it has been concluded that the tourists
who come on holiday buy souvenirs in order to keep their memories alive when they return to the place where
they live and to share these memories with their loved ones.
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GIRIS

Turizm hareketinde bulunan turistlerin istek ve beklentileri birbirlerine gore farklilik
gosterebilmektedir (Baykan, 2007). Turistlerin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar sebebiyle
turizm hizmetindeki beklentilerinin de degisiklik gosterebildigi goriilmektedir (Emekli, 2006).
Her toplumun kendine has kiiltiirel degerleri, orf ve adetleri bulunmaktadir. Bu degerler

bireylerin yasantisina yansimakta ve farkli toplumlarda farkli diisiince, tutum ve davraniglarin
meydana geldigi gozlemlenebilmektedir (Yesil, 2013).

Turizm endiistrisi destinasyona ait kiiltiirel miraslarin tiiketicilere pazarlanmasinda ve
tanitiminin yapilmasinda olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Destinasyonlarin sahip oldugu
kiiltirel mirasin tanittminin yapilmasi, o6zgiinliigiiniin yansitilmasi1 ve kalite konusunda
turistlere essiz ziyaret deneyimi saglamasi bakimindan hediyelik esyalar fazlasiyla 6nemli bir
yere sahiptir. Bu esyalar sayesinde turizm deneyimi ve ziyaret edilen destinasyonlardan arda
kalan hatiralar daima turistlerle birlikte olacak ve tatil anilarinin canli tutulmasina yardimei
olacaktir (Decrop ve Masset, 2014; Oter, 2010). Yu ve Littrell (2005), tatilleri sirasinda
hediyelik esya satin alan turistlerin sergiledikleri davranislarinin, siirekli yasadiklar1 yerdeki
normal davranis diizenlerinden anlamsal ve bi¢imsel agidan farklilik oldugu sonucu tizerinde
durmuslardir. Ayrica hediyelik esyalarin turistlerin tatilleri esnasindaki olumlu anilar
pekistirme, ekonomik degere sahip olma, tanitim faaliyetine katki saglama gibi 6zellikleri de
bulunmaktadir (Torabian ve Arai, 2016). El sanatlar1 baglaminda el is¢iligi ile yapilan hediyelik
esyalarin, bu esyalar1 yapan sanatkar kisilere ekonomik anlamda katk1 sagladigi gercegi de goz
ard1 edilemez bir gergektir (Tiirker ve Celik, 2012). Turistik hediyelik esya aligverisi ile tilkeye
birakilan dovizin diger turizm kalemlerinden olan konaklama, ulagtirmaya oranla yiiksek
olmasiin sebebi, iiretilen iiriinlerin ¢ogunlukla iilke icinde tiiketilen gida, giinliik kullanilan
{irlin ve yerli olma niteligi tasrmasidir (Oter, 2010). Turistik hediyelik esyanin yerel ve kendine
has 6zellik kazanmasi i¢in bulundugu yorenin cografi isaretlerini yansitmasi da oldukga
onemlidir. Farkl kiiltiirlere gore hediyelik esya tiirleri de farklilasmaktadir. Hediyelik esya
satin alma davranis1 da kisilerin kiiltiirel farkliliklar1 sebebiyle birbirine gore degisiklik
gostermektedir (Yanar ve Tagi, 2014; Tanrisevdi ve Kurnaz, 2018). Gordon (1986)’ a goére
tatile ¢ikan turistler, yaptiklar1 seyahati baskalarina kanitlama ihtiyact duymalari sonucunda
hediyelik esya satin alma davranisi sergileyebilmektedir.

Alanyazinda hediyelik satin alma davranmis1 ile ilgili ¢aligmalarin  oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak hediyelik esya satin alan turistlerin beklenti ve bu beklentileri
dogrultusunda memnuniyetlerinin belirlenmesi alaninda ¢alisma eksikligi oldugu saplanmustir.
Arastirma konusu dogrultusunda belirlenen arastirmanin amaci hediyelik esya satin alan
turistlerin beklentileri dogrultusunda memnuniyet durumlarini belirlemektir.

Yoresel Uriinler ve Turistik Hediyelik Esyalar

Toplumu toplum yapan 6zelliklerin en basinda gelenek-gorenekleri ve kiiltiirel degerleri
gelmektedir. Toplum sahip oldugu bu 6zellikleri koruyamazsa saglikli bir gelisim ve ilerleme
gostermesi miimkiin olmayabilir. Yalnizca tarihi eserler, ¢ini, seramik gibi buluntular ve antik
tekstiller, kiiltiir miras1 olarak kabul edilmemeli, gegmisten baslayarak giiniimiize kadar gelen
eserlerden 6rnekler ya da az sayida sanatini icra etmeye devam eden ustalar tarafindan yapilan
el sanatlar1 da kiiltiirel miras olarak kabul edilerek yasatilmalidir. Ciinkii tarih ve sanat
baglaminda, el sanatlar1 da Ozgiin ve evrensel degeri bulunan eserler arasinda kabul
edilmektedir. Bu nedenle gelecek nesillere hem 6rnekleri hem de yapim teknikleri 6gretilerek
nesilden nesile aktarimi saglanmalidir (Olmez, 2008). El sanatlar1 haricinde ydreye 6zgii
tirtinler, bolgesel hatta ulusal baglamda sembolik marka olmasi sebebiyle bulundugu bdlgeye
hizmet edebilmektedir. Bu sayede bolgesel ve ulusal imaj atracak, ait oldugu destinasyonun
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turizm degeri yiikselecek, turistler tarafindan c¢ekiciliginin artirilmasina katkida bulunmusg
olacaktir (Choe ve Kim, 2019).

Ulkemizde soyut ve somut milli kiiltiir mirasimizin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi olduk¢a onemlidir. Bunun icin yapilan ¢alismalardan biri de kiiltiirel degerlerin
kayit altina alinarak tescillenmesini ve markalasmasini amaglayan, bolgedeki iiriiniin
karakteristik 6zellikleri ile cografi alan1 arasindaki baglantiy1 gosteren ve garanti eden kalite
isaretini belli eden cografi isaret tescilinin alinmasidir. Bu tescilleme Tiirk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Isparta ilinde 11 adet cografi isaretli {iriin bulunmaktadir.
Bunlar; “Isparta giil suyu”, “Isparta giilyag1”, “Isparta gili”, “Isparta kabune pilav1”,
“Senirkent Dimrit Gizima”, “Senirkent gelin fesi”, “Uluborlu banagi”, “Uluborlu kiraz1”,
“Yalva¢ hamursuzu”, “ince Isparta (Hasgiil) el halisi”dir (TPMK, 2022). Giiliin Isparta’ya ilk
kez 1888 yilinda Miiftiizade Ismail Efendi tarafindan Bulgaristan’in Kizanlik yoresinden
getirilerek bugiinkii adiyla Giilcti Mahallesi mevkiine dikildigi bilinmektedir. Isparta’da giil
yetistiriciligi 1888 ve 1889 yillarinda baglamistir. 1953 yilinda Isparta’da Giilbirlik’in
kurulmasi ile birlikte Isparta/Tiirkiye menseili giilyaginin diinya piyasasindaki 6nemi giderek
artmaya devam etmektedir (Giilbirlik, 2022). Bugiin itibariyle Giilbirlik ve Isparta’daki 6zel
isletmeler diinya giilyaginin yaklasik %65°lik kismini1 karsilayarak sektoriinde diinyada birinci
sirada yer almaktadir (Isparta.gov, 2022).

Bolgede birebir olarak yapilan incelemeler ve diikkkan ziyaretleri sonucunda elde edilen
bilgilere gore; Isparta’da hediyelik esya satan diikkanlardaki {iriinlerin; giil desenli ve Isparta
yazili magnet, tirbiison, anahtarlik, havlu, bardakaltligi, kurutulmus lavanta buketi ve
kurutulmus giil tomurcuklar1 oldugu goriilmektedir. Tiim bu iriinlere ek olarak giilli ve
lavantali kolonya, giil ve lavanta suyu, giillii ve lavantali sabun, lokum, serbet, mum, oda
kokusu, parfiim, krem, ¢ay, regel, pismaniye, kahve, araba kokusu, tiitsii, sampuan, giil kokulu
seccade, giil kokulu tas, giil sirkesi, giil tomurcuklu koku kesesi, giil deseni oymali taki kutusu,
giil yag1 igerikli kozmetik tirtinleri, giil desenli mini dokuma kasnagi, el dokumasi Isparta halist
gibi liriinlerin de varlig1 tespit edilmistir.

Isparta’da giil yetistiriciligi disinda halicilik da 6nemli bir yere sahiptir. Isparta hali
dokumaciligi, ilk defa 1891 yilinda Babanzade Mustafa Zihni Pasa zamaninda yapilmaya
baslanmistir. Bu donemde {iretilen halilarin desenleri ticari albeniye gore sekillenerek
degisiklik gostermektedir. Uretilen hali desenlerine, dokuyan kisiler tarafindan halinin
kompozisyonuna gdre cesitli isimler verilmektedir. Bunlar: Kandahar, Uziimli, Saatli,
Hangerli, Bademli, Simsekli, Agacli, Besir, Elvan, Goblen, Goncali, Celenkli gibi isimlerdir.
Haliciligin yayginlagmasiyla koylerde, evlerde, istar denilen hali tezgahlar1 kurulmustur
(Turkiye Kiilttir Portali, 2022).

Tanrisevdi ve Kurnaz (2018)’ in Kapadokya ve Marmaris destinasyonunda yapmis oldugu
calismasinda ydreye ait el yapimi1 dokuma, seramik, siis esyalari, degerli taslardan taki ve dogal
taslardan lambalarin hediyelik esya diikkkanlarinda yer aldigi goriilmektedir. Nas ve Kandemir
(2021)’in kiiltiir objesi olarak degerlendirilen hediyelik esyalarin 6nemini ortaya koymak
amactyla Konya ilini temel alarak yapmis oldugu caligmasinda bolgede ¢inicilik, kegecilik,
halicilik faaliyetlerinin gelismis oldugu ve hediyelik esyalarda Mevlana ve sema esintileri
tastyan motiflerin yaygin olarak kullanildig1 sonucuna ulastiklar: goriillmektedir.

Yanar ve Tagi (2014) calismalarinda, cografi isaret belgeli el sanati iiriinlerinden olan
Burdur alacas1 ve Yesilova kilimleri digsinda yoreye 6zgii turistik hediyelik esya tasariminda
yeni fikir olabilecek unsurlari belirtmistir. Ornek olarak; yéredeki hammaddeler, ydre halki igin
anlaml olan kisiler, bolgeye ait hayvanlar, endemik bitkileri énermektedirler. Onerilen bu
iriinlerin yan1 sira yorenin Ozel giinleri, toplumsal olaylar1 yansitan yeni {riinlerin
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tasarlanmasinin da hediyelik esya satin alan turistler icin ¢ekici olabilecegini belirtmislerdir.
Burdur denince akla gelen ve sembollesen dikkuyruk 6rdegi, Sigla agaci yapragi ve yag baligi
kullanilarak yapilacak olan tiriinleri veya bu hayvan gorsellerinin basili oldugu iiriinlerin
satiginin  yapilmasmin turistlerin ilgisini ¢ekebilecegi dustiniilmektedir. Yo6renin kiiltiir
varliklarinin, antik kent ve tarihi yapilarinin resimleme yoluyla kupa, bilgisayar fare altligi,
defter kapagi, telefon kilifi, anahtarlik, tisort lizerine baski yoluyla kullanilabilecek semboller
olabilecegi belirtilmektedir. Bunlarin diginda c¢anta, semsiye gibi kolay tasinabilir fonksiyonel
irlinlere de bu sembollerin baski yoluyla uygulanarak {iretiminin yapilmas1 6nerilmektedir.

Cetin vd., (2019), gerceklestirdikleri galismalarinda, Pamukkale destinasyonunu ele
alarak yerli ve yabanci turistlerin hediyelik esya tercihlerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Bolgenin fotograflari, kartpostallar1 ve resimleri, yoresel gida, icecek, kiyafet gibi {iriinler,
oymalar, miicevherler, cam esyalar gibi el isciligi gerektiren yoresel trtinleri, anahtarlik,
magnet, kupa gibi iizerinde yoresel isaretler bulunan tiriinleri turistler tarafindan siklikla tercih
edildigi belirtilmektedir. Celiker ve Dulupgu (2017) Mugla destinasyonunda ytriittiikleri
calismalarinda atik malzeme olan eski kot pantolon pagasi ve ¢uval bezi kullanilmasi ile yeni
formda bir canta iiretildigini dile getirmistir. Atik konumunda olan tahta kasnak ve boncuklar
bir 6nceki form ve islevinden ¢ikarilarak, farkli kullanim alanina sahip yeni bir {iriin haline
doniistiiriilmektedir. Olmez (2008) yapmis oldugu calismasinda Isparta’da giiniimiizde de
devam eden el sanatlar1 ve zanaatlarin tarihinin ¢ok eskilere dayandiginin ve ortaya ¢ikarilan
iriin ve dokuma tarzinin gocebe hayatin izlerini tasiyan motiflerden olustugu sonucuna
ulagmustir.

Simsek (2015) yapmis oldugu ¢alismada Isparta’nin Uluborlu ilgesinde siklikla yapilan
ve tarihinin MO. 2000 yillarina dayandig1 ’Ceki Oyas1’’n1 incelemistir. Yérede bulunan ve
belgelenen pek ¢ok Uluborlu ¢eki oyasinin en az yedi kusak Oncesine dayandigi tespit
edilmektedir. Yore ile 6zdeslesen giil motifi temel alinarak yapilan 6rnekler en ¢ok tercih edilen
orgii modelleri 6rneklerindendir. Gode ve Yigit (2017)’nin yapmis olduklar1 ¢galisma sonuglart;
Isparta’da simge olarak kabul edilen giil ve dokuma halinin destinasyonun ulusal ve uluslararasi
pazarda tanitilmasindaki roliiniin olduk¢a 6nemli oldugunu, kentin ekonomisinde giiliin parfiim
ve recel basta olmak iizere pek ¢ok iriiniin yan sanayisi konumunda oldugu goriilmektedir.

Ayrica Isparta, diinya giil liretiminin yiizde 81,8’lik kismini kargilamaktadir (Tarimorman,
2022).

ARASTIRMA YONTEMI VE VERI ANALIZi

Arastirmanin amaci Isparta ili ile biitiinlesmis el sanatlar1 vasitasiyla hazirlanan hediyelik
esyalarin1 belirlemek ve Isparta’ya gelen turistlerin beklentileri ile memnuniyet diizeylerinin
tespit edilmesidir. Turistlerin hediyelik esya beklentileri ile birlikte hediyelik esya satin alma
davranisi sonucundaki memnuniyet durumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden (Goodson ve Walker, 2005)
katihmeilarin algilarinin ve bakis agilarinin anlasilmasi agisindan yapilandirilmis soru formu
(formun hazirlanma stirecinde literatiir ile mevzuat taranmis, elde edilen bilgilere dayali soru
formuna son hali verilmistir) ile miilakat tekniginden faydalanilmistir (Berg ve Lune, 2015). Miilakat
ile elde edilen verilerde betimsel ve sistematik veri analizi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Aragtirma evrenini Isparta destinasyonundaki turistler olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulagiminin yer, zaman ve maliyet agisindan miimkiin olmamasi sebebiyle drneklem olarak Isparta
iline gelen ve hediyelik esya satin alan turistler tercih edilmistir.

Tablo 1. Miilakatta Yer Alan Sorular
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Soru 1. Isparta’da satilan hediyelik esyalarin sehre 6zgii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Soru 2. Isparta’da satilan hediyelik egyalar1 gorsellik acisindan kaliteli buluyor musunuz?

Soru 3. Isparta’daki hediyelik esyalar1 satin almaya deger buluyor musunuz?

Soru 4. Hediyelik esya satmn alirken beklentileriniz nelerdir?

Soru 5. Isparta’da satilan hediyelik egyalarin beklentilerinizi karsiladigini diigiinityor musunuz?

Soru 6. Isparta’daki hediyelik esyalarin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Soru 7. Isparta’da bagka hangi tiir hediyelik esya olmasini beklerdiniz?

Soru 8. Tatilde alinan hediyelik esyanin hatirlaticiligi m1 yoksa iglevi mi sizin i¢in 6n plandadir?

Soru 9. Hediyelik esya satin alirken tatil deneyimlerinizi hatirlatici objeler seger misiniz? Isparta’dan satin aldiginiz bu objeler sizce
hatirlatict m1?

Soru 10. Isparta’da satilan hediyelik esyalarin fiyat bakimindan biit¢enize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiinmiiyorsaniz
bunun sebebi nedir?

Soru 11. Hangi hediyelik esyalar satin aldiniz?

Soru 12. Isparta’da satin aldigimz hediyelik esyalara 6dediginiz fiyatin buna deger oldugunu diisiiniiyor musunuz?

BULGULAR

Isparta destinasyonunu ziyaret eden toplam 38 yerli katilimciya Isparta destinasyonundaki
hediyelik esya beklentileri ve satin alma deneyimi sonucundaki memnuniyeti ile ilgili 12 adet
soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplar i¢eriklerine uygun olacak sekilde bazi kategorilere
ayrilarak gruplandirilmistir. Katilimeilar K1, K2, ..., K38 seklinde kodlanarak ele alinmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplar nedenleriyle birlikte detayli sekilde agiklanarak agagida tablolar
halinde verilmistir.

Tablo 2. Isparta’da Satilan Hediyelik Esyalarin Sehre Ozgii Olup Olmamasi

Cevaplar f %

Evet 34 89.5
Hayir 4 10.5
Toplam 38 100

Katilimcilardan 34’1 Isparta’da satilan hediyelik esyalarin sehre 6zgii oldugunu ve
sehirde neredeyse her yerde yetistirilebilen giil iiriinlerinin basariyla esyalara yansitildigini
belirtirken 4 katilimc1 hediyelik esyalarda daha fazla ¢esit olmasi gerektigini diisiinmesi sonucu
hayir cevabimi vermistir. Hayir, cevabini veren K7 “ sehirde satilan dirlinlerin birbirine
benzerliginin fazla olmasi bana sahte iirlinlerin satiginin yapildigi izlemini vermistir” seklinde
fikrini beyan etmistir. K29 ise “satilan iiriinlerden sadece giil ve lavanta kokulu ve sadece giil
ve lavanta motifli olanlar sehre 6zgiidiir diger iiriinlerin aynis1 veya benzeri diger pek ¢ok
sehirde satilmaktadir” seklinde fikir beyan etmistir. Evet, cevabin1 veren K38 ise “ sehirde
satilan iiriinlerin neredeyse tamaminda giil kullanilmistir bu sebeple giiller diyar1 Isparta sehrine
0zgii oldugunu diistiniiyorum” yanitin1 vermistir.

Tablo 3. Isparta’da Satilan Hediyelik Esyalarin Gorsellik Ac¢isindan Yeterli Bulunup
Bulunmamasi

Cevaplar f %

Evet 18 47.4
Hayir 14 36.8
Kismen 6 15.8
Toplam 38 100

Katilimcilarin 18’1 evet cevabi, 6’s1 kismen cevabi 14’1 de hayir cevabi vermistir. Hayir
cevabir veren katilimeilar Isparta’da satilan hediyelik esyalarm bulundugu sepetteki tiilii ve
sepetin ahgabinin kalitesini begenmedigini dile getirmistir. Yillardir Isparta’ya geldiklerini dile
getiren ve hayir cevabi veren bu ziyaretciler satin aldiklari tirtinlerin yillardir ayni oldugunu ve
artik gorsellik agisindan iirlinlerin degigsmesi ve zamana ayak uydurmasi gerektigini
diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Kismen cevabini veren katilimcilar ise {iriinlerin kalitesinin
1yl oldugunu ancak gorsel olarak daha degisik fikirlerin {iriinlere yansitilabilecegini dile
getirmislerdir. Hayir cevabini verenler arasinda olan K8 ve K11 “ sehirdeki tiim hediyelik esya
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diikkanlarindaki iriinler birbirinin aynisi ve kullanilan malzemenin dayanikliliginin diisiik
olmas1 sebebiyle gorsel agidan da ¢ok kaliteli durmamakta” seklinde fikir beyan etmislerdir.
K19 ise hediye sepeti ve hediye kutularinin kalitesinin daha iyi olabilecegini belirmistir. Evet,
cevabini veren K12 ve K14 ise hediyelik esyalarin ve kutularinin giil rengi ile 6zdeslesen pembe
renkli olmasindan dolay1 ¢ok ¢ekici ve kaliteli goriindiiglinii dile getirmislerdir.

Tablo 4. Isparta’daki Hediyelik Esyalarin Satin Almaya Deger Bulunup Bulunmamasi

Cevaplar f %
Evet 31 81.6
Kismen 4 10.5
Hayr 3 7.9
Toplam 38 100

Katilimcilarin 31°1 evet cevabi, 4’1 kismen cevabi, 3’1 hayir cevabi vermistir. Kismen
ve hayir cevabim veren katilimcilar ildeki hediyelik esyalarin cesitlendirilmesi gerektigini
diistinmektedir. Evet cevabim1 veren katilimcilar hediyelik esyalarin giil motifini ve giil
kokusunu begenmeleri sebebiyle tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Hayir ve kismen cevabini
veren katilimcilar sevdiklerine Isparta’dan bir hatira olmasi amaciyla iriinleri almayi tercih
ettiklerini, triinleri ¢ok da kaliteli bulmadiklarini, bunun sebebinin de gorselliginin her
hediyelik diikkandaki iiriinlerde ayni olmasindan kaynaklandigini dile getirmiglerdir. K3
hediyelik esya satin alma davraniginda sevdiklerine hatira esya gotiirme zorunlulugu hissetmesi
sebebiyle iiriin satin aldigini belirmistir. Evet, cevabini verenlerden biri olan K15 ise sehirde
satilan {riinlerin neredeyse tamaminin sehri yansitan giil kokulu, aromali ve motifli olmasi
sebebiyle satin almaya deger oldugunu sdylemistir. Evet, cevabini veren K16 ise sehri bir kere
ziyaret edip, lirlinlerden memnun kalanlarin ancak siirekli gelme firsat1 olmayanlarin istedikleri
an Urlinlere ulagabilmesi adina hediyelik esya diikkanlarmin kargo ile gonderim hizmeti
olmasinin ¢ok dogru bir karar oldugunu ve bu durumun memnuniyet diizeyini arttirdigin
eklemistir.

Tablo 5. Hediyelik Esya Satin Alirken Turist Beklentileri

Cevaplar f %

Kalite (saglamhik) 13 34.2
Gorsellik 8 211
Dayamiklihk/ uzun miirliiliik 4 10.5
Kullamghhik 4 10.5
Fiyat 3 7.9
Sehre 6zgii olusu 3 7.9
Cesitlilik 2 5.2

Thtiyaci kargilayabilme 1 2.7

Toplam 38 100

Katilimcilardan 13’0 hediyelik esya satin alirken kalite bekledigini, 8’1 hediyelik
esyada gorsellige onem verdigini ve hediyelik esyanin estetik bir goriiniimii olmasi1 gerektigini
dile getirmislerdir. Katilimcilardan 4’1 dayanikli ve uzun 6miirlii olmasi gerektigini ¢linkii uzun
yillar boyunca aldigr bu hediyelik esyanin tatil anilarini canlandirmasi agisindan 6nemli
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan yine 4’t satin aldigi hediyelik esyanin kullanigh
olmasma onem verdigini, 3’ fiyatinin énemli oldugunu ve yine 3’ii satin aldig1 hediyelik
esyanin sehre 6zgii olmasi gerektigini diisiindiiklerini, 2’si ¢esitli olmas1 gerektigini ve 1’1 de
ihtiyacini karsilayabilir olmasinin kendisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu dile getirmistir.

Tablo 6. Isparta’da Satilan Hediyelik Esyalarin Beklentileri Karsilayip Karsilamadigi

Cevaplar f %

Evet 20 52.6
Kismen 9 23.7
Hayir 9 23.7
Toplam 38 100
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Katilimcilardan 20°si hediyelik esyalarin beklentilerini karsilamada yeterli oldugunu
dile getirirken 9’ar kisi hayir ve kismen cevabini vermistir. Kismen ve hayir cevabi veren
katilimcilar hediyelik esya ¢esitliliginin az oldugunu ve Isparta ilini yansitmasi agisindan iiriin
cesitliliginin artirilmasi gerektigini dile getirmistir. Kismen cevabini veren katilimeilar ek
olarak aldiklar1 hediyelik esyadan sadece tatil anilarini canlandirmasi beklentilerinin oldugunu
ve bu irilinlerin de isteklerini karsiladigini ancak gorsellik ve kalite agisindan biraz daha
gelistirilirse daha iyi olacaginm dile getirmistir. K17 beklentisinin kismen karsilandigini ancak
dokuma hal tiriinlerindeki motif ¢esitliliginin artirtlmasinin daha iyi olacagini belirtmistir. K29
ise Isparta’ya her geldiginde aym ¢esit hediyelik iiriin gérmekten sikildigini, sehirdeki daha
farkli {irtinlerin kullanilarak ¢esitliliginin artirllmasi gerektigini, ayrica onemli bir kayak
merkezi olan Davraz Dagi’nin da iiriinlerde motif olarak kullanilmasinin sehrin tanitimi
acisindan iyi olacagini diisiindiiglinli beyan etmistir.

Tablo 7. Isparta’daki Hediyelik Esyalarin Cesitliliginin Yeterli Olup Olmadig:

Cevaplar f %
Hayir 19 50
Evet 17 44.7
Kismen 2 53
Toplam 38 100

Katilimcilardan 17°si hediyelik esya cesitliliginin yeterli oldugunu diistinmektedir.
Dekorasyon yiyecek icecek ve mutfak {irlinii baglaminda Isparta’y1 yansitan giil motifli ve giil
kokulu iirlinlerin de yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilardan 2’si kismen yeterli
oldugunu, 19°u ise yetersiz oldugunu ve ¢esitlendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Hayir,
cevabi verenlerden K1, K4, K8, k10 ve K11, Isparta’ya her geldiklerinde ayn tiir iiriinleri satin
aldiklarini (giil regeli, giil lokumu, giil kokulu tesbih) ve bundan sonraki gelislerinde daha farkli
iriinler satin almak istediklerini bu nedenle c¢esitliligin artirilmasimin iyi olacagini
diisiindiiklerini dile getirmislerdir. Uriinlerin neredeyse tamaminda sadece giil ve lavanta
motifi, kokusu ve aromasi oldugunu, bunun yani sira Isparta’ya 6zgili daha farkli motiflerin de
hediyelik esyalarda kullanilmas1 gerektigini, eger daha farkli motifler olursa sehrin daha ¢ok
yansitilacagini ve daha ¢ok iiriin satin alacaklarini ifade etmislerdir.K17 dokuma hal1 iiriiniinde
motif ¢esitliliginin artirilmasinin ¢ok daha 1yi olacagini ifade etmistir.

Tablo 8. Isparta’da Olmasi Beklenen Hediyelik Esya Tiirleri

Cevaplar f %

Cesitlilik 16 42.1
Yeterlidir, 14 36.9
beklentim yok

Islevsellik 4 10.5
Sanatsalhik 4 10.5
Toplam 38 100

Katilimcilardan 16 tanesi hediyelik esyalarda cesitlilik bekledigini, 4 tanesi hediyelik
esyalarin daha sanatsal olmasimi istedigini, yine 4 tanesi islevsellik 6zelliginin artirilmasi
gerektigini dile getirirken; 14 tanesi bir beklentisinin olmadigini, Isparta’da satin aldiklari
hediyelik esyalarin beklentilerini karsilamada yeterli oldugunu dile getirmistir. Cesitlilik
bekledigini sdyleyen 16 katilimer sadece giil motifine fazla odaklanildigini ve bir siire sonra
her hediyelik esyada giil gormekten sikildiklarini beyan etmislerdir. K4 “ giinliik rutin hayatta
daha cok kullanilabilecek iiriinlerin iiretilmesinin daha iyi olacagim diisiiniiyorum, satilan
tiriinler islevselligi bakimindan c¢esitlendirilebilir” ifadesini kullanmistir. K6 ise “satilan
iirinlerde daha ¢ok estetik ve sanatsallik gormek istiyorum” seklinde oneri sunmustur. K8 ise
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“ sadece giil ve lavantanin 6n plana ¢ikarilmis olmasi sehirdeki diger ¢ekici unsurlar: golgede
birakmaktadir. Davraz Dag1 da lriinlerde motif olarak islenebilir” 6nerisini getirmistir. K12
antika esyalarmin daha fazla satista olmasini isterken, K10 taki esyalarin cesitliliginin
artirilmasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 9. Tatilde Alinan Hediyelik Esyamin Hatirlaticihg

Cevaplar f %
Hatirlaticihg 27 71.1
Her ikisi de 10 26.3
islevselligi 1 2.6
Toplam 38 100

Katilimeilarin 27 tanesi, hediyelik esya satin alma karar siiresince hatirlaticilik
ozelliginin 6nemli oldugunu, sehirden aldiklart hediyelik esyalara her bakildiginda tatil
anilarinin  zihninde canlandigini belirtmistir. 10 tanesi hem hatirlaticilik hem iglevsellik
0zelliginin 6nemli oldugunu, 1 tanesi de satin alma karar siiresince islevselligi 6n planda
tuttugunu dile getirmistir. Hatirlaticiligin 6nemli oldugunu diisiinen katilimcilar, aldiklar
esyalarin hediye oldugu i¢in 6nemli olan unsurun hediyeyi verdigi kisiye siirekli o destinasyonu
hatirlatmasinin yeterli oldugunu savunmaktadir ve islevsellik onlar i¢in daha geri plandadir.
Hatirlaticiliginin islevsellikten 6nemli oldugunu diisiinen K38 “ islevsel olan {irtinleri gittigin
her sehirde bulabilirsin. Ancak o sehri yansitan, tatil anilarini canlandiran yani hatirlaticilik
unsuru yiiksek olan iiriinleri her sehirde bulamazsin. O sebeple tatile gittigim bir sehirde o sehri
yansitmasi benim i¢in ¢ok daha 6n plandadir” seklinde fikir beyan etmistir.

Tablo 10. Hediyelik Esya Satin Alirken Tatil Deneyimlerini Hatirlatic1 Objeler Segilip Se¢ilmedigi
Isparta’dan Satin Ahinan Bu Objelerin Hatirlatici1 Olup Olmadig

Cevaplar f %

Evet 37 97.4
Hayir 1 2.6
Toplam 38 100

Katilimcilardan 37 tanesi Isparta destinasyonundan aldiklar1 hediyelik esyalarin giilden
yapilmis olmasi, giil kokusu barindirmasi, giil motifleriyle islenmis olmasi ve Isparta yazisi ile
semboliiniin hediyeye islenerek veya baski yoluyla aktarilmis olmasi sebebiyle evet cevabi
verirken 1 katilimer bu unsurlarin kendisi i¢in yeterli olmadigini aktarmistir. Evet, cevabini
verenlerden K38 “ tatile gittigim sehirden donerken benimle birlikte hatiralarimin da gelmesini
istedigim i¢in sehri yansitan ve hatirlaticiligl yiiksek olan iirlinleri almayr ¢ok severim,
Isparta’da da her yerde pembe giil motifli diikkanlarinin olmasi beni ¢ok mutlu ediyor. Sokakta
dolasirken giill kokular1 arasinda dolasiyorsunuz ve Isparta’da oldugunuzu asla
unutamiyorsunuz bence bu ¢ok hos ve diger sehirlerde karsilasmadigim bir manzara” ifadesini
kullanmistir. Hayir, cevabini veren K4 ise, ““ sehirde satilan {iriinlerin nerdeyse tamamu recel,
lokum, kahve, serbet gibi kisa siirede tiiketilebilecek iiriinler. Biblo, magnet ve siis esyas1 gibi
hatirlaticiligi uzun siire devam edecek iirlinlerin sayisi ¢ok az. Bu nedenle buradan satin aldigim
tirtinlerin birkag¢ tanesi disinda hatirlatici oldugunu diistinmiiyorum. Hatirlaticilig1 fazla olan
uzun Omiirlii tirtinlerin gesitliligi artirilabilir” ifadesini kullanmistir.

Tablo 11. Isparta’da Satilan Hediyelik Esyalarin Fiyat Bakimindan Biit¢eye Uygun Oldugunun
Diisiiniiliip Diisiiniilmemesi

Cevaplar f %

Evet 34 89.5
Hayir 4 10.5
Toplam 38 100
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Katilimeilardan 34 tanesi Isparta destinasyonundaki hediyelik esya satan diikkanlarda
her biit¢eye uygun iiriin oldugunu, bolgede ¢ok fazla diikkan olmasi sebebiyle olusan rekabet
ortaminda fiyatlarin diisiik oldugunu ve diikkan c¢esitliliginin fazla olmasi sebebiyle
alternatiflerin de cok olmasi avantaji oldugunu dile getirirken 4 katilimci satilan tiriinlerin kendi
biitgelerine uymadigini dile getirmistir. K2 Isparta’da satilan hediyelik esyalarinin ¢ogunun
fiyatinin biit¢esinin iizerinde oldugunu, kisa siirede iirlinlerin ¢oguna yiiksek oranda zam gelmis
oldugunu gordiigiinii belirtmistir. K7 iirlinlerin fiyatlarinin biitgesini astiini, bazi iiriinlerin
gramajinin diistk, fiyatinin Uriinliin miktarina oranla yliksek oldugunu belirtmistir. K8 ise
tirtinlerin kalitesi bakimindan ederinden c¢ok daha yiiksek fiyata satildigimi disiindiglini
sOylemistir. K11 ise irilinlerin ¢ogunun inorganik ve sentetik olmasindan dolayr pahali
olmasinin goze battigini, eger liriinler organik ve goriintii agisindan daha estetik olsaydi pahali
olsa bile fiyata deger goziikerek ¢ok da gdze carpmayacagini beyan etmistir.

Tablo 12. Satin Alinan Hediyelik Esya Tiirleri

Cevaplar f %

Sepet (cesitli hediyelik iiriinler) 24 31.6
Kozmetik (giil suyu, krem, parfiim, kolonya, 14 18.4
sampuan, sabun )

Yiyecek-igcecek (lokum, regel, kahve, serbet) 13 17.1
Biblo- mum 10 13.2
Kilim- seccade 8 10.5
Bijuteri (tak, tesbih) 6 7.9
Giil bitkisi- tohum 1 13
Toplam 76 100

Isparta destinasyonunda sorulara cevap veren 38 katilime1 toplamda 76 ¢esit {iriin satin
aldigini bildirmistir. Bu tiriinlerden 14 tanesi kozmetik kategorisinde (giil suyu, krem, parfiim,
kolonya, sampuan, sabun), 24 tanesi giil sepeti kategorisinde, 13 tanesi yiyecek-icecek
kategorisinde (lokum, regel, kahve, serbet), 6 tanesi bijuteri kategorisinde (taki, tesbih), 8 tanesi
kilim-seccade kategorisinde, 10 tanesi biblo-mum kategorisinde, 1 tanesi de giil bitkisi-tohum
kategorisinde bulunmaktadir.

Tablo 13. Isparta’da Satin Ahnan Hediyelik Esyalara Odenen Fiyatin Buna Deger Oldugunun
Diisiiniiliip Diisiiniilmemesi

Cevaplar f %

Evet 31 81.6
Hayir 4 10.5
Kismen 3 7.9
Toplam 38 100

Katilimcilardan 31 tanesi Isparta’dan satin aldiklar1 hediyelik esyalardan yiyecek-igecek
kategorisinde olanlarin taze ve lezzetli olmasindan, dolay: verilen fiyata deger oldugunu dile
getirmistir. Yiyecek- icecek disinda diger hediyelik esya iiriinlerinin yéreye uygun, saglam ve
kaliteli olmasindan dolay1r verdikleri iicretin buna deger oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilardan 4 tanesi iriinlerin fiyatinin biitgelerini asmasi sebebiyle verdikleri {icrete
degmeyecegini, 3 tanesi de cesitliliginin az olmasindan dolayr kismen degecegini dile
getirmislerdir. K11 {irlinlerin organik olmadigi ve sentetik oldugu halde pahali olmasinin
gereksiz oldugunu dile getirmektedir. K8 iiriin ¢esitliligi, gramaji ve igerigi bakimindan
fiyatinin ederinden fazla oldugunu diisiindiigiinii dile getirmistir. K12 ise hediyeye verilen
fiyatin her tiirlii deger oldugunu ¢iinkii alinan hediyelik esyalarin sevdiklerine verilecegini ve
sevdikleri degerli oldugu i¢in onlara alinan esyaya da verilen fiyatin her sekilde buna
degecegini dile getirmistir.
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SONUC

Hediyelik esya ticareti, destinasyonlarin ekonomisinin canlandirilabilmesi bakimindan
onemli bir paya sahiptir (Jansen-Verbeke, 1998). Tatile ¢ikan turistlerin beklentileri birbirlerine
gore farklilik gosterebilmektedir. Bu farkli beklenti sonucunda da satin alinan iriinlerin
cesitliliginin artmast ve hediyelik esyalarin kisiden kisiye degismesi, tercih sebeplerinin
farklilasmasi kaginilmaz olmaktadir. Destinasyonlarin yoresel ve kiiltlirel degerlerini yansitan
hediyelik esyalar ayn1 zamanda turizm sektoriiniin gelir getirici onemli bilesenlerinden biridir.
Tatile ¢ikan turistler yaptiklari tatile dair deneyimlerinin kalic1 olmasi ve siirekli yasadiklar1 bu
deneyimleri hatirlatmasi acisindan hediyelik esya satin alma davranisi icerisinde olmaktadir.
Ayrica gezdikleri gordiikleri yerleri sevdikleri ile paylasmak isteyen veya yaptiklar tatili
cevrelerine kanitlamak isteyen bireyler de yine hediyelik esya satin alma davranisi
sergilemektedir. Yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgular 1s18inda, Isparta’ya tatil amaciyla
gelen turistlerin tatil deneyimini sevdikleriyle paylasmak, tatil anilarim1 yasadiklar1 sehre
dondiiklerinde de canli tutmak amaciyla hediyelik esya satin alma davranisi sergiledikleri
goriilmistiir. Ulasilan bu sonu¢ Temizkan (2005), Tanrisevdi ve Kurnaz (2018) ‘in yapmis
oldugu caligsmalarla benzerlik gostermekte, turist memnuniyetinin belirlenmesi konusunda ise
farklilagmaktadir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular 1siginda turistlerin gogunlugunun
seyahatlerini siiresince sevdiklerine ve kendilerine tatil deneyimlerini hatirlatmak adina
hediyelik esya satin alma davranisi icinde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ Swanson
ve Horridge, (2006)’nin ¢alismasi ile uyusmaktadir. Isparta destinasyonunda tatillerini
gecirmek icin gelen yerli turistlerden 38 tanesi ile gerceklestirilen goriisme sonucunda elde
edilen bulgular 1s1ginda bolgedeki iriin fiyatlarinin satin almada belirleyici rol oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ Wu et al. (2013)’lin ¢alismasin1 destekler niteliktedir. Kisilerin
cogunlugunun kendi biit¢elerine uygun olarak gordiigii, hediyelik esya diikkan gesitliliginin
fazla olmasi sebebiyle her biitgeye uygun diikkan ve iriin bulunabilecegini belirtmiglerdir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar neticesinde iiriinlerin kalitesinin ve hatirlaticiliginin yeterli
oldugu, ancak kalitesinin biraz daha artirilmasimin satiglari artirmasi bakimindan iyi olacagi
sonucuna ulasilmistir. Hediyelik esyalarin islevselliginden ziyade satin alanlar tarafindan
hatirlaticiliginin 6n planda olmasi gerektigi, ¢ilinkii tatillerinden arta kalan zamanda bu
hediyelik esyalara bakarak hatiralarinin canli kalacagr sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
hediyelik esyanin hatirlaticiligina vurgu yapilmasi bakimindan Temizkan ve Temizkan (2005)’
n ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Bolgede bulunan hediyelik esyalarin gesitliliginin ise
yerli turistler tarafindan yetersiz bulundugu ve tiriinlerin ¢esitlendirilmesinin gerekli goriildiigi
sonucuna ulagilmistir. Uriin gesitliliginin uzun yillar boyu ayn1 kalmasinin bélgeye sik sik gelen
turistler tarafindan sikict bulundugu ve farkli hediyelik esya satin alma istegi icerisinde
olduklar1 saptanmistir.

Gelecek zamanlarda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin yaz doneminde ve yiiksek
sezonda daha c¢ok yerli ve yabanci kitleye ulasabilme imkani olmasi sebebiyle o donemlerde
calismayi tekrarlamalar1 6nerilmektedir. Hediyelik esya satan diikkan sahiplerinin ise satis ve
turist memnuniyetini artirabilmeleri adina hediyelik esyada cesitlendirmeye gitmeleri, giil ve
lavanta disinda destinasyonun diger ¢ekicilik unsuru olan olgularin motif olarak islenmesinin
faydali olacagi onerilmektedir. Ayrica hediyelik esya sepeti ve kutularinin kalitesinin daha da
artirtlmasinin turist memnuniyetini artirmada olumlu bir katkis1 olacagi da diistiniilmektedir.
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