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Bu c¢alismanin amaci; sigorta isletmelerinin siirdarilebilirlik politikalarimin incelenerek, sigorta
sektoriindeki siirdiiriilebilirlik kurgusunun tespit edilmesidir. Bu amag kapsaminda calismada, BiST’te
islem goren sigorta isletmelerinin yayinladiklart siirdiiriilebilirlik raporlari, siirdiriilebilirlik uyum
raporlart ve bu raporlarda referans gosterilen isletme politikalari, nitel analiz yontemlerinden biri olan
icerik analizi ile incelenmigtir. Dokiimanlarda yer alan siirdiiriilebilirlik unsurlari, Maxqda yazilimi
araciligiyla tekrarlanma sikhigina gore Kodlanmig ve kodlar ¢evresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik olmak iizere {i¢ tema altinda toplanarak betimsel ve iliskisel bulgulara ulasilacak
sekilde analiz edilmistir. Analiz sonucunda gevresel siirdiriilebilirlik temasi altinda igletmelerin
tizerinde en ¢ok durduklart politika unsurunun enerji yonetimi oldugu ve enerji tiiketimini azaltmak igin
akilli bina uygulamalarina ve giines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yoneldikleri
bulgularina ulasilmistir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik temasi altinda isletmelerin iizerinde en ¢ok
durduklar1 politika unsusunun risk yonetimi oldugu, risk yonetimini etkin kilmak igin “riskin erken

teshisi komitesi”ni organize ettikleri ve i¢ kontrol ile i¢ denetimi etkin kullanmaya gayret ettikleri
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bulgularina ulagilmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik temasi altinda ise isletmelerin “caligan haklar1”
konusuna daha ¢ok egildikleri, esnek calisma uygulamalarmna agirlik verdikleri ve dijitallesme ile
degisen is yapilarina yonelik egitimler iizerinde durduklari bulgularina ulagilmigtir. Ayrica yapilan
iliskisel analiz sonucunda, aralarinda en ¢ok iliski kurulan iki strdirilebilirlik unsurunun, risk

yonetimiyle finansal performans oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Raporlar1, Sigorta Sektorii, icerik Analizi
Jel Kodlar: M14, M41

EVALUATION OF SUSTAINABILITY REPORTS OF INSURANCE COMPANIES
TRADE ON BIST WITH CONTENT ANALYSIS

Abstract

The aim of this study; it is to determine the sustainability fiction in the insurance sector by examining the
policies sustainability of insurance companies. Within the scope of this purpose, the sustainability reports,
sustainability compliance reports published by the insurance companies traded in the BIST and the company
policies referenced in these reports were examined by content analysis, which is one of the qualitative analysis
methods. The sustainability elements in the documents are coded as per the frequency of repetition using the
Maxqda software and codes are grouped under three themes as environmental, economic and social
sustainability and are analyzed while attaining descriptive and relational findings. As a result of the analysis, it
has been determined that the most emphasized policy element of the companies under the environmental
sustainability theme is energy management and it has been turn to smart building applications and renewable
energy sources such as solar energy in order to reduce their energy consumption. Under the theme of economic
sustainability, it has been determined that the most emphasized policy element of companies is risk management
and organized the "early detection of risk committee™ in order to make risk management effective and they tried
to use internal control and internal audit effectively. Under the social sustainability theme, it has been
determined that companies focus more on “employee rights” and they focused on flexible working practices and
focused on training for changing business structures with digitalization. Finally, as a result of the relational
analysis, it is found that the two sustainability elements with the highest correlation are risk management and

financial performance.

Key Words: Sustainability, Sustainability Reports, Insurance Sector, Content Analysis
Jel Codes: M14, M41

GIRIS

Isletmelerin temel amaglarindan biri olan siirekliligin saglanmasinda maddi varliklarin
yonetimi kadar beseri sermaye, marka degeri gibi maddi olmayan varliklarin da etkin
yonetildigi; kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak temkinli kullanildig1 bir
disiince ve yapilanmayr gerekli kilmaktadir. BOyle bir yapilanma, isletmeler agisindan

kurumsal siirdiiriilebilirlige, toplum agisindan ise siirdiiriilebilir kalkinmaya isaret etmektedir.
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Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlikleri icin c¢evresel, ekonomik ve sosyal riskleri
zamaninda tespit ederek bunlar1 Onlemeye veya ortaya g¢ikaracaklari kayiplari azaltmaya
yonelik tedbirler almalar1 esastir. Bu risk alanlar1 ayn1 zamanda siirdiirtilebilirligin boyutlarini

olusturmaktadir.

Bilginin hizla yayildigi giiniimiiz diinyasinda, paydaslarin isletmelerden talep ettikleri
bilgilerin niteligi ve niceligi her gecen giin artis gostermektedir. Yatirimcilar yatirnm karart
alirken artik isletmelerin sadece finansal performanslarina degil aynt zamanda g¢evresel ve
sosyal konulara karsi duyarliliklarma da bakmaktadir. Isletmelerde bahsi gecen
stirdiiriilebilirlik boyutlarina dair performans bilgilerini “siirdiiriilebilirlik raporlar1” ile

paydaslarina sunmaktadir.

Surdirilebilirlik  raporlarinda isletmelerin  siirdiiriilebilirlikle ilgili politikalart (enerji
verimliligi, is etigi, ¢calisan haklar1, miisteri iliskileri, paydas iliskileri vs.) ile bu politikalar1
faaliyetlerine ve karar alma siireglerine ne Olgiide entegre ettiklerine dair agiklamalar yer
almaktadir. Bu aciklamalar giiniimiiz bilgi ¢aginda miisteriden tedarik¢iye, yatirimcidan
kreditore tim paydaslarin ilgilendigi ve dolayisiyla isletmenin tercih edilirligini artirarak

rekabet avantaji elde etmesini sagladigi agiklamalardir.

Faaliyetlerin planlanmasi ve denetlenmesi islevlerini yerine getiren yonetim muhasebesi ile
yonetime, karar siireglerinde referans olacak veriler hazirlanmasinda bir taraftan finansal
muhasebenin trettigi bilgilerin, diger taraftan sosyal ve ¢evresel etkilerin maliyetlerine iliskin
bilgilerin kullanilmas1 kurumsal siirdiirtilebilirligin  saglanmasina 6nemli o6lciide katk:

sunmaktadir.

Bu calismada oncelikle siirdiiriilebilirlik kavramina, siirdiiriilebilirligin 6nemine, boyutlarina
ve surdiiriilebilirlik raporlamasina dair agiklamalar yapilarak kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmis,
ardindan temel faaliyeti risk yonetimi olan ve bu bakimdan siirdiiriilebilirlik konusunda
onemli bir rol iistlenen sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren ve BIST’te islem gdren

isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalari igerik analizi ile degerlendirilmistir.
1. SURDURLEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIRLILIGIN ONEMi

Latince “sustinere” (dayanmak, ayakta kalmak) kelimesinden tiiretilen ve Ingilizce
“Sustainability” kelimesine Karsilik gelen (Sara¢ ve Alptekin, 2017: 3) siirdiriilebilirlik
kavrami akademik literatiirde 1980°1i yillarda kendine yer edinmistir (Portney, 2015, s. 2).
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Stirdiiriilebilirlik kavraminin merkezinde sinirhi kaynaklarla karsilanmaya caligilan insan
ihtiyaglar1 yer almaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik kavrami insan ihtiyacina cevap veren
mal ve hizmetlerin iretildigi birgok alanda farkli tanimlamalara konu olmustur.
Sturdiriilebilir kentler, stirdiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir mimari, strdiiriilebilir finans bu

alanlardan sadece bir kagidir (Yavuz, 2010, s. 65).

Stirdiiriilebilirlik, yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullaniminda sinirlarin belirlenmesi,
yenilenebilir kaynaklarin ise israf edilmeden kullanilmasi gerekliligini ifade etmektedir
(Ceylan, 2010, s. 11).

Sanayilesmeyle birlikte kaynaklarin smirliligina karsin, kar maksimizasyonu hedefleyen
isletmelerin tliketimin artirilmasini tesvik edecek aksiyonlar1 neticesinde israfa varan kaynak
kullanimi, gelecek nesiller i¢in biiylik bir tehdit olusturmustur ve olusturmaya devam
etmektedir. Bu tehdidin farkina varilmasi ile ulusal ve uluslararasi gapta faaliyette bulunan
bircok kurulus, siirdiiriilebilirlik konusu {izerine egilmis, bu alanda birgok toplanti

gerceklestirerek raporlar sunmus ve bu konuda bir standardizasyon arayisina girmislerdir.

Temelleri 1972 yilinda Roma Kuliibii tarafindan yayimlanan “Biiyiimenin Sinirlar1” isimli
rapor ile atilan siirdiiriilebilirlik konusundaki ilk kapsamli toplant1 1987 yilinda Londra’da
gerceklestirilen “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu”dur. Komisyon hizli sanayilesme ve
ekonomik biiyiimeye bagli cevresel tahribat neticesinde insanligin karst karsiya kaldig
tehdide dikkati ¢ekmis ve yayimladigi Brundtland Raporu ile ekonomik biiyiimenin ve gevre
korumasinin bir arada gergeklestirilebilmesinin miimkiin oldugunu belirterek, dogal

kaynaklarin etkin sekilde korunmasinin gerekliligini vurgulamigtir (WCDE, 1987).

Stirdiiriilebilirligin - temelini  olusturan  siirdiirtilebilir kalkinma kavrami, Brundtland
Raporu’'nda “gelecek kusaklarin ihtiyaglarin1  karsilayabilme yetenegini  ortadan
kaldirmaksizin, gilinlimiiz kusaklarmin ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi” ifadeleri ile
tanimlanmigtir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma esas itibariyle, ekoloji ile ekonomi
arasinda bir denge kurulmasi ve dogal kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyaglarinin da goz
onlinde bulundurularak temkinli kullanilmas: ile ilgilidir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in atilacak ilk adim; ¢evreyi ekonominin bir alt kiimesi olarak goren ve sinirsiz
tiretim-sinirsiz  tiikketim-kar maksimizasyonu tiggenindeki kalkinma kavrami anlayisindan

vazgecilmesidir (Torunoglu, 2004, s. 1).

Stirdiirtilebilir ~ kalkinmanin  isletme diizeyinde ele alinmasi literatiirde kurumsal

stirdiirtilebilirlik olarak ifade edilmektedir (Signitzer ve Prexl, 2007: 2). Kurumsal
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stirdiiriilebilirlik, kuruluslarda uzun vadeli deger yaratmak amaciyla kurulusun faaliyetlerinde
ve karar mekanizmalarinda gevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin dikkate alinmasi ve bu

faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesidir (BIST, 2014, s.5).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, daha ¢ok ticari isletmelerin devamliligini ifade etmektedir (Saban,
Kiiciiker & Kiiciiker, 2017: 103-104). Rekabetin yogun olarak yasandigi giinlimiizde
isletmelerin devamliliginda rol oynayan paydaslarin, bilgi talebi sadece finansal performansa
yonelik bilgilerle sinirli kalmamakta isletmenin toplumsal ihtiyaglara karsi duyarliligr ile
cevreye kars1 duyarliligina dair bilgiler de talep edilmektedir (Ekergil & Ozgiir Gode, 2017, s.
861). Bu sebeple giiniimiizde pek ¢ok yonetici isletme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii siireclerin,
stirdiiriilebilirligi taahhiit edecek sekilde dizayn edilmesi konusunda hemfikirdir. Kurumsal
strdiiriilebilirlik; bina tasarimindan tedarik¢i se¢imine, iiretimde kullanilan enerjiden insan
kaynaklar1 yonetimine, {iriin ambalajinin 6zelliklerinden dagitim kanali se¢imine kadar her

alanda dikkate alinmasi gereken bir siire¢ tasarimini gerekli kilmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir taraftan yoneticilerin ve paydaslarin mevcut ihtiyaclarinin
kargilanmasini olanakli kilarken diger taraftan gelecekte ihtiya¢ duyacaklari beseri ve dogal
kaynaklarin korunmasina ve gelistirilmesine imkan taniyan stratejilerin benimsenmesi ile
saglanir (Roca & Searcy, 2012, s. 104). Bir isletme hem mevcut hem de gelecekteki
paydaglarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilme potansiyeline ne kadar sahipse hayatta kalma
hedefine o kadar yakindir (Dyllick & Hockerts, 2002, s. 131).

Paydaslarin isletmenin durumu hakkindaki kapsamli bilgi talebi, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6nem kazanmasini saglayarak isletmeleri ekonomik, ¢cevresel ve sosyal boyutlarda

stirdiirtilebilir bir yaklagim benimsemeye yoneltmistir (Harddono & Klein, 2004, s. 100).

Stirdiiriilebilirligin isletmeler agisindan giderek daha da onem kazanan bir kavram haline

gelmesinin sebepleri asagidaki gibi siralanabilir (Kilig, 2010):

> Isletmelerin uluslararasi pazarlara girmeleri ve faaliyet hacimlerinin artmasi, ekolojik
ve sosyolojik sorumluluklarini da arttirmistir.

» Entegre is modelleri isletmeleri, tedarik zinciri siirecinin basindan sonuna kadar
sorumlu davranmaya itmektedir.

» Giliniimiizde tiiketicilerin birgok etkeni degerlendirdikten sonra satin alma kararimi
verme bilinci ile hareket etmeleri, isletmeleri ¢evreye ve topluma kars1 duyarlt olmaya

yOneltmistir.
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» Paydagslar igletmelerden kurumsal yonetim anlayisla hareket edip seffaf olmalarini
beklemektedir. Bu seffaflik yalnizca hesap verilebilir finansal bilgileri degil, iiretilen
tirtin ve hizmetlerin gevresel ve sosyal etkilerini de icermektedir.

> lletisim teknolojilerindeki ve uluslararasi ticaretteki gelismelere bagli olarak, bir
isletmede yasanan olumsuzluklarin diger isletmelere kolayca sirayet etmesi,
isletmeleri faaliyette bulunduklari tiim cografyalarda sorumlu davranmaya itmektedir.

» Kiiresel iklim degisiklikleri ve yasanan dogal afetler, is c¢evrelerini ekolojik

olumsuzluklara kars1 duyarli olmaya zorlamistir.

Stirdiirtilebilirligin giinden giine 6neminin artmasi, isletmeleri sadece birer ekonomik aktor
olma roliinden ¢ikarmig ve paydaslarin beklentilerini karsilamak iizere ¢evreye ve topluma
karst sorumlu davranan birimler haline getirmistir. Oyle ki 1970’lerde isletmelerin piyasa
degeri ile defter degerleri birbirine yakin iken, gliniimiizde bu degerler arasinda biiyiik farklar
goriilebilmektedir. Bu farkin sebebi paydaslarin halkla iliskiler, insan kaynaklari, sosyal
sorumluluk, marka ve itibar algis1 gibi maddi olmayan ancak piyasa degerine 6nemli dlgiide

etki eden unsurlara 6nem vermeye baslamasidir (Kristensen & Westlund, 2003, s. 162).
2. SURDURULEBILIRLILIGIN BOYUTLARI

Isletmelerin uzun vadeli deger yaratarak hayatta kalabilmeleri ve rekabet gii¢lerini artirarak
devamliliklarin1 saglayabilmeleri sadece bugiinii degil gelecegi de diisiinerek hareket
etmelerine, dolayisiyla ¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorleri entegre sekilde faaliyetlerine

ve karar mekanizmalarina uyarlayarak risklerini yonetmelerine baglidir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik, birbirlerini destekleyen kavramlardir.
Cevresel siirdiirtilebilirlik; isletmenin gelecek nesillerin kaynaklara erisimini goz Oniinde
bulundurarak ¢evreye zarar vermeden veya verdigi zarari en az seviyede tutarak dogal
kaynaklar1 korumasi ile ilgiliyken ekonomik siirdiiriilebilirlik; igletmenin giiglii bir finansal
yapiya sahip olmasi ve kar etmesi ile ilgilidir (Gengoglu Giicenme & Aytag, 2016, S. 52).
Sosyal stirdiiriilebilirlik ise, isletmenin gelecek nesillerin hayat kalitesini goz Oniinde
bulundurarak basta calisanlar ve miisteriler olmak {izere tiim paydaslarin hak ve

menfaatlerinin korunmasi ile ilgilidir.

Stirdiiriilebilir gelismeyi amaglayan bir isletmenin faaliyetlerinde ve karar alma siireglerinde
dikkate almasi gereken siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ve bu boyutlara iliskin gostergeler Sekil
1’de gosterildigi gibidir.
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* Karbon salinimi

CEVRESEL * Su yBnetimi

* Enerji ydnetimi
BOYUT e Atk ydnetimi
* Biyogesitlilik
* Kurumsal ydnetim

* Kriz ydnetimi

o= S b EKONOMIK * Riigvet ve yolsuzlukla miicadele
SURDURULEBILIRLIK BOYUT * Vergisel diirtistliik

* Giiglt finansal yap
* Marka ydnetimi

e i5 sagh@ ve glivenligi politikalari

* Calisan haklan

SOSYAL * Sosyal sorumluluk politikalan
BOYUT * Paydaglarla iletisimin siirekliligi ve
seffaflig
* Migteri memnuniyeti politikalan

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 ve Gostergeleri
Kaynak: Sekil tarafimizca olusturulmustur.

Sekil 1’de goriilen ti¢ boyut, birbirini destekleyen ve es zamanli olarak gergeklestirilmesi
gereken konularla ilgilidir. ilk boyut olan cevresel siirdiiriilebilirlik isletmelerin dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglayacak faaliyetlerini ifade ederken, ikinci boyut olan
ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmenin maddi sermayesinin etkili bi¢imde ydnetilmesi
anlamina gelmektedir. Ugiincii boyutu olusturan sosyal siirdiiriilebilirlik ise isletmelerin beseri
sermayelerini giiclii tutmalarini, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmelerini, paydaslarinin
beklentilerini dikkate almalarini ve bdylece toplumsal sermayenin gelismesine katkida

bulunmalarini ifade etmektedir (Tim, 2014, s. 64).
2.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik alanindaki ¢alismalarin igerigine bakildiginda, ¢ogunlukla ¢evresel unsurlara
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik konusunda basarili olmak isteyen
bir isletme Oncelikle kuruma zarar verebilme potansiyeli olan ¢evresel tahribatlar1 azaltacak
stratejiler benimsemelidir (Tuna, 2016, s. 470). Bu stratejiler gevresel risklere karst dogal
kaynaklarin devamlilifinin saglanmasi ve gelecekteki kusaklara devredilmesine hizmet

edecek sekilde olusturulmalidir (Beyazit Hayta & Giirbiizer, 2020, s. 611).

Insanligin devamu icin ihtiya¢ duyulan enerji kaynaklari ve tiiketim mallari, niifus artis1 ve

hizl1 kentlesmeye bagli olarak kontrolsiizce tliketilmekte ve durum gelecek nesillerin yagam
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standartlarin1 ve refah seviyelerini asag1 ¢ekecek tehditler olusturmaktadir. Bu tehditlerden
bazilar1 temiz havaya, temiz suya, temiz topraga yani bozulmamis bir ekolojik sisteme sahip

olmanm giderek giiclesmesidir (Ozgiil, 2018, s. 15).

Cevresel siirdiiriilebilirlik kavrami, kiiresel ¢apta yasanan ¢evresel felaketler, fosil yakitlarin
Oomriiniin hizla tilkenmesi, ekolojik sistemin tahrip olmasi gibi sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in

dogmustur (Yalginkaya vd., 2011, s. 3326).

Cevresel siirdiiriilebilirligin ~ temelinde  yenilenemeyen kaynaklara alternatif olarak
yenilenebilir kaynaklarin kullanim1 ve bu kullanimda da israftan kaginilmasi yer alir. Ayrica
cevresel siirdiiriilebilirlik hava, toprak ve su kirliliginin 6niine gececek sekilde deger

zincirinin yonetimi ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini igermektedir.
2.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin devamliligi, istikrar1 ve gilivenligi ile ilgilidir
(Arcagok & Aricigil Cilan 2022, s. 36). Bir isletmenin ekonomik olarak siirdiiriilebilirligi
saglayabilmesi i¢in kar etmesi, piyasa degerini artirmasi ve bor¢ ddeme giiciine sahip olmasi
gerekir (Myskova & Hajek, 2017, s. 100). Ayrica ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin
beseri sermayelerini, maddi ve maddi olmayan varliklarini ve finansal sermayelerini etkin ve
verimli sekilde yonetiyor olmalari da gerekir (Besler, 2009, s. 11). Bu ise ancak fayda maliyet

analizini gozeterek Orgiitiin kurumsal yonetim anlayisiyla yonetilmesi ile miimkiin olur.
2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Son yillardaki hizli sanayilesme, artan ticari faaliyetler, artan rekabet ortami giiniimiiz
toplumunu risk toplumu haline dontistirmistiir (Tirkes & Deniz, 2010, s. 1013). Bu
risklerden sosyal icerikli olanlara; insan haklari ihlali, kotii ¢alisma kosullari, toplumsal saglik
ve giivenlikte yasanan problemler, kiiltiirel mirasin dikkate alinmamasi gibi konular 6rnek

gosterilebilir (UNEP Fl, 2018, s. 9).

Sosyal siirdiiriilebilirlik; ¢alisma hakki, adil iicret hakki, sosyal giivenlik hakki, saglik hakki,
egitim hakki gibi insanligin sosyal haklarini savunan, giiniimiizdeki uygulamalarla gelecek
nesillerin sosyal haklarin1 tehlikeye atmadan niteliksel gelismeyi savunan bir ydnetim

anlayisin1 gerekli kilar (Ozgiil, 2018, s. 9).

Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmesi gerekir.
Miisterilerine, is ortaklarina, rakiplerine adil ve diiriist davranan, ¢alisanlarin ve miisterilerin

sagligimi ve refahin1 6nemseyen, c¢alisanlarina egitim ve gelisim firsatlar1 sunarak is giiclinii
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motive eden, dogal kaynaklara ve ¢evreye saygili olan girisimcilerin bu bilince sahip olduklari

sOylenebilir (Arcagok & Aricigil Cilan, 2022, s. 35).
3. SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Degisen ekonomik, sosyal, cevresel ve politik kosullara gore sekillenen toplumsal
gereksinimler ve bilgi akisini hizlandiran iletisim kanallarindaki gelismeler insanlarin bilgi
diizeyini ve toplumun algisal yapisin1 degistirmistir. Bu degisime paralel olarak paydaslarin
isletmelerden beklentileri de degismis ve kendilerine finansal verilerle birlikte finansal

olmayan verileri de sunmalarini talep etmeye baslamislardir.

Paydaslara finansal veriler yaninda finansal olmayan verilerinde sunuldugu raporlar 1970’11
yillardan sonra hazirlanmaya baslamistir. Bu raporlar genelde siirdiiriilebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim raporlari olarak isimlendirilmektedir (James, 2014, s.
94).

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi; kurulusun siirdiiriilebilir kalkinma hedefine yonelik Orgiitsel
performansini i¢ ve dis paydaslarla paylastig1 6l¢gme, agiklama ve sorumlu olma uygulamasi
seklinde tanimlanabilir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinda kurumun siirdiiriilebilirlige dair olumlu
olumsuz etkileri birlikte degerlendirilmektedir (GRI 1, 2021, s. 22). Sirdiiriilebilirlik
raporlari ile sadece kurum igi paydaglarin degil ayn1 zamanda kurum dis1 paydaslarin da bilgi

ihtiyacina cevap verilmektedir.

Paydaglarin bilgi taleplerinin yani sira yatirim araci olarak son yillarda artis gosteren
stirdiirtilebilirlik fonlarindan etkin sekilde fayda elde etme (Ulusan, 2009, s. 183), seffafligi
artirmak suretiyle kredibiliteyi artirma, isletme itibarin1 ve marka algisini giiclendirme,
calisanlarin etik bilincini yiikseltme, maliyetleri diisiirme (Searchy & Elhawas, 2012, s. 80),
isletmenin farkli performans Olgiitlerini bir arada sunarak devlet kurumlarindan yiiksek
miktarda mali yardim alma (Kurupatskie & Darnall, 2013, s. 59), miisteri nezdinde basar1
algisin yiikseltme (Peri & Marki, 2013, s. 35) gibi amaglarla da siirdiiriilebilirlik raporlari

hazirlanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumlara finansmana ulagmada kolaylik, kurumsal itibar,
calisan memnuniyeti, etkin risk yonetimi, yenilik¢ilik ve inovasyona dayali bliylime (Aras &
Sarioglu, 2015, s. 24), rekabet {stiinltigi, isletme kiiltlirlinde iyilesme, gliclii marka algisi
(Tuna, 2016, s. 470), kurumsal siirdiiriilebilirlik, paydaslarla etkili iletisim (Ameer & Othman,
2012, s. 62) sagladigi i¢in 6nem arz etmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik raporlarinin temelinde dogru ve giivenilir bilginin sunulmasi yatmaktadir.
Dogru ve giivenilir bilginin saglanmasi ve paydaslara sunulmasi ise “muhasebe” fonksiyonun
gorev alanma girmektedir (Aksoy, 2013, s. 48). Muhasebe bu alandaki fonksiyonu ile
siirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi igin ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgilerin sunulmasi

noktasinda etkin rol tistlenir (Demir, 2020, s. 60).

Finansal raporlamanin bir uzantist olan siirdiiriilebilirlik raporlari, finansal raporlarin aksine

olglilmesi zor niteliksel veriler icermektedir (Kagnicioglu, 2009, s. 129).

Isletmelere siirdiiriilebilirlik raporlarin1 hazirlarken yardimci olmasi ve bu alanda ortak bir dil
olusturacak sekilde standardizasyon saglanmasi amaciyla bazi rehberler ve standartlar
olusturulmustur (Ertan, 2018, s. 466). Bu alanda sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan
caligmalar Sekil 2°de kisaca 6zetlenmistir (KGK, 2022, s. 1).
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Sekil 2. Onemli Diizenlemeler ve Raporlama Cergevelerine Iliskin Tarihsel Gelisim
Kaynak: KGK, 2022, s. 1

Sekil 2’de goriilen rehber ve standartlardan diinyada en ¢ok uygulanani, Kiiresel Raporlama

Girisimi  (Global Reporting Initiative- GRI) tarafindan olusturulan siirdiiriilebilirlik
rehberleridir. KPMG tarafindan 2017 yilinda yapilan Kurumsal Sorumluluk Arastirmasi
sonuglarina gore 49 farkli iilkedeki en biiyiikk 100 isletmenin % 65°1 ve diinyadaki en biiyiik
250 isletmenin % 75’1 stirdiiriilebilirlik raporlarint GRI rehberlerine gore hazirlamaktadir

(KPMG, 2017, s. 28)
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Tirkiye’de siirdiirtilebilirlik, ilk kez Onuncu Kalkinma Plani’nda siirdiiriilebilir kalkinma
ifadesinin yer almasi ile giindeme gelmistir. Ulkemizde siirdiiriilebilirlige iliskin esaslar SPK
tarafindan yayimlanan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri Teblig”leri ile diizenlenmektedir.
Tebliglerden ilki 2003 yilinda yayinlanmis ve daha sonra uluslararasi gelismelere bagli olarak
cesitli tarihlerde giincellenmistir. Yapilan son gilincelleme 02.10.2020 tarihli teblig ile
yapilmistir. Bu teblig ile “Siirdiiriilebilirlik ilkeleri” mevzuatta ilk defa kendine yer
bulmugtur. Teblig ile diizenlenen ilkelere uyum goniilliliik esasina baghdir. Ancak
isletmelerin ilgili ilkeleri uygulaylp uygulamadiklarini, uygulamiyorlarsa gerekgeleri ile
sosyal ve cevresel etkilerini tebligdeki “uy ya da agikla” prensibinin bir geregi olarak

aciklamalar1 zorunludur.

2013 yilinda Borsa Istanbul ile Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS)
arasinda isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki performanslarini
baz alan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin hesaplanmasi amaciyla imzalanan is birligi

anlagmas siirdiiriilebilirlik konusunda tilkemizde atilan onemli adimlardan biridir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda iilkemizde yasanan diger onemli bir gelisme ise
04.06.2022 tarihinde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda yapilan degisiklikle, Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK)’nin Tirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlari’nin belirlenmesinde yetkili kilinmasidir. S6z konusu “standartlarin
yayimlanmasiyla, lilkemizde yapilacak siirdiiriilebilirlik raporlamasinda uygulama birliginin
saglanarak karsilastirilabilirligin saglanmasi, yapilacak olan raporlamanin uluslararas:
gecerliginin olmas1 ve siirdiiriilebilirlik raporlamas: ve finansal raporlamayi ayni temele

oturtmak hedeflenmektedir.” (KGK, 2022, s. 1)

4, SIGORTA SEKTORU SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ iCERIK
ANALIZI

Aragtirmanin  konusu, sigorta sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerce hazirlanan
stirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik analizinin yapilmasidir. Siirdiiriilebilirligin baglica hedefi
gelecegi tehdit eden cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlere baglh risklerin yonetilmesidir. Bu
baglamda calismanin evreni, temel faaliyeti riskleri dngérmek ve yonetmek olan sigorta
sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler olarak belirlenmistir. Caligmanin 6rneklemini ise
BIST’te islem goren sigorta isletmeleri olusturmaktadir.

Arastirmaninin metodolojisi asagida basliklar altinda agiklanmustir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan siireklilik; isletmenin sonsuz bir siire igin
kuruldugunun ve Omriiniin belli bir siireye bagli olmadigmnin ifadesi i¢in kullanilan bir
kavramdir. Giinlimiizde isletmeler siirekliligin saglanmasi icin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
politikalar gelistirmekte ve bunlar is siireclerine entegre etmektedirler. Ayrica gelistirdikleri
politikalara dair uygulamalarini, ¢ogunlukla goniilliiliikk esasina bagli olarak hazirladiklar

stirdiiriilebilirlik raporlari ile paydaslarina sunmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci; sigorta isletmelerinin siirdiirtilebilirlik raporlarinda yer alan politikalar
incelenerek, sigorta sektoriindeki siirdiiriilebilirlik kurgusunun tespit edilmesidir. Bu amag
kapsaminda ¢aligmada, BIST te islem goren sigorta isletmelerinin (Agesa Hayat ve Emeklilik
A.S., Aksigorta A.S., Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Anadolu Hayat Emeklilik A.S.,
Ray Sigorta A.S., Tiirkiye Sigorta A.S.) yaymladigr siirdiiriilebilirlik raporlart ile
stirdiiriilebilirlik uyum raporlar1 ve bu raporlarda referans gosterilen isletme politikalari, nitel
analiz yontemlerinden biri olan icerik analizi ile incelenmistir. ilgili dokiimanlara Kamuyu
Aydinlatma Platformunun (KAP) resmi web sayfasindan ve isletmelerin kurumsal web

sayfalarindan ulasilmistir.

Dokiimanlarda yer alan siirdiiriilebilirlik unsurlari, Maxqda 2020 Analytics Pro yazilimi
araciligiyla, tekrarlanma sikligina gore kodlanmis ve bu kodlar “cevresel siirdiiriilebilirlik”,
“ekonomik siirdiiriilebilirlik” ve “sosyal siirdiiriilebilirlik” olmak {izere li¢ tema altinda

toplanarak analize hazir hale getirilmistir.
4.2. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Dokiimanlar, olusturulan ii¢ tema cercevesinde betimsel ve iligkisel bulgulara ulasilacak
sekilde analiz edilmistir. Betimsel bulgular icin alt kodlarin frekanslarina dair tablolar ve
diyagramlar olusturan “alt kodlarin istatistigi”, iliskisel bulgular i¢in ise bir bélimdeki veya
belgedeki iki kodun birlikte olusumunu goériintiileyen “kod iligkileri tarayicisi” teknikleri

kullanilmustir.
4.3. Verilerin Kodlanmasi

Kodlama siirecinde dokiimanlarda yer alan veriler anlam biitiinliigiinii koruyacak sekilde
parcalara ayrilarak etiketlenmistir. Boylece dokiimanlarda hangi unsurlara ne siklikta
deginildigi tespit edilerek, unsurlarin 6nem derecesi hakkinda bir kaniya wvarilmasi

hedeflenmistir.
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Arastirmada bes ve iizeri frekansa sahip olan, diger bir ifade ile dokiimanlarda en az bes kez

deginilen unsurlar dikkate alinarak olusturulan kod bulutu Sekil 3’te goriildiigii gibidir.

Gahsan Motivasyonu
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Risk Yonetimi

Marka Yonetimi

SBquI 80rumlulu!( )
Musteri Memnuniyeti

_ Kurumsal Yonetim
Finansal Performans

Sekil 3. Kod Bulutu

En sik atanan kodlart sézciik bulutlari olarak gorsellestirmek i¢in kullanilan kod bulutunda
yer alan sozciiklerin font biiyiikliigii, dokiimanlarda deginilme siklig1 ile orantilidir. Sekil 3’te
gortildiigli lizere dokiimanlarda en ¢ok deginilen unsur “calisan haklar1”, ikinci en sik

deginilen unsur “risk yonetimi” ve ii¢lincii en sik deginilen unsur ise “paydaslarla iletisim”dir.

Yapilan literatiir taramasi ve dokiimanlardan elde edilen verilerin analizinin ardindan

aragtirmanin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 4’te goriildiigii gibi olusturulmustur.

]

SURDURULEBILIRLIK

CEVRE

EI
- -
Karbon Sa\mlml EKONOMI OS AL @
Atk Yénetimi / @ Caligan Hakk
Muisteri Memnuniyeti
Risk Yonetimi Marka Yonetimi
E\yo;eg\thllk

Iklim Krizi

Calisan Motivasyonu
Etik Politikalar Y
Su Yénetimi Kurumsal Yonetim
Enem Yénetimi Finansal Performans
Paydaslarla iletisim Sosyal Sorumluluk

Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele

Sekil 4. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 4’te goriilen model, hiyerarsik kod-alt kod modeline gore hazirlanmistir. Model
hazirlanirken kod siklig1 bes olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle her temanin altinda bes

ve lizeri tekrarlanma sikligina sahip kodlara yer verilmistir.
4.4. Arastirmanin Bulgular

Calismada oncelikle ii¢ tema betimsel olarak ayr1 ayr1 analiz edilmis ve ardindan {i¢ tema

altinda yer alan tiim kodlar iliskisel olarak analize tabi tutulmustur.
4.4.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlige Dair Betimsel Bulgular

Dokiimanlar incelenerek cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin uyguladiklar1 politika
unsurlari; enerji yonetimi, karbon salinimi, iklim krizi, su yonetimi, atik yOnetimi ve

biyogesitlilik etiketleri ile kodlanmistir. Bu kodlarin frekanslar1 Sekil 5°te goriildiigii gibidir.

CEVRE
Karbon Salinimi 13
iklim Krizi 10
Su Yonetimi 5
Atik Yonetimi _5
Biyogesitlilik [ 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 5. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Politika Unsurlari

Incelenen dokiimanlarda iizerinde en ¢ok durulan cevresel siirdiiriilebilirlik unsuru 15
tekrarlanma siklig1 ile enerji yonetimidir. Bu unsuru sirasiyla karbon salinimi (13), iklim krizi

(10), su yonetimi (5), atik yonetimi (5) ve biyogesitlilik (4) takip etmektedir.

Isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlige dair politika uygulamalarindan bazilarina asagida yer

verilmistir.

> Incelenen sigorta isletmelerinin ¢ogunun yesil ofis ve akilli bina uygulamalarina
gegmesi,

> Isletme binalarindaki klima ve elektrik sistemlerinin diizenli bakimi ile iklim
degisikligine etkisi yiiksek zararli digsalliklarin olusumunun azaltilmasi,

» Karbon ayak izlerinin dl¢iimiiniin yapilarak azaltilmast,

» Karbon salinimini azaltmak igin arag filolarmin hibrit araglarla yenilenmesi,
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Police hizmetlerinin dijitale tasinarak kagit tiikketiminin azaltilmast,

Calisanlart dogal kaynaklarin kullanimi konusunda bilinglendirecek ¢alismalar
yapilmast,

Cevreye ve toplum refahina zarar veren faaliyetlerin gergeklestirildigi sektorlere
yatirim yapilmamasi,

Stirdiiriilebilirlik konusunda oOnciilik eden isletmelerin hisse senetlerine yatirim
yapmaya yonelik tiriinler gelistirilmesi,

Orman yanginlarindan etkilenen biyogesitliligi korumak adina arazi rehabilitasyonu ve
agac bagis1 yapilmast,

Belli sektorlere 6zel sigorta {iriin primlerinin bir kismimin biyogesitliligi ve cevreyi
korumak i¢in faaliyette bulunan vakif ve derneklere aktarilmasi,

Sifir atik yonetmeligine uygun plastik, kagit, pil, metal, cam ve elektronik atiklarin

kaynaginda ayristirilarak geri doniisiim firmalarina teslim edilmesi.

4.4.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlige Dair Betimsel Bulgular

Dokiimanlar incelenerek ekonomik siirdiiriilebilirlik icin isletmelerin uyguladiklar politika

unsurlari; risk yonetimi, finansal performans, kurumsal yonetim, marka yonetimi, riisvet ve

yolsuzlukla miicadele etiketleri ile kodlanmistir. Bu kodlarin frekanslar1 Sekil 6’da goriildigi

EKONOMI
Finansal Performans 39
Kurumsal Yénetim 18
Marka Yonetimi 17
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele _ 10
0 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60

Sekil 6. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Politika Unsurlari

Incelenen dokiimanlarda iizerinde en ¢ok durulan ekonomik siirdiiriilebilirlik unsuru 60 kez

tekrarlanma sayisi ile risk yonetimidir. Bu unsuru sirasiyla finansal performans (39), kurumsal

yonetim (18), marka yonetimi (17), riisvet ve yolsuzlukla miicadele (10) takip etmektedir.
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Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlige dair politika uygulamalarindan bazilarina asagida yer

verilmistir.

>

Isletme biinyesinde kurulan, riskin erken saptanmasi komitesinin ¢aligmalar1 ile
isletmenin varhigini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye diisiirecek risklerin erken
asamada tespit edilmesi, 6nlemesi ve yonetilmesi,

Isletmenin maruz kaldigi risklerin etkin ydnetimi icin faaliyetlerinin kapsami ve
yapistyla uyumlu, degisen kosullara uygun i¢ kontrol sistemlerinin olugturulmast,
Isletme faaliyetlerinin yasal mevzuat ve isletme i¢i diizenlemelere uygunlugunun
izlenmesi i¢in i¢ denetim ¢alismalarinin yapilmast,

Is yapabilme yetenegini siirdiirmek i¢in is siirekliligi planlarmin olusturulmasi, test ve
tatbikatlar ile planlarin giincelliginin ve etkinliginin saglanmasi,

Pandemi donemiyle birlikte miisterilerin degisen risk algilari ve taleplerine cevap
verecek yeni liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,

Belli periyotlarda varlik portfoyiiniin, senaryo analizi ve stres testleri yolu ile gesitli
soklara tabi tutularak simanmasi ve uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak olanaklari,
saglanacak getiriler ile genel ekonomik beklentiler dikkate alinarak risk toleransinin
belirlenmesi,

Itibar arastirmasi anket sonugclari, sunulan iiriin ve hizmetlerin miisteri beklentilerini
karsilama seviyesi, yazili, gorsel, isitsel ve sosyal medya platformlarinda yer alan
olumsuz nitelikteki yorumlar, piyasa degeri, hizmet siirekliligi seviyesi, uygulanan
yaptirimlar ve etkisi, aleyhte agilan davalar ve siireglere iligkin risk-kontrol analizleri
gozetilerek isletmenin itibar riskinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi,

Satin alma caligsmalarinda tedarik¢i cesitliliginin saglanmasina 6zen gosterilmesi,

Yeni iriin, hizmet ve faaliyetlere dair diizenlemeler yiiriirliige alinmadan Once
isletmenin risk yonetiminden sorumlu birimi tarafindan incelenmesi,

Hukuk miisavirliginin isletmenin faaliyetlerini ve uygulamalarin etkileyecek mevzuat
degisikliklerini, ilgili birimlere bildirmesi ve mevzuat uyum silirecine hukuki destek
saglanmasi,

Uriin yelpazesinin miisterilerin ihtiyaglarma ve beklentilerine gore gelistirilmesi,
miisterilerin memnuniyetlerinin takip edilerek alinan geri bildirimlere gore iiriin
yonetiminin gergeklestirilmesi,

Miisteri odaklilik, dijitallesme, yeni teknolojiler ve inovasyon temelli biiylimeye

odaklanilarak pazar payinin artirilmast,
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» Sosyal medya kullanicilar1 tarafindan bilinirligi artirmak i¢in bu kanala ozel
kampanyalarla miisteri kazanimin saglanmast,

» Misteri devamliliginin saglanmasi ve yeni miisteri kazanimi i¢in ¢ocuk, geng, yasli,
ev hanimi, doktor, ¢iftgi gibi ¢esitli yasam evrelerine ve meslek gruplarina yonelik
segment bazli kampanyalar ile satis faaliyetlerinin desteklenmesi,

» Tiirkiye’nin taraf oldugu sdzlesmeler ve ulusal mevzuat geregi yasaklanan veya
kisitlama getirilen faaliyetlere fon saglanmamasi,

» 11-17.1 sayilh Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde yer alan ve uyulmasi zorunlu olan
ilkelere uyulmast,

» Marka itibarin1 korumak igin hizmetlerin isletme politikalari, verilen taahhiitler ve etik
kurallar ¢er¢evesinde sunulmasi, sadece yetkin olunan alanlarda hizmet verilmesi,

» Riigvet ve yolsuzlukla miicadele konusundaki yaklagimlarin yazili kurallarla
tanimlanarak paydaslara cesitli iletisim kanallarindan duyurulmast,

» Maksadr asan bedelde hediye vb. iirin ve hizmetlerin verilmemesi ve kabul
edilmemesi,

» Suiistimal ve yolsuzluga yonelik risklerin belirlenerek yonetilmelerinin saglanmasi.

4.4.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlige Dair Betimsel Bulgular

Dokiimanlar incelenerek sosyal siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin uyguladiklar1 politika
unsurlari; ¢alisan haklari, etik politikalar, paydaslarla iletisim, miisteri memnuniyeti, sosyal

sorumluluk, ¢alisan motivasyonu etiketleri ile kodlanmistir. Bu kodlarin frekanslar1 Sekil 7°de

goriildiigl gibidir.
SOSYAL
Catisan ol |, 7o
Etik Politikalar 48
Paydaslarla iletisim 44
Musteri Memnuniyeti 38

Calisan Motivasyonu _ 11

0 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80

Sekil 7. Sosyal Strdiiriilebilirlik Politika Unsurlari
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Incelenen dokiimanlarda iizerinde en ¢ok durulan sosyal siirdiiriilebilirlik unsuru 70 kez

tekrarlanma sayisi ile ¢alisan haklaridir. Bu unsuru sirasiyla etik politikalar (48), paydaslarla

iletisim (44), misteri memnuniyeti (38), sosyal sorumluluk (28), ¢alisan motivasyonu (11)

takip etmektedir.

Isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirlige dair politika uygulamalarindan bazilarina asagida yer

verilmistir.

>

Insan kaynaklar1 uygulama ve politikalarmin yiiriirlikteki Is Kanunu ve ilgili
mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi,

Calisanlara bireysel emeklilik, saglik sigortasi, aligveris ¢eki, seyahat ¢eki gibi ¢esitli
yan haklarin sunulmasi,

Calisanlarin = sosyal giivencelerinin  gdzetilmesi ve ig-0zel yasam dengesinin
korunmasi,

Calisanlara objektif performans degerlendirme sistemi i¢inde dogru bir kariyer
planlamas1 yapmalarinin saglanmasi,

Calisanlarin sendikal haklarina saygi duyulmast,

Calisan memnuniyet anketleri yapilarak caligsanlarin, ¢calisma ortamina dair goriis ve
Onerilerinin alinmasi,

Calisanlara yeni yetkinlikler kazandiracak bireysel ve mesleki gelisimlerine katki
sunacak egitimler diizenlenmesi,

Isletme biinyesinde olusturulan is saghig ve giivenligi komitelerinin isletme is saglig
ve giivenligi politika uygulamalarinin etkin yiriitiilmesi i¢in faaliyette bulunmalar1 ve
bu komitelerce c¢alisanlarin sagliginin korunmasi ve kazalarin onlenmesi i¢in alinan
onlemlerin ve kaza istatistiklerinin kayit altina alinmast,

Pandemide 6nem kazanan esnek calisma modellerinin kalic1 hale getirilmesi,

Is saghg ve giivenligi alaninda, calisanlarin farkindalik diizeylerinin artirilmasi igin
egitimler diizenlenmesi,

Ise alimlarda, {icretlendirmede, terfide, rotasyonda ve &diillendirmede 1rk, etnik koken,
milliyet, dil, din, cinsiyet ve medeni durum ayrimi yapilmadan herkese firsat esitligi
taninmasi,

Ucret ile yan haklar belirlenirken esit ise esit iicret felsefesiyle hareket edilmesi ve
calisanlara yonelik verilen kararlarda liyakatin esas alinmast,

Ise alimlarda bazi isletmelerin engelli, bazi isletmelerin de kadmn calisanlarm

istihdamdaki payin1 artirmaya yonelik bir bakis agisiyla hareket etmesi,
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Cocuk iscilerin ¢alistirilmasina izin verilmemesi,

Personel 0zliik bilgilerinin amaci disinda kullanilmamast  ve 3. kisilerle
paylasilmamasi,

Faaliyetlerin etik kurallara uyumlu; adalet, saydamlik, diiriistlik ve giivenilirlik
degerlerini zedeleyecek, isletmenin ve sigortacilik sektoriiniin itibarini diisiirebilecek
davraniglardan kaginarak yiiriitmest,

Tarafsizligin saglanmasi igin her tiirlii kamu kurum ve kurulusu ile sivil toplum
orgiitlerine esit mesafede durulmast,

Calisanlarin isletmedeki gorev ve yetkilerini kendisi, ailesi veya 3. sahislar lehine
cikar saglayacak sekilde kullanmamasini temin edecek kontrol sistemlerinin
uygulanmast,

Stirdiirtilebilirlik  konusunda olusturulan politikalarin  gesitli iletisim kanallar
vasitasiyla paydaslarla paylasilmast,

Miisterilere verilen hizmetlerde tam ve agik bilgi verilmesi,

Haksiz rekabetten kaginilmasi ve bu kapsamda miisterilere rakiplere yonelik yaniltici
veya yanlis bilgi verilmemesi,

Diizenli olarak miisteri memnuniyeti anketleri yapilarak ve ¢agri merkezi, sosyal
medya gibi cesitli kanallardan gelen sikayetler degerlendirilerek, is siireglerinin
miisteri memnuniyetini artiracak sekilde revize edilmesi,

Calisanlarin kendilerini her tiirlii gelisim ve doniisiim siirecinin i¢inde hissetmesi ve
boylece aidiyet duygularinin artmasi i¢in isletmedeki gelismelerden haberdar
edilmeleri,

Isletme igindeki ilgili paydaslarin katilimlariyla gergeklestirilen toplantilarda,
calisanlardan alinan fikir ve Onerilerin degerlendirilerek is silireglerinin revize
edilmesi,

Yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimi, kampanya ve egitim duyurulari, 6zel giin
iletisimlerine dair ¢alismalarin is ortaklarina basta e-posta olmak iizere ¢esitli iletisim
kanallar1 iizerinden aktarilmasi,

Kamuya yapilan aciklamalarla hissedarlara isletmenin stratejileri, yatirimlari, risk
profili ve mali tablolari ile ilgili zamaninda, dogru, tam ve anlasilir bilgi verilmesi,
Isletmenin yaptif1 bagislarin, tiim menfaat sahiplerine ve kamuya usuliine uygun

olarak duyurulmasi,

386



Derya ONOCAK, Mehmet DEMIR, Omer KOSE BIST 'te Islem Géren Sigorta Isletmelerinin Siirdiiriilebilirlik

Raporlarimin Icerik Analizi Ile Degerlendirilmesi

> Isletme bilgilendirme politikalar1 dogrultusunda cesitli yontem ve siklikta paydaslara
karsilikli giivene dayali, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun sekilde
bilgilendirmelerde bulunulmast,

» Miisteri memnuniyetinin artirtlmasi i¢in miisteri davraniglarinin siirekli izlenmesini
saglayan bilgi teknolojilerine yatirim yapilmasi,

» Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile egitim, kiiltiir, sanat, ¢evre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek veya vakiflara,
okullara, tiniversitelere, kamu kurum ve kuruluslarina yardim ve bagis yapilmasi,

» Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi konularinda sosyal sorumluluk projelerinin
hayata gegirilmesi,

» Calisanlarin motivasyonlarini artirmak i¢in karar siireglerine katilimlarinin saglanarak
aidiyet duygularinin artirilmasi ve 6zel giinlerde hediye verilmesi ile performansa
dayal1 6diillendirmelerin yapilmasi.

4.4.4. Tliskisel Bulgular

Dokiimanlardaki iki kodun birlikte olusumunu goriintiileyen iliskisel kod matrisi Sekil 8’de
goriildiigli gibidir. Matris olusturulurken ii¢ tema birlikte ele alinmis ve 4 ve tizeri iligki

sergileyen kodlar analize dahil edilmistir.

Kod Sistemi Enerji ... | Karbon.. Marka.. Finans... Rusvet.. RiskY.. | EtkPo..  Paydasl.  Musteri...
@ CEVRE

@4 Finansal Performans
Eg/Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

g Enerii Yanetimi
@4 Karbon Salnimi
(@ EKONOMI
©4'Marka Y onetimi 1 1
4
©g'Risk Y dnetimi 9 4
@9/ SOSYAL
g Etik Poltikalar 3 2 4 Y 5 3
@4 Paydaslarla Iletisim ) 4 - i 5 - 6
Eg! Musteri Memnuniyeti 4 8 1 5 3 6
5 10 22

3 TOPLAM 5 4 15 2 19 21 27

Sekil 8. iliskisel Kod Matrisi

Sekil 8’de goriilen kodlar arasinda, diger kodlarla en yogun sekilde iligkili oldugu
goriilen kod, miisteri memnuniyeti (27) kodudur. Bu kodu, finansal performans (25) kodu ve

risk yonetimi (22) kodu takip etmektedir.

Dokiimanlardan elde edilen veriler 1s18inda aralarinda iligki kurulan siirdiirtilebilirlik

politikalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Miisteri memnuniyetinin yakindan takip edilerek, karlilig1 artiracak iiriin yelpazesinin
gelistirilmesi, iirlin yonetimi ve iiriin ¢esitlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Pazar paymnin artirilmasi i¢in miisteri memnuniyeti, dijitallesme, yenilik¢i biiylime ve
inovasyona odaklanilmast,

Miisterilere kesintisiz hizmet verilerek miisteri memnuniyetinin artirilmasi, bdylece
miisteri bagliliginin saglanarak pazar payinin korunmast,

Miisteri beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarla, satin alma egilimini
artiracak  sekilde marka algis1 yaratacak pazarlama iletisim stratejilerinin
olusturulmasi,

Web sayfalarinin ziyaretcilere hizli ve kolay kullanim imkani sunacak sekilde ve
miisterin beklentilerine gore sekillenen bir portal olarak kurgulanmasi,

Paydaglara deger saglayan {irlin ve hizmetlerin devamliligt igin is silireclerinin
stirekliligini tehdit eden risklerin erken teshis edilmesi ve oOnlenmesine yonelik
aksiyon alinmast,

Miisteri memnuniyetini en {iist diizeyde saglayarak, hissedarlara deger yaratabilmek
icin faaliyet verimliligi saglamak adma faaliyetlerin yasal mevzuat ve ig
diizenlemelerin esas alinarak yiiriitiilmesi ve kayit dis1 faaliyetlerden uzak durularak is
kayitlarinin dogruluguna ve tutarlilifina 6zen gosterilmesi,

Miisterilerle iletisimde empati kurulmasi, yalin anlasilir bir dil kullanilmasi,
miisterilere saygi, adalet ve nezaket kurallar1 ¢ergevesinde yaklasilmast,

Siirdiiriilebilir karl bir biiylime i¢in yonetilemez risklerin alinmasindan kaginilmast,
Gelecekte olusabilecek risklerin doguracagi maliyetlerin dogru hesaplanarak isletme
acisindan gereksiz zararin Oniine gecilmesi ve miisteri acgisindan adil fiyatla {iriine
ulasimin saglanmasi i¢in yapay zeka algoritmalariyla maliyet hesaplamalarinin
yapilmasi,

Karlilik ve siirekli biiylime hedeflerine, mevcut yasal mevzuat ve diizenlemelerin
yaninda, etik kurallar ¢cer¢evesinde yaratilan kurum bilinci ile ulasmanin amaglanmasi,
Deger zinciri genelinde siirdiiriilebilir i basarisinin  saglanmasinda acente ve
tedarikciler gibi is ortaklariyla faaliyetlerin esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi i¢in ¢alisma
kiiltiirii ve is etigi anlayisinin is ortaklari tarafindan da benimsenmesinin saglanmast,
Getirilerinde diisiis yagsanan veya risk algisi ile uyusmayan fon dagilimlarinda bulunan
misterilerin tespit edilerek, tutundurma faaliyetleri kapsaminda piyasa sartlarina

uygun konum alabilmelerine yardimci olunmasi,
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» Riigvet ve yolsuzlukla miicadele politikalarinin giiniin sartlarina gore giincellenmesi ve
calisanlarin giincel politikalar hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri igin egitimler
diizenlenmesi,

» Yiritilen i¢ denetim faaliyetleri ile aracilarin, misterilerin bilgilerini kullanarak
misteriler adina islem yapmalari, tahsilat ve 6deme siireclerinde miisteriler adina
islem tesis etmeleri, komisyon ve prim 6deme siireglerini ve kotalarini suiistimal
etmeleri gibi suiistimal ve yolsuzlukla ilgili ¢esitli risklerin kontrol altina alinmast,

» Riigvet ve yolsuzlukla miicadele kapsaminda isletmelerin yazili hale getirerek tiim
paydaslarina ilan ettikleri etik politikalar1 igerisinde calisanlara yonelik hediye ve
agirlama politikalarina yer verilmesi,

» Calisanlarin, isletmelerin etik politikalar1 geregi miisteriler ve is ortakligi igerisinde
bulunulan kisi ve kurumlara kars1 6l¢iilii ve yapict davraniglar sergileyerek imaj ve

itibarin1 zedeleyecek davraniglardan kaginmalari.

SONUC

Siirdiiriilebilirligin baslica hedefi gelecegi tehdit eden cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlere
bagl risklerin yonetilmesidir. Bu baglamda temel faaliyeti riskleri 6ngérmek ve yonetmek
olan ve ¢alismanin evrenini olusturan sigorta sektoriinii, siirdiirtilebilirlige katki sunan bir

sektor olarak nitelendirmek miimkundir.

Son zamanlarda 6nemli risk alanlarindan biri olan iklim degisikligine bagli yasanan doga
olaylarinin meydana getirdigi kayiplar1 yonetmek, sektoriin iizerinde durdugu oOnemli
konulardan biri haline gelmistir. Oyle ki Anadolu Sigorta A.S’nin entegre siirdiiriilebilirlik
raporunda bu durum c¢arpict bir bigimde sdyle ifade edilmistir: “2020 yilinda dogal
olaylardan kaynaklanan kiiresel ekonomik kayiplar 190 milyar Amerikan Dolar: (United
States Dollar — USD) seviyesine ulagmistir. Sigorta teminati altindaki kayiplarin tutarr 81
milyar USD olup, insan kaynakl felaketlerde ise bu tutar 8 milyar USD’yi bulmustur. 2021 ’in
ilk yarisinda ise, yasanan kig firtinasi, dolu firtinasi ve orman yangmnlarimin 40 milyar

USD ’lik bir kayba yol a¢tigi tahmin edilmektedir.” (2021, s. 20-21)

2019 yilinin sonlarinda baslayan ve 2020 yilinda tiim diinyay: etkisi altina alan pandemiyle
birlikte; sagliga yonelik risklerde yasanan artig, tedarik zincirinde yasanan aksakliklarin
dogurdugu ekonomik riskler, dijitallesmenin beraberinde getirdigi siber giivenlik riskleri
sigorta isletmeleri igin yeni iiriinlerin gelistirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu riskler bir

taraftan kayiplar artirirken diger taraftan sigorta sektoriine yeni firsat alanlar1 olusturmustur.
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Bu calismanin amaci sigorta sektoriinde kurgulanan siirdiiriilebilirlik senaryosunun tespit
edilmesidir. Bu amag kapsaminda BIST te islem goren sigorta isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
politikalar1 nitel analiz yontemlerinden biri olan icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
BIST’te islem goren alt1 sigorta isletmesinden ikisinin KAP’ta yaymlanan siirdiiriilebilirlik
raporlari, Ugiiniin siirdiiriilebilirlik uyum raporlart ve birinin isletme kurumsal internet
sayfasinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik politikalar1 ile raporlarda referans gosterilen faaliyet
raporlart ve isletmelerin kurumsal internet sayfalarinda yayinlanan siirdiiriilebilirlik
politikalar1 analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda ulasilan bulgular “cevresel
stirdiiriilebilirlik™, * ekonomik siirdiiriilebilirlik” ve “sosyal siirdiiriilebilirlik” temalar1 altinda
aciklanmistir. Calismada Oncelikle bahsi gecen ii¢ tema gergevesinde ayri ayri betimsel

bulgulara, ardindan da {i¢ temanin birlikte ele alindigi iliskisel bulgulara yer verilmistir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik temasinda, incelen dokiimanlarda tizerinde en ¢ok durulan konunun
“enerji yonetimi” oldugu tespit edilmistir. iklim krizinde 6nemli yeri olan karbon salmimimin
azaltilmast icin isletmelerin enerji tliketimlerini azaltacaklar1 akilli bina uygulamalarina
gittiklerine, ayrica gilines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kullanimma yoneldiklerine ve
boylelikle bir taraftan iklim krizi ile savasirken diger taraftan maliyetlerini azalttiklarina dair

bulgulara ulagilmistir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik temasinda, incelen dokiimanlarda iizerinde en ¢ok durulan
konunun “risk yonetimi” oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in risklerin erken teshis edilmesine 6nem verdiklerine ve bu konuda faaliyette
bulunmak {iizere isletme biinyesinde “riskin erken teshisi komiteleri” organize ettiklerine,
risklerin teshis edilmesi ve etkin yonetiminde i¢ kontrol sistemlerini kullandiklarina ve i¢
denetim caligmalar1 yaptiklarina, risk yonetimi i¢in ayrica degisen risk ortamlarina uyumlu

iirlin portfoy c¢esitlendirmesine gittiklerine dair bulgulara ulagilmistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik temasinda, incelen dokiimanlarda iizerinde en ¢ok durulan konunun
“calisan haklar1” oldugu tespit edilmistir. Pandeminin énemli bir ¢alisan hakki olan is saglig
ve gilivenligi lizerinde biiyiik 6l¢iide risk olusturmasi sonucunda isletmelerin esnek calisma,
uzaktan caligma ve buna bagli olarak dijitallesme, degisen is yapilarina yonelik calisanlara

egitim verme gibi konulara egildiklerine dair bulgulara ulagilmistir.

Iliskisel bulgularda aralarinda en ¢ok iliski kurulan iki unsur, risk ydnetimi ile finansal

performans olmustur. Buradan hareketle isletmelerin maruz kalinan gevresel, sosyal ve
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ekonomik riskleri etkin yonettikleri takdirde bunun finansal performanslari iizerine olumlu

yansimalar1 olacagi sOylenebilir.

Yapilan ¢aligma sonucunda siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamanin igletmeleri, siirdiiriilebilirlik
politikalarim1 daha aktif olarak uygulamaya yonlendirecegi diistiniilmektedir. Ancak
iilkemizde isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamalar1 goéniilliik esasina baghdir.
Kamu yararini ilgilendiren kuruluslardan baslayarak siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamanin
zamanla tiim isletmeler i¢in bir zorunluluk haline getirilmesinin hem kurumsal

stirdiiriilebilirlige hem de siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunacag diisiiniilmektedir.
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