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Etik liderlik, orgiitsel baghlik ve is tatmini isletmeler icin olduk¢a onemlidir. Ciinkii isletmenin
amaglarina ulasmasini etkileyen en 6nemli unsurlardan iigiidiir. Bu ¢alismanin amaci etik liderlik,
orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinde cinsiyetin ve ¢alisma siiresinin farklilagtirict roliinii ortaya
koymaktir. Bu amag kapsaminda Antalya’da otel isletmelerinde 391 ¢alisana yonelik anket ¢alismast
yapilmistir. Elde edilen veriler AMOS 20 paket programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
etik liderligin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde hem cinsiyet hem de c¢alisma siiresinin
farklilastirict rolii oldugu ve erkeklere gére kadinlarin orgiitsel bagliliklarinda da etik liderligin daha
onemli bir faktor oldugu ve isletmede bir yil ve daha az siire ¢aliganlarin bir yildan daha fazla siire
calisanlara oranla etik liderligin orgiite baglhliklar: agisindan daha belirleyici oldugu tespit edilmistir
Anahtar kelimeler: Turizm, Etik Liderlik, Orgiitsel Baghiik, Is Tatmini, Cinsiyet, Calisma Siiresi.

Jel Siniflandirmasi: D23, M12, M54

MODERATE ROLE OF GENDER AND WORKING DURATION in RELATIONSHIP
AMONG ETHICAL LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

Ethical leadership, organizational commitment and job satisfaction are of vital importance for
businesses as they are three of most important components leading the business to achieve its
objectives. The study aims at revealing the moderate role of gender and working duration in
relationship among ethical leadership, organizational commitment and job satisfaction. Within this

scope questionnaires were conducted with 319 employees in hotel businesses in Antalya. Data

* Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, bbdedeoglu@akdeniz.edu.tr

** Sirnak Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O., s.celik@sirnak.edu.tr

" Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Aglasun MYO., ainanir@mehmetakif.edu.tr

“* Mustafa Kemal Universitesi, Yonetim ve Calisma Psikolojisi, haltay2002@yahoo.com

45


http://dx.doi.org/10.11611/yead.282215
mailto:bbdedeoglu@akdeniz.edu.tr
mailto:ainanir@mehmetakif.edu.tr
mailto:haltay2002@yahoo.com

“<Z=*" Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 14 Sayi/Issue: 4 Eyliil/September 2016 Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.282215

obtained were analyzed through AMOS 20 package program. As a result, it has been observed both
gender and working duration have moderate role in terms of the effect of ethical leadership on
organizational commitment and ethical leadership is much more important for women rather than

men in terms of their commitment to organization.
Key word: Tourism, Ethic Leadership, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Gender, Tenure.

JEL Classification: D23, M12, M54

1. GIRiS

Otel isletmeleri kapsaminda ¢aliganlarin liderlerini (yoneticilerini) etik algilamalar1 onlarin hem
orglite olan baglhliklarin1 hem de is tatmin diizeylerini pozitif sekilde etkileyebilmektedir (Sedat vd.,
2015). Nitekim bu degiskenler arasindaki iligkiler (liderligin baglilik; baglhiligin tatmin iizerindeki
etkisi gibi ya da koreldsyonu gibi) ¢esitli ¢aligmalar tarafindan da desteklenmistir (Eslami ve
Gharakhami, 2012; Suki ve Suki, 2011; Dimitriou, 2012). Etik liderlik 6rgiit igerisinde adil bir
sistemin kurulmasini saglar. Calisanlarin “hak ettiklerini aldiklar1” duygusunu gii¢lendirir. Bu durum
orgiitsel bagliligin aracilik rolii (Sedat vd., 2015) ile veya dogrusal bir etki ile is tatminini arttirir.
Ancak bu iligkilerde dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan birisi belirtilen iliskilerin calisanlarin
cinsiyetlerine ve calisma siirelerine gore degisip degismedigidir. Diger bir ifadeyle cinsiyet ve ¢alisma
siiresi faktorlerinin belirtilen iliskilerde farklilagtirici (mediator) rolii olup olmadigidir. Cinsiyet ve
caligma siiresi degiskenleri, calisanlarin siniflandirilmasi agisindan en temel ve kolay faktdrlerden
oldugu i¢in 6nemlidir. Diger bir ifadeyle yoneticiler ¢alisanlarinin davraniglarin1 anlamada ve onlara
gore davraniglarini gelistirmede bu iki farkli degiskene gore hareket edebilir. Bu nedenle hem cinsiyet
hem de caligma siiresi degiskenlerinin farklilastirici rollerinin incelenmesi faydali bulgular

saglayabilir.

Etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlariin cinsiyet ve ¢aligma stiresi degiskenleri
acisindan irdelendigi calismalarda da liderlerin kadin acgisindan daha etik algilandigi (Topuzoglu,
2009; Bilgen, 2014), kadinlarin orgiitlerine daha bagh oldugu (Mowday, Steers ve Porter, 1979;
Kuusi, Heponiemi, Sinervo ve Elovanio, 2010; Cakinberk ve Demirel, 2010) ve erkeklere gore
islerinden daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir (Clark, 1997; Hanger ve George, 2013; Yazicioglu,
2009; Yavuz ve Tokmak, 2009).Benzer sekilde etik liderligin, is tatmininin ve orgiitsel bagliligin
caligma siiresine gore farkli algilandig1 ortaya ¢ikmustir. Nitekim galisma siiresi arttik¢a etik liderlik
algilarmin arttigi (Tuna ve Yesiltas, 2013) goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢alisma siiresi arttik¢a is
tatmini (Caliskan ve Uniisan, 2011; Kaya, 2010; Bakan, 2009; Giinlii, Aksarayl1 ve Per¢in, 2009) ve
orgiitsel bagliligin arttigimi (Yavuz ve Tokmak, 2009; Duran ve Eren, 2005) ortaya koyan caligsmalar
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mevcuttur.Ancak bu farkliliklarin belirtilen degiskenler arasindaki nedensel iligkilerde mevcut olup
olmadig1 heniiz net degildir. Diger bir ifadeyle bir ¢aliganin orgiite bagliliginin erkek ve kadin
olmasina gore farklilagtigi 6nemli bir bulgu olmasina karsin, orgiitsel bagliliga etki etme olasiligi olan
etik liderligin kadin ve erkek calisanlarda aymi etkiye sahip olup olmadigina iliskin bulgulara,
yoneticilere bilgi saglamasi ve yonlendirmesi agisindan, ihtiya¢ vardir.Bu noktada bu alanla ilgili bir
boslugun oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda mevcut ¢alisma, ilgili literatiirdeki eksikligi gidermek

amaciyla yapilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda etik liderlik, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri agiklanmistir. Bunun
yaninda etik liderlik, is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve demografik degiskenlerin (cinsiyet ve ¢alisma

siiresi) iligkileri ortaya koyulmustur.
2.1.Etik Liderlik

Etik kelimesi, Yunancada karakter anlamina gelen “ethos” sdzciigiinden tiiremistir. Tiirk Dil
Kurumu’na (2015) gore ise etik; a-tore bilimi, b-gesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya
kaginmasi gereken davraniglar biitiinii, c-etik bilimi, d-ahlakla ilgili seklinde ifade edilmistir. Neyin iyi
neyin kotli, neyin dogru neyin yanlis oldugunu (Biite, 2011: 172) ifade ederken kullandigimiz etik
kavrami, ahlakli ve erdemli bir yasam tarzinin hangi unsurlari i¢inde barmndirdiginmi konu edinen, yazil
veya yazili olmayan bir ahlak sistemi (April, Peters, Locke ve Mlambo, 2010) ve felsefe dali olarak
goriilmektedir (Aykanat ve Yildirim, 2012: 261).

Literatiire bakildiginda liderlik konusunda bir¢ok arastirma (Pellegrini ve Scandura, 2006; Lee,
2007; Klein ve House, 1995; Horner, 1997; Conger ve Kanungo, 1987; Burns, 1978; Adair, 2004;
2008; Yukl, 2002; Stogdill, 1990) yapilmasina ragmen ortak bir tanima ulagilmadigi goriilmektedir.
Bazi yazarlar (Adeyemi, 2010; Yukl, 2002; Kogel, 2003) liderligi bir siire¢ olarak degerlendirirken,
bazilar1 (Aianei, 2006; Eren, 2003) lider-calisan iliskisini (Powers, 2006) dikkate almislardir. Celik
(2011: 6) ve Celik, Dedeoglu ve Inanir (2015: 54) bircok tanimu inceledikten sonra liderligi; “bir
isletme veya grubun amaclarim belirleme ve grup iiyelerini etkileyerek onlar1 amacglara yonlendirme
stireci” olarak ifade etmiglerdir. Etik liderlik ise; “kisisel faaliyetlerinde ve kisileraras iligkilerinde
normatif olarak uygun faaliyetler sergileyen ve sergilemis oldugu bu faaliyetleri arttirmay1 hedefleyen,
bunu yaparken de iki yonlii iletisim, gii¢lendirme ve etkin diisiinme yontemlerini kullanan bir liderlik
tarzidir” (Brown, Trevino ve Harrison, 2005: 120). Diger bir tamima gore etik liderlik; “etik
davraniglar sergileyen, kisilerin isteklerini dikkate alan, tarafsiz ve Onyargisiz davranan, calisanlarin

hakkin1 adil bir sekilde savunan kisiler” (Zhu, May, ve Avolio, 2004: 18). Tanimlamalara bakildiginda
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etik liderlerin diirtistliik, etik bilinci, topluma-insana odakli, etik sorumlulugu yonetebilme, motive
edici, tegvik edici ve gliglendirici gibi temel 6zelliklere sahip olduklar goriilmektedir (Resick, Hanges,

Dickson ve Mitchelson, 2006).

Etik liderlige yonelik calismalar 2000°li yillardan sonra artmustir. Ozellikle bazi biiyiik
sirketlerin (Enron, WorldCom, Parmalat vs.) etik dis1 davraniglan yiiziinden etik konusu iizerinde
durulmaya baglanmis ve buna yonelik aragtirmalarda artmistir (Brown vd., 2005; April vd., 2010;
Resick, Martin, Keating, Dickson, Kwan ve Peng, 2011; Gardner vd., 2005; Acar vd., 2012: 51).
Nitekim liderligi etik agidan inceleyen ilk calisma Aronson (2001)’un “Integrating Leadership
Stylesand Ethical Perspectives” adli ¢aligmasidir.

Ancak Aronson (2001)’den once literatiirdeBass (1990) doniigiimcii liderlik teorisindeki
boyutlarindan ideallestirilmis etki boyutunun liderlik etik boyutu ile ilgili oldugunu vurgulamstir.
Fakat Brown vd. (2005) bunun yanlis oldugunu belirterek, ideallestirilmis etki boyutunun vizyoner
liderlikle iligkili oldugunu ifade etmistir. Ek olarak Bass ve Steidlmeier (1999)’da doniistimcii liderligi
etik liderlik ile bir tutulmamas1 gerektigini belirtmisler, ayn1 zamanda otantik ve sahte doniistimcii
liderlik! ayrimina gitmislerdir. Resick vd. (2011) birgok liderlik teorisinin bati perspektifinde ortaya
ciktigini ancak etik liderligin konfiigyan felsefesinden esinlenerek ortaya ¢iktigini ayrica etik liderlik

aragtirmalarinin gogunun paternalist liderlik aragtirmacilari tarafindan ele alindigini belirtmislerdir.

Liderler gerek isletmelerde gerekse toplum iginde insanlari etkileyebilme ve ydnlendirebilme
giiciine ve yetkinligine sahiptirler. Bu yetkinlik ve gii¢ isletmelerde ¢alisanlarin, performansini,
verimliligini, moral-motivasyonunu ve ahlaki degerlerini etkileyebilmektedir (Brown ve Mitchell,
2010: 583; Den Hartog ve Belschak, 2012: 35). Nitekim isletmede etik bir orgiit kiiltliriiniin ve
ikliminin olugmasinda etik liderliligin rolii oldukga biiyiiktiir (Trevino vd.,2003). Etik liderler sadece
isletme iginde degil ayn1 zamanda toplumla ve paydaslari ile de etik konusunda kilavuzluk ederler
(Elgi vd., 2012: 291). isletme igerisinde etik kiiltiiriin yerlesmesi ile birlikte, calisanlar arasinda pozitif
duygu, baglilik ve giiven artar (Ahmed , Shad, Mumtaz ve Tanveer, 2012; Brown vd., 2005) ve lider
rol model olur (Watson, 2010: 19). Ancak etik iklimin olusabilmesi i¢in liderlerin bu konuda igten
davranmalari, goniillii olmalar1 ve bunu astlarina agik bir sekilde anlatmalar1 gerekir (Thomas,

Schermerhorn ve Dienhart, 2004, 65).

! Sahte doniisiimcii liderlik; kendini diigiinen, aldatici ve giivensiz liderleri tanimlarken, otantik doéniisiimeii
liderlik ise; insanlara deger veren, ahlaki degerleri benimseyen izleyicilerin yasalara verdigi degerleri dnemseyen
liderleri tanimlamaktadir (Bass ve Steidlmeier, 1999)
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2.2.1s Tatmini

Is tatmini, 1930’lu yillardan itibaren is tatmini konusu orgiitsel davranisin en dnemli konusu
olmustur (Kim, Tavitiyaman ve Kim, 2009). Ciinkii is tatmini hem bir¢cok unsurdan (psikolojik,
fiziksel ve cevresel)etkilenen (Hoppock, 1935) hem de bir ¢ok unsuru (motivasyon, baglilik,
performans) etkileyen bir kavramdir (Akkog, Caligkan ve Turung, 2012). Locke (1969) is tatmininin
ise ve cevreye karsi calisan degerinin ve algisal etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan pozitif bir
duygu oldugunu belirterek, calisanin bekledigi ile iste karsilagtigr gerg¢egi dogru degerlendirmesi ile
ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugunu vurgulamistir. Robie, Ryan, Schmeider, Para ve Smith (1998) is
tatminini, ¢alisanlarin aslinda almak istedikleri ile ne aldig1 arasindaki farkin biligsel ve duygusal
reaksiyonu seklinde tanimlamislardir. Robbins ve Judge (2012) ise daha genel bir tanimla is tatminini,
“bir igin Ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyu” seklinde ifade

etmistir.

Is tatmini, ok boyutlu (Weiss vd. (1967) ve tek boyutlu (Brayfield ve Rothe, 1951) dlceklerle
Olciilebilmektedir. Tek boyutlu, genel is tatmini ozellikle ¢ok degiskenli arastirmalarda siklikla
gorlilmektedir. Cok boyutlu 6l¢eklerin olusturulmasinda bazi motivasyon kuramlarindan (gift faktor
kurami, esitlik kurami, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi v.s.) yararlanilmistir. Is tatmininin
Olciilmesinde en ¢ok kullanilan 6lgek Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is tatmini
Olcegidir. Bu 6lgekte is tatmini igsel (deger, sorumluluk, basari, sosyal statii, bulundugu konum vs.),
dissal (iicret, promosyon, ¢alisan iligkileri, destekler v.s.) ve genel is tatmini (i¢sel ve digsal boyutlarin
toplami1) olmak iizere 3 boyut bulunmaktadir. Iki 6lgegin birbirinden iistiinliigii yoktur arastirma

amacina uygun olarak se¢im yapilmalidir (Robbins ve Judge, 2012).

Literatiirde, is tatmininin miigteri tatmini (Torres ve Kline, 2006), is motivasyonu ve ig stresi
(Chen vd., 2012), demografik degiskenler (Lam, Zhang ve Bau, 2001; Clark, 1997; Oztiirk ve Alkis,
2011), érgiitsel catisma (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009), narsizim (Timuroglu ve Iscan, 2008), drgiit
kiiltiirii (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008) ve liderlik (Arzi ve Farahbod, 2014; Bogler, 2001; Ugboro ve
Obeng, 2000; Saleem, 2015) gibi degiskenlerle iligkilerinin arastirildig1 da goriilmektedir.

2.3. Orgiitsel Baghlik

Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alindig1 (Giil, 2002) goriilen orgiitsel baghlik
konusu, hem orgiitlerin hem de akademisyenlerin siklikla iistiinde durdugu bir konudur (Steers, 1977).
Bunun sebebi, orgiitsel bagliligin olduk¢a dnemli degiskenlerle (is giicii devri, performans, i tatmini,
orgiitsel adalet v.b.) iliskili olmasidir (Cetinel, 2008). Orgiitsel baglilik konusunun cok farkli

disiplinler tarafindan ele alinmasi ve her disiplinden gelen aragtirmacinin kendi bakis agisini getirmesi
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sonucu konuyla ilgili birgok tanimlama ve model ortaya konmustur (Yiceler, 2009; Demirer, Giires ve
Akgiil, 2010; Buchanan, 1974). Bu modeller genel olarak tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
olarak iki ayri siniflandirma ile ele alinmistir. Tutumsal baglilik modelleri olarak Kanter (1968)’in {i¢
boyutlu modeli (devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1), Etzioni (1961)’in
tic boyutlumodeli (ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve yabancilastirici baglilik), O’Relly ve Chatman
(1986)’nin ii¢ boyutlu modeli (uyum, 6zdeslesme, igsellestirme) ve Allen ve Meyer (1990)’in iig
boyutlu modeli (duygusal, devam ve normatif) tutumsal baglilik modelleridir. Davranigsal modellere
ise Becker (1960)’in yan bahis modeli, Salancik (1977)’in davranigsal baglilik modeli 6rnek

gosterilebilir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin organizasyona duydugu baglilik ve 6zdeslesme giiciidiir (Porter,
Crampon ve Smith, 1976: 87; Steers, 1977: 46). Buchanan (1974: 533)’a gore orgiitsel baglilik
“kisinin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine gore belirlenen roliine, ¢ikara dayali degerinden ayri olarak,
orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmasidir”’.Mowday ve digerleri (1979:311) orgiitsel
bagliligl, “calisanlarin 6rgiit ama¢ ve degerlerine yliksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, oOrgiit
amaclar1 i¢in yogun gayret sarfetme istegi ve oOrgiitte kalmak ve Orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in
duyduklar giiclii bir arzu” seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel baghlik, “bireyin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tiyeligini devam

ettirme arzusudur” (Durna ve Eren, 2005).

Bunun yaninda orgiitsel baglilik temelde ili¢ onemli faktorii; Orgiitiin amaglarin1 ve deger
yargilarint kabul etme ve bunlara inanma, Orgiitiin yarari i¢in ¢aba gostermeye ve siirekli gelismeye
goniillii olma; orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak kalmaya istekli olmay1 igermektedir. Orgiitsel
baglilik ilk arastirmalarda tek boyutlu olarak (Mowday, Steers ve Porter, 1979) ele alinmigken daha
sonra ii¢ boyutlu (Meyer, Allen ve Smith, 1993) olarak incelenmistir. Orgiitsel bagliligin boyutlari
duygusal/tutumsal baglilik, devam baglilig1/ algilanan maliyet ve normatif/mecburiyet/ahlaki baglilik

seklindedir (Meyer ve Allen, 1991; Khan, Khan, Nawaz ve Yar, 2013).

Duygusal baglilik, calisanlarin diger ¢alisanlar1 sevmesi, oOrgiite katilmasi ve bireysel destegin
giiclii bir sekilde duygusal olarak hissedilmesini ifade eder (Allen ve Meyer, 1990). Calisanlar
caligtiklan orgiitlerde duygusal bir baglilik duyduklarinda orgiitle biitiinlesme ve orgiitlerine katkida
bulunma yoniinde giidiilenirler. Boylece calisanlarin, orgiitte kalma istekleri devam eder (Polat ve

Meyda, 2011).

Devam baghiligi, orgiitte kalmanin saglayacagi 6diil veya oOrgiitten ayrilirsa ugrayacagi zarari-
maliyeti nedeniyle Orgiitten ayrilma veya ayrilmama durumunu ifade eder (Bozkurt ve Yurt, 2013).

Calisan eger isletmede bir statii kazanmigsa, calisanlarla iligkileri iyi ise, maddi olanaklar1 yeterli
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goriiyorsa bunlar1 birakip bagka bir isletmeye gitmek zor gelebilir. Bazen diger isletmelerin olanaklar

daha iyi olsa bile, ¢caligma ortaminin sicaklig1 ve ekipte aldig rol geregi isletmeyi birakamayabilir.

Normatif bagliik ise c¢aliganin organizasyona sadik ve vefali olmasi ile ilgilidir.
Organizasyonun misyonu, hedef ve faaliyetleri ile uyumlu olan ve bunlari igsellestiren inang ve
normlar1 kapsar (Taskin ve Dilek, 2010; Wiener, 1982). Bunu diisiiniirken de isletmenin kendisine o
zamana kadar sunmug olduklarini g6z 6niinde bulundurarak ahlaki olarak ayrilmanin dogru olmadigini

diistinmesi ile olusan bagliliktir.

Orgiitsel baglilik oldukca farkl sektérlerde ele alinmis bir konudur. Ornegin akademisyenlere
(Moore ve Moore, 2014; Khan vd., 2013; Bozkurt ve Yurt, 2013), 6gretmenlere (Yilmaz, 2008;
Jonathan, Darroux ve Massele, 2013; Dalgig, 2014; Sentuna, 2015), turizm ¢alisanlarina (Uludag,
Khan ve Giiden, 2011; Demirer vd., 2010; Demir, 2011; Yazicioglu, 2009; Balik¢ioglu ve Altay,
2014), saglik calisanlarina (Pala, Eker ve Eker, 2008), tekstil ¢alisanlarina (Demirel, 2008), kamu
calisanlarina (Lee, 2008), banka calisanlarina (Giilova ve Demirsoy, 2012; Kok ve Ozcan, 2012)

yonelik arastirmalar literatiirde yer almaktadir.

2.4.Etik liderlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk iliskisinde Demografik Degiskenlerin
Rolii

Literatiire bakildiginda etik liderlik, is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenlerinin birbirleri ile
iligkilerinin oldugu birgok ¢alismada (Mathieu ve Zajac, 1990; Lam et al., 2001; Zhu vd., 2004; Brown
vd., 2005; Giinli vd., 2009; Lim, 2012; Toor ve Ofori, 2009; Dimitriou, 2012; Eslami ve Gharakhani;
2012; Gugel, Tokmak ve Turgut, 2012; Suki ve Suki, 2011) ortaya ¢ikmustir. Liderlerin etik davranig
sergilemesi ¢aliganlarin baghiliklarini ve is tatminini arttirmaktadir (Ahmed vd., 2012: 2971; Ben Bakr,
Shammari, Jefri ve Prasad, 1994; Ghahroodi, Mohd Ghazali ve Ghorban, 2013; Jonathan vd., 2013;
Yates, 2014). Is tatmini ve orgiitsel baghiligin artmas: ise isletmelerin verimliligini ve etkinligini
olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte isletme performansini arttirarak isletmenin amaglarma
ulasmasini saglar. Bu yoniiyle bakildiginda aslinda etik liderligin igletmenin bir¢cok degiskeni lizerinde

dogrudan veya dolayli olarak etkili oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baghligin cinsiyet ve calisma siiresine gore farkli algilandigini gesitli caligmalar
gostermistir. Hrebiniak ve Alutto (1972) kadinlarin erkeklere oranla isyerinden daha az ayrildiklarini
ifade etmistir. Nitekim kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarmin erkeklerden yiiksek oldugunu ortaya cikaran
caligmalar (Mowday vd, 1979; Kuusio, Heponiemi, Sinervo ve Elovanio, 2010; Bilgen, 2014,
Cakinberk ve Demirel, 2010) oldugu gibi erkeklerin orgiitsel bagliliginin kadinlardan daha fazla
oldugunu ortaya koyan calismalar da (Aydin, Sarier ve Uysal, 2011) bulunmaktadir. Durna ve Eren
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(2005), Jonathan vd.,(2013) ise oOrgiitsel bagliliga yonelik algilamada cinsiyete gore bir farklilik
bulamamislardir. Madenoglu vd. (2014) caligmalarinda cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iligki bulmuslardir. Bazi ¢alismalarda (Yavuz ve Tokmak, 2009; Bilgen, 2014; Durna ve
Eren, 2005) calisma siiresi arttikga Orgiitsel bagliligin arttifinmi, bazilarinda (Demirdag ve
Ekmekgioglu, 2015; Cakinberk ve Demirel, 2010; Oriicii ve Kislalioglu, 2014) ise tam tersi durum
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Is tatmininin cinsiyet ve ¢alisma siiresine gore farkli algilandigini ortaya koyan caligmalar
mevcuttur. Clark (1997) kadinlarin daha kotii is kosullarinda c¢alismalarina ragmen is tatminlerinin
daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bunu da kadinlarin beklentilerinin diisiik olmasina
dayandirmistir. Bu sonug¢ bir¢ok caligma (Hancer ve George, 2013; Yazicioglu, 2009; Yavuz ve
Tokmak, 2009) tarafindan desteklenmistir. Is tatmininin cinsiyete gore farkli olmadigim ortaya koyan
calismalar da s6z konusudur (Suki ve Suki, 2011; Aksu, 2012; Azim, Haque ve Chowdhury, 2013).
Calisma siiresi arttik¢a is tatmininin arttig1 arastirmalar (Caliskan ve Uniisan, 2011; Yazicioglu, 2009;
Iscan ve Timuroglu;, 2007; Kaya, 2010; Bakan, 2009; Giinliivd., 2009) sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Calisma siiresi arttikca is tatmininin artmasinin nedeni; Orgiitiin personel ihtiyacim1 daha ¢ok
kargilamasi, orgiit-calisan biitlinlesmesi, ¢alisana daha genis olanaklarin sunulmasi, kidemin artmasi
ile basar1 hissinin artmasi (Bakan, 2009) olarak goriilebilir. Ancak Allahyari ve Eftekhari (2013)
caligmalarinda is tatmininin ¢aligma siiresine gore degismedigini ortaya koymaktadirlar. Aslinda
caligma siiresinin artmasi ile is tatmininin azalmasi da s6z konusu olabilir. Ciinkii ¢alisanlar ayni iste
uzun siire calistiklarinda ayni isi siirekli yapmaktan sikilabilirler. Bu sikinti sonrasinda tatmin

olmamalarina neden olabilir.

Etik liderlige yonelik algilamalarda cinsiyete ve caligma siiresine gore farklilik oldugu ortaya
¢ikmigtir. Bazi ¢aligmalarda (Topuzoglu, 2009; Bilgen, 2014) kadinlarin etik algilarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir. Ancak Brown, Trevino ve Harrison (2005) ve Tuna ve Yesiltas (2013)
caligmalarinda, cinsiyetin etik liderlik algilamalar ile iligkili olmadigini ortaya koymuslardir. Bunun
yaninda Topuzoglu (2009)’na gore calisma siiresi az olan bireylerin yoneticilerin etik davraniglarini
diisiik diizeyde algilamaktadirlar. Ayn1 zamanda Tuna ve Yesiltag (2013) ¢aligsma siiresi arttik¢a etik
liderlik algilarimin yiikseldigini bulmustur. Yani ¢aligma siiresi az olanlar yoneticilerini daha az etik

bulmaktadirlar.

Belirtilenler dikkate alindiginda etik liderligin, is tatmini diizeyleri ve Orgiitsel baglilik
durumlar {izerindeki etkisinin kadinlar agisindan daha belirleyici olmasi beklenebilir. Benzer sekilde
is tatmininin orgiitsel baglilig1 belirlemesinde is tatminin erkeklere gore kadinlar i¢in daha belirleyici

bir faktér oldugu belirtilebilir. Bunun yaninda calisanlarin etik liderlik algilamalarinin is tatmin
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diizeyleri ve orgiitsel baglilik durumlari agisindan bir yildan daha az siiredir ¢alisanlar igin daha kritik
bir belirleyici olmasi beklenebilir. Aym sekilde orgiitsel baglhiligin is tatmini tizerindeki etkisinin bir

yildan daha az siiredir ¢alisanlar agisindan belirleyici olmasi beklenebilir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda hipotezler ve arastirma modeli su sekilde olusturulmustur;

Hia: Etik liderligin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi erkeklere gore kadin ¢alisanlar agisindan

daha belirleyicidir.

Hip: Etik liderligin is tatmini tizerindeki etkisi erkeklere gore kadin calisanlar agisindan daha

belirleyicidir.

Hic: Orgiitsel baglihigin is tatmini iizerindeki etkisi erkeklere gore kadmn calisanlar acisindan

daha belirleyicidir.

Haa: Etik liderligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢alisanlara gore bir

yildan az siiredir ¢alisanlar agisindan daha belirleyicidir.

Hap: Etik liderligin is tatmini tizerindeki etkisi bir yi1ldan fazla siiredir ¢alisanlara gore bir yildan

az siiredir ¢alisanlar acisindan daha belirleyicidir.

Hac: Orgiitsel baghiligin is tatmini {izerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir galisanlara gore bir

yildan az siiredir ¢alisanlar agisindan daha belirleyicidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Baglilik

Etik Is tatmini

Liderlik S r i
A ’
\\ 1,
- - -
Cinsiyet |
| ve

| Calisma Siiresi

3. Arastirmanin Yontemi
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Caligmanin amaci etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinde cinsiyetin ve ¢aligma siiresinin
farklilastirici roliinii ortaya koymaktir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmanin 6rneklemi, Sl¢liim araci,

verilerin analizi ve bulgular bu baslik altinda agiklanmusgtir.
3.1.Olciim Arac

Mevcut aragtirmada 6l¢iim araci olarak anket kullanilmistir. Anket etik liderlik, 6rgiitsel baglilik
ve is tatmini 6lgeklerinin yam sira demografik bilgilerin yer aldigi dort boliimden olugsmaktadir. Etik
liderlik 6l¢egi igin Brown vd. (2005)’nin caligmasindan yararlanilmig ve 10 ifadelik bir dlgek
uyarlanmustir. Orgiitsel baglilik i¢in Mowday vd. (1979)’nin calismasindan yararlanilmis ve tek
boyutlu yedi ifadelik bir dlgek uyarlanmustir. Is tatmini Slgegi icin Brayfield ve Rothe (1951) ve
Barsky, Thoresen, Warren ve Kaplan (2004)’nin ¢aligmasindan yararlanilmis ve {i¢ ifadelik bir 6l¢ek
uyarlanmistir. Demografik bilgileri ise ¢alisanlarin medeni durumu, cinsiyeti, yasi, egitim durumu,

calistig1 otel sinifi, departmani ve ¢alisma siiresinden olugmaktadir.
3.2.Orneklem

Aragtirma Antalya bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu noktada otel isletmeleri ekonomik ve zaman kisitlar1 nedeniyle Antalya
merkez, Alanya ve Manavgat bdlgelerinden segilmistir. Arastirma verileri anketdr yardimiyla
toplanmigtir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Anketorlere verilen 500 anketten
400 tanesi geri alimmistir. 400 anket icerisinden analize uygun olmayan 9 tanesi ¢ikartilarak 391 anket

analiz i¢in kullanilmigtir,

Tablo.1 Demografik degiskenlere yonelik veriler

Deg];e%lrif'k Gruplar f % Deg];%lriflk Gruplar f %
D Erkek | 245 | 62,7 Medeni Evii[ 129 | 33,0
Cinsiyet Kadm | 133 | 34,0 Durum Bekar | 243 | 621
Kayip | 13 3,3 Kayip | 19 4,9

18-25| 134 | 34,3 Onbiiro | 40 10,2

26-33 | 147 37,6 Kat Hizmetleri | 66 16,9

34-41| 62 [ 159 Yiyecek-icecek | 127 | 32,5

Yas 42-49 | 28 7,2 Mutfak | 76 | 194
50-57 7 1,8 Departman Satis Pazarlama 5 1,3

58 veiizeri| 5 1,3 Insan Kaynaklan | 4 1,0

Kayip 8 2,0 Teknik Servis | 25 6,4

ilkogretim | 87 22,3 Anismasyon | 13 33

Egitim Lise| 179 | 458 Diger | 28 7,2
Onlisans | 76 19,4 Kayip 7 1,8

Lisans| 31 79 Otel Simifi Dort Yildizh | 44 11,3
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Lisansiistii | 13 3,3 Bes yildizh | 309 79,0
Kayip 5 1,3 Kayip | 38 9,7

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin % 34’{inii 18-25 arasi yas grubu olustururken, % 37’isini 26-33
aras1 yas grubu meydana getirmektedir. Katilimecilarin yalnizca %33’iliniin evli oldugu goriiliirken,
katilimcilarin  ¢ogunlugunun (%62) erkek oldugu belirtilebilir. Katilimeilarin egitim durumlart
incelendiginde % 45 ile en fazla katilimi lise mezunu calisanlarin yaptigi goriilmektedir. Ayrica
katilmcilarin % 79’u bes yildizli otel isletmesinde galigmaktadir. Departman bazinda bakildiginda
daha ¢ok vyiyecek-igecek, kat hizmetleri ve mutfak departmanlarindan katilim gergeklestigi

goriilmektedir.
3.3.Veri Analizi

Mevcut ¢aligsmanin amacina uygun olarak arastirmada gelistirilen model ve hipotezler yapisal
esitlik modellemesi ile incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesinde Anderson ve Gerbing (1988)
tarafindan Onerilen iki asamali yaklagim tercih edilmistir. Bu nedenle oOncelikle 6l¢ciim modeli
sonrasinda yapisal model test edilmistir. Bunun yaninda arastirmanin temel amaci dogrultusunda
cinsiyet ve calisma siiresinin farklilastirici etkisini incelemek i¢in ¢oklu grup analizi uygulanmustir.
Farklilastiric1 degisken bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin giiclinii ya da
yoniinii etkileyen bir degisken olarak tanimlanabilir (Baron ve Kenny, 1986). Arastirmadaki

analizlerin uygulanmasinda AMOS 20 paket programindan yararlanilmistir.

Ancak ilk asama olan o6l¢iim modelinin tahminlemesinde maksimum olabilirlik yontemi
kullanilmas1 sebebiyle verilerin normal dagilima sahip olup olmadig: irdelenmistir. Normal dagilim
kontrolii i¢in garpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degerlerinin -1,076 ile -,522
arasinda, basiklik degerlerinin -,767 ile ,462 arasinda kalmasi nedeniyle normal dagilim varsayiminin

karsilandig1 belirtilebilir.
3.4.Ol¢iim ve Yapisal Modele Iliskin Bulgular

Mevcut ¢alisma Celik vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmadan tiiretilmesi nedeniyle, 6l¢iim
ve yapisal modele iliskin detayli sonuglar icin belirtilen ¢alisma incelenebilir. Olgiim modeline ve

yapisal modele iliskin sonuglar kisaca Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgiim ve Yapisal Model Sonuglar

Olciim Modeli Sonuglart
. .. Std. Fak. Yapt
Gozlenen Degiskenler Yiikleri t Gitvenirligi AOV Korelasyon
Yoneticim kisisel yasamini etik davranig iizerine kurar. 77 *Sapit 94 70 |Orgiitsel
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Baglilik
Yoneticim basariy1 sadece sonuglarla degil ayni . ..
zamanda hangi yollarla elde edildigini de tanimlar. 17 1614 IsTa 8l
Yoneticim isgorenlerin ne sdyleyeceklerini dinler. 82 1761
Yoneticim etik standartlar1 ¢igneyen iggorenleri 79 16.83
disipline eder. ' '
Yoneticim adil ve dengeli kararlar verir. 83 17.74
Yoneticim karar alirken “yapilacak en dogru sey nedir” 67 1367
diye sorar. ' '
Yoneticim giivenilebilirdir. 74 15.44
Yoneticim iggorenlerle is etigi ve degerleri tartigir. 74 15.37
Yoneticim etik anlaminda islerin nasil dogru 79 16,63
yapilacagiyla ilgili 6rnek olusturur. ' '
Yoneticim isgdrenin kafasindaki en iyi ilgiye sahiptir. .76 15.93
Cevreme, bu isletmenin ¢aligilabilecek harika bir O . ..
isletme oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim. 81 Sabit Is Tatmini .90
e Bu isletmede gallsmay} sﬁrdﬁrebilmek i¢in, hemen 77 1711
hemen her tiirlii gorevi kabul ederim.
) . - . . . N - T .
S Kendi degerlerim ile isletmenin degerlerini yakin
% gormekteyim. 3 1800 92 ,66
2 Cevreme bu igletmenin bir tiyesi oldugumu
= R 84 19.52
go | sdylemekten gurur duyuyorum.
QO Bu isletme, is performansi agisindan bana en iyi sekilde
. . 82 18.65
ilham vermektedir.
Bu isletme benim i¢in ¢ahsilabilecek en iyi isletmedir. .83 19.06
= Her yoniiyle isimden memnunum 8 *Sabit
+2 5 Genel olarak burada calismakan hos) 82 9
ﬁ enel o calig n hoslanimrm. 85 1888
Uyum degerleri |X2=427,0963d=132, 1 2/df=3.236, RMSEA=.076, CFl =.94, NFI=.92, IFI=.94
Yapisal Model Sonuglar
Mliskiler Std. Faktor Yiikleri t
EtikLiderIik%(")rgiitselBaghhk 79 13.915
EtikLiderlik->IsTatmini 24 391
OrgiitselBaglilik=>IsTatmini 712 10.302

Uyumdegerleri

‘X2= 427,096 df = 132, 4?/sd=3.236 RMSEA=.076 CFI=.94, NFI=.92, IFI=.94

*1’e sabitlendi, AOV: Agiklanan Ortak Varyans

Tablo 2’de gorildigi 6l¢iim modelinin uyum degerleri iyi diizeydedir. Agiklanan ortan

varyans degerinin belirtilen .50 minimum degerini ge¢mesi ve faktor yiiklerinin anlamli olmasi

nedeniyle yakinsak gegerliligin saglandig: ifade edilebilirken, ayirt edici gecerliligin orgiitsel baglilik

ve is tatmini arasindaki korelasyon degerinin .90 olmasi nedeniyle oldukg¢a sinir degerde oldugu

belirtilebilir. Buna ilaveten yapi1 giivenilirligi degerlerinin minimum .70 degerinin {istiinde ¢iktig1

goriilmektedir. Dolayisiyla modelin yap1 gecerliliginin saglandigi belirtilebilir. Yapisal model

sonuglari incelendiginde etik liderligin orgiitsel bagliligi ve is tatminini, orgiitsel baghiligin da is

tatminini pozitif ve anlaml etkiledigi goriilmektedir.
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4.2 Hipotez Sonuclar:

Oncelikle ¢alisma siiresi ve cinsiyet degiskenleri ikiser gruba ayrilmustir. Calisma siiresinde ilk
grup bir yil ve daha asagindakileri kapsarken, ikinci grup bir senenin iizerinde g¢aliganlar
kapsamaktadir. Buna gore birinci grup (bir yil ve daha asag siiredir ¢alisanlar) 181 kisi iken, ikinci
grup 201 kisiden olugmaktadir. Kadin ¢alisanlar ise 133 kisi iken, erkekler 245 kisiden olugsmaktadir.
Oncelikle Hair vd. (2009) tarafindan da belirtildigi gibi farklilastiric1 etkisinin incelenebilmesi igin
oncelikle gruplara iligkin metrik farksizlik testi arastirilmalidir. Buna gore her degisken icin ayr1 ayri
metrik farksizlik testi uygulanarak calisanlarin calisma siiresi ve cinsiyet durumlarina gore 6lciim

ifadelerinde farksizlik olup olmadigi incelenmistir. Buna iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 3. Metrik Farksizlik Test Sonuclari

. RMSE Metrik

= 2 2

Degisken Modeller O sd A CFI A Farksizlik
.. Temel 6232 264 060 93 A 2(15)-4.00, .

Cinsiyet ik FarksizZlik 6362 279 058 93 p=.998 Desteklendi

Calisma Temel 686,6 264 065 92 A 2(15)- )
siitesi  Metrik Farksizhk 7056 279,063 92 19.00, p=214  Desteklendi

Tablo 3’te goriildiigi gibi metrik farksizlik testi her iki degisken iginde desteklenmistir. Bu
nedenle belirtilen iliskilerdeki degiskenlerin farksizlik etkilerinin incelenebilecegi belirtilebilir
(Bagozzi ve Yi, 1988). Caligma siiresi ve cinsiyet degiskenlerinin 6nerilen modeldeki degiskenler

arasindaki iligskideki farklilagtirici rolii tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 4. Yapisal Farksizlik Test Sonuglari

Std. Faktor

iliski Grup Yiikleri t Temel Model icice Model AD?
EL—0OB EfS;E 3% ﬂgggi 2(279) 636,2 2(280) 639,1 g ggiﬁ);
OB iT Iéfse“kl % ggggi 2(279) 636,2 12(280)636,6 A%(1)-0.40
EL—IT Iéff;E gi; 23;’138817*: 2(279) 639,1 2(280) 636,2 AL2(1)-0.40
EL—OB %{gﬁﬁ;jgi;‘ 222 193’;598059: 2(279) 705,6 2(280) 713,2 AL12(1)-7.60%*
OB~ iT ]?;irryyl}lzzf?zg‘:‘ 2g§ ?;Z; 2(279) 705,6 2(280) 707,4 ALP(1)-1.80
ELiT ‘?siirryy‘}lzl;f‘%‘:‘ ;g; 1:%165’3%1? 2(279) 705,6 2(280) 706,7 AT(1)-1.10

*p<.001, **p<.05, ***p<.10, A0; anlamlr degil

Tablo 4’te gortildiigii gibi etik liderligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde hem cinsiyet hem
de calisma siiresinin moderate rolii bulunmaktadir. Daha agik bir ifadeyle ¢alisma siiresi bir yildan
fazla olan ¢alisanlara gore bir y1l ve daha az olan calisanlarin orgiitsel baghliklarinda etik liderligin
daha etkili oldugu sdylenebilirken, erkeklere gore kadinlarin rgiitsel bagliliklarinda da etik liderligin
daha 6nemli bir faktor oldugu belirtilebilir.
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Tablo S. Hipotez analiz sonug¢lan Sonu¢

Hia: Etik liderligin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi erkeklere gore kadin calisanlar agisindan daha
belirleyicidir. Kabul

Hap: Etik liderligin is tatmini tizerindeki etkisi erkeklere gore kadin ¢alisanlar agisindan daha belirleyicidir. Red

Hic: Orgiitsel baglihigm is tatmini iizerindeki etkisi erkeklere gore kadin calisanlar acisindan daha Red
belirleyicidir.

Haa: Etik liderligin orgiitsel baglilik izerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢alisanlara gore bir yildan az
o L Kabul
stiredir ¢alisanlar a¢isindan daha belirleyicidir.

Hap: Etik liderligin is tatmini {izerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢alisanlara gore bir yildan az siiredir Red
calisanlar agisindan daha belirleyicidir.

Hye: Orgiitsel baghligin is tatmini iizerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢alisanlara gére bir yildan az Red
stiredir ¢alisanlar a¢isindan daha belirleyicidir.

Tablo 5°te gorildigi ilizere erkeklere gore kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
acisindan etik liderligin daha belirleyici oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan etik liderligin ve
orgiitsel bagliligin is tatmini iizerindeki etkisinde ¢alisanlarin cinsiyetlerinin énemli bir farklilastirict
role sahip olmadigi tespit edilmistir. Bunun disinda uzun siireli ¢alisanlara gore, daha kisa siireli
calisanlarin orgiitsel bagliliklarn iizerinde liderlerine kars1 algiladiklan etiklik diizeyinin daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan cinsiyet faktoriinde goriildiigli gibi etik liderligin ve orgiitsel
bagliligin is tatmini tizerindeki etkisinde ¢alisanlarinin ¢aligma siirelerinin 6nemli bir farklilastirict

role sahip olmadig1 tespit edilmistir. Hipotez sonuglar1 sonug ve Oneriler kisminda tartigilmistir.
5. SONUC ve ONERILER

Antalya’daki 4 ve 5 yildizl otel ¢alisanlarina yonelik etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini
iligkisinde cinsiyet ve ¢alisma siiresinin farklilagtirict roliiniin arastirildigi bu ¢alismada toplamda 391
katilimer iizerinden analiz yapilmistir. Analizler sonucunda etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is
tatminine yonelik O6l¢iim modellerinin uyum degerlerinin iyi diizeyde oldugu ve modelin yap1

gecerliliginin saglandigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada kabul ve red edilen hipotezler Tablo 5’te gosterilmisti. Aragtirma basinda
belirlenen, Hla: “Etik liderligin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi erkeklere gore kadin ¢alisanlar
agisindan daha belirleyicidir.” hipotezi kabul edilmistir. Diger hipotezler red edilmistir. Bu baglamda
erkeklere gore kadin calisanlarin yoneticilerini etik algilamalarinin, onlarm etkili ve verimli
caligmalarinda etkili olabilecegi goriilmektedir. Ayrica bu durumun, bayanlarin 6rgiitsel bagliliklarin
erkek calisanlara gore daha ¢ok etkiledigi, goz ardi edilmemelidir. Kadin ¢alisanlarin is hayatinda
karsilastiklar1 zorluklar nedeni ile etik konusundaki algilarinin erkeklere gore yiiksek olmasi ve kadin
calisanlarinin beklentilerinin erkeklere gore diisiik olmasi (Clark, 1997) ise orgiitsel bagliliklarinin
erkeklere gore yiiksek olmasini saglayabilmektedir. Turizm sektoriinde kadin is gorenlerin yeri diger

sektorlere (insaat, otomotiv v.s.) gore daha ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu 6nemden dolay1 ve arastirma
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sonucundan yola ¢ikilarak yoneticilerin, ¢alisan bayanlara erkeklere oranla, etik davraniglar gdsterme

konusunda daha hassas davranmalari gerekmektedir.

Aragtirma bulgularia gore kabul edilen diger hipotez: “2a: “Etik liderligin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢calisanlara gore bir yildan az siiredir ¢alisanlar agisindan
daha belirleyicidir.” Arastirma sonuglarina gore, isletmede bir yil ve daha az siiredir ¢aliganlarin bir
yildan daha fazla siiredir galisanlara oranla etik liderligin orgiite bagliliklar1 agisindan daha belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Bu durum o6zellikle turizm sektorii agisindan oldukca dikkat cekici bir
bulgudur. Turizm sektoriindeki is goren devir orani fazladir ve is gorenler g¢ogunlukla sezonluk
calisirlar (Tuna, 2007; Akova vd., 2015). Nitekim Yanardag ve Avci (2012) calismalarinda anketle
yaptiklar1 arasgtirmada katilimcilarin yarisindan fazlasinin bir isletmede 1 yil ve daha az siireli
caligtiklarin1 ve calisanlarin yarisindan fazlasinin her sezon farkli isletmelerde calistiklarini ortaya
koymuslardir. Bu durumda caligsanlarin kisa dénemde isletmedeki etik olmayan uygulamalar1 ve
davranislar géremediklerinden dolay1 ilk aylarda etik liderlik algilarinin yiiksek olabileceginden boyle
bir sonu¢ ¢ikmis olabilir. Buna gore yoneticiler, calisanlarin isletmeye bagliliklariin arttirilmasi i¢in
ozellikle ilk sene calisanlara yonelik motive edici ve aidiyetlerini arttiric1 uygulamalara yer vermeleri
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Calismamizda, liderlerin etik davranmalarmin bu noktada etkili
olabilecegi ortaya c¢ikmistir. Bunun yaninda &zellikle ilk yil gelen calisanlarin insan kaynaklari
uygulamalari ile igletmede tatmin olmalart saglanmalidir. Bu kapsamda, adil bir {icretin verilmesi,
izinlerin yeterli ve zamaninda verilmesi, motive edici (Odiillendirme-is gorenlerin 6zel giin
kutlamalari) uygulamalara yer verilmesi, egitim verilmesi, sorumluluk ve yetki verilmesi is gorenleri
daha ¢ok baglayabilir. Boylelikle is gorenler sezonluk olsalar bile ayni isletme de daha fazla ¢aligma
imkan1 bulurlar. Nihayetinde orgiitsel baglilik ve is tatmini yiiksek olan isletmelerde is goren bulma,
yerlestirme, isten ¢ikarma ve egitim faaliyetlerine yonelik maliyetler diisebilir ve performans artisi

saglanabilir,

Arastirma sonucunda “HIb: Etik liderligin is tatmini tizerindeki etkisi erkeklere gére kadin
cahsanlar agisindan daha belirleyicidir.” ve “Hlc: Orgiitsel baghiligin is tatmini iizerindeki etkisi
erkeklere gore kadin ¢alisanlar acisindan daha belirleyicidir.” hipotezleri red edilmistir. Etik
liderligin ve orgiitsel bagliligin is tatmini lizerindeki etkisinde cinsiyet agisindan bir belirleyicilik
olmamasinin kadin ve erkegin is tatminine yonelik algilarindan kaynaklaniyor olabilir. Red edilen
diger hipotezler ise: “H2b: Etik liderligin is tatmini iizerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir
calisanlara gore bir yildan az siiredir calisanlar agisindan daha belirleyicidir.” ve “H2c: Orgiitsel
baghihigin is tatmini iizerindeki etkisi bir yildan fazla siiredir ¢alisanlara gore bir yildan az siiredir

calisanlar agisindan daha belirleyicidir. "dir. Bunun nedeni, bir yildan az siirede ¢alisanlarin ¢aligma
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stireleri kisa oldugundan orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerine yonelik algilamalar1 heniiz tam

olugsmamig olmasina dayandirilabilir.

Etik liderlik, orgiitsel baghilik ve is tatminin iliskisinde cinsiyet ve c¢alisma siiresinin
farklilastirici roliiniin arastirildigi bu ¢aligmada arastirma sirasinda benzer ¢alismanin literatiirde kisith
oldugu goriilmektedir. Benzer ¢alismalarin yapilmas1 yoneticilerin daha saglikli yontemler
gelistirmelerine yardimei olacaktir. Bu ¢aligmada sadece cinsiyet ve ¢alisma siirecinin farklilastirict
rolii arastirilmigtir, arastirmacilar diger demografik degiskenlerin farklilastirici roliine bakarak konuya
iliskin katki saglayabilirler. Calisma sadece Antalya merkez, Alanya ve Manavgat’ta yer alan 4 ve 5
yildizl otel calisanlari ile simirhidir. Ozellikle calismanin yalnizca turizm sektdrii baglaminda yapildigi
g6z ardi edilmemesi gereken bir noktadir. Arastirma her ne kadar otel isletmelerinin yatak
kapasitesinin ¢ogunlugunu olusturan 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri kapsaminda yapilsa da bu durumun
bir smurlilik olusturuldugu unutulmamalidir. Bu noktada bulgularin turizm sektorii baglaminda
genellestirilebilir yargilara sahip olabilmesi i¢in diger statiideki otel igletmelerinin yani sira restoran
vb. turizm isletmeleri kapsaminda da incelenmesi gerektigi belirtilebilir. Bunun yani sira konuya
iligkin yapilacak calismalarin, daha genis 6rneklem kitlesi ve farkli sektdr calisanlari ile yapilmasi
konunun daha genis perspektifte aydinlanmasini ve farkli sonuglarin literatiire kazandirilmasin
saglayacaktir. Ornegin &rgiitsel baglihigin ve is tatminin bircok farkli dnciilii bulunmaktadir (Chen
vd., 2012; Akkog vd., 2012; Dimitriou, 2012; Aykanat ve Yildirim, 2012; Balik¢ioglu ve Altay; 2014).
Bu onciiller dikkate alindiginda cinsiyet ve ¢aligma siiresi degiskenin bu iliskilerdeki farklilagtirici roli

de incelenebilir.
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