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OZET

Salgin hastaliklar etkisini gosterdigi tilkelerde gerek sosyal gerekse finansal agidan 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Bu
nedenle saglik hizmetlerinin etkin sekilde yuiriitiildiigii hastanelerin risk yonetimi politikalari, sorunlarin engellenmesinde
belirleyici olacaktir. Saglik kurumlarinin karsilagabilecegi risklerin isletmeyi nasil etkileyeceginin yonetilmesi gerek halk
sagligt gerekse kurum agisindan oldukga 6nemlidir. Saglik kurumunda risk yonetimi planlandigi sekilde uygulanmasi ile
birlikte iletisimi, verimlilik diizeyini, hizmet kalitesini arttirilmasint ve kaynaklarin daha verimli sekilde kullanilmasini
saglayacaktir. Bu ¢alismada tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin saglik ¢aliganlari, hastane yonetimi ve
finansal risk yonetimine etkisi ile ilgili bilgiler paylasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Hastane, Risk Yonetimi
ABSTRACT

The pandemic causes significant social and financial problems in countries where it has an impact. For this reason, the risk
management policies of hospitals where health services are effectively carried out will be decisive in preventing problems. It
is very important for both public health and the institution to manage the risks that health institutions may encounter and how
the effects of these risks will affect the business. With the implementation of risk management in the health institution as
planned, it will increase communication, efficiency level, service quality and use resources more efficiently. In this study,
information about the impact of the COVID-19 pandemic, which has affected the whole world, on healthcare workers, hospital
management and financial risk management will be shared.
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GIRIS

Uygarlik tarihi boyunca insanlart toplu olarak
derinden etkileyen ve herkesin korku duyusunu aym
anda yasamasina neden olabilecek olaylar tarihin
sayfalarinda yer almaktadir. Bu olaylarin baginda
savaglar, kitlik, gogler ve salgin hastaliklar
gelmektedir. Salgin hastaliklar sadece saglik
acisindan degil ekonomik ve sosyal olarak da bir¢ok
konuda hayati etkilemektedir. Her salginin etkisi ve
zarart ayni derecede olmamaktadir (WHO, 2020).
Salginin boyutu ozellikle pandemi hastanelerinde,
tim uzmanlik alanlarindaki hekimlerin ve tiim
kliniklerin bir biitiinlin pargalar1 halinde ve
koordinasyon iginde goérev yapmalarin1 zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle salgin  hastaliklar
konusundaki risklerin tespit edilmesi ile gerekli
planlamalarin yapilarak 6nlemlerin alinmasi, olasi
zararlart Onleyebilmek hususunda biiyiik Onem
tasimaktadir. Bu nedenle saglik hizmetlerindeki
artigin tespit edilmesi ile optimal hizmet sunumunun
gerceklesmesi saglanmalidir (Koytak, 2021).

Ayrica salgm hastaligin {lkelerin ekonomisine
verecegi zararin tahmin edilebilmesi saglik
yapilarinin saglamlik derecesi ve genel Olgekte
toplumun sosyoekonomik diizeyi ile belirlenebilir
(Ikinci Keles ve Keles, 2021). Bu nedenle saglik
kurumlarmin pandemiye hazirlikli olmalart ve
toplumun bu konudaki biling diizeyi, salginin
kontrol ederek bertaraf edilmesinde oldukca
onemlidir (Islek ve ark., 2021).

Bu c¢alismada Covid-19 salgmin hastanelerin risk
yonetimini etkisi degerlendirilmigtir. Bu kapsamda
Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisi ve vaka sayilarina
deginilmistir. Risk ve risk yonetimi kavramlar
aciklandiktan sonra Covid-19 salginmin saglik
hizmetlerine etkisi incelenmistir.

Covid-19 Salgini

Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan sehrinde daha
onceden kaynagi bilinmeyen, viriis kaynakli zatiirre
vakalarinda gozle gOriiniir artis yasanmistir.
Hastaneye yapilan bagvurularda ise bilinen viriis
kaynakli zatiirre vakalarina uygulanan tedavi
yontemi her vakada ayni sonucu vermedigi gibi
yatigt yapilan hastalarda 6liim orant da oldukca
yiiksektir. Vuhan sehrinden ortaya ¢ikan bu gizemli
hastaligin bulasicilik hiz1 da yiiksek oldugundan kisa
zamanda Cin’in diger sehirlerine de si¢ramaya
bagladi. Cin yeni y1l1 tatilinin 25 Ocak 2020 tarihinde
basglamasiyla birlikte bircok Cin vatandas: tatillerini
degerlendirmek iizere yurtdigindaki iilkelere seyahat
etmistir. Seyahatle birlikte bu gizemli hastalik Cin
disinda da goriilmeye baslanmistir (Yurtlu ve
Gonen, 2021). Cin digindaki diger iilkelerde hizla
goriilmesinin ardindan Diinya Saglik Orgiitii’niin
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(DSO) dikkatini ¢ekmis ve orgiit tarafindan yapilan
ilk aragtirmalar sonucunda nCov olarak isimlendirdji,
sonrasinda arastirmalarin derinlesmesiyle ortaya
c¢ikan hastaliga yine ayni orgiit tarafindan COVID-
19 ve hastaliga sebep olan viriisii de Sars-Cov-2
olarak isimlendirmistir (Durmus ve ark., 2021).
Cin’de 31 Aralik 2019 tarihinden itibaren COVID-
19 hastalig1 tanis1 konan 42.708 vaka tespit edilmis
ve tahmini 1017 hastanin hayatini kaybetmigtir. Cin
disinda 34 iilkede 393 vaka ve 1 hastanin hayatini
kaybetmesinin ardindan 11 Mart 2020 tarihinde
DSO tarafindan COVID-19 hastaligi kiiresel
Olimciil salgin hastalik (pandemi) olarak ilan
edilmigtir (URL-1).

T.C. Saglik Bakanliginin agiklamasi dogrultusunda
iilkemizde 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez bir hastada
COVID-19 hastalig: tanis1 konmustur (URL-
2). 1lk hastanin tespit edilmesinden sonra 16 Mart
2020 tarihinde T.C. Icisleri Bakanlig1 tarafindan
hastaligin  yayilmasini  engellenmesi amaciyla
insanlarin toplu olarak sosyal gereksinimlerini
kargiladig: tiim faaliyetlerin ve tesislerin gecici bir
stire ile durdurulmasma iliskin genelge, lilkemizin
tiim valiliklerine gonderilmistir (URL-3).

Tarihte yaganan diger salginlara benzer sekilde
COVID-19 salgini da kesin bir tedavi yonteminin
olmamasindan dolay1 tim diinyay1 kisa zamanda
etkisi altina almigtir. Ulkemizde de salgmin saglik
yapisina etkisini en diisikk diizeyde etkilemesi igin
insanlarin  sosyallesebilecegi tiim faaliyetlerine
gecici siire ara verilmesinin kararlagtirilmasi, ig
piyasanin faaliyetlerini derinden etkilemis ve bu
durumun etkisini sinirlamak i¢in ekonomi paketi
yaymlanmigtir. Kuskusuz alinan Onlemler ig
piyasada bir¢ok durumu etkilemesi bakimindan, tiim
isletmelerde ciddi bir risk unsurunu olusturmakta ve
bu riskin yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Risk Kavrami

Risk kavramiyla ilgili literatiirde farki tanimlamalar
mevcuttur. Uluslararast Standardizasyon Kurumu
(ISO) 31000:2018 standardinda riski, belirsizligin
hedefler {iizerindeki etkisi olarak tanimlanmistir
(URL-4). T.C Maliye Bakanligi Biitce ve Mali
Kontrol Genel Miidiirliigiiniin yayimladigi Kamu I¢
Kontrol Rehberinde risk, amac¢ ve hedeflerin
gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilen olay veya durumlar risk, amag ve
hedefler tizerinde olumlu etkide bulunabilecegi
degerlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak
tanimlanir (URL-5). Tanimlar incelendiginde ise
riskin taniminin anlaminda isletmelerin gelecek bir
zamanda karsilasabilecekleri olumsuz olay ve
durumlart nitelendirdigi gibi olumlu durumlar1 da
firsat olarak nitelenmektedir. Isletmeler kendilerine
yabanci olan bir durumla karsilastiklari zaman


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en

dogal olarak risklerle de karsilasmaktadirlar.
Risklerle karsilasmak isletmeler icin siradan bir
durumu olustururken asil énemli olan isletmelerin
muhtemel karsilagabilecekleri riskleri, karsilagsma
anindan once bunlar1 tahmin edebilmeleri ve olasi
etkilerini makul olan en disiik seviyeye indirecek
faaliyetleri hizlica yiiriirlige koymalaridir (Atabay,
2020).

Risk Yonetimi

Isletmeler, var oldugu cevrede siirekliligini korumak
ve siirdiirmek zorundadir. Isletmenin siirekliliginin
Olciitii ise belirsizliklerin ve risklerin bertaraf
edilmesi ile 6l¢iilmektedir. Isletmelerin karsilasacagi
birgok risk olmasi nedeniyle, her riskin etkisinin
belirlenmesi  s6z konusu oldugundan risklerin
yonetilme gerekliligi ortaya cikmistir (Giiler ve
Arkin, 2019). Bu anlamda risk yonetimi, isletmenin
stratejik yonetiminin bir parcasidir.

Risk kiiltiiriiniin ¢ekirdegini olusturan temel etken
kaynagini belirsizlikten alan korku iklimidir. Bu
acidan risk yonetimi, isletmecilik felsefesi,
sosyolojik gercekler ve sosyo-teknik alanlarinin
etkilesiminin sonuglarinin harmanlanmasi olarak
degerlendirilebilir.  Isletmeler — gerek  yakin
cevresindeki gerekse uzak ¢evresinde yasanan
degisimlere uyum saglayarak siirekliliklerini devam
ettirme misyonu tagimaktadir. Bu nedenle artan
rekabet, ekonomik krizler, yasal giiglerin etkileri,
teknolojinin eskiye gore sekil degistiren etkileri,
kiiresellesme gibi etmenlerin, igletmeye olan
etkilerini diizenlemek igin iyi bir yonetim anlayist
benimsenmelidir (Giiler ve Arkin, 2018).

Risk yonetimi kapsaminda igletmeler, farkindalik,
belirsizliklerle miicadele etme, rekabette {istiinligii
korumak ve yasanabilecek degisimlere hizli uyum
saglayabilme  hedefiyle  hareket  etmelidir.
Isletmelerin, uzun dénem faaliyetlerini saglikl
sekilde planlayabilmesi ve gelecekte bagl oldugu
sektorde var olabilmesinin en énemli unsuru maruz
kaldig1 riskleri yonetebilme yetenegi ile dogru
orantilidir (Karabacak, 2021).

Risk yoOnetim birimlerinin amaci, gerceklestirecegi
faaliyetler ~sonucunda karsilasilacak  risklerin
diizeyinin tespit edilmesine ve bu risklere kars
alinacak onlemlerin isletme agisindan en uygunun
secilmesi gereklidir. Bu dogrultuda isletmenin
amaci, birimleri arasindaki iletisimi ve verimlilik
diizeyini arttirarak, kaynaklarin daha verimli sekilde
kullanilmasma imkan taniyarak, gerceklesmesi
muhtemel kayiplarin engellenmesini/azaltilmasini
saglamaktir (Gonen, 2017). Risk yonetim siireci
Tablo 1°de gosterilmistir (Tiirk ve Kogyigit, 2020).

Covid-19 Salgininin Saghk Hizmetlerine Etkisi

Hastaneler biinyesinde sadece tedavi hizmeti
sunumu degil, ayn1 zamanda birgok farkli gérevi
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Tablo 1. Risk ydnetim siireci

1. Asama Durumun Saptanmasi

2. Asama | Risklerin Tespit edilmesi

3. Asama Risklerin Incelenmesi

4. Asama Risklerin Degerlendirilmesi

5. Asama Risklerin Karsilik Verme veya Yo6netme

iistlendiginden dolay1 karmasik bir yapiya sahiptir.
Dolayistyla karsilasacaklar riskler ¢ok cesitli olup
aynt zamanda hizmetin  kesintisiz  sekilde
sunulmasimin getirdigi zorluklar, risk yonetiminin
isleyisini kapsamini diger sektdrdeki isletmelere
gore kapsam alani genis olacaktir. Bu durum
COVID-19 salgimmi siirecinde de gecerliligini
korumaktadir.

COVID-19 salgini halen devam ettiginden, hastaliga
0zgiin kesin bir tedavinin bulunamamasi ve agilanma
oraninin hedeflenen diizeye erisememesinden dolay1
saglik kurumlar i¢in salginin olusturdugu risklerin
ciddiyeti korunmaktadir. Bu siiregte salginin bulas
egrisinin  diizlesmesi toplam vaka sayisinin
azaltmayacag1 gibi hastanelerin hasta yiikiinii daha
uzun zaman araliklarina yayilmasma neden olur. Bu
sebeple saglik hizmetlerine olan talebin salgin 6ncesi
donemki yogunluguna dénmesi kagimilmazdir. Bu
bilgiler uyarinca COVID-19 hastalar1 ile diger
hastalar ayni sistem i¢inde hizmet sunumunun
yapilmasi gerekliligi ortaya konmaktadir (Saglik
Bakanligi; 2021).

Salgin ve diger saglik hizmetinin sunumunun bir
arada yapilmasiyla birlikte salginin  getirdigi
risklerden oncelikle saglik caliganlar1
etkilenmektedir. Bu siiregte saglik ¢alisanlarinm
bagta kendi sagliklar1 olmak iizere sosyal hayatlari
da ciddi sekilde etkilemistir. Saglik ¢aliganlar,
tedavi hizmeti sunumu gergeklestirirken hastaligin
kendilerine bulasmasi, tastyici olarak hastaligi basta
hastalar olmak {izere diger kisilere bulastirmasi ve
hasta oldugu siire boyunca yasayacagi gelir kaybina
ugramast gibi cifte riskler tasimaktadir. Salgin
siiresince, saglik caliganlarinin hastanede goérevlerini
gergeklestirmesinde, sosyal ¢evresindeki iliskileri ve
giinliik yasamlarinda etkisini gostermesinden dolay1
yagsamlarinin tiim alanlarin1 etkilemesinden dolayi
yiizlesecegi  sorunlarda  olduk¢a  karmasiktir.
Finansal ve sosyal sinirlamalar bu kisilerin salgindan
daha kolay etkilenmesi riskini beraberinde
getirmektedir.  Saglik  ¢alisanlar1  gorevlerini
kesintisiz sekilde yerine getirmesinin getirdigi
zorunluluk, calismalar yiiriitmesi i¢in gerekli olan
ekipmanlarin temininde yasanan sorunlar, temizlik
ve sosyal mesafe kurallarinin uyulmamasi bu grup
icin biiyiik bir risk olusturmaktadir (Ozdemir, 2020).
Hastanelerin tiim birimleri agisindan risk yonetimi
6nemli bir olgu olmasinin yaninda, dzellikle saglik
calisanlarinin hastalara tedavi hizmeti sunumunda
ortaya ¢ikabilecek risklerin gergeklesebilme ihtimali
s6z konusu olabilir. Bu tiir risklerin gerceklesmesi



durumunda saglik ¢alisani, iginde bulundugu ekibe
zarar verebilir, hastanenin maddi zarara ugramasina
ve kamuoyundaki intibasin1 diigiirmesine yol
acabilir. Genel olarak dogrudan hasta odakl: riskler
su sekilde siralanabilir (Gok, 2019).

- Hastaya yanlis tedavinin uygulanmasinin
sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz

durumlar,
- Hasta mahremiyetinin ihlal edilmesi ve
hastanin  bilgilerinin uygun kisilere

iletilmesinin  yaninda uygun olmayan
kisilere de iletilmesi,
- Hastanin saglik caligsanlarina uygulayacagi

taciz, siddet, bezdirme, koti sekilde
davranig sergileme vb. tehlikelerden
korunmasi,

- Hastaya uygulanacak olan tedavinin yan
etkilerinin riskleri hakkinda hastanin tam
olarak bilgilendirilmemesi,

- Hastalarin  tedavilerinin  uygulanmasi
sirasinda  hastalar arasinda ayrimcilik
yapilma riskinden uzak durulmasi,

- Saglik c¢aliganinin  hastanin maddi ve
manevi degerlerini zedeleyici
davraniglardan uzak durulmasi,

- Hastanim gerekli durumlarda uygun sekilde
baska hastaneye sevk edilmesi,

- Tibbi aragtirma ¢aligmalarinda hastanin

gerceklestirilen aragtirmanin her
asamasinda eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi ve aydinlatilmis onamin
alinmasi,

- Yatan hastanin tedavisinin tamamlanip
taburcu edilmesi isleminde ihmal veya
suistimali s6z konusu olabilir.

COVID-19 salgminda tim saglik caliganlart gibi
hastane yoneticileri de bazi risklerle
kargilagmaktadir. Bu siiregte yoOnetim tarafindan
ozellikle tedavilerde kullanilabilecek olan ilaglar,
sarf malzeme ve ekipmanlarin yeterliliginin
saglanmasi gelmektedir. Bu siiregte mevcut olan
tibbi malzeme ile ekipmanlarin yogunluga paralel
olarak hizla tiiketilmesi ve satin alma yonetimindeki
riskleri en diisiik seviyeye indirilmesinde hastane
yoneticilerine biliylik sorumluluk dismektedir.
Yonetim, hastanenin dogal c¢alisma faaliyetlerinin
aksamamast i¢in gerekli olan planlama ve
yonetimini gergeklestirirken ayni zamanda saglik
calisanlarina  gerekli motivasyonu saglamaya
odaklanmalidir (Unal, 2021). Farkli bir agidan
degerlendirildiginde ise hastaneler normal faaliyet
donemi i¢in olusturulan risk ydnetimi planlarinin
uygulamasinda salgin hastalik gibi olaganiistii
donemlerde planlarin kesintili sekilde uygulanmasi
sonucunda karmasikliga neden olmaktadir. Bu
durumdan dolay1 hastane yoneticileri salgin, sel, afet
vb. kriz donemlerinde halihazirda uygulanan
planlarm1  degistirerek  yasanmasi  muhtemel
sorunlarin dnlenmesini saglamalidir. Hastanelerde
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saglik hizmeti tiretim siireci dinamik oldugundan bu
stirecte degisen kosullara gore saglik hizmeti tiretim
stireci hizlica gozden gecirilmelidir. Tiim saghk
kurumlarinda insan kaynaklar1 ve malzeme
yonetimleri siireglerindeki yasanabilecek israflarn
engellenmesi gerekmektedir. Bu nedenden dolay:
saglik hizmetlerinin sunumundaki tiim siireglerin
israfa yol agmamasi i¢in periyodik olarak kontrol
edilmesi ile malzeme tiiketiminin en uygun sekilde
gerceklesmesi ve mevcut olan insan kaynagindan en
yiiksek verimin saglanabilmesi ic¢in  gerekli
calismalar yapilmalidir (Durmus ve Dugral, 2021).
Ayrica hastane yonetimi, saglik calisanlarinin
hastaligin kendilerine bulasmasini engellemek i¢in
kullanilan  kisisel =~ koruyucu  ekipmanlarin
kullanimmin istege bagli degil, bir zorunluluk
oldugu konusunda gerekli malzeme destegini
saglamasi olduk¢a onemlidir. Saglik calisanlarinin
salginla beraber agirlasan yogun is temposunda
calismak zorunda kalmalarindan dolayi, calisma
ortamlarinin ¢evreye uyum saglamasi agisindan
uygun kosullarin temin edilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte saglik ¢aliganlarinin mobbing ve
siddete maruz kalma durumlarinin da 6nlenmesi igin
gerekli hassasiyet gosterilmelidir. Dengeli ¢alisma
ve dinlenme saatlerinin planlanmasi, ¢aligma
ekipleri arasindaki sosyal ve duygusal destek
iliskilerin saglanmasi, saglik caliganlarini risklerden
korumak amaciyla 6nemli hususlardir. Hastane
yoneticileri, risk yonetiminin bir pargas:t olarak
hastanenin yakin ve uzak g¢evresindeki mevcut ve
olas1 riskleri 6nceden saptayarak onlemesi gerekir.
Olast riskleri en diisiik seviyeye indirmek i¢in kurum
icinden veya digindan periyodik olarak hizmet igi
egitimlerin verilmesini saglayarak, hastanedeki tiim
calisanlara riskler konusunda gerekli
bilgilendirmeler yapilmasi 6nerilmektedir (Erkan ve
Akbaba, 2020).

Salgmin basinda polikliniklerdeki hasta sayisinin
azalmasindan dolay1 gelir seviyesinde azalma
gozlenmistir. Sadece salgin hastaligin tedavisini
gerceklestiren  hastanelerde, hasta  sayisinin
artmastyla dogru orantili olarak hasilatlarinda artis
meydana gelmistir. Ancak bagvuran hastalarin
¢ogunun sosyal giivenlik gilivencesi kapsaminda
olmasindan dolay1 hastanelerde nakit tahsilati ve
nakit akiginda kesintili olarak ger¢eklesmis ve buna
bagli olarak ticari alacaklar1 artmistir. Ayn1 zamanda
hastanelerin  tibbi malzemelerindeki tiiketimin
artmastyla bu malzemeleri hastaneye temin eden
firmalarin satiglarinda artis meydana gelmistir
(Akdogan ve ark., 2021).

COVID-19 salgin1 saglik c¢alisanlarini, hastane
yonetimini ve finansal ydnetimi olmak {izere ii¢
farkli sekilde etkilemektedir. Hastaligin bulas riski,
gerekli koruyucu kiyafetlerin yetersiz olmasi ve
iggiicii planlamasmin eksik yapilmasi ile saglik
calisanlarint  olumsuz etkileyebilir. Saghk
calisanlarinin giidiilenmesinin azalmasi ve tibbi



malzeme tiikketiminin dogru tahmin edilmemesi
durumunda hastane yonetimi agisindan sorunlar
yasanabilir. Ayrica hastanenin nakit akist ve teminin
kesintiye ugramasi s6z konusu olacagindan finansal
yonetim agisindan riskler 6n plana ¢ikabilir. Bu
durumlarim yaganmamasi igin salgin riskinin yeniden
tekrarlayabilecegi ihtimali  gozetilerek  saglik
politikalarinin mevcut duruma gore gilincellenmesi
ile olas1 salginlara karsi hazirlikli  olunmasi
onerilmektedir. Bu konudaki risklere karsi gerekli
aksiyonlarin ~ gelistirilmesi, salginin basar1 ile
yonetilmesi hususunda 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan saglik sektoriiniin diger paydaslarinin ortak
olarak faaliyette bulunmasi, hastanelerin risk
yonetimi siirecinin de etkin sekilde gelistirilmesi
noktasinda 6nem tagimaktadir (Seving; 2020).

SONUC

Hastaneler yapisindan dolayt birgok fiziksel,
kimyasal, biyolojik risklerin yani1 sira finansal,
stratejik ve operasyonel riskleri ihtiva etmektedir.
Bu riskler 6ngoriilmediginde ve gerekli onlemler
alinmadiginda tehlikeli boyuta ulasabilir. Bu nedenle
salgin hastaliklarin yasanmasi ihtimaline karsin
gerekli aksiyonlarmn alinmasi, toplumsal agidan
6nemli bir husustur.

Risklerin  gerceklesmesi  durumunda  saglik
calisanlarin ig veriminin diisecegi gibi sosyal
yasamlarint da etkileyeceginden tedavi sunumunu
gergeklestiremeyecek  noktaya  ulagmast  ile
sonug¢lanabilir. Bu durumda hastane yonetimleri,
saglik calisanlarinin ¢aligma ve dinlenme saatlerini
adil olarak diizenleyerek, tip fakiiltelerinde egitim
goren oOgrencilerin tedavi faaliyetlerine dahil
edilmesini saglayarak mevcut olan insan kaynagim
arttirarak  saglik  calisanlarimin  is  yiiklerini
hafifletebilirler.

Ayrica hastanedeki ilag, sarf malzeme ve koruyucu
ekipman stoklarmin diizenli olarak takip edilmesi ve
azalmast durumunda hizla temin edilmesi
noktasinda acil eylem planlarinin olusturulmalidir.
Boylece tedavinin kesintiye ugramasi ve hizmet
kalitesinin diisme riskini ortadan kaldirabilir.

Finansal yonetim agisindan degerlendirildiginde ise
hastalarin biiyiilk cogunlugunun sosyal giivenlik
kapsaminda olmasindan dolay1 hastanelerin nakit
akiglarinda  kesintiye sebep olabilir.  Nakit
akiglarindaki kesinti hastanenin nakit Krizine
girmesine ve gerekli tibbi malzemelerin temininde
sorunlara yol agabilir. Bu riskin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in bu malzemelerin tedarigini
saglayan firmalarla vade siireleri uzun olan 6deme
planlart  olusturularak agilabilir. Bu islemin
gerceklestirilmesinin gart1 ise hastane yoOnetiminin
salgin Oncesi donemde tibbi malzeme alimi
yaptiklar1 firmalara olan oOdemelerini vadesinde
gerceklestirilmesi  ve onlara sagladigi giliven
diizeyiyle dogrudan iliskilidir.

34

Journal of MTU 2023;2(1):30-35
ISSN: 2822-4094

Sonug olarak COVID-19 salginini siiresince yasanan
sorunlarin Onlenebilmesi icin belirtilen ¢oziim
Onerilerinin  g6zoniinde bulundurulmasinin olasi
risklerin  bertaraf edilmesinde &nemli olacag:
disiiniilmektedir.

Finansal Kaynak: Caligmaya finansal destek
almmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar calisma kapsaminda
herhangi bir kisisel ve finansal c¢ikar catismasi
olmadigini beyan eder.
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