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COVID-19 Pandemisinin Turizm Endiistrisine Olumlu Etkilerinin

Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

A Research on the Determination of the Positive Effects of the COVID-19 Pandemic
on the Tourism Industry

Doktora Ogrencisi Vildan TUYSUZ ! Prof. Dr. Mehmet SARIISIK 2
Oz

Bu aragtirmanin temel amaci COVID-19 pandemisinin turizm endiistrisine olas1 olumlu etkilerini tespit
etmektir. Bu amagla ¢aliyma kapsaminda alanyazin taramasi yapilarak COVID-19 pandemisinin olumlu
ve olumsuz etkileri belirlenmistir. Daha sonra nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak Marmara
bolgesinde faaliyet gosteren 25 isletmenin yoneticisi ya da sahibiyle 6 temel sorudan olusan yari
yapilandirilmis miilakat formu ile verilerin toplanmasi saglanmistir. Arastirma sonucunda COVID-19
pandemisinin ¢ogunlukla ekonomik etkilerinin olumsuz olarak degerlendirildigi, fiziksel ¢evre ve sosyal
iliskileri gelistirmesi bakimindan olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. COVID-19 pandemisinin
turizm igletmelerine yeni is imkam saglamak, isletme icerisinde yenilikler yapmak, enerji tasarrufu
saglamak ve gida israfim1 Onlemek, isletme maliyetlerini azaltmak, tecriibe kazanmak, yeni ¢alisma
modeli gelistirmek ve e-ticaret anlayisinin gelismesi gibi konularda olumlu etkileri oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Salgin hastaliklar, turizm endiistrisi, COVID-19

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The main purpose of this research is to determine the potential positive effects of the COVID-19
pandemic on the tourism industry. For this purpose, the positive and negative effects of the COVID-19
pandemic were determined by scanning the literature within the scope of the study. Then, using
qualitative research methods, data was collected with a semi-structured interview form consisting of 6
basic questions with the managers and owners of 25 businesses operating in the Marmara region. As a
result of the research, it was concluded that the economic effects of the COVID-19 pandemic were mostly
evaluated as negative, and that it had positive effects in terms of improving the physical environment and
social relations. It has been determined that the COVID-19 pandemic has positive effects on tourism
businesses such as providing new job opportunities, making innovations within the business, saving
energy and preventing food waste, reducing operating costs, gaining experience, developing a new
working model and developing e-commerce has been found.
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Paper Type: Research

Giris

Bilindigi gibi 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi diger lokal salginlarin
aksine tiim diinyay1 etkisi altina almistir. COVID-19 pandemisi 11 Mart 2020 tarihi itibariyle
COVID-19 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (Durgun
Kaygisiz, 2021, s. 80). Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapisini etkileyen bu pandemi turizm
endiistrisi bilesenleri {izerinde de biiyiik etkiler olusturmustur (Kivilcim, 2020, s. 17).
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Pandeminin ortaya c¢iktigi donemlerde yapilan arastirmalar incelendiginde bircok uzman
goriisiin COVID-19 salgin dénemi ve sonrasinda yasanan gelismeler konusunda koklii bir
degisimin olacagindan ve “yeni bir ¢ag” ya da “yeni bir diinya” kurulacagindan s6z ettigi
goriilmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020, s. 75; Ozkogak vd., 2020, s. 1193; Akyol, 2020, s.
113).

Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen calismalarda kriz olarak nitelendirilen deprem,
yangin, sel vb. dogal afetler, savas ve teror faaliyetleri, salgin hastaliklar gibi konular genellikle
iilkeleri ve kiiresel alanda toplumlar1 olumsuz olarak etkileyen olaylar olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ilgili alanyazinda gergeklestirilen farkli ¢alismalarda da
genellikle olumsuz etkilerin tizerinde durulmustur (G6égen vd., 2011, s. 494; Akar, 2013, s. 186;
Cakmak vd., 2018, s. 89; Yavuz ve Dikmen, 2015, s. 305; Popp, 2006, s. 61; Rosselld, vd.,
2020; Minielly vd., 2020, s. 960). Ancak ilgili yazin incelendiginde yasanilan bu olumsuz
olaylarin ekonomi, sosyal ve fiziki cevreye birtakim olumlu etkileri oldugu da dikkat
cekmektedir (Peterson ve Belenchia, 2014, s. 49; Aslan ve Damar, 2020, s. 38; Aktiirk ve
Albeni, 2002, s. 8-9; Gorgiilii Art ve Hayir Kanat, 2020, s. 477; Mustu vd., 2020,s. 163; Nar,
2020, s. 376; Islam ve Rume, 2020; Zambrano-Monserrate vd., 2020; Cam, 2020, s. 75; Sharifi
ve Khavarian-Garmsir, 2020, s. 3; Yurtsever, 2020, s. 1611; Karadeniz vd., 2020, s. 3123;
Akyol, 2020, s. 119; Siirme, 2020, s. 40-44; Ozaltin Tiirker ve Ertiirk, 2020, s. 95; Aydin ve
Dogan, 2020, s. 110; Kivilcim, 2020, s. 24; Chiranjib, 2020, s. 2; Briciu vd. 2020, s. 25;
Menegaki, 2020; Jribi vd. 2020, s. 17; Daysal ve Demirbag, 2020, s. 259; Diindar vd., 2020, s.
3790). Bunlardan birisi de salgin hastaliklardir. Bu c¢aligmada pandemi olarak kabul edilen
COVID-19’un turizm isletmelerine yonelik olumlu etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu amag
dogrultusunda ilgili alanyazin taranarak COVID-19 pandemisinin fiziksel, sosyal ve ekonomik
etkileri incelenmistir. Calisma turizm isletmelerine gelecekte bu tiir krizlerin yasanmasi
durumunda alabilecekleri 6nlemleri sunma ve konuya iligkin farkli bir bakis agis1 ortaya koyma
acisindan dnemlidir. Ayn1 zamanda arastirmacilara salgin hastaliklarin veya yasanabilecek diger
krizlerin turizm endiistrisine etkileri konusunda farkl bir agidan bakmalar1 da saglanabilecektir.

1. Salgin Hastaliklar

TDK’da epidemi, salgin hastalik anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Fakat bu salgin
hastalik diinya capinda ya da bir kitay1 etkileyecek diizeyde ise “pandemi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu terim Yunanca kdkenli olan “pan” (hepsi, herkes) ve “demos” (halk)
sozlerinin bir araya gelmesiyle olusmustur (Maital ve Barzani, 2020, s. 2; Benli, 2021, s. 7,
Parildar, 2020, s. 19-26). Salgin hastaliklar, topluluk halinde yasayan insanlarin yerlesik diizene
gecmesiyle ortaya ¢ikmustir. Salgin hastaliklar tarihi incelendiginde koklerinin ¢ok eskiye
dayandigi goriilmektedir. Gegmisi avel ve toplayict doneme kadar uzanan salgin hastaliklar,
insanlarin av hayvanlarinin etlerini yemesi sonucu ortaya ¢ikan parazitlerin bulagmasiyla ilk
defa kendini gostermistir. Fakat bu donemde insanlarin hastaligi baska birine bulastirma
olasilig1 oldukga diisiiktiir. Bunun nedeni olarak insanlarin siirekli gé¢ halinde yasamalar1 ve
niifuslarinin kalabalik olmamalar1 gosterilmektedir. Bu durum insanin sosyal varlik olmasiyla
da iliskilendirilebilir (Ozdere Sozer, 2021, s. 7).

Bulasict 6zelligi olan salgin, bir kitadan baska bir kitaya veya bir {ilkeden baska bir
iilkeye yayilabilmektedir. Tarihsel agidan incelendiginde salginlarin genellikle ticaret
araciligiyla diinya geneline yayildig1 dikkat gekmektedir (Oner, 2021, s. 3). Bolgesel catismalar,
gelir dagilimindaki esitsizlik, yasam tarzindaki degisiklikler de salgin hastaliklarin yayilmasina
zemin hazirlamistir (Unlii ve Cigek, 2021, s. 102). M.O. 14. yy.’da ortaya cikan ve kayitlara
gecen ilk salgin hastalik olan veba 20 yil kadar siirmistiir. Hitit uygarligi déoneminde yazilan
kitabelerden veba salginmi verilerine ulasilmistir (Yolun, 2012, s. 23). Viriisler kendi kendine
yasayan canlilar olmamalarindan dolay1 yasamlarim siirdiirebilmek i¢in bagka bir canliya ihtiyag
duymakta ve etkileri yeryiiziinden kolayca silinmedigi i¢in 1000 yila kadar yasamlarini
stirdiirebilmektedir (Goktiirk, 2021, s. 5). Birgok salgin hastalik insanlik tarihi boyunca ortaya
cikmistir. Bu hastaliklari M. O. ve M. S. olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Milattan &nce
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oldugu soylenen salgin hastaliklar hakkindaki bilgilere bazi yazili metinler ve sozlii
anlatimlardan ulagilmaktadir (Aksun, 2021, s. 9). Giiniimiizde ise gd¢gmenler ve miilteciler dahil
nifus hareketleri, kontrolsiiz ve rastgele schirlesme, arazilerin kullanis sekillerindeki
degisiklikler, iklimsel ve c¢evreyle ilgili degisiklikler hastaliklarin yayillmasma o6n ayak
olmaktadir (Unlii ve Cigek: 2021, s. 102). Tablo 1’de en &nemli salginlar ve ortaya ¢ikardig
kayiplar kronoloji sirasina gore sunulmustur.

Tablo 1. M.O ve M.S. Insanlik tarihinde kayda gegmis 6nemli salginlar ve kayiplar

Tarih Hastalik adi Tahmini hayatim kaybeden kisi sayist
M.O. 1381- Hitit Medeniyeti-II. Miirsili Bilinmiyor
1380 Doénemi
M.0. 430 Biiyiik Atina salgimi 75.000-100.000
M.S. 165-180 Antonion Vebasi 5 milyon civart
M.S. 541-542 Justinian vebasi 30-50 milyon civart
M.S. 735-737 Cicek hastaligi (Japonya) 1 milyon
M.S. 1348- Avrupa’da “Kara Oliim” ad1 200 milyon civari
1351 verilen veba salgini
1520 ve sonrasi Cicek hastaligi 56 milyon
1800"lerin Sarhumma (ABD) 100.000-150.000
sonlar1
1817-1923 Kolera pandemisi (6 kere) 1 milyondan fazla
1889-1890 Rus gribi (H2N2) 1 milyon
1918-1920 Ispanyol gribi-100 milyon civari 40-50 m;g;{:;elr?igﬁzgg 2r1 lézfjlrrgldugunu
1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon
1968-1970 Hong Kong gribi 1 milyon
1981"den HIV/AIDS 25-35 milyon
gliniimiize
2009-2010 Domuz gribi 200.000
2002-2003 SARS 770
2014-2016 Ebola 11.000
2015 ten MERS 850
gliniimiize
2019 ve sonrasi COVID-19 7 Eyliil 2022 itibariyle toplam liim sayisi:

6.482.338 (WHO, 2022)

Kaynak: Aksun, 2021, s. 9-10: Parildar, 2020, s. 19-26; Lepan, 2020; Armagan vd., 2020;
Karakus, 2018; Aslan, 2020; Akurgal, 2005, s. 85; Alfani & Murply, 2017, s. 316-317.

2. COVID-19’un Olumsuz Etkileri

Salgin hastaliklarin ilk asamada etkilerinin tahmin edilememesi insanlarda panik ve
korku yaratmaktadir. Buna bagli olarak insanlar salgindan kaginma ve korunma davranigini
sergilemektedir. Risk altinda olmak ise giiven ve umut duygusuna 6nemli zararlar vermektedir.
Kaygi ve korku gibi duygularin toplumda yayilmaya basladigi anda insanlar bu duygulari
bastirma eylemlerine yonelmektedir (Pietrabissa ve Simpson, 2020; Bao vd., 2020). COVID-
19°un ortaya ¢iktig1t donemde de tiim diinyaya yayilan korku ve panik ile irk¢1 sdylemler,
marketlere yonelme halleri, komplo teorilerinin artmasi ve saglik siteminde skandallarin
yasanmasi medya aracilifiyla siirekli haber konusu olmustur (Karatas, 2020, s. 6-7).

Yerel yonetimler ve iilkeler COVID-19’un yayilmasim engellemek amaciyla seyahat
yasaklari, okullar1 kapatma ve sokaga c¢ikmama gibi tedbirler almak zorunda kalmistir.
Okullarim kapanmasi1 sebebiyle milyonlarca 6grenci okula gidememistir. Okula gidememe
durumu ilerleyen zamanlarda 6grencilerin esit egitim almalar1 konusunda ciddi sikintilara yol
acmustir. Ayn1 zamanda okullarin kapanmasi 6grencilere, ebeveynlere, bakicilara, 6gretmenlere
ve hiikiimete biiyiilk zorluklar yasatmuistir (Can, 2020, s. 13). Ayrica alinan bu tedbirler
sonucunda diinya tiizerinde milyonlarca isyeri faaliyetlerini sinirlamis ya da kapanmak
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durumunda kalmistir. Bu durum milyonlarca insanin issiz kalmasina sebep olmustur. OECD
tiyesi tilkelerin igsizlik orani incelendiginde, Mayis 2020 tarihinde issizlik oraninin %8,5 (son
10 yilin en yiiksek orani) oldugu ve issiz sayisinin 54,5 milyona ulastig1 goriilmektedir. Fakat
2019’un genelinde issizlik oran1 %5,4 Subat 2020°de ise %5,2 olarak gerceklesmistir (OCED,
2021).

Salginin ortaya ¢iktigi ilk donemde, viriisiin ¢ikis yeri olan Cin’den bagka {ilkelere
seyahatler devam etmistir. COVID-19’un pandemiye doniismesiyle birlikte bircok {tilke
sinirlarii - kapatma karari almistir. Bu durum ilkeler arasi seyahat etme Ozgiirliigiini
kisitlamistir (Ustiin ve Ozgiftei, 2020, s. 146; McKibbin ve Fernando, 2019; Singhal, 2020; Mo
vd., 2020; Kumar vd., 2020). Uluslararas1 turizm hareketliligi, diisiik tiiketici giiveni, seyahat
kisitlamalar1 ve COVID-19’un kiiresel etkisi nedeniyle 2020 yilinin ilk 10 aymda %72 oraninda
diisiis gostermistir. COVID-19 tarihteki en kotii turizm verilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2020 yilinin son turizm verileri incelendiginde,
destinasyonlarin, 2019 yilinin ayni1 dénemine gore Ocak-Ekim aylar1 arasinda 900 milyondan
daha az yabanc turist agirladigi goriilmektedir. Bu durum, turizm gelirlerinde 935 milyar ABD
dolar1 tutarinda bir kayip demektir (Urfa vd., 2021, s. 24).

3. COVID-19’un Olumlu Etkileri

Salgin hastaliklarin genel agidan c¢ok Onemli olumsuz etkileri oldugu asikardir. Bu
olumsuz etkiler; egitim, ekonomi, tarim ve politika basta olmak {izere bir¢ok alanda kendini
gostermektedir. Kiiresel baglamda incelendiginde salgin hastaliklar sonrasinda igsizligin arttigi,
ticaretin yavasladigi, isletmelerin kapandig1 ya da hizmet vermeyi durdurdugu bilinmektedir. Bu
olumsuz etkiler COVID-19’un ortaya ¢ikmasiyla da kendini diinya genelinde gostermistir (Nar,
2020, s. 367). Fakat yapilan baz1 ¢aligmalarda COVID-19’un olumlu etkilerinin de oldugu
goriilmektedir.

Gorgiilii Art ve Hayir Kanat (2020, s. 477), COVID-19’un ortaya ¢ikmasiyla kisilerin
temizlik ve hijyen konusuna onem verdigini, insanlarda salgin hastaliklara karst korunma
hassasiyetinin olustugunu, gevreye karsi olumlu tutumlarin arttigini, marketlerde {riin satin
almirken daha dikkatli davranildigini ve 6ksiirme, hapsirma gibi durumlarda insanlarin pegete
kullanma aliskanlig1 kazandigini ifade etmislerdir.

Yavuz, (2020) COVID-19’un toplumsal bir farkindalik yarattigini ve bu salgin
sayesinde tarim sektoriinlin stratejik Oneminin arttigini vurgulamigtir,. Ayni zamanda bu
toplumsal farkindaliktan yararlanarak iilke yoneticilerinin kirsal yasam kosullarini iyilestirecek
onlemler almasi, kirsal bolgelerdeki is imkanini arttirmasi, basta gengler olmak {izere kirsal
alanla ve tarimla bag1 olan bireylerin, kirsala ve tarima dénmesini saglayacak ve dzendirecek
tedbirler almasina imkan tanityacagini vurgulamistir.

Mustu vd., (2020, s. 163), COVID-19 siirecinin gida israfin1 nasil etkiledigini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada, tiiketicilerin gida israfi konusunda
hassaslastiklarini, miimkiin oldugunca gida israfindan kag¢inarak yiyecekleri bozulmadik¢a ¢ope
atmadiklarini ve bozuldugu i¢in atilan yiyeceklerin ise yarim kilodan az oldugunu saptamustir.

Bir viriis salgimi ile doga kendini yenileme ve tekrar iiretme cabasina girmektedir.
Salginin insan hayatina girmesiyle kisiler ve toplumlar arasinda mecburi mesafeler olusmustur.
Devletler salgin doneminde hareketliligi 6nlemek adina sosyal yasami kisitlamakta, ticaret ve
iretim mekanizmalarin1 durdurabilmektedir. Bunun sonucunda ise isletme ve fabrikalarin
denize, tath su kaynaklarina ve topraga karistirdiklar1 atiklar ve kirletici gazlar 6nemli 6lgiide
azalmaktadir. Bu sayede doga yeniden canlanmaktadir. Yapilan dl¢timler tath su kaynaklariin
az da olsa kendini yeniledigini, havay1 kirleten gazlarin orammin diistiigi gostermektedir. Bu
baglamda kiiresel 1sinma kaynakli ¢evresel sorunlarin giderilmesinde COVID-19’un olumlu
etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Islam ve Rume, 2020; Nar, 2020, s. 376; Zambrano-
Monserrate vd., 2020; Sharifi ve Khavarian-Garmsir, 2020, s. 3; Cam, 2020, s. 75; Karadeniz
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vd. 2020, s. 3123; Yurtsever, 2020, s. 1611). COVID-19 pandemisini kontrol edebilmek adina
Cin’in uyguladig1 karantina ve kati1 seyahat kisitlamalari hava kirliligi konusunda onemli
degisimler yasanmasina sebep olmustur. Ekonomik faaliyetleri yavaslayan ve sanayi bolgesi
olarak bilinen Wuhan ve Sanghay sehirlerinde NO, (Azot Dioksit) miktarinin azaldig
goriilmistiir. Hava kirliligindeki bu diisiisiin erken 6liimlerin azalmasini saglayacagi, bu sebeple
Cin’de korona viriis sebebiyle yasamini yitirenlerin 20 kat1 kadar kisinin erken oliimiiniin
engellendigi 6ne siiriilmiistiir (EURONEWS, 2021).

COVID-19 pandemisi sebebiyle insanlarin evde kalma zorunlulugu 6zel ara¢ ve toplu
tasima kullaniminda azalmalara zemin hazirlamistir. Ayn1 zamanda fabrikalarinin iiretim hizinin
azalmas1 ve bir¢ok is yerinin kapali olmasiyla fosil yakit oraminda ciddi oranda diisiis
yasanmustir. Hava kalitesinin iyilesmeye basladigi goriilmistir (CMO, 2021). Tablo 2’de
COVID-19’un ¢evre iizerinde yarattigi olumlu etkiler yer almaktadir.

Tablo 2. COVID-19’un ¢evre lizerindeki olumlu etkileri

Hava kalitesinin artmasi

Giiriiltii kirliliginin azalmasi

Ev tipi gida atig1 miktarinin azalmasi

Enerji tilketiminin azalmasi

Sera gazi salinimlarinin azalmasi

Yaban hayvanlari ticaretinde azalma

Orman tahribatlarinin azalmasi

Yiizey suyu kalitesinin artmasi

Kaynak: TUBITAK, 2021.

COVID-19’un olumlu etkilerini bireysel fayda, toplumsal fayda ve kiiresel fayda olmak
iizere ili¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir. Kisilerin aile ve arkadaslariyla dayanigmalarinin
artmasi, beslenme aligkanliklarinin degismesi, yaptig1 harcamalarinin azalmasi bireysel fayda,
tarimsal Uretimin 6nemli hale gelmesi ve iilkelerin salgin sebebiyle sosyal dayanisma kiiltiiriine
sahip olmasi toplumsal fayda, ¢evre kirliliginin azalmasi1 ve sosyal devlet anlayisinin 6neminin
tekrar giindeme gelmesi kiiresel fayda olarak kabul edilmektedir (Aslan ve Damar 2020, s. 42).

4. COVID-19’un Turizm isletmeleri Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm karmagik bir sisteme sahiptir. Bu durum farkli katmanlarda i¢ ige bulunan yerel
aglarin birbiriyle etkilesime gegmesini saglamaktadir. Ayni zamanda turizm, bulundugu g¢evre
ile bilgi, malzeme ve enerji aligverisinde bulunan agik bir sistemdir. Turizm dogas1 geregi
bir¢ok sistemle temas halinde olmaktadir. Yapisal olarak, bu davranis ve kombinasyon turizmi
dogal afetlere, krizlere, salgin hastaliklara ve terdr sorunlarina karst duyarli hale getirmektedir
(Karadeniz vd., 2020, s. 3120). COVID-19’un turizm isletmelerine olumsuz etkisi bu duruma
acik bir ornektir. Fakat olumsuz olarak algilanan bu durumlar sonucunda bazi olumlu sonuglarin
da ortaya cikt1g1 dikkat cekicidir. lgili alanyazinda da bunu destekleyen arastirmalara rastlamak
miimkiindiir.

Akyol (2020, s. 119), turizm alaninda 6n lisans egitimi alan 6grencilerin COVID-19
pandemisine kars1 goriislerini ortaya koymak amaciyla yapmis oldugu c¢aligmada 6grencilerin
konuya iliskin olumlu bakis agisina sahip olduklarini belirlemistir. Calisma kapsaminda
Ogrenciler, salgin siirecinde turizm isletmelerinin diisiik doluluk oranina sahip olmasinin,
isletme bilinyesinde gerekli olan tadilat islemlerini yapabilmesi ve kendilerini yenileyebilmesi
acisindan 6nem arz ettigini ve doganin kendini yenileme imkéani buldugunu belirtmislerdir.

Sirme (2020, s. 40-44), COVID-19’un etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi
calismada ulastirma isletmelerinin COVID-19 ile birlikte otobiis, ugak gibi tasima araglarinda
hijyen ve dezenfekte kurallarina daha fazla uydugunu, mola yerlerinin daha temiz tutuldugunu
ve hizmet tarifesi icerisinde bulunan diger hizmet iicretlerinde 2020 yili igin %50 indirim
uygulanarak turizm sektoriine neredeyse 7 milyon Tirk Lirast katki sagladigini ifade etmistir.
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Ozaltin Tiirker ve Ertiirk (2020, s. 95) COVID-19 pandemisinin turizm sektorii
iizerindeki etkilerini turizm akademisyenlerinin bakis agisiyla incelemeyi amaglamistir.
Aragtirma kapsaminda pandemi siirecinde kapanma ve kisitlamalardan dolay1 insanlarin evde
kalmaktan sikildigini, tatil yapma arzusu duydugunu ve bu nedenle daha ¢ok seyahat edecegini
ifade etmistir. Ayn1 zamanda doga turizmi, kii¢iik otel ve bireysel turizm gibi yatirimlarda artig
olacagini vurgulamislardir.

Aydimn ve Dogan (2020, s. 110), COVID-19 sonrasi turistlerin davranig ve kararlarinin
degismesi ile turizm endiistrisindeki degisimi incelemislerdir. Ulkelerin saglik sistemlerinin
mevcut durumu pandemi siirecinde ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki iyilesme, 6liim, vaka oranlar
ve tedavi imkanlarindan hareketle Tiirkiye saglik sisteminin COVID-19 siirecindeki olumlu
imaj1 saglik turizminde olumlu gelismeler yasanabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica saglik
turizminde yasanabilecek bu olumlu gelismeler Tiirkiye’ye gelecek yabanci turist sayisinda artig
saglayacaktir.

Kivileim (2020, s. 24), COVID-19’un turizm endiistrisi iizerine etkilerini incelemistir.
Koronaviriisiin ortaya ¢ikmasi ile konaklama ve seyahat oncesi saglik kontrollerinin artacagi ve
biyolojik pasaport sisteminin uygulanacagim ifade etmistir. Ayrica COVID-19 sonrasi
hastanelerde cihaz ve ekipman sayisinin artmasi, yeni hastanelerin yapilmasi, yatak
kapasitelerinin artmasi, yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesi ve yapay zeka c¢alismalarinin
olmasi gibi gelismeler saglik turizminde farkli alternatifler sunacagi tahmin edilmektedir. Bu
durum rekabeti arttirarak fiyatlarin diismesine ve kur avantajina olanak taniyacaktir.

Menegaki (2020), koronaviriisiin uluslararasi turizm endiistrisinde olumsuz etkilerinden
korunmak icin uygulanabilecek stratejileri incelemistir. Arastirma kapsaminda, COVID-19
doneminde turistlere riskli durumda olmasi halinde hi¢bir ceza almadan tatil iptal etme ve ek bir
iicret ddemeden yeniden tatil planlayabilme hakki verilmesi ve i¢ turizmin canlanmasi igin
fiyatlarin yerli turistler baz alinarak belirlenmesi gerektigi konusunda Oneride bulunmustur.
Ayni zamanda turist sayisindaki azalmanin, asir1 turizm sorununu en aza indirecegi ve
stirdiirtilebilir turizm yapisini olusturabilecegini ifade etmistir (Karadeniz vd., 2020, s. 3123).
Tablo 3’te bu pandeminin turizm igletmelerine olasi olumlu etkileri sunulmustur.

Tablo 3. COVID-19’un turizm isletmelerine olumlu etkileri

Karantina sebebiyle turizm destinasyonlarinda turist sayisinda artig olmasi,

Yeni turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasi ve destinasyon imajlarinda degisimin olmasi,

Yakinlardaki doga temelli turizm noktasina aile gezilerinde ani artis olmasi,

Komsu turizmi, kirsal turizm, tarim turizmi ve gehir turizminin yiikselisi,

Saglik, seyahat, aligveris ve hijyen-sanitasyon alanlarinda iyilesme,

Cevre dostu iiriinlerin tanitimi, turistlerin ve misafirlerin yemek aligkanliklarinin degismesi,

Turizm savunuculugu — doga, kiiltiir ve ekoloji hakkinda daha fazla farkindalik olugmasi,

Yaban hayat: ticareti / 1slak pazar iizerindeki kisitlamalar, biyogesitliligin korunmasi,

I¢ turizmde canlanma,

Kaynak: Chiranjib, 2020, s. 2; Briciu vd. 2020, s. 25.

Miisterilere sundugu genis hizmet yelpazesi ve kendilerine 6zgii yapilari ile konaklama
isletmelerinde gida israfi ¢ok fazla yapilmaktadir (Tekin ve ilyasov, 2017, s. 15). Bir giin
icerisinde konaklama isletmelerinde olusan toplam atik miktar1 yaklasik 8.871 kg’dir. Bu atik
miktarinin 5.977 kg. ise gida atiklaridir. Bu miktar konaklama isletmelerinin toplam atiginin
%70’ine tekabiil etmektedir (Sahin ve Bekar, 2018, s. 1048-1050). Kisi basina 5 kg olacak
sekilde agik biifelerde yemek servisi yapilmaktadir (Ceyhun Sezgin ve Ates, 2020, s. 3492).
Pandemi siirecinde calisma saatlerinin kisitlanmasi ve sokaga ¢ikma yasaklarinin olmasinin
titketicilerde israf davranigimi pozitif yonde degistirdigine iliskin c¢aligmalar alanyazinda yer
almaya baslanmustir. Ornedin; Avustralya, Hollanda ve Giiney Kore gida israfim1 6nleyecek
tedbirler alinmistir. Bu tedbirler kapsaminda gida artig1 toplama mekanizmalar1 olusturulmus,
siipermarketlerin gidalar1 ¢ope atmalar1 yasaklanmig ve gida israfi konusunda faaliyet gosteren
sivil toplum orgiitleri desteklenmistir. Alinan bu tedbirler sayesinde Giiney Kore nin baskenti
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Seul’de giinliik 300 ton gidanin ¢ope gitmesi engellenmistir (Chen, 2020). Gidaya ulagamama
endisesi, gelir kayb1 ve kisitl hareketlerinin tiiketicilerde israf konusunda farkindalik yarattigi
belirtilmektedir (Daysal ve Demirbasg, 2020, s. 259; Jribi vd., 2020, s. 17). Ayrica COVID-19’un
bulagmasini engellemek amaciyla pandemi siirecinde otellerin agik biife restoranlarinda
‘tabaklara porsiyon’ seklinde hizmet sunmasi otellerin yiyecek israfin1 %40 oraninda azalttig
tespit edilmistir (www.haberler.com). Buradan yola ¢ikarak agik biife restoranlarda, gorevli
servis personelinin miisteri tabaklarma, talep ettikleri kadar yiyecek koymasinin otellerdeki
yiyecek israfinin Oniine gececegini soylemek miimkiindiir (Diindar vd., 2020, s. 3790). Ayn
zamanda COVID-19’un ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeme igme aligkanliklarinda degismeler
yasanmustir. Ornegin; COVID-19 riski sebebiyle insanlar siirekli olarak disarida yemek yeme
aligkanligin1 azaltmig ve ev yemekleri tiiketimine agirlik vermiglerdir. Bununla birlikte organik
ve saglikli beslenme 6nem kazanmis, gida giivenligi konusu ve yoresel yemeklerin yapimi daha
fazla 6n plana ¢ikmigtir (Siirme, 2020, s. 24).

5. Yontem

5.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; COVID-19 pandemisinin turizm enddistrisine olast olumlu
etkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda genel hatlariyla COVID-19’un olumlu
etkileri arastirilmis ve bu etkilerin turizm isletmelerine yansimalari belirlenmeye calisilmistir.
Yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi sonucunda turizm alaninda salgin hastaliklarin
dogrudan olumlu etkilerine iligkin yapilmis bir ¢caligmaya rastlanilmamigtir. Bu nedenle ¢aligma
0zgilin olmasi ve alanyazindaki ilgili boslugu doldurmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir.
Ayni zamanda arastirma, salgin hastaliklar konusunda turizm isletmelerine bir bakis agisi
saglayacaktir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Marmara Bolgesi’ndeki seyahat acenteleri, yiyecek icecek
isletmeleri ve konaklama isletmelerinde yonetici veya isletme sahibi pozisyonunda bulunan
kisiler olusturmaktadir. Sehir turizminin 6n planda olmasi ve hareketliligin yogun olmasi
sebebiyle arastirmanin 6rneklemi Bursa, Canakkale, Yalova, Kocaeli, istanbul, Tekirdag ve
Balikesir’de galigma hayatin1 siirdiiren yonetici/isletme sahiplerini kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda 25 kisiyle goriigiilmiistiir. Pandemi ve maddi kisitlar sebebiyle goriismelerin
tiimiiniin yiiz yiize yapilmasi miimkiin olmadigindan telefon ve mail yolu ile de katilimcilarla
iletisime gecilerek kartopu ornekleme teknigine bagvurulmustur. Katilimcilarin cevaplarinin
tekrara diismesi nedeniyle goriismeler 25 kiside sinirlandiriimistir.

5.3. Arastirma Prosediirii

Aragtirma kapsaminda Bursa, Sakarya, Canakkale, Yalova, Kocaeli, Istanbul, Tekirdag
ve Balikesir’de faaliyet gosteren 25 turizm isletmesinde (konaklama isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri, seyahat acenteleri) yonetici veya isletme sahibi pozisyonunda olan kisiler ile
oncelikle 6n goriisme yapilarak arastirmanin amact ve konusu hakkinda bilgi verilmis daha
sonra randevu alimmustir. Arastirma verileri 04.02.2022-07.03.2022 tarihleri arasinda toplanmig
ve katilimcilara 6 adet soru yoneltilmistir. Katilimeilarin 13’1 mail, 9’u yiiz yiize ve 3’1 telefon
araciligl ile goriismeyi kabul etmistir. Goriismelerde katilimcilarin sorular1 rahat ve objektif
yanitlayabilmeleri i¢in anlagilmayan sorulari tekrar sormalar1 istenerek derinlemesine bilgi
toplanmaya calisilmigtir.  Yiiz yiize ve telefon araciligiyla yapilan goriismeler
degerlendirildiginde en uzun goriismenin 36 dakika, en kisa goriismenin ise 6 dakika 21 saniye
oldugu belirlenmistir. Gorligmelerin ortalamasi siiresi ise 14 dakika 4 saniyedir. Bu oran yiiz
yiize ve telefon araciligr ile goriigmeyi kabul eden katilimcilarin konusma siiresi ve sayisi
dikkate almarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda veri kaybini énlemek amaciyla sozlii iletisim
kurulan katilimcilarin onay1 alinarak ses kaydi yapilmistir. Ayrica calisma igin 29.04.2022
tarihinde etik kurul izni alinmistir.

369


http://www.haberler.com/

Tiiysiiz ve Sarngik / COVID-19 Pandemisinin Turizm Endiistrisine Olumlu Etkilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma / A Research on the Determination of the Positive Effects of the COVID-19 Pandemic on the Tourism
Industry

5.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik kavrami, nicel calismalardan farkli olarak
incelenmektedir. Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlik kavramlari yerine inandiricilik
noktasia dikkat cekilmektedir. Bu kapsamda inanilirlik (i¢ gegerlik), giivenilebilirlik (dis
gecerlik), onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak iizere dort ana 6l¢iit belirlenmistir (Kurnaz
ve Ipar, s. 45-46). Sonuglarin inandiriciligi bilimsel arastirmanin en 6nemli dlgiitlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Nitel c¢aligmalarin inandiriciigimi kanitlamak igin arastirmacilarin
gereken onlemleri almasi, aragtirma siirecini, verileri agik ve ayrintili bir bigimde tanimlamasi,
yeterli biiytikliikte 6rneklem se¢imi yapmasi 6nem arz etmektedir (Baskale, 2016, s. 23). Bu
kapsamda arastirmanin i¢ gegerliligini (inanirlik) saglamak amaciyla arastirmacilar miimkiin
oldugunca uzun siire sahada kalarak veri toplama esnasinda ses kaydi yapmis ve goriisme
sirasinda alinan notlar1 katilimcilara teyit ettirmistir. Yapilan bu calismada nitel arastirma
desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseninden faydalanilmistir. Fenomenoloji
farkinda olunan fakat ayrintili ve derinlemesine bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanmaktadir. Fenomenoloji insanlarin bir olgu veya olayr deneyimledikten sonra ya da
denerken duygularini, diisiinciilerini, algilarini, davranislarin1 anlamaya c¢aligmaktadir (Goger,
2019, s. 29). Arastirmada ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenerek alanyazin taramasi
yapilmis ve analizci tliggenlemesi yoluyla giivenilebilirlik 6lgiitii saglanmaya c¢alisilmigtir.
Analizci tiggenlemesi, iki ya da daha fazla kisinin verileri bagimsiz olarak analiz etmesi ve
arastirma bulgularini karsilagtirmasi olarak tanimlanmaktadir (Turan ve Karasu Avcei, 2018, s.
31). Arastirmacilar birbirinden bagimsiz bir sekilde verileri analiz ederek arastirma
giivenilirligini saglamaya calismistir. Arastirmada onaylanabilirlik 6l¢iitiinii saglamak i¢cin ham
veriler (ses kaydi ve notlar) analiz edilmis, bulgulardan yola ¢ikarak tema, kod ve kategoriler
olusturulmus, aragtirma amaci belirlenmis ve arastirmayr gergeklestirmek i¢in alanyazindan
yararlanilarak agik uglu arastirma sorulari olusturulmustur. Bir ¢alismanin onaylanabilirligini
gostermek igin arastirma bulgulari arastirmacinin giidiileri, onyargilari, ¢ikarlar1 ya da bakis
acgisinin etkisinde kalmadan yalnizca katilimecilarin verdigi yanitlart igermelidir (Sener vd.,
2017, s. 13). Son olarak arastirma verileri ve sonuglar1 diger arastirmacilara da sunularak
konuya iliskin goriigleri alinmistir.

6. Bulgular
6.1. Katihmeilara iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik o&zelliklerine iligskin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.
Katilimcilarin %72’si erkek, %64°1 evli, %52’si lisans egitim diizeyine sahip ve %33’{i ise 31-
40 yas araligindadir. Katilimcilarin %630 turizm isletmeciligi  alaninda ihtisasin
tamamlamistir. Katilimeilarin %44’ Sakarya’da ikdmet ederken, %28’i [stanbul’da, %8’i
Balikesir’de, %4’ ise Bursa, Canakkale, Yalova, Kocaeli ve Tekirdag illerinde ikamet
etmektedir. Gorligmelerin %52’si mail ortaminda, %36’s1 yiiz yiize, %12’si ise telefon aracilig
ile gerceklestirilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Demografik Ozellik

. Kadin
Cinsiyet Erkek

. Evli
Medeni Hal Bekar

20 ve alt1
21-30

Yas 31-40

41-50

51 ve lizeri

[lkogretim

Lise

Egitim Durumu On Lisans

Lisans

= = = =
o|Blwlwlr [vualSle| o5~k

Lisansiistii

6.2. Isletmelere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri ve seyahat
acenteleri ile goriismeler yapilmustir. Goriisme yapilan konaklama isletmelerinin sayis1 15°tir.
Konaklama isletmelerin %331 uluslararasi zincir otel, 8 adet yiyecek igecek isletmesinin %251
ulusal zincir isletme, seyahat acentelerinin ise %100°l ulusal zincir igletme olma &zelligine
sahiptir. Sekil 1’de goriigme yapilan igletmelerin dagilimi ve sayisi verilmistir.

Sekil 1. Goriisme yapilan igletme sayilart

Konaklama isletmesi 15
Konaklama Isletmesi
Yiyecek icecek isletmesi 8 ) )
Y ¢ ? . Yiyecek Icecek Isletmesi
. Seyahat Acentasi
Seyahat Acentasi - 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

6.3. Katiimcilara Sorulan Sorulardan Elde Edilen Bulgular

COVID-19’un turizm isletmelerindeki olumlu etkilerini ortaya koymak amaciyla ilgili
alanyazin taranarak hazirlanan 6 adet soru katilimcilara yoneltilmistir. Asagida Tablo 5’te
katilimcilara sorulan sorular ve temalastirilan yanitlar yer almaktadir. Bazi sorulara katilimcilar
birden fazla yanit vermistir. Bu nedenle katilimcilarin tekrarlama sikligina gore temalar ve
yiizdelikler olusturulmustur. Goriisme yapilan kisilere ‘katilime1” kavrami kisaltmasi olarak ‘K’
harfi kullanilmis ve her bir katilimei igin ayri1 bir kod olusturulmustur.
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Tablo 5. Katilime1 goriisleri

SORU TEMA n KATILIMCI
Doganin kendini yenilemesi 4 K1-K2-K20-K25
Ozgiirliigiin 6neminin anlagtlmasi 2 K1-K2
Aile ile vakit gecirme imkani saglamasi 5 K1-K7-K8-K10-K12-K14
Enerji ve yiyecek tasarrufu 1 K1
Israfin azalmasi 2 K2-K25
. R Dijital hayata yonelimin artmasi 1 K2
gi:feclel “Cb(gx;ﬁém‘;u Hobi edinme 3 K4-K10-K12
etkileri neler oldu? Sagligin 6neminin anlagilmasi 2 K4-K7
Temizligin 6nem kazanmasi 10 K5-K8-K9-K10-K11-KI3-K17-
K18-K21-K22
Yardim ve dayanigmanin artmast 2 K2-K12
Evde ¢aliyma modelinin gelismesi 3 K10-K12-K16
Teknolojik altyapilarin gelismesi 1 K4
Olumlu etkisinin olmamast 6 K3-K6-K15-K19-K23-K24
Bireysel seyahatlerin artmasi 2 K6-K25
Hijyenin daha fazla 6nemsenmesi 13 KB-K7-K8-K9-K11-K13-K14-K16-
K18-K22-K23-K24-K25
Tecriibe kazanmak 2 K7-K11
Sizce COVID-19 Kaliteli hizmet sunma anlayiginin gelismesi 1 K8
konaklama isletmelerini Isletmelerin belgelendirilmesi 3 K11-K13-K21
olumlu yonden nasil Pazarlama sekillerinin gelismesi 1 K14
etkiledi? Restoranlarin satiglarinin yiikselmesi 1 K15
Doga turizminin 6nem kazanmasi 1 K25
I¢ turizmin canlanmasi 1 K25
Kisisel hizmetin sunulmaya baslanmasi 1 K25
s K1-K2-K3-K5-K10-K12-K17-K19-
Olumlu etkisinin olmamasi 9 K20
Kaliteli hizmet sunma anlayiginin gelismesi 4 K1-K4-K22-K24
Paket servis hizmetinin dneminin anlasilmasi 10 K2-K3-K4-K6-K9-K13-K14-K20-
K21-K23
Sizce yiyecek icecek Garsonlarin ig yiikiiniin hafiflemesi 1 K4
isletmelerini COVID-19 QR kodlu meniilerin sayisinin artmasi 3 K5-K8-K11
olumlu yonden nasil Hijyenin daha fazla 6nem kazanmasi 7 K6-K7-K9-K16-K21-K22-K23
etkiledi? Isletmelerin belgelendirilmesi 1 K7
Israfin azalmast 1 K7
Tecriibe kazanmak 2 K12-K18
Gastronomiye olan ilginin artmasi 1 K25
Olumlu etkisinin olmamasi 3 K10-K15-K17
Sizce ulastirma ve Ofis maliyetlerinin fizalmam 2 K2-K13
seyahat isletmelerini Konforlu seyahat imkéani 6 K5-K6-K14-K22-K25
COVID-19 olumlu o K1-K3-K4-K7-K8-K9-K10-K11-
yonden nasil etkiledi? Olumlu etkisinin olmamast 17 K12-K15-K17-K18-K19-K20-K21-
K23-K24
E-ticaretin geligmesi 12 K1-K2-K4-K5-K6-K7-K8-K10-
. . K11-K17-K18-K22
Sl::;:i‘;&iﬁz:fiya Isletme masraflarinin azalmasi 1 K5
COVID-19 olumlu Fikrim qu ' 2 K14-K16
yonden nasil etkiledi? Satiglarin artig gdstermesi 3 K23-K24-K25
L K3-K9-K12-K13-K15-K19-K20-
Olumlu etkisinin olmamasi 8 K21
Doganin dinlenmesi ve kendini yenilemesi 1 K1
Uzaktan ¢aligma modelinin gelismesi 3 K1-K22-K25
Israfin azalmast 2 K1-K22
Hobi edinme 3 K1-K4-K8
. . Aile ile vakit gecirme imkani saglamasi 1 K1
Konuya iligkin nemli Temizlik ve saghgm oneminin anlagiimast 8 KI-K5-K7-K8-K9-KIL-K12-K17
gordigiiniiz hususlart Tecribe K I 1 K2
aktarir misiniz? ceribe xazanimasi
Yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasi 1 K4
Teknolojik altyapilarin gelismesi 3 K4-K11-K14
Ozgiirliigiin 6neminin anlasilmasi 2 K5-K7
Kisi ve kurumlarin kendini gelistirme imkani1 bulmasi 2 K13
Aligkanliklarin degismesi 1 K16
Olumlu etkisinin olmamasi 4 K6-K10-K21-K24
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Planlama Stratejileri
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COVID-19’un olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla “Maxqda” uygulamasi
kullanilarak ana temalar ve alt kodlar olusturulmustur. Ana temalar ve alt kodlar biitiinciil olarak
asagida Sekil 2°de sunulmustur.

Cl
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Sekil 2. COVID-19’un olumlu etkileri ana temalar ve alt kodlar
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Sizce COVID-19’un genel itibariyle olumlu etkileri nelerdir? seklindeki soruya
katilimeilarin bazilar1 birden fazla yanit vermistir. Cevaplar incelendiginde en ¢ok verilen
yanitin %23 oranla temizligin 6nem kazanmasi olmustur. COVID-19’un olumlu etkilerinin
olmadigina dair verilen yanitlar da (%14) kayda degerdir. Katilimcilar konuya iliskin goriisleri
su sekildedir;

-COVID-19 ciddi anlamda dogaya katki sagladi. Mart 2020’den sonra iilkemizde ve
diinyamizda yasanan kapanmalar sayesinde doga dinlendi. Tatil ve seyahatler iptal olunca
bircok yere ayak basilmadi. COVID-19’un en biiyiik olumlu etkisi bu oldu bence. Daha
sonra insanlar &zgiir olmanin, digartya ¢ikabiliyor olmanin ne kadar kiymetli oldugunu
anladilar. Kapanmalar sebebiyle insanlar aileleri ile vakit gecirme, onlar1 dinleme, sohbet
etme firsat1 buldu. Insanlar kendi sagini kendi kesti, kendi sacim kendi boyadi, kendi
ekmegini evde yaptl. Mesela ben yemek yapmayr bilmiyordum evde kaldigim siirede
yemek yapmayi1 6grendim, ciddi bir cevher varmis bende. Soyle diisiiniip yazmaya c¢aligsak
COVID-19’un insanlar igin tahribati ¢ok oldu. Ciinkii 6liim tehlikesi olan ciddi bir
hastalik... Fakat dislindiiglimiiz zaman bu salgmin bize kattift ¢ok sey oldugunu
diisiiniiyorum. Ornegin; su an diinyada dogalgaz ve enerji krizi yastyoruz. Bununla ilgili
nasil tedbir alabiliriz diye diisliniirken birgok departmandan uzaktan ¢aligabiliriz Onerisi
geldi. Artik toplantilarimizi yiiz yilize yapmiyoruz. Toplanti salonuna oturup isiklari
yakmiyoruz. Caylar, kahveler, kurabiyeler tiiketmiyoruz. Bu da ciddi bir tasarruf oldu bizim
i¢in. -K1-

-Ihtiyaclarimiz  kadariyla yasayabildigimizi o6grendik aslinda hicbir seyin fazlasmna
ihtiyacimiz yokmus. Insanlar arasi iletisimin ne kadar onemli oldugu 6grendik. Seyahat
Ozgiirliigliniin ne kadar kiymetli oldugunu 6grendik. Dijital hayata gectik. Belirli bir yas
grubu 1srarla teknolojiyi 0grenmemekte direniyordu ancak pandemi ile birlikte bunu
Ogrenip dijital hayata gectiler. Aile i¢i baglarimiz gii¢lendi ¢iinkii birlikte zaman gegirme
firsati bulduk. Yardimlagmalar oldu bazi degerlerimiz bu sekilde ortaya ¢ikti. Mesela
pandemi siirecinde cocuklar evde egitim gormek zorunda kaldi. Bu siirecte tablet,
bilgisayar1 olmayan ¢ocuklara yardimlar yapildi. Doga sevgisi insanlarda 6n plana ¢ikti.
Dogaya ne kadar ihtiyacimiz oldugunu anladik ve daha fazla sahip ¢ikmaya bagladik. Bu
siiregte insanlar sehir merkezlerinden dogaya yoneldi. ilk siraya konulmasi gereken olumlu
etki de budur bence. -K2-

-COVID-19 ile birlikte insanlar kendileriyle zaman gegirmeyi 6grendiler, yeni hobiler artt1.
Basit bir sey sdyleyeyim ben yemek yapmayla arasi iyi olan biri degilim bu siiregte yemek
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yapmay1 yeni seyler denemeyi 6grendim. Online aligverislere yoneldi. Sagligimiza dikkat
etmeyi 6grendik, sagligin ne kadar énemli bir sey oldugunu bu viriis sayesinde 6grendik.
Sagligimiz1 korumak amaciyla ¢esitli vitamin, minarel takviyelerine basladik diyebilirim. -
K4-

-Bence sadece hijyen acisindan olumlu etkisi oldu. Sosyal iligkiler koptu, en biiyiik darbe
turizm endiistrisine oldu. -K11-

-Herhangi bir olumlu etkisi oldugunu diisinmiiyorum. Gerek sosyolojik gerek ise
ekonomik olarak tiim diinyada yikima yol agt1. -K19-

-COVID-19 sayesinde doga olumlu yonden etkilendi. insanlar evlere kapanmasiyla doga
kendini yenileme imkani buldu. Hayvanlarin iiremesi artti, avlanma durdu, savaslar ve
catismalar azaldi, bahgeli evlere ve dogal hayata talep atti, biiyiik sehirlerden kdylere ve
kasabalara tersine bir go¢ Dbasladi, insanlar koti  aligkanliklarindan  ve  kotii
arkadasliklarindan kurtuldu, gereksiz harcamalar azald: diyebilirim. -K25-

Sizce COVID-19 konaklama isletmelerini olumlu yénden nasil etkiledi? sorusuna
katilimcilarin yine biiyiik bir cogunlugu (%37) hijyen kavraminin 6nem kazanmasi seklinde
cevap vermistir. Katilimeilarin %26’s1 olumlu etkilerinin olmadigin1 ve en 6nemli sorunu
kapanma siirecinde is yapamamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin COVID-19 ile
birlikte tecriibe kazandiklarin1 ve isletmelerini belgelendirmek durumunda kalmalarini olumlu
etki olarak goérmeleri bir diger bulgudur. Konuya iliskin goriisler ise su sekildedir;

-Konaklama isletmeleri bakimindan degerlendirecek olursam temizlik vb. durumlara dikkat
ettigini gostermek miisteriler agisindan olumlu bir imaj olusturdu, daha kaliteli yiyecek
icecek sunmaya, daha kaliteli hizmet sunmaya 6zen gostermeyi 6grendi. -K8-

-Oteller hijyen kurallarim 6grendi. Onceden bir bez tiim odalarda kullanilabilirken simdi bir
oda temizligi i¢in 3 bez kullaniyoruz. -K9-

-COVID-19 biraz daha temizlik agisindan farkli prosediir uygulamamizi sagladi. Belgeler
almamiza sebep oldu. Bu da biraz daha profesyonellesmemizi sagladi. -K11-

-Bana gore COVID-19 konaklama isletmelerini olumlu etkilemedi. Hizmet sektorii
tamamiyla magdur olan kesim oldu. Yukarda bahsettigim gibi sadece farkindalik yaratip bu
tip durumlarla karsilasildiginda nasil hareket edilmeli nasil aksiyon alinmali konusunda
pratik yapmayi sagladi. -K12-

-Konaklama igletmeleri bu dénemde daha kaliteli hizmet sundugunu kanitlamak i¢in gesitli
belgeler aldi1 bu siirecte. Eksikliklerini tespit edebildi ve kendilerini gelistirme imkanlar
buldu. Konaklama igletmeleri tanitim, giiven ve hijyen konusunda kendilerini
gelistirebildiler. -K13-

-Gergeklestirilen bir¢ok denetim konaklama isletmelerinin hijyenik olmasi konusunda
detayci davranig gostermesini saglarken, ayni zamanda konaklama isletmelerinin farkli
pazarlama tekniklerini kullanmasina sebebiyet vermistir. Konaklama isletmelerinin stratejik
planlamasinin gidisatina uygun olarak, belirli bir sistem dahilinde ilerlemesi ayakta
kalmasma sebebiyet vermistir. Baktigimizda COVID-19’un kalintilar1 hala ekonomik
olarak devam etmektedir. Fakat bu isi avantaja ¢evirerek (uygun fiyatli, 2 gece kal 1 gece
Ode gibi) promosyonlarla desteklenebilir yeni bir pazar giicii olusturulmustur. Bu durum
ekonomik olarak ger¢eklesen baskiy1 engellememis olsa da isletmelerin ayakta kalmasini,
farkl diisiinceleri ile isletmeye az da olsa kar getirdigi seklinde agiklanabilir. -K14-

Sizce yiyecek icecek isletmelerini COVID-19 olumlu yonden nasil etkiledi? seklinde
sorulan soruya bazi katilimcilar birden fazla yanit vermistir. Paket servisin igletmeler igin
Oneminin anlagilmasi %31 oranla en ¢ok verilen cevap olmustur. Kaliteli hizmet sunma
anlayisinin gelismesi, QR kodlu meniilerin sayisinin artmasi, isletmelerin belgelendirilmesi,
yiyecek israfinin azalmasi ve gastronomiye olan ilginin artmasi seklindeki yanitlar 6nem tegkil
etmektedir. Baz1 katilime1 goriisleri asagidaki gibidir;
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-Isletmeler paket servise dondii evet is giicii azaldi ama yine de kendilerini idare
edebildiler. Isletmelerin a¢ik oldugu doénemde kisi kapasitesi durumu vardi garsonlarin
calismas1 daha kolay oldu 100 kisi ile ilgilenmek yerine artik 50 kisi ile ilgilenmeye
bagladilar. Bu da hizmet kalitesini olumlu yonden etkiledi bence. Ciinkii zaten sinirli sayida
miigteri kabul edebiliyor igletmeler elindeki miisteriyi memnun etmeye calist1. -K4-

-Masalarin sikligint degistirdik, kapasitelerimiz azaldi. Ama etkisi azalinca insanlar
sosyallesmeyi 6zledi ve disarida vakit gegirmek i¢in kafe ve restoranlara yoneldi. Artik
daha fazla miisteri agirlayabiliyoruz. Bu siiregte QR kod ile menii olusturduk, menii
giderlerimiz azaldi. Sayfa olarak olusturdugumuz meniilerin hazirlanmasi fotograflanmasi
25.000 TL civarinda QR meniiler maliyet bakimindan bunun 25’te 1’1 kadar. COVID-
19°dan 6tiirii kimse bu durumu garipsemiyor énceden QR kodlu menii garip karsilaniyordu.
Artik ¢ok fazla platform var yemek siparisi vereceginiz. Bildigimiz {inlii internet aligveris
siteleri bile artik evlere yemek hizmeti sunuyor. -K5-

-Isletme olarak hijyen vb. konularda bizi gelistirecek insanlarin bizi tercih etmesi icin
standartlari arttirdik. Ornegin; 2 saatte bir dondurulmus iiriinlerden derece almaya basladik,
ekipmanlarimiz: siirekli temizledik. Patatesleri pisirdik tadina, derecesine bakip test yaptik.
Bir kitap¢ik olusturduk her iiriinden derece almaya basladik, galos eldiven kullanmaya
bagladik aslinda normalde olmasi gereken seyleri COVID-19 bize bunlar1 hatirlatti ve
ogretti. -K7-

-QR kod kullanimina gegtik bu bizim i¢in bir yenilik oldu, agik biife hizmeti kalktigi i¢in
miisterilerin istedigi yemegi biz vermeye basladik ve israf konusunu az da olsa 6nleyebildik
fakat yine israf etmek isteyen iiriini aliyor ve yemiyor yine bir sekilde ¢ope gidiyor. Temas
gerektirecek her seyden uzagiz. -K8-

-Teknolojik acisindan farkliliklar yasandi 6rnegin QR kodlu meniiler kullanmaya basladik
temasi1 Onlemek adina, 6nceden adisyon sitemi ile c¢aligtyorduk fakat simdi otomasyon
sitemi ile calistyoruz. Bizim 2 blogumuz var birini tadilat i¢in kapattik o igleri aradan
cikardik. -K11-

-Paket servisler ile kisitlama saatleri arasinda isleyisi devam ettiren isletmeler bu durumdan
olduk¢a karli c¢iktt denilebilir. Fakat paket servis yoniinden sikintili olan iiriinlerin
servisinde de farkli menii tipleri uygulanarak bireylerin yiyecek ve igecek sektoriindeki
isletmelerde yenilik¢i akimlarin ortaya ¢ikarttigini gérmek miimkiin. Her ne kadar da
tedarik, iyi lrline erisme, siparis durumu konularinda minimum seviyelerde seyreden bir
veri elde edilse de isletmelerin tek kullanimlik iiriinlere karsi ve bu {iriinlerin ortaya
cikarttig siirdiiriilebilirlik esaslar1 konusunda bilinglenmenin oldugu sdylenilebilir. -K14-

-Kapali kalma durumunda B plani yapan bir isletmeci olarak tiim olumsuzluklara karst
olusturdugumuz sistemleri sirasi ile uygulamamiza ortam saglamistir. En nihayetinde as1
haberleri ile birlikte hizli bir sekilde kontrollii agilma sartlarinda yeni yatirimlarla hizli bir
kazang elde etmemiz igin uygun ortamin saglanmast durumuna da zemin olusturmustur. -
K18-

-Yiyecek icecek sektorii olumlu etkilenmistir diye diisiiyorum. Insanlar disarida vakit
geciremedigi icin 6zlem duymaya basladi ve normallesme siirecinden sonra isletmelere
yoneldiler. Kisiler farkl tatlar, farkli alternatifler aramaya basladi. Bunu sunan isletmeler
de bu siiregten sonra kar elde etmeye basladi. Gastronomiye ilgi de artt1 diye diisiiniiyorum.
Insanlar evde sikildikga yemek yapti, yeni yemek tarifleri ile ilgilenmeye basladi. Bu
nedenle gastronomi turizminde de bir patlama yasanmis oldugunu diistiniiyorum. -K25-

Sizce ulastirma ve seyahat isletmelerini COVID-19 olumlu yonden nasil etkiledi?

sorusuna katilimcilar seyahat kisitlamalarmin getirilmesi sebebiyle %68 oranla olumlu etkisinin
olmadig1 yanitim vermislerdir. Ofis maliyetlerinin azalmasi ve konforlu seyahat imkam
saglamasi seklinde verilen yanitlar ise dikkat gekmektedir. Soruya iligkin cevaplar su sekildedir;
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-Ulastirma ve seyahat isletmeleri bu donemde olumsuzluklarin en biiyliglini yasayan
sektorlerden olmustur. Sokaga ¢ikmama ve seyahat edememe durumlart insanlarin
kisitlanmasi ve tlim is diinyalarinin online sistemde ilerlemesi bence hala daha bu sektorii
etkilemekte yurtdisi ve yurtici is seyahatlerinin bile azalmasma sebep olarak kazang
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boyutunda azalma egilimi yaratmistir. Bu sebeple yapilan zamlar dahi yeterli miktardaki
karlihg: saglayamamakta diisiincesindeyim. -K18-

-Ulastirma sektorii 6zellikle havayolu isletmeleri ¢ok biiyiik zararlara ugradi. Ozellikle
pandeminin birinci yillinda yolcu sayinda ciddi diisiisler yasanmustir. -K19-

-Olumlu etkisinin oldugunu diisiinmiiyorum. COVID-19’un yayilmasii sinirlamak igin,
havayolu ucuslarinin iptali ve {ilke bazinda kisitlamalar uluslararasi seyahati neredeyse
tamamen durdurdu. -K20-

-Toplu tagima araclarinin gerekli bakimlar1 yapilsa da COVID-19 ile birlikte bu bakimlar
giinliik olarak yapilmaya baslandi ve daha hijyenik, daha steril ortamlarda, daha fazla 6zen
gosterilerek araglar dezenfekte edilmeye baslandi. Buda tabi halkin daha hijyenik
kosullarda yolculuk yapmasini sagladi. -K22-

-Ulastirmadaki gerekli olan tedbirleri saymazsak (COVID test, as1 vs.) ulastirma ve seyahat
yoniinden sorun oldugunu diigiinmiiyorum. Sadece yurtdisi kisitlamalart igletmeleri zor
duruma soktu en azindan bizim icin dyleydi. Siirekli bizi tercih eden Ingiliz misafirlerimizi
agirlayamadik. -K24-

-Toplu seyahate en olumlu etkisinin insanlarin artik dip dibe ve sikisik seyahatleri bitti ve
daha konforlu seyahat edebilme imkan1 buldu. Seyahatler daha konforlu hale geldi. Seyahat
etmeye 0zlem duyan insanlar bu firmalarla etkilesim kurdu. -K25-

Sizce hediyelik esya satan isletmeleri COVID-19 olumlu yonden nasi etkiledi?
seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin neredeyse yarisi (%46) e-ticaretin gelismesi cevabini
vermistir. Yine isletme masraflarinin azalmasi (%4) ve satislarin artis gostermesi (%11)
yanitlar1 katilimeilarin olumlu olarak degerlendirdikleri durumlar arasinda yer almaktadir.
Soruya yonelik dikkat ceken bazi katilimci yanitlari asagidaki gibidir;

-Sosyal medya iizerinden dijital pazarlamaya gegtiler. Ben birgok arkadaslarimdan duydum
Kars’tan peynir getirttim, Maras’tan sunu aldim hediyelik esya olarak. Ornegin arkadasim
fiziksel bolgede gidip sadece Kars’taki peyniri gorecekti ama sosyal medya sayesinde
birgok bolgenin bir¢ok {irlinlinii ayn1 anda gorebiliyor ve bu {riinleri hediye edebiliyor.
Evde kalan insanlar aligverise, sevdiklerine hediyeler gondermeye yoneldiler. E-ticaret
sayesinde hediyelik esya satan igletmeler bu krizi biraz da olsa firsata ¢evirebildiler. -K2-

-Insanlar esi-dostu ile bu siirecte goriisemedi. Birbirlerine online aligveris kanallariyla
hediyeler gondermeye bagladi. Artik sadece bizim bildigimiz aligveris platformlart degil
sosyal medya hesaplarindan da satiglar yapilmaya baslandi. Instagram hesabi kuran
isletmeler tekstil tiriinleri, hediyeler satmaya basladi. Hediyelik esyalar satan isletmeler bu
konudan en az etkilenenler oldu bence. Ciinkii bir isletmenin elektrik, su, dogalgaz, kira
gibi giderleri var. Ama bu siiregte baz1 girisimciler e-ticaret ile evlerinin belli bir boliimiini
kullanarak da satiglarint gerceklestirdiler. -K5-

-Hediyelik esya satan isletmeler bu saydiginiz sektorler arasinda en az olumsuz yonden
etkilenenler oldu bence. Ciinkii kisitlamalar sebebiyle kimse birbiri ile goriisemedi,
ziyaretler yapilmadi 6zel zamanlarda (dogum giinii, sevgililer giinii, yil doniimii vb.)
insanlar online ortamlardan hediye siparisleri verdiler. Bu durum diger isletmelere nazaran
hediyelik egya satan isletmeler i¢in daha az olumsuz etki yaratmistir diye diisiniiyorum. -
K7-

-Hediyelik esya satan isletmeler bu siirecte online aligveris imkanlariyla satiglarini
yapabildiler. Evde sikilan insanlar internet tizerinden aligveris yapip durdu. -K11-

-Acikg¢ast bu konuda cok fazla bir diigiince ve bilgiye sahip olmamakla beraber olumlu
yonde etkiledigi diisiincesindeyim. Herkesin birbirini hatirladigi herkesin ikametinde
ulagilabilir oldugu bu donemde ve sosyal medyanin siirekli kullamimi ve gorsel
hatirlatmalar ile birlikte online satin alma ile hediyelik esya ile kutlamalarin artmis
olabilecegi diisiincesindeyim. -K18-

-Hediyelik esya satan isletmeler online satiglarda 6n plana ¢ikmaya bagladi. Burada
homeoffice kavrami 6nem kazandi. Isletmelerin cogu bu siirecte kapandigi icin evden satis
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yapmaya basladi insanlar bu da ekstra enerji, su vb. giderlerin azalmasina katki sagladi. -
K22-

-Sokaga ¢ikma yasagi, saat kisitlamalari insanlarin daha ¢ok evde vakit gegirmelerine sebep
oldu. Buda insanlar1 zamanlarinin ¢ogunu gegirdikleri 6zel alanlarini, evlerini daha hos bir
hale getirme istegi uyandirdi. Bunu gesitli siisler, biblolar, esyalar alarak yaptiklart i¢in
hediyelik egya satan igletmeleri olumlu etkiledi. -K23-

Konuya iliskin onemli gordiigiiniiz hususlari aktarwr misiniz? sorusu katilimcilara
yoneltilen son sorudur. Katilimcilar soruya birden fazla yanit vermistir. Genel olarak COVID-
19’un olumlu etkilerinin de olduguna deginen katilimcilar yalnmizca ekonomik etkilerini
olumsuz, sosyal ve fiziki etkilerinin olumlu yonde oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Soruya verilen bazi yanitlar su sekildedir;

-COVID-19’un en 6nemli katkist dogaya oldu. Doga dinlendi. Uzaktan ¢alisma modeline
insanlar yoneldi. Artik ofise gidip elektrigi, projeksiyonu agip enerji israf etmiyor. Cay,
kahve, kurabiye gibi iiriinler israf olmuyor. Insanlar aileleri ile vakit gecirme firsat1 buldu,
yeni hobiler edindi, temizligin ve sagligin 6nemi kavrayabildi. -K1-

-COVID-19 sosyal hayatimizi komple bitirdigi icin sosyallesmenin degerini anladik,
Ozgiirligiin kiymetini bildik, temizligin ne kadar biiyiik bir nimet oldugunu anladik ve daha
fazla 6zen gostermeye basladik. Elini yikamayi bilmeyen insanlara bile dezenfektan
kullanmay1 6gretti. COVID-19 can kayb1 yasatti, maddi sikintilar yasatti ve bir¢ok seyi alip
gotiirdli ama birtakim seylerin degerini anlamamizi da sagladi. -K5-

-COVID-19 temizlige 6zen gostermeyi Ogretti, sosyal iligkilerin 6nemi artti. Aslinda
kapanma durumu olmasaydi yine kisitlama seklinde devam etseydi isletmeler bu kadar
olumsuz etkilenmemis olacakti. Bence COVID-19’un isletmecilik agisindan olumlu etkileri
az fakat insami iliskiler, sosyal hayat, kisisel gelisim saglama, yeni hobiler edinme
bakimindan olumlu etkileri oldu. Bir kere genel kiiltiiriimiiz artt1 insanlar Saglik Bakani’nin
adin1 6grendi. COVID-19’dan 6nce iilke genelinde kag¢ kisi taniyordu Saglik Bakani’ni?
Simdi en son baktigimda Instagram’da 10 milyon kadar takipgisi vard1. -K8-

-COVID-19’un bana ogrettigi en 6nemli sey saglik konusu agisindan cahilmisiz. Mesela
ben 3 kere COVID gegirdim ve agir atlattim. Ben bu zamana kadar hayatimda hi¢ dikkat
etmedigim kadar temizlige dikkat ettim eger yakalanmasaydim ve bu kadar agir
gecirmeseydim hastaligi, bu kadar ince diisiinmeyecektim. Bunun sadece benim igin degil
biitiin insanlik i¢in gegerli oldugunu diisiiniiyorum. Onun haricinde teknolojiye yonelmek
durumunda kaldik y1l olmus 2022 hala bilgisayar kullanamayan insanlar var ¢ok ileri yas
grubundan bahsetmiyorum 30-40 yasinda bilgisayar kullanmay1 bilmeyen insanlar var ama
COVID-19 ile teknolojiye yoneldik, kullanmay1 6gretti. Diinya bir doniisiim siirecinde ve
bence COVID-19 bunu hizlandirdi. 15 yilda kat edecegimiz yolu bu anlamda 1 yilda kat
ettik. -K11-

-Gergeklestirilen bu arastirmanin basariyla sonug¢lanmasini dilerken, COVID-19 pandemisi
tiim sektorleri etkilemistir. Olumlu yonlerinin olumsuz yonlerin dniine gecemeyecek kadar
az olmast durumun ne denli biiylik bir capta etki gosterdigini goéziimiiziin Oniine
sermektedir. Pandeminin &zellikle gida, saglik, {irlin tedariki gibi 6nemli is kollarinda
yarattig1 etki akabinde olumlu sonuglari da dogurmustur ki bunlardan en iyisi teknolojinin
hayatimizdaki yerinin 6nem kazanmasidir. Tamamen dogru kullanildiginda biiyiik islerin
basarilacagi s6z konusudur. -K14-

-Genel itibariyle evet ¢ok fazla can kaybi yasandi fakat su an olumlu etkilerini
konusuyoruz. Bu siiregte insanlar evde de islerin yiiriiyebilecegini gordii ve evde is modeli
gelistirdi, Kisiler toplu tasima araglariyla isyerlerine gitmek yerine evde c¢alisabildi ve
islerini yiiriitebildi. Bu durum hem is¢i maliyetini diigiirdii hem de is¢inin galistig1 yere
kadar gitmesi bir zaman kaybi o zaman kaybinin da 6niine gecti. Yani COVID-19 ile
birlikte homeoffice kavraminin 6nemi ortaya ¢ikti. -K22-

-Esnek ve uzaktan galisma modeli gelisti. Artik insanlar tatildeyken de g¢alisma firsati
bulabildi. Online ortamda toplantilar gergeklesmeye baslandi. Bu durum turizmi olumlu
etkiledi bence. Ciinkii insanlar evde oturmak yerine bir tatil yoresine ya da restorana
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giderek oradan internete baglanip toplantisi yapabiliyor ya da is gorlismesini
gerceklestirebiliyor. Bu uzaktan ¢alisma modeli pandeminin artilarindan biri oldu. -K25-

Sonuc ve Oneriler

Diinyada en hizli gelisim gosteren endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisi, 20.
yiizyilda hem ulusal hem de bolgesel kalkinma bakimindan 6nem arz etmektedir. Turizm
faaliyetleri kiiltiirel, politik, sosyal ve ekonomik etkileri olmasi nedeniyle daima deger
gormektedir. Bu sebeple ¢ogu iilke turizm endiistrisine biiyiik 6nem ve ilgi gostermektedir.
Ayn1 zamanda turizm, iilkeler i¢in 6nemli bir doviz ve gelir kaynagidir. Turizm, déviz girdisi
saglayarak ddemeler dengesi iizerindeki sorunlari ortadan kaldirma konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Soyu vd., 2017, s. 442). Sosyal bilimler alaninda kriz olarak adlandirilan
deprem, sel, yangin, salgin hastaliklar vb. durumlar turizm endiistrisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yasanan bolgesel veya kiiresel Krizler turizm endiistrisinde gelir kaybina ve
turist sayisinin azalmasina neden olmaktadir. Diger endiistrilerde oldugu gibi turizm
endiistrisinde de farkli kriz sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri de salgin hastaliklardir
(Unliidnen ve Ceti, 2019, s. 109).

Insanlik tarihi boyunca bircok salgin hastalik ortaya cikmustir. Bu salgin hastaliklar
meydana geldigi donemin karakterini yansitmis, insanin dogaya miidahale sekli ve boyutu ile
benzerlik gostermistir. Tarihsel siiregte insan ve toplum yasamina eslik eden salgin hastaliklar;
zaman, insan hayati, yasam, kaynak ve ekonomi iizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur.
Yakin tarihte bu salgin hastaliklara verilebilecek 6rneklerden biri kiiresel diizeye ulagmis olan
COVID-19’dur (Yelboga ve Bayir Aslan, 2020, s. 44). Alanyazinda ¢ogunlukla sektorlere
olumsuz etkilerinden s6z edilen COVID-19 pandemisinin sinirli olmakla birlikte olumlu etkileri
oldugu da goriilmektedir. Ornegin; Yelboga ve Bayir Aslan (2020, s. 49) gerceklestirdikleri
calismada COVID-19’un kiiresel bir hal almasiyla saglik alaninda birliktelik kavramimin 6n
plana ¢iktig1 ve boylece kiiresel bilgi paylasimi, tedavi, uluslararasi hareket plan1 ve saglik
politikalarinin devreye girdigini ifade etmistir. Bu durum COVID-19 pandemisiyle birlikte
dayanigsma ve yardimlasma kavramlarinin 6nem kazandigi seklinde yorumlanabilmektedir.

Arastirma kapsaminda; 25 kisi ile gériisme (yiiz yiize, telefon ve mail) gerceklestirilerek
COVID-19’un turizm igletmelerine olast olumlu etkileri ortaya c¢ikarilmaya galigilmistir.
Arastirma kapsaminda COVID-19’un olumlu etkilerini ortaya koymak ve konuya iliskin bir
farkindalik yaratmak amaglanmistir. Ayrica yapilan alanyazin taramasinda turizm isletmelerinde
COVID-19’un olumlu etkilerine yonelik yapilan g¢alismalarin sayisinin sinirli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu nedenle yapilan bu arastirmanin gelecekteki caligmalara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Katilimcilar en fazla temizlik ve saglik kavramlarinin insan hayatinda énem
kazanmasi, aile ile vakit ge¢irme imkani, doganin kendini yenilemesi, israfin azalmasi ve evden
calisma modelinin gelismesi gibi durumlari COVID-19’un olumlu etkileri olarak belirtmistir.
Bu baglamda Afacan ve Avci (2020, s. 1)’min COVID-19’un sosyolojik etkilerini ortaya
koymak amaciyla yapmis oldugu c¢alismada salginin olumlu etkilerinin de oldugu o6zellikle
doganin yapisinda olumlu ydnde degismeler yasandigina, insanlarin evlerde kalmaya
baslamasiyla birlikte sanayi faaliyetlerinin yavaslamasindan otiirli doganin kendini yenilemeye
baslamasina, Istanbul’daki hava kirliliginin %30 civarinda azaldigma ve hatta bogazda
yunuslarin yiizmeye basladiginin goriildiigiine deginmistir. Ayni zamanda, diinyada silahli
catismalar ve savaglarin neredeyse durma noktasina geldigini de ifade etmislerdir. Bu durum
COVID-19’un fiziksel ¢evre ve sosyal iligkileri gelistirmesi bakimindan olumlu etkileri oldugu
seklinde yorumlanabilir. Turizm isletmelerinde COVID-19’un olumlu etkilerin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla katilimcilara yoneltilen sorularda isletmelerin gesitli belgeler almasi,
kaliteli hizmet sunma anlayiginin gelismesi, tecriibe edinilmesi, calisanlarin is yiikiiniin
azalmasi, yeni pazarlama sekillerinin ortaya c¢ikmasi, yeni is imkanlari, gida ve enerji
tasarruflarinin yapilmasi, e-ticaretin gelisim gostermesi ve dijitallesme katilimcilar tarafindan
olumlu etkiler olarak belirtilmistir. Atay (2020, s. 168), COVID-19’un turizm isletmelerine
etkileri inceledigi calismada COVID-19 ile birlikte yeni is imkanlarmin ortaya ¢iktigi, bilhassa
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internet ve sosyal medya araciligi ile aligveris yapma imkani taniyan isletmeler, paket servis
hizmeti veren yiyecek igecek isletmeleri, kargo vb. lojistik isletmeler icin yeni is firsatlarinin
ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Aylan (2020, s. 174)’iin ise COVID-19 kapsaminda turizm yazili
basiinda ¢ikan haberlere yonelik yapmis oldugu ¢aligmasinda salgin ile birlikte yapilan yeni
diizenlemelerin her sey dahil sistemdeki israfi 6nlemesi, sezlong ve havlu savaslariin bitmesi,
isletmelerin korona sertifikasi almak zorunda kalmasi seklindeki basliklari COVID-19’un
olumlu etkileri baghg altinda degerlendirdigi goriilmektedir. Bu durum aragtirma bulgularin
desteklemektedir. Bu calisma ile COVID-19’un turizm isletmelerine olumlu etkileri alanyazin
taramasi yapilarak incelenmis ve uygulama ile desteklenerek alanyazinda yer alan diger
caligmalar ile kargilastirma yapilmasina firsat taninmistir. Bu nedenle arastirma ulusal ve
uluslararas: alanyazindaki ilgili boslugu doldurmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Sonug
olarak; COVID-19 pandemisinin ekonomik etkilerinin olumsuz olarak degerlendirildigi, fiziksel
cevre ve sosyal iligkileri gelistirme bakimindan olumlu etkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

COVID 19 pandemisine hazirliksiz yakalanmak bir¢ok endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinde de oOnemli sikintilar yasanmasina sebep olmustur. Ancak bu pandeminin
endiistriye birtakim olumlu katkilarinin olabildigi de agiktir. Bundan sonraki olasi pandemilerde
isletmeler ¢ikarilan derslerle daha ciddi hazirliklar yapmali, krizi firsata doniistiirecek eylemler
hazirlamalidir. Ozellikle olumsuz etkilerin yogunlugu géz 6niine alindiginda, bunlarin verecegi
zarart en aza indirecek Onlemleri her zaman hazir tutmalidirlar. COVID-19’un olumlu ama
sinirlt olan etkileri de zaman igerisinde bircok igletmeye yeni uygulamalara yonelmelerini
saglamigtir. Bu nedenle turizm endiistrisinde faaliyet gosteren tiim igletmelerin rekabet
iistiinliigii elde edebilmeleri i¢in akilli mobil uygulamalari, e-ticaret uygulamalarini verimli ve
etkin bir sekilde kullanmalar1 onerilmektedir.

Arastirma kisitlart ele alindiginda oncelikle bolgesel kisitlama yapilmak durumunda
kalinmistir ve arastirma Marmara Bolgesi ile smirlandirilmigtir. Pandemi siiresinin devam
etmesi ve maddi kisitlar sebebiyle katilimcilarin  timiiyle yiiz ylize goriisme
gerceklestirilememistir. Ayn1 zamanda kartopu Ornekleme yapilarak kisilere ulasilmaya
calisilmig ve bazi katilimcilarin goriismeye olumlu karsilik vermemesi nedeniyle genis bir
katilimer kitlesi olmamasi aragtirmanin diger bir kisitidir.
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