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Oz

Engelsiz turizm gelismekte olan ve turizm literatiiriinde giin gectikgce daha fazla calisilmaya baslanilan bir turizm
tlrtidiir. Engellilerin yasamin her alaninda oldugu gibi turizm faaliyetlerine de aktif olarak katilimlarimin
saglanmasi, diger saglikli bireyler ile esit haklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen
calisma ile 2012-2021 yillar arasinda yayinlanan engelsiz turizm iizerine yapilmis makalelerin yazar/yazarlar,
yazar sayisi, unvanlara gore dagilimlari, makalelerin sayfa sayisi, anahtar kelimeleri ve sonucglar1 kullanilarak
bibliyometrik analizle incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada ulusal literatiir kapsaminda YOK Akademik ve
Google Scholar veri tabanlarindan “engelli turizm”, “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”, “ulasilabilir turizm”,
“herkes i¢in turizm” anahtar kelimeleri taranmis toplamda 58 makaleye ulagilmistir. Arastirmada degerlendirilen
makalelerin ¢cogunlukla “engelli turizm pazar1”, “engelli turizm potansiyeli”, “hizmet kalitesi”, “engelli bireylerin
memnuniyeti”, “mevcut sorunlarin analizi” iizerinde yogunlasmis oldugu tespit edilmistir. Engelsiz turizm
calismalar1 incelendiginde; yazilan makalelerin cogunlugunun Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip akademisyenler (25
kisi) tarafindan gerceklestirilmis oldugu tespit edilmistir. Yillara gore dagilimlar incelendiginde; 2012 yilinda 1
adet, 2013 yilinda 1 adet, 2014 yilinda 6 adet, 2015 yilinda 8 adet, 2016 yillarinda 8 adet, 2017 yillinda 7 adet,
2018 yilinda 12 adet, 2019 yilinda 4 adet, 2020 yilinda 9 adet ve 2021 yilinda 2 adet makale calismas1 yapilmis
oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Barrier-free tourism is a type of tourism that is developing every day and is being studied more and more in the
tourism literature. It is necessary to ensure that people with disabilities actively participate in tourism activities,
as well as in all areas of life, and have equal rights with other healthy people. In this context, it is aimed to examine
the articles on unhindered tourism published between 2012 and 2021 with bibliometric analysis using authors,
number of authors, distributions by titles, number of pages of articles, keywords and results. In this context, it is
aimed to examine the articles on barrier-free tourism published between 2012-2020 by bibliometric analysis

using various parameters. Within the scope of the research, a total of 58 articles were reached by scanning the

» o« » o«

keywords “disabled tourism”, “barrier-free tourism”, “accessible tourism”, “accessible tourism”, “tourism for
everyone” from national literatura by YOK Academic and Google Scholar databases. It has been determined that

the articles evaluated in the research are mostly focused on “disabled tourism sunday”, “disabled tourism

» o« » o«

potential”, “service quality”, “satisfaction of disabled people”, “analysis of current problems”. When the barrier-
free tourism studies are examined; Most of the articles written by Dr. Instructor It has been determined that it
has been carried out by academicians (25 people) who have the title of member. When their distribution by year
is examined; 1 article in 2012, 1 article in 2013, 6 articles in 2014, 8 articles in 2015, 8 articles in 2016, 7 articles
in 2017, 12 articles in 2018, 4 articles in 2019, 9 articles in 2020 and 2 articles in 2021. the study was determined.

Keywords: Barrier-Free Tourism, Accessibility, People with Disabilities, Bibliometrics, Article.

Giris

Diinya Saglik Orgiitii 2011 yilinda yayinlamis oldugu raporda diinyada 1 milyardan fazla bireyin engelli
oldugunu ve bu oranin diinya niifusunun %15lik kismini olusturdugunu belirtmistir (Word Health
Organization, WHO, 2011). Higbir engeli olmayan saglikl bireylerin seyahat etmek, eglenmek gibi istek
ve ihtiyaclar1 olabilecegi gibi engelli bireylerin de benzer faaliyetlerde bulunmak istemesi en dogal
haklaridir (Senol, Oktay ve Ozmen, 2016: 77). Engelli turizmi, gérme, isitme, zihinsel ve bedensel
kisitlamalara sahip bireylerin, turizm hizmet ve iiriinlerinden diger saglikli bireyler gibi esit
faaliyetlerden yararlanilmasini amaglamaktadir (Dary ve Dickson,2009:34). Engelli bireyler turizm
sektoriinde 6nemli bir nig pazar1 olusturmaktadir (Bizjak, Knez evic ve Cvetrez'nil, 2011: 854).
Yashhiginda getirmis oldugu engellilikler ile birlikte engelli turizm pazarimin hizla biiyiiyecegi
ongoriilmektedir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011: s. 80). Tiirkiye, uluslararasi alanda Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 Sozlesmesi, ulusal acidan ise 5378 sayili Engelliler Kanunu ve Tiirk Standartlar
Enstitiisii tarafindan belirlenen standartlar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmis olan Erisilebilirlik Kilavuzu, vb. pek ¢ok kanun ve
yasal diizenlemeler ile engellilerin erisim engellerinin asilabilmesi i¢in adimlar atmigtir (Kizar, 2018:
54; Demir6z, 2009: 69; Ceyhun, 2008: s. 326; Aksoy, 2006:28; Magda, 2003: 232). Bu yasal
diizenlemeler engelli bireylerin, yaglilarin ve hamilelerin toplumda erisilebilir olmasinin devamliligini

amaclamaktadir.

Engelli turizmi/engelsiz turizm, engelli bireylerin konaklama faaliyetlerini ve farkhi yerler gérmek
amaciyla gerceklestirdikleri seyahatleri icermektedir. Engelli bireyler, seyahatleri esnasinda, konaklama
isletmelerinde, miize ve oOren yerleri, vb. ¢ekim merkezleri ziyaretlerinde erisim engelleri ile
karsilasmaktadir. Bu alanlarin engelli bireylere uygunluk diizeyi yiiksek hizmetler sunmasi
saglanmalidir (Bulgan, 2014: 172). Tiirkiye’de engelli bireylerin turizme katilimlarinin diisiik olmasz,

konaklama ve diger destinasyonlar acisindan yeterli altyapiya sahip olunmamasi bu durumun temel

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir. | intihal incelemesinden gecirilmistir.
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sebepleri arasinda yer almaktadir (Ozgiir Gode ve Oncel, 2016: 191). Turizm altyapisinin engelli bireyler
acisindan kullaniminin zayif oldugu alanlarda 6zellikle de ulasim ve konaklama hizmetleri agisindan
gelistirilmesi gerekmektedir (Sen, Celik Yetim ve Bilici, 2014: 2). Engelli bireylerin turizm agisindan
onemi analiz edilirken psikolojik ve sosyo-kiiltiirel desteklerin gerekliligi de gz ardi edilmemelidir

(Zawadka ve Gabryjonczyk, 2020: 155).

Engelli turizmi/engelsiz turizm alaninda yapilan akademik calismalar giin gectikge artis gostermektedir.
Bu baglamda gerceklestirilen bu calismada “engelli turizm”, “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”,
“ulasilabilir turizm”, “herkes igin turizm” kavramlar1 dogrultusunda yapilan literatiir taramasi
kapsaminda 2012-2020 yillar1 arasinda yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir. YOK
Akademik ve Google Scholar veri tabanlari {izerinden incelenen ulusal makalelerin, yazar/yazarlar,
yazar sayisl, unvanlara gore dagilimlari, makalelerin sayfa sayisi, anahtar kelimeleri ve sonuclari,
¢alismanin bulgular kisminda yer almaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci, engelsiz turizm konulu
caligmalarin ulusal turizm iitaratiirindeki egilimlerini ortaya koymaktadir. Calismanin birinci
béliimiinde engelsiz turizm ile ilgili literatiire yer verilmistir. Ikinci béliimde yontem ve bibliyometrik
analiz hakkinda bilgi verilmistir. Calismada elde edilen veriler tablolastirilarak bulgular kisminda
sunulmustur. Sonu¢ béliimiinde ise, aragtirma sonuclar1 genel olarak ortaya koyularak, oneriler

gelistirilmigtir.
Kavramsal Cerceve

Engelli kavrami 07.07.2005 tarihli 25868 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan Engelliler Hakkinda
Kanun’da “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini farkli amaclarla kaybetmesinden dolay: giinliik ihtiyaglaruu ve toplumsal
yasama uyum saglamak amacwyla korunma, bakim, rehabilitasyon damismanhk ve destek
hizmetlerine thtiya¢ duyan bireyler” olarak ifade edilmistir (5378 Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).
Engellilik dogustan veya sonradan olusan fiziksel ve zihinsel yetersizliklerin bireylerin faaliyetlerindeki
olusan kisitlamalardir. Olusan bu kisitlamalar bireylerin faaliyetlerini gerceklestirmesinde engel

olusturmaktadir (Yilmaz Diisliniir, 2019: 7).

Engelli bireylerin engeli bulunmayan bireyler gibi seyahat etmeye, aligveris yapmaya ve bos zamanlarini
degerlendirmeye ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Tozlu, Mercan ve Atay, 2012: 13). Bu tarz faaliyetlere
katilim saglanmasi bireylerin yasam kalitesini olumlu etkilemektedir (Boyacioglu ve Caglar, 2014: s.
100). Engelsiz turizm; bireylerin, devaml ikametgah ettikleri yer haricinde, {icret edinme diisiincesi
giitmeksizin dinlenme, spor, saglk, kiiltiir vb. sebepler dogrultusunda gerceklesen gecici konaklamalar
olarak ifade edilmistir (Bas ve Kili¢, 2014: 71; Sayan Ongen, 2018: 30). Literatiir taramasi dogrultusunda

engelli turizm yerine “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”, “ulagilabilir turizm”, “herkes icin turizm”

kavramlarina da yer verildigi gozlemlenmistir.

Avrupa’da engelli bireylerin erisilebilirligini artirmaya yonelik diizenlemeler mevcuttur (Diisiiniir, 2019:
42). Avrupa’da caddelerde engelli bireyler ile karsilasmak normal bir durumken, Tiirkiye’de bu olasilik
cok diisiiktiir. Tiirkiye’de bu olasiligin diisiik olmasinin nedeni, engelli bireylerin az olmasindan kaynakli
olmayip aksine Avrupa’daki pek c¢ok iilkeye oranla engelli bireylerin Tiirkiye’de daha fazla oldugu

bilinmektedir. Avrupa iilkeleri engelli turizm pazar1 acisindan incelendiginde, Tiirkiye'ye gore daha
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erigilebilir olduklar1 ve Tiirkiye'nin engelli turizm pazar1 agisindan daha az gelismis oldugu
gozlemlenmektedir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 554). Tiirkiye'nin engelsiz turizm konusunda az gelisme
gostermis olmasinin sebepleri Akincr'ya gore (2013), erisilebilir altyapi diizenlemelerinin yetersizligi,
yerel yonetim ve kamu kuruluslarinin engelli bireylere kars1 duyarliliga sahip olmamasi, engelli kavrami
konusunda toplumun bilingsizligi, engelli bireylere saglanan mali kaynaklarin yetersizliginden

kaynaklanmaktadir (Ondiil, 2015: 21).

Engelli Haklar1 Sozlesmesi, Tiirkiye ve toplamda 80 iilkenin yer aldigi Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nda 13.12 2006 tarihinde kabul edilmistir. Ulusal mevzuatta ise 03.12.2008 tarihli 5825 no’lu
kanunla onaylanan “Birlesmis Milletler Engellerin Haklarina Iliskin Sozlesmenin” 18. maddesinde
“Taraf devletler engellerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini secme
ozgiirliigiine ve uyrukluk hakkina sahip oldugu kabul eder” seklinde ifade edilmistir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013:57; Kaygisiz ve Bulgan, 2015:101). Bu s6zlesme engelli bireylere kars: yapilan ayrimcilig
gostermekte olup engellilerin yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla getirilmistir. Ulusal Engelliler
Veri Bankasi bireylerin engel tiirlerine gore dagilimi; siiregen hastalik, isitsel, dil ve konusma, ortopedik,

zihinsel, gorme, duygusal ve ruhsal diger ve bilinmeyen olarak belirtilmektedir (Bulgan, 2014: 41).

Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da engellilerin erisim sorunlarinin giderilebilmesi
amaciyla yol, kaldirim, yaya gecidi, toplu tasima araglari, kamu ve 6zel alanlarin engelli bireylere yonelik
diizenlenmelerinin saglanmasi gerekmekte oldugu vurgulanmaktadir (5378 Engelliler Hakkinda Kanun,
2005). 10 Temmuz 2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu yiiriirliige girerek, engelli
bireylere yonelik hizmetlerin gercgeklestirilmesi i¢in biiyliksehir belediyelerine gorev, yetki ve
sorumluluklar verilmistir. Bu sorumluluklar yiiriirliige giren kanun dogrultusunda; engelli bireylere
yonelik “bilgilendirme, bilinclendirme, yonlendirme, damsmanhk, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri icin birimler olusturulmasi”, “engelli bireylerin her tiirlii sosyal ve hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar a¢gmak”,
“biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanarak engellilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak tizere engelli merkezleri olusturmak” ve “engelli bireylere sosyal hizmet ve yardimlar

saglamak” olarak ifade edilmistir (5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004).

31 Aralk 2021 yiinda 31706 saylh Resmi Gazete’de “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig (Teblig no: 2019/1)’ de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig'de
“erisilebilirlik diizenlemesi yapilmas: zorunlu konaklama tesislerinde acik ve kapali yiizme
havuzlarimin en az birer adedinde bedensel engelli misafirlerin havuzu kullamlmasimin saglanmasi
amacwyla havuz asansériiniin yapilmasina, deniz kyjisinda bulunan tesislerde ise bedensel engelli
misafirlerin denize girmesini saglayacak engelli plaji bulundurulmas:” gerektigi vurgulanmigtir
(31706 Turizm Tesislerin Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig no:2019/1)

Degisikliginin Yapilmasina Dair Teblig, 2011).

Avrupa’da engelsiz turizm ile ilgili yasal diizenlemeler incelendiginde; Ispanya’nin erisilebilirlik
acisindan yaptig1 anayasal diizenlemelerin engelli bireylere yonelik oldugu goriilmektedir. ispanya’da
2000 y1linda 84 plaj engelli bireyler icin gerekli diizenlemeler ve planlamalar yapilarak engelli bireylerin

hizmetine acilmistir. ispanya’da bulunan “Centro de Arte Reina Sofia” Ulusal Miizesi'nde isaret dili bilen
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rehberin anlatimi ile engelli bireylere yonelik hizmetler saglanmakta oldugu bilinmektedir (Bas, 2012:
59). Fransa’da ise engelli bireyler anit, sanat, miize, otel, restoran isletmelerine etkin ve sorunsuz
sekilde kullanim saglayabilmektedir. Fransa'nin Bordeaux sehrinde bulunan turizm damigsma ofisi

engelli bireylere rehberlik hizmeti saglamaktadir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 558).

Italya’da “Herkes icin Turizm” kapsamindaki yasal diizenlemeler diger iilkelere oranla daha ileri bir
seviyede bulunmaktadir (Aratoglu Uslu, 2019: 32). Ulkedeki konaklama isletmeleri engelli bireylerin
talep edecegi tiim gereksinimleri karsilayabilecek sekilde diizenlenmistir. Italya’da bulunan tur
operatorleri tanitimlarinda “Accessible Italy” internet agi aracilifiyla engelli bireylerin katilim

saglayabilecegi 6zel tur programlarina yer vermektedir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 556).

Europen Network for Accessible Tourism (ENAT), engelli turizmi/engelsiz turizm adi altinda yapilmig
rapor, kongre ve akademik calismalari desteklemektedir. Her sene engelli bireyler icin erisilebilir
sehirler secerek seyahat edebilecekleri destinasyonlar belirlenmektedir (Ondiil, 2015: 18). Bu sehirler
Ispanyanin Sevilla kenti, italya’nin Torino ve Lucca kenti, Danimarka’nin Viborg kenti, Fransa'nin
Mulhouse kenti, Avusturya’nin Salzburg kenti, Almanya’nin Berlin kenti olarak belirlenmistir. Engelli
bireylere yonelik dis alanlarin diizenlenmesi, i¢ ulasim yollarinin diizenlenmesi, yiyecek isletmelerinin
diizenlenmesi, konaklama isletmelerinde bulunan oda, tuvalet, banyo kisimlarinin diizenlenmesine yer
verilerek engelli turizmin gelistirilmesi ve yayginlagtirllmas1 amaclanmigtir (Yildiz, Yildiz ve Karacayr,

2017: 71).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) ise 2030 yilinda 100 milyon civarinda engelli birey olacag:
ongorillmektedir (Burnett ve Baker, 2001: 4). Bu rakam diinya agisindan ciddi bir pazar
olusturmaktadir. 1990 yilinda ABD’de Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) diizenlenmistir. Bu yasa
dogrultusunda 25 odaya sahip konaklama igletmelerinin en az 1 odasinin engelli bireylere yonelik
olacagi, 76-100 arasinda odaya sahip konaklama igletmelerinde ise en az 4 odanin engelli bireylere
yonelik diizenlemelerinin yapilmasi zorunludur. Yapilacak diizenlemelerin otopark ve ortak alanlari da

kapsadig1 ve bu diizenlemelerin siki olarak denetlenecegi belirtilmistir (Zengin ve Eryillmaz, 2013: 57).

Israil’de 600 bin engelli bireyin oldugu ve Israil’deki engellilerin turizm bélgelerini ziyaret edemedikleri
icin sikayetlerde bulunduklar: bilinmektedir. Engellilerin sikayetleri incelendiginde; bedensel engelli
bireylerin seyahatlerinde dengeleyici unsurlarin eksik oldugu tespit edilmistir. Bu eksikliklerin basinda
bedensel engelli bireylerin tekerlekli sandalye ile tatile g¢ikabilmelerinin olanaksizhig1 dikkati
cekmektedir. Engelli bireylerin turisttik alanlar1 degerlendirilmesinde erisilebilirlik 6nemli rol
oynamaktadir. Ozellikle turistik alanlarin bedensel engelli bireyler icin erisilebilir olabilmesi icin sahip
olmasi gereken toplamda yedi temel erisilebilir 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; asansorler, merdivenler,

otopark, yollar, kaldirimlar, rampalar ve tuvaletleri igermektedir (Israeli, 2002: 101-102).

Diinyada en 6nemli ekonomik getiriye sahip olan Japonya’da 5 milyon (18 yas ve iizerinde bulunan
engelli birey sayis1 3 milyon) ve Cin’de 60 milyon (galisabilir durumda engelli birey sayis1 25 milyon)
engelli birey oldugu bilinmektedir (Diinya Engelliler Vakfi Engelsiz Turizm Raporu, 2003). Cin’de
bulunan 60 milyon engelli birey diinya niifusunun engelli sayis1 bakimindan en yogun olan iilkesinin
Cin oldugunu kanitlar niteliktedir (Bi, Card ve Cole, 2007: 205). Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine

cogunlukla refakatcileri ile birlikte katilm gostermeleri turizmin ekonomik boyutunu olumlu
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etkilemektedir. Engelli bireyler i¢in uygulamaya konulan yasal diizenlemeler, engelli bireylerin bir
taraftan seyahat etmelerine imkan tanirken diger taraftan sosyallesmeye baslamalarini saglamaktadir
(Bulgan,2014: 13). Japonya’da yer alan miizelerin engelli bireyler i¢in uygunluk diizeyi incelendiginde;
miizelerin bedensel engelli ve duyusal giicliigii olan bireyler i¢in uygun oldugu gozlemlenmistir (Sen,
Yetim ve Bilici, 2014: 6). Hayatin her alaninda erisim engelleri ile miicadele etmek zorunda kalan
engellilere yonelik yapilacak olan tiim diizenlemelerin tek bir engel tiiriine bagl kalmaksizin tiim engel

tiirleri dikkate alinarak tiim engelli bireyleri kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Yontem

Caligmada nitel bir yontem olan bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz,
matematik ve istatistiksel yontemler ile akademik yayinlarin konusu, yazar sayisi, kurumu, atiflar ve
anahtar kelimeler gibi bibliyometrik agidan incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ardig Yetis ve Cokal,
2018:41). Bilimsel yayin yapan arastirmacilarin, son yillarda hangi konulara agirlikli olarak yer verdigini
ve bu konularin filtrelenmesini saglamak amaciyla bibliyometrik analiz yontemi kullanilmaktadir. Bu
dogrultuda ilgili alanda yapilan calismalar incelendiginde konu egilimleri arastirmacilara fayda
saglamaktadir (Akgol ve Ayazlar, 2021: 1374). Bibliyometri, nicel yontem kullanilan bilimsel
aragtirmalarin degerlendirilmesi amaciyla nitel aragtirmalarin nicel 6l¢timleri olugsmaktadir (Yilmaz,

2021: 1475).

Calismada incelenen makaleler, “akademik.gov.tr” resmi internet adresi ve “Google Scholar” veri
tabanlar1 1 Haziran 2021- 31 Ocak 2022 yillar1 arasinda taranarak elde edilmistir. “Akademik.gov.tr”
resmi internet sitesinin tercih edilme nedeni aragtirmacilarin, akademik tegvik ve docentlik bagvuru
siireclerindeki caligmalarimi belirtilen portala yiiklenme zorunlulugunun olmasidir (Bogan vd., 2018:
50). Diger veri tabani olan “Google Scholar’un tercih edilme nedeni ise veri tabaninda indekslenen
yayinlarin genis kapsamda sunulmasi ve bu veri tabaninin akademik icerige sahip sistemsel bir hizmet
saglamakta olusudur (Isik, 2021: 245). Aragtirmada engelsiz turizm alaninda 2012-2021 yillar1 arasinda
yayimlanan ulusal makaleler “engelli turizmi”, “engelsiz turizm”, “erisilebilir turizm”, “ulasilabilir
turizm”, “herkes i¢in turizm” anahtar kelimeleri kapsaminda taranmistir. Bu baglamda gerceklestirilen
caligma ile engelsiz turizm iizerine yapilmis makalelerin yazar/yazarlar, yazar sayisi, unvanlara gore
dagilimlari, makalelerin sayfa sayisi, anahtar kelimeleri ve sonuclar1 kullanilarak bibliyometrik analizle
incelenmesi amaclanmistir. Calismada erisim kisit1 bulunmayan makaleler degerlendirmeye tabi
tutulmustur. YOK akademik resmi internet sitesinden “erisilebilir turizm” olarak tarama yapildiginda
higbir makale sonucuna ulasilamamigtir. Tarama sonucunda 2012-2021 yillar1 arasinda sinirlandirilma
yapildiginda 2 makale ¢alismasina erisim saglanamadig icin bu makaleler kapsam dis1 birakilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen makalelerin yillara gore dagilimlar: incelendiginde; 2012 yilinda 1 adet, 2013
yilinda 1 adet, 2014 yilinda 6 adet, 2015 yilinda 8 adet, 2016 yillarinda 8 adet, 2017 yillinda 7 adet, 2018
yilinda 12 adet, 2019 yilinda 4 adet, 2020 yilinda 9 adet ve 2021 yilinda 2 adet makale caligmasi yapilmig
oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda toplam 58 makale incelemeye alinmistir. Incelemeye
dahil edilen makalelerden elde edilen veriler excel microsoft office programi kullanilarak veri tabaninda
yer alan makaleler bibliyometrik 6zellikleri dogrultusunda listelenmistir. Makalelerin turizm ve diger
dergi tiirlerine gore dagilimina ait yiizde ve frekans dagilimi yazarlar tarafindan hesaplanarak

olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yer alan tiim gorseller makalelerden elde edilen veriler 1s151nda
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excel microsoft office programi ile olusturulmustur. Aragtirmada gorsel 4 olarak ifade edilen ag analizi
VOSviewer programi dogrultusunda makalede bulunan anahtar kelimeler ile olusturulmustur.
VOSviewer bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesinde arastirmacilara sunulan gorsellestirmeye dayali
haritalama tekniklerinden biridir (Artsin, 2020: 351). Calismada etik kurul raporu gerektirecek,

goriisme, miilakat ve gozleme dayali veriler elde edilmedigi i¢in etik kurula rapor sunulmamastir.
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde incelenen toplam 58 makalenin bibliyometrik analiz yontemi ile tablolar,

gorsel ve grafikler araciligi ile yorumlamalar: yer almaktadir.

Gorsel 1’de engelsiz turizm kavramim igeren makalelerin yayimlanmis oldugu dergiler iki grupta ele
almmaktadir. ilk grupta yer alan dergiler arastirma kapsaminda sadece turizmi konu alan turizm
dergileri, ikinci grupta yer alan dergiler ise sosyal bilimler alaninda makaleler yayimlayan ve turizmi de
konu alan diger dergileri temsil etmektedir. Bu baglamda gorsel 1’de engelsiz turizm kavramini iceren
makalelerin turizm dergilerinde ve diger dergilerde yayimlanma sayilar: ve yillara gore dagilimlar yer

almaktadir.

14
12
10

o N ~» O ®

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diger Dergiler 1 1 1 7 7 4 6 2 3 2
«=@==Turizm Dergileri 0 0 5 1 1 3 6 2 6 0

Gorsel 1. Makalelerin Yillara ve Dergi Tiiriine Gore Dagilimi

Gorsel 1 yazarlar tarafindan olusturulmustur. Gorsel 1‘de makalelerin yillara gore dagilimi
incelendiginde; 2012 yilinda turizm dergilerinde engelsiz turizm kavramini iceren bir makalenin
yayinlanmadigi, diger dergilerde ise bir adet makalenin yayinlanmis oldugu tespit edilmistir. 2013
yilinda turizm dergilerinde engelsiz turizm kavramini iceren bir makalenin yayinlanmadigi
gorlilmektedir. Diger dergilerde ise aym y1l araliginda bir adet makale yayinlanmistir. 2014 yilinda 5
adet turizm dergisinde ve bir adet de diger dergiler kategorisinde olmak iizere toplam 6 makale
yayimlanmis oldugu anlagilmaktadir. 2015 yilinda ise turizm dergisinde bir adet, diger dergilerde 7 adet
makale yayinlanmis oldugu belirlenmistir. 2016 yilinda turizm dergilerinde engelsiz turizm kapsaminda
bir adet makalenin yayinlandig, diger dergilerde 7 adet makalenin yayinlanmis oldugu tespit edilmistir.
2017 yilinda engelsiz turizm kavramini iceren toplam 3 adet makalenin turizm dergisinde yaymlanmais

oldugu, diger dergilerde 4 adet makalenin yaymlanmis oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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2018 yilinda turizm dergilerinde 6 adet, diger dergilerde 6 adet makale yayinlanmis oldugu
belirlenmistir. 2019 yilinda ise engelsiz turizm kavramimi iceren turizm dergisinde 2 adet, diger
dergilerde de 2 adet makale olmak {izere toplamda 4 adet makalenin yaymlanmis oldugu
anlasilmaktadir. 2020 yilinda turizm dergilerinde 6 adet, diger dergilerde ise 3 adet makale yayinlanmis
oldugu tespit edilmistir. 2021 yilinda turizm dergilerinde engelsiz turizm kavraminmi iceren bir
makalenin yayinlanmadig), diger dergilerde ise 2 adet makalenin yaymlanmis oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular incelendiginde engelsiz turizm kapsaminda 2012-2021 yillar arasinda en fazla

makalenin 2018 yilinda yayinlanmig oldugu saptanmistir.

Tablo 1. Makalelerin Yillara ve Dergi Tiirline Gére Dagilimi

Yil Turizm Dergileri Diger Dergiler
f % f %
2012 - - 1 3
2013 - - 1 3
2014 5 20,8 1 3
2015 1 4,2 7 20,5
2016 1 4,2 7 20,5
2017 3 12,5 4 11,7
2018 6 25 6 17,5
2019 2 8,3 2 6
2020 6 25 3 9
2021 0] - 2 5,8
Toplam 24 100 34 100

Tablo 1’de makalelerin yillara ve dergi tiiriine gore frekans ve yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, 2012 yilinda turizm dergilerinde engelsiz turizm konulu makale yayinlanmadig,
diger dergilerde ayn1 y1lda %3 oraninda makale yayinlanmig oldugu tespit edilmistir. 2013 yilinda turizm
dergilerinde engelsiz turizm konulu makale yayinlanmadigi, diger dergilerde ayni yilda %3 oraninda
makale yayinlanmis oldugu tespit edilmistir. 2014 yilinda ise turizm dergilerinde %20,8 oraninda, diger
dergilerde %3 oraninda engelsiz turizm kavramini iceren makaleler yayimnlanmis oldugu saptanmistir.
2015 yilinda engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin turizm dergilerinde %4,2 oraninda diger
dergilerde ise %20,5 oraninda yayinlanmig oldugu ortaya cikarilmistir. 2016 yilinda ise turizm

dergilerinde %4,2, diger dergilerde %20,5 oraninda makale yayinlanmis oldugu tespit edilmistir.

2017 yilinda turizm dergilerinde %12,5 oraninda, diger dergilerde %11,7 oraninda engelsiz turizm
kavraminmi iceren makalelerin yayinlanmis oldugu belirlenmistir. 2018 yilinda engelsiz turizm
kavramini iceren makalelerin turizm dergilerinde %25 oraninda diger dergilerde %17,5 oraninda
yayinlanmig oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda ise turizm dergilerinde %8,3 oraninda diger
dergilerde %6 oraninda engelsiz turizm kavramim iceren makalelerin yayinlanmig oldugu
anlagilmaktadir. 2020 yilinda turizm dergilerinde %25 oraninda diger dergilerde %9 oraninda engelsiz

turizm kavramini iceren makalelerin yayinlandigi tespit edilmistir. 2021 yilinda ise turizm dergilerinde
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engelsiz turizm konulu bir makale yaymlanmadigi, diger dergilerde %5,8 oraninda engelsiz turizm

kavramini iceren makalelerin yayinlanmis oldugu tespit edilmistir.

40

30

20
7

0

1 Yazarh 2 Yazarh 3 Yazarh 4 Yazarh

Gorsel 2. Makalelerin Yazar Sayilarina Gére Dagilimi

Gorsel 2’de turizm alaninda yayimlanan engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin yazar ve ¢ok
yazarlilik durumlarina yer verilmistir. Gorsel 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda tek yazarh 7 adet
makale, iki yazarh 36 adet makale, ii¢ yazarli 14 adet makale ve dort yazarh bir adet makale oldugu
anlasilmaktadir. Bulgular 2012-2021 yillar1 arasinda engelsiz turizm kavramini igeren makalelerin

cogunlukla iki yazarli olarak yayimlandigini kanitlar niteliktedir.

|

60%

= 1ila 10 sayfa 11ila 20 sayfa = 21 ve lizeri

Gorsel 3. Makalelerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Gorsel 3 yazarlar tarafindan olusturulmustur. Gorsel 4’te engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin
sayfa sayilarina gore dagilimlarina yer verilmistir. Makaleler 1-10, 11-20, 21 ve {izeri sayfa sayisina gore
siiflandirilmaya tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore en ¢cok engelsiz turizm konulu makalelerin

11 ila 20 sayfa sayisina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi1

Anahtar Kelime f Anahtar Kelime Anahtar Kelime f
Engelli Turizmi 33 | Canakkale X Kusagi 1
Engelli 14 | Canakkale’de Engelli Y Kusagi 1

Turizmi
Erisilebilir Turizm 12 | Otel Z Kusag bakis acilar1 1
Turizm 11 | Tatil Koyii Yiyecek Icecek 1
Isletmeleri
Engellilik 8 | Plajlar Turizm Sektori 1
Engelli Bireyler 6 | Kiiltiirel Varlik ve Miizeler Turizm Davranisi 1
Engelli Turizm Pazar1 | 6 | Amerika Sosyal Turizm 1
Tirkiye 5 | Cin Pestel Analizi 1
Erisilebilirlik 5 | Gliney Afrika Kisit 1
Engelli Turistler 5 | Seyahat Hakki Tiikenmiglik 1
Otel Isletmeciligi 4 | Insan Haklar1 Yapisal Esitlik Modeli 1
Engelliler 3 | Ulagilabilirlik Dort ve Bes Yildizhi 1
Oteller
Yasal Diizenlemeler Miizeler Beklenti 1
Engelsiz Turizm Miisteri Memnuniyeti Engelli Yasas1 1
Konaklama Alanya Akl Turizm 1
Isletmeciligi
Y Kusagi 2 | Turizm Deneyimi Restoran Erisilebilirlik 1
Antalya 2 | YoOnetici Fiziksel Durum 1
Motivasyon 2 | Engelli Tiiketiciler Restoran 1
Konya 2 | Etik Niyetler Erigilebilir Destinasyon | 1
Diinya 2 | Algilanan Etik Problem Bilgi Sistemi 1
Avrupa Birligi 2 | Engelli Dostu Turizm Bilgi Yonetimi 1
Duygusal Emek 2 | Engelli Dostu Destinasyon Bilgi Arama Thtiyaci 1
Duygusal Caba 2 | Iletisim Herkes Icin Turizm 1
Duygusal Celigki 2 | Agac Diyagrami E-Doniisiim
Eskisehir 2 | Engelli Turist icih Hotel Otel Endiistrisi 1
Uygulamalari
Sessiz Turizm 1 | Engelli Dostu Mobil Nitel Aragtirma 1
Hizmetleri
Isitme Engelli 1 | Endsiitri 4.0 TurKey4ALL Kocaeli 1
Disability Service 1 | Turizm Pazarlamasi Seyahat 1
Website Content 1 | Miisteri Odakh Pazarlama Tourist With Disabilities | 1
Karmasi
Teknoloji 1 | Landscape Architetecture Goreme Open Museum | 1
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Gorme Engelliler 1 | Uygunluk 1 | Sorunlar 1
Turizm Paydaslari 1 | Van 1 | Turist Rehberligi 1
Turizm Katkilar 1 | Engel 1 | Istanbul 1
Saglik Turizmi 1 | Tekerlekli Sandalye 1 | Ileri Yas Turizmi 1
Basketbolu
Saglk Serbest Bolgesi | 1 | Icerik Analizi 1 | Zihinsel Engelli Bireyler | 1
Bibliyometri 1 | Lisansiistii Tezler 1 | Internet 1
Seyahat Acenteleri 1 | Doga Temelli Turizm 1 | Rize 1
ENAT 1 | Kamu ve Sivil Toplum 1 | Safranbolu 1
Kuruluslar1
Goreme Acgik Hava | 1 | Erisilebilir Otel 1 | Gaziantep 1
Miizesi Isletmeleri

Calisma dogrultusunda engelsiz turizm kavramini iceren makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
incelenmigtir. Tablo 2’de makalelerin anahtar kelimelere gore dagilimi yer almaktadir. Makalelerde
toplam 235 anahtar kelime yer almaktadir. Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler “engelli
turizmi” (33 kez), “engelli” (14 kez), “erisilebilir turizm” (12 kez), “turizm” (11 kez), “engellilik” (8 kez),
“engelli bireyler” ve “engelli turizm pazar1” (6 kez) kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler haricinde

”» o« » o«

“Tiirkiye”, “erisilebilirlik”, “engelli turistler” anahtar kelimeleri 5’er kez,”, “otel isletmeciligi” 4’er kez,

“engelliler”, “yasal diizenlemeler”, “engelsiz turizm”, “konaklama isletmeciligi” anahtar kelimeleri ise

g’er kez kullanilmig oldugu tespit edilmistir.
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Gorsel 4. Makalelerin Anahtar Kelimelerinden Olusan Ag Analizi
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Gorsel 4 yazarlar tarafindan olusturulmustur. Gorsel 4’de engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin
anahtar kelimelerinden olusan ag analizine yer verilmistir. Gorsel 4 incelendiginde makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin sikliginin sirasiyla “engelli turizmi”, “engelli”, “erisilebilir turizm”,

» «

“turizm”, “engellilik” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Calisma Kapsaminda Dahil Edilen Engelsiz Turizm Konulu Makaleler

Dergi

Makale Ada

Yazar Yil

Yontem

Aksaray Universitesi

Canakkale’nin Engelli Turizmine iliskin

Tozlu, Mercan ve

Yiiz yiize Gorlisme

Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

.. . Durumunun Belirlenmesine ve Atay Gozlem Teknigi
IIBF Dergisi N
Planlanmasina Yonelik Bir Caligma 2012
Cronbach Alfa Giivenilirlik
. . 57li Likert Tipi Anket
International Journal . . Zengin ve
. Bodrum Destinasyonunda Engelli ANOVA
of Economic and . . . Eryllmaz .
. . . Turizm Pazarinin Degerlendirilmesi Frekans Analiz
Administrative Studies 2013 . .
Yiizde Analiz
Ki-Kare
Frekans Analiz
Gazi Universitesi Antalya ve Mersin Plajlarinda Yapilan | Birdir, Dalgic | Coklu Uyum Analizi Grafigi
Turizm Fakiiltesi Diizenlemelerin Erisilebilirlik ve Kale Dogal Gozlem Arastirma
Dergisi Kapsaminda incelenmesi 2014 Teknigi
Aciklayic1 Faktor Analizi
Gazi Universitesi Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve B - Pearson Korelasyon analizi
as ve Kili
Turizm Fakiiltesi  |Sonuclarinin Engelli Turizm Pazarinda $ ¢ Anova Testi
201
Dergisi Degerlendirilmesi 4 T-Testi
Bonferroni Testi
. . Engelli Bireylerin Erisilebilir Turizm . . .
Anatolia: Turizm o R o . Akinci ve S6nmez, Goriigme Teknigi
.. | Beklentilerinin Degerlendirilmesine
Aragtirmalar1 Dergisi L . 2014
Yonelik Nitel Bir Aragtirma
Gazi Universitesi Otel internet Sitelerinde Engelli Yilmazdogan ve
Turizm Fakiiltesi Bireylerin Ihtiyaclarma Yonelik Temizkan Icerik Analiz
Dergisi Bilgilerin Varhg Uzerine Bir Arastirma 2014
e ENAT ile Tiirkiye'nin Erisilebilir .
Gazi Universitesi . N . .| Olcay, Giritoglu
] o Turizme Yonelik Otel Isletmelerini . .
Turizm Fakiiltesi . . ve Parlak Literatiir Taramasi
. Kapsayan Diizenlemeleri ve Bu
Dergisi 2014

Erzincan Universitesi
Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi

Kiiltiir Varliklar: ve Miizelerin Engelli
Turist Ziyaretine Uygunlugunu

Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma

Sen, Celik Yetim
ve Bilici

2014

Yiiz ylize Goriisme Gozlem
Teknigi

Telefon ile Goriisme
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Anket
Akademik Bakig Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Turizmi Bulgan . .
. . . Literatiir Taramasi
Dergisi ile Ilgili Yapilan Caligmalar 2015
. insan Haklar Cercevesinde Engellilerin| —Kaygisiz ve
Akademik Bakig . . . L
Dergist Seyahat Hakki ve Avrupa Birligi'ndeki Bulgan Dokiiman Analizi
ergisi
8 Yasal Diizenlemeler 2015
R . Bas,
. .. . . . |Engelli Turizmi Kapsaminda Miizelerde| =
Nisantag1 Universitesi . . |Yenisehirlioglu ve| .
. .| Ulasilabilir Uygulamalarin Tespitine . Kargilastirmali Analiz
Sosyal Bilimler Dergisi L . . Zengin
Tligkin Karsilagtirmal Bir Analiz
2015
Sosyal Avrupa Modeli Cercevesinde
PR TR 1 Bulganve
. Avrupa Birligi'ndeki Engelli Turizmine . .
International Journal L . . Kaygisiz Dokiiman Analizi
. Tliskin Yasal Diizenlemelerin
of Human Sciences 2015

Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemelerle

Karsilagtirilmasi

Seyahat ve Otel

Isletmeciligi Dergisi

Engelli Tiiketicilerin Konaklama
Isletmelerine fligkin Etik Tutum ve

Beklentilerinin Belirlenmesi

ilban, Akkilic,
Varol ve Giileg
2015

Kartopu Ornekleme Yontemi
Anket
5'li Likert Olgegi

T Testi

Basit Dogrusal Regresyon
Analizi

Faktor Analizi
Cronbach’s Alpha Yontemi

Korelasyon Analizi

Anket Yontemi
Regresyon Analizi
Cronbach’s Alpha Testi
Dokuz Eyliil L . . Korelasyon Analizi
L Engelli Bireylerin Turizm o .
Universitesi Sosyal . . R Toker ve Kagmaz| Tek Yonliit ANOVA Testi
. _ 0| Deneyimlerine Yonelik Bir Arastirma: .
Bilimler Enstitiisii L 2015 Frekans Analizi
. Alanya Ornegi N ) o
Dergisi Giivenilirlik ve Faktor Analizi
KMO Analizi
Barlett Analizi
Aciklayic1 Faktor Analizi
. . . Cronbach’s Alpha Testi
Uluslararasi Sosyal ve |  Engelli Turistlerin Duygusal Emek .
R L L Kili¢ ve Bag Korelasyon Analizi
Ekonomik Bilimler Algisinin Miisteri Memnuniyetine o .
. L 2015 Tek Yonli ANOVA Testi
Dergisi Etkisi .
T-Testi

Pearson Regresyon Analizi
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Post-hoc Bonferroni Testi
KMO Analizi
Barlett Analizi

Giivenilir ve Gegerlik Analizi

Anket
T-Testi
Mehmet Akif Ersoy . .. o ..
Lo Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki Dort Varyans Analizi
Universitesi Sosyal . . . |Bulgan ve Carikei .
. o ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Tukey Testi
Bilimler Enstitiisii 2015 .
. Arastirma Cronbach’s Alpha Testi
Dergisi . .
Mann Whitney U Testi
The Journal of . o . Tellioglu ve . .
] . Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Dostu ] Dokiiman Analizi
Academic Social . Simsek
. Turizm
Science 2016
Karma Yontem
Journal of Tourism and| Doga Temelli Erisilebilir Turizm: Rize [Acuner ve Tayfun| Mann-Whitney U testi
Gastronomy Studies Ornegi 2016 Gortisme Teknigi
Karabiik Universitesi Erisilebilir Turizm Agisindan Diker ve
Sosyal Bilimler Safranbolu Turizm Destinasyonunun Cetinkaya Literatiir Taramasi
Enstitiisti Dergisi Uygunlugunun Degerlendirilmesi 2016
Uluslararasi Alanya Yiyecek-icecek isletmelerinde Ozgiir Gode ve L »
. . . e . .. Goriigme Teknigi
Isletme Fakiiltesi Engellilere Yonelik Diizenlemelerin Oncel . .
. . . s . Betimleme Analizi
Dergisi Incelenmesi: Eskisehir Ornegi 2016
e . .|  Turizm Sektériinde Engelliler ile . .
Erciyes Iletisim Dergisi| , . . Lo . .. . |Bulganve Goktas| Neden Nasil Nasil Agac
. Iletisimin Gelistirilmesine Yonelik Bir . . ]
“Akademia” 2016 Diyagrami Yontemi

Calisma

Ekonomi ve Yonetim |X, Y ve Z Kusag1 Engellilerinin Turizme |Bulgan ve Goktas| Karsilastirmali Arastirma
Aragtirmalari Dergisi Erisilebilirliginin Karsilagtirilmasi 2016 Yontemi
5'li Likert Olcegi
B . Y Kusaginin Engelli Turistlere Bakis Dogrulayici Faktor Analizi
Siileyman Demirel . L . . . .
. o |Agilarinin Degerlendirilmesi: Siileyman|Bulgan ve Goktas| Kaiser-Meyer-Olkin Testi
Universitesi Vizyoner L o )
Dergisi Demirel Universitesi Isparta Meslek 2016 Bartlett’s Testi
ergisi ..
8 Yiiksekokulu Ornegi ANOVA
T-Testi
Kastamonu Senol, Oktay ve Anket

Universitesi Iktisadi ve

Ozmen

5'li Likert Olcegi
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Idari Bilimler Fakiiltesi Engelli Turistlere Yonelik Otel 2016

Dergisi Uygulamalari: Antalya Yoresi Ornegi

. Engelli Cocuga Sahip Ebeveynlerin Nalcaci ikiz ve
Journal of Recreation

Anket

Yiizde ve Frekans Analizi

. Turizm Davraniglar Solunoglu
and Tourism Research

2017

Gatalhdyiik N . .
. Engelli Turizminin PESTEL Analizi [Tellioglu ve Tekin .
Uluslararas: Turizm ve . . PESTEL Analizi
Kapsaminda Incelenmesi 2017
Sosyal Arastirma
Dergisi
Anket
L . . Aciklayic1 Faktor Analizi
Engelli Turistler: Tiikenmislik, Hamarat, Bagci L .
. . Yapisal Esitlik Modeli
Motivasyon ve Kisitlarinin Katihm ve Seving . .
Journal of Awareness L . Cronbach’s Alpha Yontemi
Niyetine Etkisi 2017 .
Korelasyon Analizi
Biiytiiksalvarci,
Selcuk Universitesi Otel Isletmelerinde Engelli Sapcilar ve
Sosyal ve Teknik Olanaklarina iliskin Yoneticilerin Tuncel 571i Likert Olcegi
Aragtirmalar Dergisi Gériisleri: Konya Ornegi 2017
Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetlerine .
Uluslararasi Toplum Ozhan

.. | Yonelik Motivasyon ve Beklentilerinin Goriisme Teknigi
Arastirmalar: Dergisi . e 2017
Analizi: Mugla Ornegi

Journal of Resction and| Seyahat Acentelerinin Engelli Turizm

. . Sahin ve Sen . .
Tourism Research Pazarinda Karsilagtigi Sorunlar ve Literatiir Taramasi
.. 2017
Coziim Onerileri
Nevsehir Bilim ve | Bedensel Engelli Bireylerin Erisilebilir |[Evci ve Kus Sahin RS .
.. Oporta;
Teknoloji Dergisi Turizmi Degerlendirmesi Uzerine Bir 2017 porta)
Arastirma
Literatiir Taramas
. . L | nldiz, aldwizve | . . .
Journal of Tourism and| Diinyada ve Tiirkiye’de Engelli Turizmi K Istatistik Veri Derlenmesi
. . o aragaylr
Gastronomy Studies Pazarinin Degerlendirilmesi 3 Saha Arastirmasi
201
Gozlem Yontemi

. : .| Akar Sahingdz , -
Journal of Tourism and| Ankara’daki Restoranlarin Engelli Yiizde ve Frekans Analizi

. . . s T ve Keskin ) )
Gastronomy Studies | Bireylerin Erisilebilirligine Uygunlugu 3 Ki-Kare Testi
201
Detay Anatolia
Akademik Yaymeilik . Orztiirk ve Sert Literatiir Taramasi
Ltd. St Engelliler ve Seyahat
. Sti.

2018
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Humanities and Social

Sciences

Giimiishane
Universitesi Sosyal | Engelli Turizmi Yasal Diizenlemeler ve | Akdu ve Akdu Betimsel Analiz
Bilimler Elektronik Uygulamalar 2018
Dergisi
Journal of Tourism Akill Turizm Kapsaminda Engelli T el Literatiir Taramasi
opsaka
Intelligence And  [Dostu Mobil Hizmetler: Tiirkiye Turizm| P g Kargilastirmali Aragtirma
. 201
Smartness I¢gin Oneriler Yontemi
. Kocaeli Tlindeki Konaklama Isletmeleri o
Uluslararasi Turizm, . . L Giiglii Nergiz L
. . Yoneticilerinin Engelli Turizmini . Yar1 Yapilandirilmig Goriigme
Isletme, Ekonomi . . o .| ve Unsal Akbiyik . .
. Degerlendirmelerine Yonelik Nitel Bir Yontemi
Dergisi 2018
Arastirma
International Journal
of Economics Politics Herkes Icin Turizm Bilgi Sistemi Ozbala
Tasarmminin Onemi 2018 Literatiir Taramasi

Omer Halisdemir

Miisteri Odakh Pazarlama Kapsaminda

Teknolojilerin Incelenmesi

Universitesi Tktisadi ve . . .. | Cengiz ve Aksoz . .
s . .| Engelli Turizmine Yonelik Teorik Bir Literatiir Taramasi
Idari Bilimler Fakiiltesi . 2018
. Inceleme
Dergisi
Isitme Engelli Turizmi (Sessiz Turizm):| Yildiz, Yildiz
Vizyoner Dergisi  [Diinya ve Tiirkiye Potansiyeline Yonelik| ve Bozyer Dokiiman Analizi
Bir Degerlendirme 2018
Business Management | Exploring the Performance of Hotels’ .
. X . Murat ve Kesici . ..
Studies: An Websites for Guests With Disabilities: A 3 Igerik Analizi
201
International Journal Content Analysis Approach
Gorme Engelli Bireylerin Erisilebilir B
rean .
ISAS WINTER-2019 | Turizm Deneyimlerini Kolaylastirici g Ikincil Veri Kaynaklar
201

Journal of Recreatio

and Tourism Research

Yonelik Diizenlemelerin Yeterliligi
n

Isletmesi Ornegi

Otel isletmelerinde Erisilebilir Turizm

Uzerine Bir Uygulama: Gaziantep’teki

Bir Yerel ve Bir Uluslararasi Zincir Otel

Olcay, Parlak ve
Ertiirk
2018

Puanlama yontem
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Uluslararasi Sosyal ve . Ozeren ve
R Turizm Paydaslarinin Bakis Acilaryla o R o .
Beseri Bilimler . L. .. . Biiyiliksalvarc: | Yiiz Yiize Gorlisme Teknigi
. Engelli Turizmi: Konya Ornegi
Arastirma Dergisi 2019
. Van Ilindeki Otellerin Engelli Bireylere . . .
IBAD Sosyal Bilimler . L Merig ve Isik Miilakat Teknigi
. Uygunlugunu Belirlemeye Yonelik Bir . .
Dergisi 2019 Gozlem Teknik Inceleme
Aragtirma
Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
. . L. . . . Bulgan, Sen Teknigi
Tiirk Turizm Engelli Bireylerin Otel Isletmelerinde . . . . .
. Demir ve Arslan | Betimsel Sistematik Analiz
Aragtirmalar1 Dergisi Karsilastiklar1 Sorunlar .
2019 Frekans Analiz
Journal of Recretaion | Eskisehir Erisilebilir Turizme Uygun | Timur ve Oguz N .
. Dogal Gozlem Teknigi
and Tourism Research Mu? 2019
Engelli Turizminde Turist Rehberligi Oduncuoglu |Yar yapilandirilmig Gorlisme
Journal of Yasar L o . . .
L Uygulamalar1 Uzerine Niteliksel Bir ve Efendi Teknigi
University .. .
Arastirma 2020 Kartopu Orneklem Teknigi
. . Zihinsel Engelli Cocuklara Sahip .
Tiirk Turizm . . o Oduncuoglu .
.. | Ailelerin Yasadiklar Tatil Giigliikleri Yar1 Yapilandirmig Goriisme
Aragtirmalar1 Dergisi . . 2020
Uzerine Tanimlayic: Bir Arastirma
5li Likert Olgegi
L o . Cronbach’s Alpha Yontemi
. . Turizm Ogrencilerinin Engelli Bireylere Solmaz ve .
Tiirk Turizm . L o KMO Testi
.. | ve Engelli Turizmine Bakis Acilarin1 | Yenisehirlioglu .
Aragtirmalar Dergisi . . Barlett Testi
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma 2020 . .
Faktor Analizi
T-Testi
. . Engelli Turizm Potansiyelinin Unal Ankaya ve
Ulusal Cevre Bilimleri e o - ; -
L Degerlendirilmesi; Diinya ve Tiirkiye | Giilgiin Aslan Dokiiman Analizi
Arastirma Dergisi " .
Ornekleri 2020
. Anket Yontemi
Engelli Basketbolcularin Sosyal L L.
. . . 5li Likert Olcegi
Tiirk Turizm Hayatin1 Engelleyen Saghk Merig T-Testi
-Testi
Aragtirmalar: Dergisi Sorunlarinin Turizm Faaliyetleri 2020 .
L . Post Hoc Testi
Acisindan Degerlendirilmesi .
ANOVA Testi
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Engelli Bireylerin Turizme Katiimina Yilmazer,
Tiirk Turizm Yonelik Konaklama isletmelerinden Kalpaklioglu . .

. o Literatiir Taramasi

Aragtirmalar Dergisi Beklentileri ve Mevcut Durum ve Yilmaz
Tespitine iliskin Bir Arastirma 2020
.. . ileri Yas ve Engelli Turizmi Hedef Baynal Dogan,
AHBVU Turizm .
. .. |Kitlesine Yonelik Bolu Ili Saghk Serbest Dogan Dokiiman Analizi
Fakiiltesi Dergisi .
Bolgesi Tasarimi ve Baynal
2020
Betimsel icerik Analizi
. . . Anket
International Marmara| Turizm ve Engelli Bireyler Alaninda .
. . — . . | Yildiz ve Yavas Karsilagtirmal Analiz
Social Sciences Yapilan Caligmalarin Yonelimleri: Bir o
. . 2020 Pestel Analizi
Congress (Autumn) Icerik Analizi . . .
Gozlem ve Agac Diyaframi
Bibliyometrik Analiz
Tiirk Turizm Engelli Turizmi Alanindaki Lisansiistii | Aksoz ve Yiicel Bibliyometrik Analiz

Aragtirmalar: Dergisi

Tezlerin Bibliyometrik Analizi

2020

Dokiiman Analiz

Engelli Turistlerin Ziyaret Yerlerinde

Boz, Eryiicel ve

. Gozlem Teknigi
SBedergi Kargilagtiklar1 Zorluklar: Canakkale Turgut
Ornegi 2021
. A Study on Accessible Tourism . .
Avrupa Bilim ve Evci ve Sahin Anket

Teknoloji Dergisi

Potentials of Géreme Open Air

Museum

2021

Tablo 3'de arastirmaya dahil edilen engelsiz turizm kavramini iceren toplam 58 adet makale;
yaymnlandig1 dergi, tarih, yazar, ¢alismanin amaci, kullanmilan yontem ve sonuglari dahilinde yer
almaktadir. Tablo 3 incelendiginde, 2012-2021 yillar1 arasinda yayimlanan ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen toplam 58 makalenin agirlikli olarak nitel arastirma yontemlerinden faydalanmig
oldugu goriilmektedir. 2012-2021 yillar1 arasinda engelsiz turizm kavramini igeren makalelerin
cogunlukla diger dergiler kategorisinde (34 adet yayimlanmis makale) oldugu ortaya cgikarilmistir.

»

Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin konu se¢imleri agisindan “engelli turizm pazar1”, “engelli turizm
potansiyeli”, “hizmetin kalitesi”, “engelli bireylerin memnuniyeti” ve “mevcut sorunlarin analizi”,

iizerine yogunlagsmis oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’¢ bakildiginda engelsiz turizm alaninda yayimlanan makalelerin ¢ogunlukla c¢alisanlar,
yoneticiler ve otel isletmelerine yonelik oldugu goriilmektedir. 2012-2021 yillar1 arasinda engelsiz
turizm kavramini iceren makalelerin ¢ogunlukla engelli bireylerin otel igletmelerinde yasadiklar:

problemlere yer verdigi ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi noktasinda ¢6ziim Onerileri sunmakta
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oldugu anlasilmaktadir. 2012-2021 yillar1 arasinda engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin
¢ogunlukla Bolu, Canakkale, Alanya, Rize, Safranbolu ve Konya’da engellilerin erisilebilirlik engellerini
analiz etmek amaciyla yapilmis oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de engelsiz turizm acisindan sehirlere
ait calismalar irdelendiginde Alanya’da diger sehirlere oranla engelli bireylere yonelik daha fazla

calismanin yapilmis oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Tablo 3’e bakildiginda engelsiz turizm alaninda Diinyada ve Tiirkiye’de olusturulan kanun, yonetmelik
ve genelgelerin karsilastirmalarina iligkin caligmalarin yayimlanmig oldugu goriilmektedir. Diinyada
engelli bireyler tarafindan en ¢ok tercih edilen iilkelerin engelli bireylere yonelik tatmin edici diizeyde
yasal diizenlemelere sahip iilkeler oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye i¢in ise engelsiz turizm alaninda
eksikliklerin oldugu tespit edilerek ve ¢6ziim Onerilerinin sunulmakta oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Tablo
3 incelendiginde Eskisehir ve Ankara’da bulunan yiyecek igecek isletmelerinin erigilebilirlik engellerini
analiz etmek amaciyla makale calismalarinin yayimlanmis oldugu goriilmektedir. Eskisehir ve
Ankara’da hizmet vermekte olan yiyecek icecek isletmelerinde yiiriitiilen caligmalarda engelli bireylerin
yasamakta olduklar1 erisim engellerinin neler olduguna deginilmis ve tespit edilen eksikliklerin

giderilmesi noktasinda ¢6ziim Onerileri gelistirilmigtir.

Teknolojinin glinlimiizde artik aktif olarak yer aldigi ve engelsiz turizm alaninda da dijitallesme
konusunda yeni adimlar atildig1 gozlemlenmistir. Bu konu iizerine ¢alismalara yer verilerek, engelli
dostu mobil uygulamalarin eksikliklerinin giderilmesine yonelik oOneriler gelistirilmis oldugu
belirlenmigtir. Tablo 3 incelendiginde otel isletmeleri icerisinde dokunsal ve sesli uyarilar gibi 6zel
tasarlanmig mobil uygulamalarin yer alabilecegi konusunda ¢6ziim onerilerinin sunulmakta oldugu
anlagilmaktadir. Engel tiirleri acisindan Tablo 3 incelendiginde isitme ve gorme engelli bireylere yonelik
¢ok az sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerine yonelik makale calismalarinda
agirlikli olarak bedensel engelli bireyleri kapsayan ¢aligmalara yer verilmis oldugu ortaya gikarilmistir.
Sadece iki makale calismasinda isitme ve gorme engelline sahip bireylere yonelik derinlemesine
inceleme saglandigi gozlemlenmistir. Isitme ve goérme engeline sahip bireylerin cogunlukla otel
isletmelerinde yasadiklar1 problemlere yer verilmekte ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi

noktasinda ¢6ziim onerileri sunmakta oldugu anlasilmaktadir.

Engelsiz turizm alaninda engelli bireye sahip ebeveynlerin goriislerine bagvurulan iki ¢galismanin oldugu
belirlenmistir. Engellilerin turizme aktif katilimlarinin saglanmasina yonelik yapilan bu iki calismada,
bireylerin icsel ve digsal faktorlerden dolayi turizm faaliyetlerine katilim saglamadig tespit edilmistir.
Tablo 3’e bakildiginda bu calismalarda Tiirkiye’de engelli bireylerin ailelerinin otel isletmelerinde

yasadiklar1 sorunlarin giderilmesi noktasinda ¢6ziim 6nerileri sunmakta oldugu anlasilmaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Onemli bir pazar dilimini temsil eden engelsiz turizm alaninda yapilan calismalar giin gectikce artis
gostermektedir. Engelsiz turizm alanindaki makalelerin incelenmesinde bibliyometrik caligmaya
rastlanilmamig olmasi bu arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur. Calisma ile 2012-2021 yillar1 arasinda
engelsiz turizm kavramini iceren turizm dergilerinde ve diger dergilerde yayimlanmis toplamda 58 adet

makale bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Aragtirmaya dahil edilen 58 makale
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caligmasinin, yayinlandigi dergi, tarih, yazar/yazarlar, calismanin amaci, kullanilan yontem ve sonuglari

detayh bir sekilde paylagilmigtir.

Calismada engelsiz turizm kavramini iceren makalelerin say1 olarak en fazla 2018 yilinda %25 oraninda
turizm dergilerinde ve %17,5 oraninda diger dergilerde yayimnlanmis oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen toplam 58 adet makale ¢alismasinda ¢ogunlukla nitel arastirma yontemlerinin

kullanilmis oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Engelsiz turizm kavramini igeren makalelerin yazar ve ¢ok yazarlililk durumlari incelendiginde
makalelerin ¢ogunlukla (%62’sinin) iki yazarl olarak yayimlanmis oldugu belirlenmistir. Makalelerin
cogunlukla Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip akademisyenler tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Ayrica
engelli bireylere yonelik calisma yapan akademisyenlerin giin gectikce sayica artis gostermekte olduklar:

belirlenmistir.

2012-2021 yillar1 arasinda engelsiz turizm kavramini iceren calismalarin cogunlugunda engelli
bireylerin diger saglikli bireyler gibi turizm hizmetlerine erisim engelleri olmaksizin ulasabilmeleri
gerekliliginin vurgulanmakta oldugu ortaya cikarilmigtir. Bu kapsamda Diinya’nin ve Tiirkiye'nin
engelsiz turizm pazar boyutunun belirlenebilmesi, bu alanda olusturulan yasal diizenlemelere agirlik
verilmesi gerekliligi iizerinde durulmus oldugu belirlenmistir. Yayimlanan makaleler aracilig: ile
olusturulan yasal diizenlemelerin Tiirkiye acisindan denetim eksikliklerinden kaynakli olarak etkin
bicimde uygulanmadig1 tespit edilmistir. Ayrica ulasilan makalelerde Tiirkiye'nin engelsiz turizm
agisindan eksikliklerinin oldugu ve 6zellikle bu eksikliklerin ¢ogunlukla otel isletmelerini kapsadigi

gozlenmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelerde engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde yasamakta
olduklar erisim engellerinin yani sira iletisim engelleri ile de miicadele etmek zorunda kaldiklar tespit
edilmistir. 2012-2021 yillar1 arasinda yayimlanmig olan makalelerin genellikle bedensel engelli bireyler
tizerinde yapildig isitme ve gorme engelli bireylere yonelik sadece iki adet makale ¢aligmasinin yapilmisg
oldugu belirlenmistir. Engelsiz turizm alaninda 2012-2021 yillar1 arasinda yayinlanmis makalelerin
sayica giderek artig gosterdigi ve bu makalelerin ¢cogunlugunda engellilik hakkinda toplumsal biling

diizeyinin arttirilmasinin hedeflenmekte oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu bibliyometrik analiz arastirmasi dogrultusunda elde edilen sonuglarin paylasilmasi, bir
yandan engelsiz turizm alaninda literatiir taramas1 yapacak arastirmacilara fayda saglarken diger
yandan engelsiz turizm alaninda calismalar yapmay1 planlamakta olan arastirmacilara konu, amag ve

yontem belirlenme noktasinda katkida bulunacaktir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen oneriler asagida yer almaktadir:

e Otel yoneticileri ve calisanlarinin engelsiz turizm alaninda diizenlenecek egitimlere tabi
tutulmas1 saglanarak engelliler ile ilgili daha bilingli, iletisim kabiliyeti yiiksek
caligsanlara doniistiiriilmesi gerekmektedir.

e Engelsiz turizm kapsaminda olusturulan yasal diizenlemelerin belirli araliklar ile

kontrolii saglanmalidir.
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e Engelsiz turizm alaninda engelli bireylere yonelik reklam ve tanitimlarda dogru ve
eksiksiz bilgiler sunulmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de otel isletmelerinde tanitim
faaliyetleri sadece saglikli bireylere yonelik olusturulmaktadir. Bu konu iizerine gerekli
calismalar yiiriitiilerek engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarimin olumlu
giidiilenmesi saglanmalidir.

e Engelsiz turizm konusunda sadece bedensel engellilere yonelik degil tiim engel tiirleri
dikkate alinarak igitme, gorme ve zihinsel engellileri de kapsayacak caligmalar
yapilmalidir.

e Tiim turizm isletmelerinde isaret dili bilen calisanlar istihdam ettirilmelidir.

e Turizm isletmelerinde engelliler ile ilgili yapilacak olan diizenlemelerde tiim engel
tlirleri dikkate alinmali, sadece bedensel engellilere yonelik diizenlemeler yapilarak
diger engel tiirleri goz ardi edilmemelidir.

e Onlisans, lisans ve lisansiistii turizm egitimi alan 6grencilerin ders miifredatlarina
engelsiz turizm konusunda zorunlu ya da secmeli bir ders eklenmelidir. Boylelikle
gelecegin turizm ¢alisanlarinin engelsiz turizm konusunda egitilmeleri saglanmalidir.

e Engelsiz turizm konusunda yapilacak olan akademik caligmalarin sayis1 artirillarak bu
alanda gelistirilecek olan farkindalik diizeyi ile Tiirk turizm sezonunu uzatici ve

turizmden saglanan ekonomik kazanc arttirici fayda saglanmalidir.

Yazar Katkilar
Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50 oraninda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

“Ulusal Literatiir Kapsaminda Engelsiz Turizm Konulu Makalelerin Bibliyometrik Analizi” baglikli
makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢catismasi yoktur ve yazarlar arasinda

da herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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Excended Abstract

Barrier-free Tourism is a type of tourism that is developing every day and is being studied more and more in the
tourism literature. The presence of disabled individuals, who represent approximately 15% of the world's
population, and the increasing average age, highlight this special type of tourism. It is necessary for disabled
individuals to actively participate in tourism activities, as in all areas of life, and to have equal rights with other
healthy individuals. In this context, there are national and international legal regulations for disabled people in
the world. However, legal regulations have not removed the barriers of access for the disabled in the field of
tourism, as in all areas of life. It is thought that disabled people need not only legal regulations, but also

regulations made together with structural and service elements.

With this study, it is aimed to examine the articles on barrier-free tourism by bibliometric analysis using various
parameters. In this direction, bibliometric analysis of the articles published between 2012-2021 was made. The
articles examined in the research were obtained by scanning between 1 June 2021 and 31 January 2022. Within
the scope of the research, the keywords "disabled tourism", "handicapped tourism", "accessible tourism",
"accessible tourism", "tourism for everyone" were scanned from YOK Academic and Google Scholar databases.
As a result of the screening, when the limitation was made between the years 2012-2021, these articles were
excluded from the scope since 2 articles could not be accessed. When the distribution of the articles included in the
research by years is examined; 1 article in 2012, 1 article in 2013, 6 articles in 2014, 8 articles in 2015, 8 articles
in 2016, 7 articles in 2017, 12 articles in 2018, 4 articles in 2019, 9 articles in 2020 and 2 articles in 2021. It has
been determined that the study has been. In this context, it is aimed to analyze the articles on barrier-free tourism
by using bibliometric analysis by using author/authors, number of authors, distribution by titles, number of

pages, keywords and results of the articles.

The articles that did not have access restrictions in the study were subjected to evaluation. The data obtained from
the articles included in the review were used in the excel microsoft office program and the articles in the database
were listed in line with their bibliometric features. When the studies are examined; Most of the articles written by
Dr. Instructor It has been determined that it has been carried out by academicians (25 people) who have the title
of member. It is stated that the distribution of the articles according to the number of pages is classified as 1-10,
11-20, 21 and above pages. In this context, it has been determined that 60% of the articles on barrier-free tourism
have 11 to 20 pages. The keywords of the articles included in the study were examined. It was determined that 235
keywords were used in the articles. . The most common keywords in the articles are “disabled tourism” (33 times),
“disabled” (14 times), “accessible tourism” (12 times), “tourism” (11 times), “disability” (8 times), “disabled”

individuals” and “disabled tourism market” (6 times). In addition to these keywords, the keywords “Turkey’,
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“accessibility”, “disabled tourists” 5 times,” “hotel management” 4 times, “disabled people”, “legal regulations”,
“accessible tourism”, “accommodation” It has been determined that the keywords “business management” are
used 3 times each. It was determined that the studies included in the study focused on “disabled tourism sunday”,
“disabled tourism potential”, “quality of service”, “satisfaction of disabled people” and “analysis of existing
problems” in terms of subject choices. . It is seen that the articles published in the field of accessible tourism are

mostly aimed at employees, managers and hotel businesses.

Percentage and frequency distribution of the articles according to tourism and other journal types were calculated
by the authors. All images within the scope of the research were created with the excel microsoft office program
in the light of the data obtained from the articles. . Network analysis, which is expressed as visual 4 in the research,
was created with the keywords in the article in line with the VOSviewer program. In the study, no report was
submitted to the ethics committee, since data that would require an ethics committee report were not obtained

based on interviews, interviews and observations.

It has been revealed that in the majority of studies involving the concept of barrier-free tourism between the years
2012-2021, it is emphasized that disabled individuals should be able to access tourism services without access
barriers like other healthy individuals. In this context, it has been determined that the need to determine the size
of the world's and Turkey's barrier-free tourism market and to focus on the legal regulations created in this area
has been emphasized. . It has been determined that the legal regulations created through the published articles
are not effectively implemented in terms of Turkey due to the lack of supervision. . In addition, in the articles
reached, it has been observed that Turkey has deficiencies in terms of barrier-free tourism and these deficiencies

mostly cover hotel businesses.

In the articles examined within the scope of the research, it has been determined that disabled individuals have to
struggle with communication barriers as well as the access barriers they experience in tourism activities. It has
been determined that only two article studies for hearing and visual dec individuals have been conducted, where
the articles published between 2012 and 2021 have usually been done on individuals with physical disabilities. It
has been determined that the number of articles published between 2012-2021 in the field of barrier-free tourism
has increased gradually and that the majority of these articles are aimed at increasing the level of social

awareness about disability.



