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OZET

Bu c¢aligmanin amaci; isletmelerin halkla iligkiler algisin1 ve halkla iliskilere verdikleri 6nemi ortaya koymak
ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerin finansal performanslarina etkisini 6lgmektir. Bunun igin, 115 isletmenin
yoneticileri ile yapilan anket’ten elde edilen veriler, yapisal esitlik modeli (YEM) ve ANOVA testi kullanilarak analiz
edilmistir.

Sonuglara gore; yoneticiler halkla iliskiler terimini genellikle miisteri iliskileri yerine kullanmaktadir. Halkla
iliskilere verilen 6nemle isletmenin bilinirligi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Calismanin bir diger sonucu halkla
iligkilerin isletmelerin finansal performansini olumlu olarak etkiledigini 6ne siirmektedir.

Son olarak, bu ¢alisma politika yapicilara ve igletme yoneticilerine paydaslariyla daha etkin bir iletisim
kurabilmek i¢in halkla iliskilerin 6nemiyle ilgili dnerilerde bulunmaktadir.
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The Role of Public Relations on the Rise of Financial Performance in Business and
Public Relations Perception

ABSTRACT

The purpose of the study is to explore the perception of public relations among business managers and find out
importance of public relations for business. Moreover, this study examines effect of public relations on financial
performance. A sample of data was collected among 115 companies managers in an Organized Industrial Zone
District. Structural Equation Modeling (SEM) and ANOVA are used to analyze data.

According to the results generally managers use public relations term instead of customer relations. There is a
positive correlation between pay attention to public relation and popularity of business. Additionally, result of the
study suggest that public relations effects to financial performance of companies positively.

Finally, the study has practical implications for policy makers and business managers in terms of the role of
public relations to communicate with stakeholders.
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1. GIRIS

Isletmelerin finansal performansi pek ¢ok cevresel etken tarafindan belirlenmektedir ve
cogunlukla bu gevresel etkenlerin neler oldugunun goriilerek finansal performans iizerindeki
etkilerini 6lgmek oldukca zordur. Ekonomik, siyasi ve sosyal faktorler gibi dis etkenlerin
yaninda; organizasyon ve sermaye yapisi, isletmecilik becerileri gibi faktorler faaliyet
sonuclarmi sekillendirmektedir. Isletme faaliyetlerini etkileyen faktorlerden birisi de isletme
fonksiyonlarindan biri olan halkla iligkilerdir.

Halkla iligkiler faaliyetleri sirketlerin giindeminde her gecen gilin daha on plana
cikmaktadir. Son yillarda giderek artan rekabet karsisinda igletmeler rekabet edebilmek icin
teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Ancak global rekabet ortaminda teknoloji tek
basina yeterli degildir. Giinlimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar degil,
toplumun beklentilerine cevap veren sosyal kuruluslar haline gelmektedir.

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmek icin, i¢ ve dis hedef kitlesi ile iyi bir iletisim iginde
olmalan gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerde iletisim yOnetimi goérevini {istlenen halkla
iligkiler, igletmeler i¢in 6nemli bir yonetim fonksiyonudur (Uyanik, 2013).

Gilinlimiizde artik kuruluslardan belirgin gorevler bekleyen, bu gorevlerin gerekcelerini
ogrenmek isteyen bir kamuoyu bulunmaktadir. Kiiresellesen diinyada igletmelerin yogun rekabet
ortaminda bir adim 6nde olmak icin kullanacaklar1 yontemlerden biri de siirekli olmasi gereken
halkla iligkiler ¢calismalaridir.

Uygulama alaninin genisligi, reklamcilik, pazarlama, propaganda gibi kavramlara yakin
oldugu i¢in halkla iligkilerin tanimimi yapmak zordur. Bir arastirmada, halkla iligkilerin dort
ylizden fazla ¢esit tanim1 oldugu tespit edilmistir (Cutlip vd., 1985).

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri; bir kurulus ile hedef kitle
arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdiirmeye yonelik, 6nceden planlanan
cabalar olarak tamimlamaktadir (Peltekoglu, 2005:3). Halkla iliskiler ile ilgili tanimlara
bakildiginda halkla iliskilerin; bir iletisim siireci, 6zel veya kamu kuruluslarinin ilgili olduklari
¢evreyi tanima ve kendilerini bu ¢evreye tanitma isi, bir destek, sempati ve karsilikli anlayis elde
etme isi ve planli, programl ve siirekli bir yonetim islevi oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler kavrami, bir¢ok bilim dali ile temas halindedir ve bu bilim dallarinin
verileriyle bir senteze ulagmaktadir. Komsu dallarla iligkili ve ayni zamanda bagimsiz bir
faaliyet alamidir. Halkla iligkiler insan kaynaklari, pazarlama, reklam, propaganda gibi
kavramlardan farklidir.

Halkla iligkilerin kurum ve kuruluslar i¢in amaglari, kurum ve kurulusun amag ve
niteliklerine gére degisir. Ornegin bir kamu kurulusu agisindan halkla iliskiler, sunulan kamu
hizmetinin ve kamu hizmeti sunan kurulusun dogru bi¢imde algilanmasi, halkla rasyonel iliskiler
kurulmasi gibi amaglar1 edinir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda, hedef kitlenin giivenini, hig
degilse anlayisini ve ilgisini kazanmak baslica amagtir (Okay ve Okay, 2005). Halkla iligkilerin
isletmeler acisindan amaglar1 sadece iyi bir imaj ve medya destegi saglamak degildir.
Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, 6zel girisimciligi asilama, isletmeyi koruma,
finansal giiclenme, sayginlik kazanma, satis arttirma, is goren bulma, endiistri iliskilerini
gelistirme seklinde oOzetlenebilir (Ataol, 1991). Isletmeler pozitif sonu¢ almak igin halkla
iligkilerin amaglarin1 iyi bilmeli, kabul etmeli, disa ve ice doniik politikalarini bu amaglara gore
belirlemelidir (Biilbiil, 2004).

Isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerinden beklentisi, orgiit ile tiim paydaslar1 arasinda
giiclii bir etkilesim saglamasidir. 21. ylizyilda gelisen iletisim teknolojileri giinliik yasamda ve
iletisimde etkisini arttirmis, buna bagli olarak kamuoyunun artan etkisi, gelisme, yenilikler, i¢ ve
dis rekabet, halkla iligkileri giinlimiizde isletmeler i¢in 6nemli hale getirmistir. Biiyiiyen ya da
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biiylimek isteyen isletmeler basarili olmak ve bagarilarini devam ettirmek icin degisen gevre
kosullarma uyum saglamak zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2006: 26).

Isletmeler kiiresellesme sonucu ekonomik simirlarin ortadan kalkmasiyla sahip oldugu
pazarlarda yeni ve gliclii rakiplerle karsilasmaya baslamaktadirlar. Hizmet gotiiriilen tiiketici
cevresi genislemis, personelin, tedarikgilerin, ortaklarin sayisi artmis, hedef kitleye ulasmak
zorlasmistir. Hedef kitle daha segici olmaya baslamistir. Biitlin bunlarin sonucu olarak
isletmelerde kalite ve kurumsal imaj olgusu 6n plana c¢ikmistir. Bu noktada bu olgularin
saglanmasinda, yerine getirilmesinde halkla iligkiler faaliyeti isletmeler i¢in onemli olmustur
(Ebin, 2003).

Isletmelerin giiniimiizde neden eskiye kiyasla halkla iliskilere ihtiyac1 oldugu asagidaki
alt1 faktére baglanmaktadir (Baskin vd., 1997: 7). Bunlar; Teknolojik gelismeler (bilgi ve
iletisim alaninda), Hiikiimetlerin artan denetimi ve gozetimi, Kiiresellesme, Sirket birlesmeleri,
Az gelismis tilkelere yatirim cazibesi ve Diinyada bir¢ok iilkede 6nemli bir sektor olan turizmin
etkisi bi¢ciminde siralanabilir.

Bu faktorler isletmeler agisindan degisimi ve yeni diizenlemeler zorunlu kildirirken, halkla
iligkilere isletmenin i¢ ve dis ¢evreyle adaptasyonunu saglamada yeni gorevler yiikklemekte ve
Onemini arttirmaktadir.

Halkla iliskiler isletmenin adinin daha sik duyulmasina yol agmakta, bu da isletmenin
finansal performansi iizerinde olumlu etkiye yol agmaktadir. Fombrun ve Shanley (1990: 233)
bu etkiyi:

“Miisterilerin iiriiniin kalitesi hakkindaki yaydiklari mesajlar ve olumlu iin sahibi olma,
isletmenin en uygun fiyati uygulamasina firsat vermekte, uygulamalar: daha iyi hale
getirmekte, pazara ve yatirimcilara erisimi gelistirmektedir. Nihayetinde kurumsalligin

yayilmasi, sinai sosyal sistem i¢inde isletmenin durumunu daha belirgin hale getirir ve
boylece, isletmenin ekonomik yapi icinde 6nemli bir yer tutmasin saglar.”

bi¢ciminde ifade etmektedir.

Lobsenz (1991: 9-10) da halkla iliskiler birimine sahip olmanin veya bu konuda disaridan
hizmet almanin piyasa ve miisteriler hakkinda énemli bilgiler saglayacagini, medya ile saglikli
iliskiler kurulmasina yardimci olacagmi belirtmistir. Lobsenz’e gore buna benzer etkinlikler
isletmelerin iiriin pazarlama giiglerini arttiracak, satiglarin artmasi da isletmenin basarisini
arttiracaktur.

Bu galigmanin amaci; Usak ilindeki isletmelerin halkla iligkiler algisini, halkla iligkilere
verdikleri 6nemi ve bu Onemi etkileyen faktorleri incelemek ve halkla iligkilerle ilgili
faaliyetlerin igletmelerin finansal performanslarina etkisini 6lgmektir.

Caligma; giris ve literatiir taramasinin ardindan, arastirma yontemi ve bulgularin ortaya
koyulmasi ve degerlendirme bigiminde devam edecektir.

2. LITERATUR

Literatiire bakildiginda, halkla iligkilerin degisim siirecinin ve halkla iligskiler modellerinin
temel degiskenlerini i¢eren ilk ve en kapsamli 6l¢egin Grunig vd. (2002) tarafindan gelistirilen
halkla iligkilerde miikemmellik ve iletisim yoOnetimi (Excellence in Public Relations and
Communication Management) 6lgegi oldugu goriilmektedir. Bu form; halkla iliskiler sorumlulari
icin 255, isletmelerin CEO’lar igin 85 ve ¢alisanlar i¢in 117 olmak iizere toplam 457 sorudan
olugmaktadir. Bu 0Olgek dikkate alinarak yaptigi calismada Siimer (2011), Tiirkiye’deki is
orgiitleri, geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iliskilere evrilme siirecinde yasanan
degisime kars1 duyarli bulunsa da, bunu faaliyetlerine biitiiniiyle yansitamadiklari, 6zellikle
baski gruplarinin, is oOrgiitlerinin faaliyetlerine yonelik zayif ilgisi ve etkisi nedeniyle birgok
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firmada geleneksel islevlerin siirdiiriilmekte oldugu ve bununla birlikte “karma model”i kismen
de olsa uygulayan firmalarda ise halkla iligkiler departmanlarinin isletmede stratejik bir
pozisyona sahip olduklarina dair bulgulara ulagmustir.

Boshnakova (2006), ¢alismasinda Bulgaristan’da isletme yoneticilerinin halka iligkiler
algisim1 ve halkla iliskiler mesleginin taninma diizeyini arastirmigtir. Arastirmasinda 1.001 kisi
ile goriismiis bu goriismeler sonucu halkla iliskilerin itibar ve imaj yonetimi i¢in Onemli
olduguna dair bulgular elde etmistir. Bu ¢alismay1 ilerleten Helvacioglu (2008), Afyon ilinde
hizmet sektoriinde bulunan isletmeler {lizerine c¢alisma yapmistir. Helvacioglu (2008)
calismasimda otel, dershane yoneticilerine yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirmistir.
Aragtirmaya gore yoneticilerin halkla iliskiler islevini, pazarlama ve insan iliskileri islevleri
olarak algiladiklari, halkla iligkilerin, kriz yonetimi araci olarak goriilmedigi ve halkla iliskilerin
hedef kitlesini dogru olarak tespit etme konularinda yanlis algilamalara sahip olduklari
gorilmiistiir.

McKinney (2008) calismasinda Vietnam’daki isletmelerin halkla iligkiler kavramindan
haberdar olmadiklarini ancak, halkla iligkilerin 6neminin farkinda olduklarini ortaya koymustur.
Buradaki isletme yoneticilerinin %83 lik kismi halkla iligkiler departmaninin gerekli oldugunu
diistinmektedir.

Literatiirde halkla iligkileri farkli bakis agilariyla inceleyen ¢ok sayida akademik calisma
bulunmakla birlikte, bu faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkilerini ele alan siirlt
sayida ¢alismaya rastlanmaistir.

Isletmelerin Halkla iliskiler Faaliyetleri (HIF) ile elde etmeyi amagladiklari en énemli
sonug, daha ¢ok miisteri kitlesine sahip olmak ve bu sayede finansal bagariy1 arttirmaktir.

Kiousis vd. (2007) galismasinda, halkla iliskiler yoluyla sunulan mesajlarin igletmenin
karliligryla %35 anlamlilik diizeyinde etkili oldugunu gdstermistir. Ayrica, isletmelerle ilgili
haberlerin yer aldig1 basin yayin organlarinin farklilasmasi, elde edilen finansal bagari tizerinde
farklilik yaratmaktadir. Wall Street Journal’da yer alan isletmelerle ilgili haberler The New York
Times’ta yer alanlara gore karlilik {izerinde daha fazla pozitif etki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin gergeklestirilecegi alanlarin se¢iminin dnemini ortaya
koymaktadir.

Kim (2001) saglikli veri sistemine sahip olacagini diisiindiigii Fortune 500 firmalar1 ile
yaptig1 calismasinda, halkla iligkilere yapilan harcamalar ile finansal gelirleri arasinda pozitif bir
nedensellik iliskisi oldugunu ortaya cikarmistir. Kim (2001) calismasinda anket yontemi
kullanmis ve posta araciligryla 8 kategoriye ayirdigi harcamalar hakkinda veri elde etmistir.
Calismaya gore, yapilan harcamalar isletmelerin sektordeki tiniinii arttirmakta, bu da isletmelerin
gelirlerini arttirmaktadir.

Milohnic (2012), Hirvatistan’da bulunan kiiciik otel yoneticilerin halkla iligkiler
faaliyetlerini kullanim diizeylerini arastirmistir. Milohnic’in ankete dayali bu ¢alismasina gore,
yoneticilerin sadece %30’luk kesimi halkla iligkiler etkinliklerini gergeklestirmekte ve bu
isletmeler bu etkinlikler sayesinde rekabet avantaji elde etmektedir. Podnar vd. (2009) da halkla
iligkilerin maliyetleri azaltict1 yapiya sahip olmasi nedeniyle isletmeye katki sagladigini
vurgulamaktadir.

Bu calismanin Usak ilindeki isletmelerin halkla iligkiler algilarini ortaya koymakla
birlikte; isletmelerin halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini gerceklestirme diizeylerini ve
gerceklestirilen bu etkinliklerin isletmelerin finansal performansina etkisini ortaya koyarak
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

150


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 2, Sayr 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Ozen ve Kiling - Isletmelerde Finansal Performansin Artmasinda Halkla Iligkilerin Rolii ve Halkla Iliskiler Algisi

3. YONTEM

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formunun
hazirlanmasinda biiyiik 6l¢iide Bilgin (2007)’nin ¢alismasindan yararlanilmigtir. Usak ilindeki
isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulamalarini arastirmak amaciyla Usak organize
sanayi bolgesinde bulunan 283 igletmenin 120’sine ulagilmistir. 5 isletmeye ait anket formu,
saglikli bulunmadigi ig¢in degerlendirme disi tutulmus ve calisma 115 anket formu ile
yurtitilmistiir.

Bu c¢alismada Kim (2001) tarafindan halkla iligkilere yapilan harcamalara iliskin olarak
isletmelere yoneltilen kategorik sorular anket formunda kullanilmamistir. Cilinkii Tiirkiye’de pek
cok isletmede oldugu gibi Usak ilindeki isletmelerde de uygun finansal veri elde edilemeyecegi
tahmin edilmistir. Halkla iligkiler harcamalarinin finansal performansa etkisini 6l¢ebilmek igin,
isletmelere halkla iliskiler icin biitce ayirip ayirmadiklari, bu konuyla ilgili departmanlari
bulunup bulunmadigi, bu faaliyetlerin satiglarim1 ve karlhiliklarim1 etkileyip etkilemedigi
sorulmustur.

Calismanin Olgegi iki ana bdliimden olusmaktadir. Birinci bdoliimde isletmeleri
betimlemeye yonelik sorular ve isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri inceleyen sorular
yer almustir. ikinci béliim ise 37 soru ve 4 ayri dlgekten olusmakta olup, sorular Likert dlcegi
tarzinda hazirlanmigtir.

Arastirmanin analizinde Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve ANOVA testinden
yararlanilmistir. Bazi ¢alismalarda arastirmacilar veri setini olustururken direkt olarak gézlenen
veya Olciilen degiskenlerin yaninda gozlenemeyen degiskenlerle de ilgilenmektedir. Bu
degiskenler direkt gozlenemediginden dogrudan olciilemezler. Bu degiskenlere gizil (latent)
degiskenler veya faktorler denir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gozlenemeyen
(gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu
ve gizil degiskenlerin gbzlenen degiskenler araciligiyla olgiilebildigini varsaymaktadir (Yilmaz
ve Celik, 2004: 785). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iligkin 6lglim hatalarini agikga hesaba katan bir yontemdir. YEM degiskenler arasinda
dogrudan ve dolayli etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir (Yilmaz ve Celik, 2009: 1-
18)

4. BULGULAR
4.1. Algilara Iliskin Bulgular
4.1.1. Arastirmanin Demografik Ozellikleri

Anket caligmasina katilan sirket calisanlarinin ¢ogunlugu (%78,3) erkeklerden, kalani da
(%21,7) kadinlardan olusmaktadir (Tablo 1). Isletmelerin yaridan fazlasi limited sirket
seklindedir. Anonim sirket olanlar %23,5 ve tek kisi isletmesi olanlarin oram1 da %19,1 dir.
Tekstil, tiim isletmelerin %52,2’sini kaplayan sektordiir. Uretim faaliyetinde bulunan sirketler
cogunlugu olusturmaktadir. Sadece ticaret yapanlar ve hizmet veren sirketlerin oranlari esittir.

11 — 20 yildir faaliyette olan sirketler, katilimci sirketlerin %29,6’s1n1 olusturmaktadir. 5
ve daha az siiredir faaliyette olanlarin oran1 %28,7, 6 — 10 yildir faaliyette olanlar %26,1 ve 20
yildan fazladir faaliyetlerine devam eden sirketler %15,7°dir. Calisan sayilarinda ise, en az
calisan sayist olan 10 — 50 kisi en fazla orandadir. Ardindan 51 — 100 calisanli sirketler
gelmektedir. Diger calisan sayilar1 %10’un altinda kalmastir.

Genel miidiir diizeyinde katilimci olanlar %26,1 ¢ogunluktadir. Pazarlama yoneticileri
%7, finans mudiirleri ise %2,6’dr.
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Anket sonuglarina gore isletmelerin % 47’sinin kalite belgesi yokken % 33’iiniin kalite
belgesi bulunmaktadir. Firma olarak isletmelerin % 87’si bir kurulusa iiyedir. Halkla iliskiler,
katilimcilarin yaridan fazlasina gore (9%58,3) “miisteri iliskileri” kavramini ¢agristirmaktadir. Bir
diger %23,5’lik kesim de halkla iliskileri “diyalog, tamitim, anlasilma” olarak
iligkilendirmektedir.

Tablo 1: Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet Frekans % Hukuki Yapi Frekans %
Kadin 25 21,7 | Tek kisi isletmesi 22 19,1
Erkek 90 78,3 | Anonim 27 235
Faaliyet Sektorii Frekans % | Limited 66 57,4
Tekstil 60 52,2 | Faaliyet Yili Frekans %
Diger 55 47,8 | 5ve dahaaz 33 28,7
Faaliyet Alam Frekans % | 6-10 yil 30 26,1
Uretim 83 72,2 | 11-20 y1l 34 29,6
Ticaret 16 13,9 | 21 yil ve {izeri 18 15,7
Hizmet 16 13,9 | Yoneticinin Pozisyonu Frekans %
Calisan Sayisi Frekans % | Genel miidiir 30 26,1
10-50 80 69,6 | Finans miidiirii 3 2,6
51-100 20 17,4 | Pazarlama miidiirii 8 7,0
101-150 2 1,7 | Diger 74 64,3
151-200 3 2,6 | Kalite Belgeniz var m1? Frekans %
200 ve lizeri 10 8,7 | Evet 38 33,0
Halkla ilis_kiler Kavrami Ne | - % Hayir 54 470
Anlama Geliyor?

Reklam 11 9,6 | Almayi diisiiniiyor 23 20,0
Satig 1 0,9 | Kurulusa Uyelik Frekans %
Pazarlama 9 7,8 | Evet 100 87,0
Miisteri iliskileri 67 58,3 | Hayir 15 13,0
Diyalog, tanitim 27 23,5

Tablo 2’de isletmelerin halkla iligkiler birimleriyle ilgili bilgiler gosterilmektedir. Tabloda
da gorildiigi gibi isletmelerin % 78,3’niin halkla iliskiler birimi yoktur. Geriye kalan %
21,7’sinin halkla iligkiler birimi vardir. Halkla iliskiler birimi olan isletmelerin %8’nin bu
birimde gorev Yyapan eleman sayisi 5’in istiinde olup, yine halkla iliskiler birimi olan
isletmelerin bu birimi %12’lik bir oranla pazarlama boliimiine bagli olarak gérev yapmaktadir.
Halkla iligkiler biriminde gérev yapanlarin egitimleri (%68) lisans seviyesindedir. Onlisans ve
lise diizeyinde olanlar birbirlerine esit ve %12 oraninda, yiiksek lisans diizeyinde olanlar da %8
oranindadir. Halkla iligkiler faaliyetleri i¢in girketlerin %74’ bir biitge ayirmamaktadir. Biitge
aywranlarin orani %25,6’dir. Biitge aywranlarin %76,5’1, faaliyet giderleri biit¢esinin %5’inden
daha az bir oranda biitge ayrirken, %23,5’i ise %6 ve iizerinde biit¢e ayirmaktadir. Halkla
[liskiler birimi olmayan isletmelerin halkla iliskiler faaliyetlerini kim yerine getiriyor sorusuna
biiyiik bir ¢ogunluk (%84,3) herhangi bir g¢alisma yapmiyoruz diyerek yanit vermistir.
Isletmelerin %15,7’si ise halkla iliskiler faaliyetlerini ek is olarak baska birimin yerine
getirdigini belirtmistir.

Halkla iligkiler ile ilgili faaliyetlerin yapilip yapilmama durumuna bakildiginda (Tablo 3)
isletmelerin %73,9’u halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan ve program yapmamaktadir.
Isletmelerin %54,8’1 halkla iliskiler faaliyetlerinin dogru sonug vermesi igin gereken hedef kitle
arastirmasim yapmamaktadir, %45,2’si ise yapmaktadir. Isletmelerin %56,5°i yazili ve gorsel
medya ile iyi iliskiler yiiriitmekte iken, %43,5’i medya ile iligki icinde olmadiklarini belirtmistir.
Uriinlerin tanitim1 igin reklam verenlerle vermeyenler birbirlerine yakin oranlarda ve neredeyse
yar1 yariyadir. Isletmeye zarar verebilecek herhangi bir olaya karst kriz yonetim plani
hazirlayanlar, hazirlamayanlara gore yaklagik %19 daha fazla orandadir. Calisanlara yonelik 6zel
giinler, egitim seminerleri, kokteyller ve toplantilar diizenleyen halkla iligkiler birimleri, grafikte
yer alan tiim faaliyetler icinde en fazla yapilan faaliyet olarak durmaktadir. Web sayfasi
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iizerinden miisterilerle iletisim kuranlar yine yaridan fazla orandadir. Yoresel senlik

Ve

festivallere katilarak halkla iliskiler faaliyeti yapan sirketler %17 gibi az bir orana sahiptir. Uriin
ve hizmetlerin tanitimlart i¢in fuarlara katilanlar, katilmayanlardan yaklasik %25 daha az

orandadir.
Tablo 2: Halkla iliskiler Birimi ile flgili Sorular _
Halkla iliskiler Biriminiz Var m1? Frekans | % ?ﬂtﬁlﬂ:ﬁlﬁgEgi tim Diizeyi Frekans | %
Evet 25 21,7 | Yiiksek lisans 2 8,0
Hayir 90 78,3 | Lisans 17 68,0
I(-:I:llll;l:lnilsi:l;il(:r Biriminde Frekans | % | On lisans 3 12,0
5 ve lzeri 2 8,0 | Lise 3 12,0
S'ten az 23 | 920 ;I;‘r'i‘i':‘ﬁiﬁik“eri Kim Frekans | %
Halkla iliskiler i¢in Biitce Var mi? Frekans | % | Baska bir birimimiz 14 15,7
Evet 20 25,6 | Herhangi bir ¢calisma yok 75 84,3
Hayir 58 74,4 | Birim Kime Bagh Frekans | %
Biit¢e’nin Faaliyet Gider Biitgcesine Oram | Frekans | % | Genel miidiirlige 20 80,0
%35 ve asagisi 13 76,5 | Pazarlama miidiir 2 8,0
%06 ve Ustil 4 23,5 | Muhasebeye 3 12,0
Tablo 3: Halkla liskiler ile flgili Faaliyetlerin Yapilip Yapilmama Durumu
Plan Program Hazirlamak Frekans % Hedef Kitle Arastirmasi Frekans | %
Evet 30 26,1 | Evet 52 45,2
Hayir 85 73,9 | Hayrr 63 54,8
Medya ile Tyi iliskiler Frekans % Web Sayfasindan iletisim Frekans | %
Evet 50 435 | Evet 69 60,0
Hayir 65 56,5 | Hayir 46 40,0
Cahsanlara Yénelik Ozel Giin Vb. | Frekans % Kriz Yonetim Plan1 Hazirlamak Frekans %
Evet 76 66,1 | Evet 68 59,1
Hayir 39 33,9 Hayir 47 40,9
Reklam Vermek Frekans % Senlik ve Festivallere Katilmak Frekans | %
Evet 58 50,4 | Evet 20 17,4
Hayir 57 49,6 Hayir 95 82,6
Fuarlara Katilmak Frekans % Hedef Kitleniz Kim? Frekans | %
Evet 43 37,4 | Nihai tiketiciler 34 29,6
Hay1r 72 62,6 Bayiler, aracilar 71 61,7
Diger 10 8,7
Tablo 4: Halkla lliskiler ile flgili Yapilan Faaliyetlerin Etki.leri ve Hedef Kitleleri
Halkla iliskiler Satislarimz1 Arttirtyor mu? | Frekans | % K:tl:ilr?yl(:?l:rill:; Karumzi Frekans | %
Evet 62 53,9 | Evet 60 52,2
Hayir 35 30,4 | Haywr 39 33,9
Fikrim yok 18 15,7 | Fikrim yok 16 13,9
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Halkla iligkiler ile ilgili yapilan faaliyetlerin etkileri ve hedef kitlelerine bakildiginda ise
(Tablo 4) isletmelerin %53,9’u gergeklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetlerinin, satislarini
arttirdigini diistinmektedir. Karliliginin da arttig1 gortisiinde olanlar %52,2 oranindadir. Katilimet
sirketlerin hedef kitleleri %61,7 oraninda bayiler, aracilar ve diger firmalardir. %29,6
cogunlugun hedef kitlesi nihai tiiketiciler iken, bunlarin disinda hedef kitlesi olanlar %8,7
oranindadir.

4.1.2. Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarlihk Olgiitii Degerleri

Aragtirmanin analizinde Oncelikle ankette yer alan oOlgeklerin giivenilirliklerinin
arastirilmasi ile baslanmustir. Olgeklerin yer aldig1 anket formu bu ¢aligmanin ekinde verilmistir.
Calismada giivenilirligin bir 0l¢iisii olarak Cronbach’s Alpha istatistigi kullanilmistir.
Aragtirmada 4 boyut belirlenmistir. Bu boyutlar; halkla iligkilerin igletmelerin bilinirligini
arttirmasi1  (Biltan), isletmelerin halkla iliskilere verdikleri énem (Onem), halkla iliskiler
calismalarinda iletisim ve medya boyutu (iletmed) ve isletmelerin halkla iliskilerden beklentileri
(Bekl) olarak belirlenmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda tiim 6lgekler giivenilir bulunmustur.
En kiiciik Cronbach’s Alpha istatistigi 0,791 ile bilinirlik tanmirlik boyutunda elde edilmis, en
yiksek Cronbach’s Alpha ise 0,91 ile Halkla iliskilere verilen énem boyutunda elde edilmistir.
Olgek bir biitiin olarak ele alinmis ve Slgegin giivenilirligi incelenmis ve Cronbach’s Alpha
istatistigi 0,932 olarak hesaplanmigtir. Tiim 6l¢eklerde soru biitlin korelasyonlarda incelenmis ve
negatif korelasyona rastlanmamistir. Dolayisiyla 6lgekte yer alan sorulardan 6lgegi bozan bir
soruya rastlanmamigtir. Dolayistyla dlcekte yer alan sorular gereklidir.

Tablo 5: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlikleri ve Betimleyici
Istatistikler

Silindiginde Silindiginde
Std. Soru biitiin | Cronbach’s Std. Soru biitiin | Cronbach’s
Ortalama | Sapma | korelasyon | Alpha Ortalama Sapma | korelasyon | Alpha
Onem. Cronbach’s Alpha=,910 GO= 3,993 Hotelling's Bilinirlik taninirlik. Cronbach’s Alpha=,791 GO=4,11
T2=487,344 P=0,0001 Hotelling's T?=106,956 P=0,0001
S1 4,6000 | ,63246 ,540 ,906 S23 3,7304 | ,95808 ,452 ,785
S3 45739 | ,63606 ,455 ,908 S24 3,7391 | ,92799 443 ,785
S4 4,3304 | ,78048 ,562 ,905 S29 3,8696 | ,87381 ,519 ,765
S5 4,0000 | ,90805 ,667 ,902 S30 4,2783 | 52227 ,642 ,753
S6 3,5478 | 1,02806 ,675 ,902 S31 4,3826 | ,57097 ,592 157
S7 3,8609 | 1,12302 ,557 ,906 S32 4,3826 | ,60091 674 742
S8 4,1478 | ,98447 ,650 ,903 S33 4,3913 | ,67142 ,526 ,763
S9 Iletisim medya. Cronbach’s Alpha=,890 GO=2,87
3,0783 | 1,04418 450 908 || Hotelling's T2=93,638 P=0,0001
S10 3,9739 | ,95936 ,673 ,902 S34 2,9130 | 1,08874 173 ,852
S11 3,9217 | ,88998 ,385 ,909 S36 2,8522 | 1,14128 791 ,837
S12 4,0000 | ,83771 ,700 ,902 S37 2,8435 | 1,05624 ,789 ,839
S13 Beklenti. Cronbach’s Alpha=,814 GO=4,030 Hotelling's
3,8696 | ,95073 ,698 ,901 T2216,406 P=0,002

S14 4,2261 | ,64971 475 ,907 S25 4,1217 | ,78526 ,670 ,750
S15 4,1478 | 78632 ,615 ,904 S26 4,1304 | ,75535 ,686 , 745
S16 4,3130 | ,72988 ,462 ,907 S27 4,0522 | ,73560 ,619 775
S17 3,6000 | 1,06623 ,485 ,908 S28 3,8174 | ,94203 ,587 ,800
S18 3,5130 | 1,03759 ,512 ,907 Tiim 6lgek igin
S19 4,4870 | ,64025 ,436 ,908 Cronbach’s GO Hotelling's p
S20 3,8957 | ,93070 ,570 ,905 Alpha T2
S22 3,7826 | 1,02412 ,555 ,905 ,932 3,923 863,001 ,0001

Tim sorularin hedef toplum tarafindan benzer sonuglar verecek bicimde hazirlanip
hazirlanmadigi, bir bagka ifade ile sorularin ayn1 yaklagim ile algilanip algilanmadig1 Hotelling's
T? ile arastirilmis ve tiim boyutlarda Hotelling's T? anlamli bulunmustur. Dolayistyla sorularin
ortalamalar1 birbirinden farklidir ve sorular Olceklerde gereklidir. Her bir soru farkli farkl
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ozellikleri 6lgmektedir. Her bir boyut i¢in Olgekte yer alan soru ortalamalarina bakildiginda en
kiigiik ortalama 2,87 birimlik bir ortalama ile iletisim medya boyutunda elde edilmistir. En
yuksek ortalama ise 4,11 ile bilinirlik taninirlik boyutunda elde edilmistir.

Onem boyutunun ortalamasi1 3,993 ve Beklenti boyutunun ise 4,030 birim olarak elde
edilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglari ve betimleyici istatistikler Tablo 5’de verilmistir.

4.1.3. Model ve Bulgular

Usak’ta etkinlik gdsteren isletmelerde halkla iliskilere verilen 6nemin isletmelerin
beklentilerine olan etkilerinin belirlenmesine yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil
1’de verilmistir.

SEKIL 1. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERINE YONELIK YOL GRAFIGI
Sekil 1.”e yonelik olusturulan hipotezler ise asagidaki gibi yazilmistir.
Hi: Halkla iliskilere verilen 6nem isletmenin bilinirligini, taninirhgm artirir.
H»: Halkla iligkilere verilen 6nem isletmenin iletisimini ve medya ile iletisimini artirir.
Ha: Orgiitlerin bilinirligi, taninirhi@ artarken isletmenin beklentileri de artar.
Ha: Isletmelerin medya ile iletisimi artarken, 6rgiitiin beklentileri de artar.

Hs: Isletmelerin, bilinirligi tammrhigi; halkla iliskilere verilen 6nem ile isletme
beklentileri arasinda araci rol iistlenir.

He: Isletmelerin, iletisimi, medya ile iletisimi; halkla iliskilere verilen 6nem ile
isletmenin beklentileri arasinda araci rol tistlenir.

Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modelin sinanmasinda elde edilen uyum O&lgiitleri;
¥2=978,85; d.f=521; y*/df=1,88, p-value=0,0000 RMSEA=0,088, NFI=0,86, NNFI=0,92,
PNFI=0,80, CFI=0,92, IFI=0,92, RFI=0,84, GFI=0,83, RMR=0,086 olarak elde edilmistir.
Uyum odlgiitlerine bakildiginda elde edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Anket formunda yer alan S1-S22 arasi ifadeler halkla iligkilere verilen 6nem boyutu ile ilgilidir.
S23-S29 arasi ifadeler bilinirlilik-taninirlik boyutu ile ilgili, S32 ve S33 no’lu ifadeler iletigim-
medya boyutu ve S35-S37 arasi ifadeler ise beklenti boyutuna ait gozlenen degiskenlerdir.
Analizde S12 gozlenen degiskeni ile S13 gozlenen degiskenleri arasinda modifikasyona
gidilmistir. Yapisal esitlik analizinden 6nce her bir boyut igin dogrulayici faktor analizleri (CFA)
yapilmig ve CFA ile yapisal esitlik sonucu 6lgekte yer alan S2, S21 ve S30 degiskenleri 6lgegin
yapisini bozduklarindan 6lgekten ¢ikarilmustir.

Isletme yéneticilerinin halkla iliskilere verilen 6nemin, rgiitiin bilinirligi taninirlilig1 ve
iletisiminin beklentileri lizerine olan etkisini belirlemeye yonelik elde edilen YEM modeli Sekil
2’de verilmistir.
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Sekil 2. standart ¢ozlime yonelik t istatistiklerini gdstermektedir. Sekil 2°de yer alan gizil
degiskenlere yonelik tiim t istatistikleri anlamli bulunmustur. ILETMED ile BEKL arasindaki
iligki %5 diizeyinde anlamli bulunurken diger tiim degiskenler arasindaki iligskiler %1 anlam
diizeyinde anlamli bulunmustur.

Isletmelerde halkla iligkilere verilen dnemin, 6rgiitiin bilinirligi tanmirlihig1 ve iletisiminin
beklentileri iizerine olan iligkilerini belirlemeye yonelik elde edilen YEM modeli Sekil 3’de
verilmistir.
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Sekil 3’de yer alan tiim gizil degiskenler arasindaki iliskiler anlamli olup asagidaki

bulgular elde edilmistir.

Isletmelerde halkla iliskilere verilen dnemle isletmelerin bilinmesi ya da taninmasinda
ayn1 yonde 0,59 birimlik bir iliski bulunmustur. Halkla iliskilere verilen bir birimlik
onem isletmenin taninmasinda ya da bilinmesinde 0,59 birimlik bir artisa neden oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H; hipotezi dogrulanmustir.

Isletmelerde halkla iliskilere verilen &nemle isletmelerin iletisimin ve medya ile
iletisimlerinde ayn1 yonde 0,46 birimlik bir iligki bulunmustur. Halkla iligkilere verilen
bir birimlik 6nem isletmenin iletisim ve medya ile iletisimlerinde 0,46 birimlik bir artisa
neden oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H» hipotezi dogrulanmstir.

Isletmenin bilinmesi ve taninmas: ile isletmenin beklentileri arasinda ayni1 yonde 0,47
birimlik bir iliski bulunmustur. Isletmenin bilinmesinde ya da taninmasinda gerceklesen
bir birimlik artis beklentilerde 0,47 birimlik bir artisa neden olmakta oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi dogrulanmaistir.

Isletmenin medya ile iletisimleri ile isletmenin beklentileri arasinda ayni yénde 0,23
birimlik bir iligki bulunmustur. Isletmenin iletisiminde ya da medya ile iletisiminde
gergeklesen bir birimlik artis beklentilerde 0,23 birimlik bir artisa neden olmakta oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla Hs hipotezi dogrulanmustir.

Isletmenin bilinmesi ya da taninir olmasinin, halkla iliskilere verilen énem ile beklentiler
arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulasilmis ve Hs dogrulanmistir.

Isletmenin iletisimi ya da medya ile iletisiminin, halkla iliskilere verilen énem ile
beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulagilmis ve Hs dogrulanmistir.

Arastirma modeline yonelik olusturulan yapisal esitlik regresyon modeli de asagidaki
gibi yazilmistir. Bilinirlik ya da taninirlik ile halkla iliskilere verilen 6nem arasindaki
regresyon modeli; BILTAN = 0.59*ONEM seklinde elde edilirken bilinirligin ve
taninirligin varyans yapisinin 0,33 biriminin (R? = 0.33) halkla iligkilere verilen dnemi
acikladig belirlenmistir.

fletisim ve medya iletisimi ile halkla iliskilere verilen onem arasindaki regresyon
modeli; ILETMED = 0.46*ONEM seklinde elde edilirken iletisim ya da medya
iletisiminin varyans yapisiin 0,21 biriminin (R* = 0.21) halkla iligkilere verilen 6nemi
acikladig belirlenmistir.

Isletmenin halkla iliskilere verilen 6nemi ile beklentilerine yonelik elde edilen yapisal
esitlige yonelik regresyon modeli de; BEKL=0.47*BILTAN+0.23*ILETMED seklinde
elde edilirken orgiitlerin halkla iligkilerine verilen Onem sonucunda beklentilerin
aciklanan varyansinin 0.33 biriminin (R?>=0.33) aciklandigi belirlenmistir.

Yapisal Esitlik modelinde her bir gizil degiskenle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler de hesaplanmaktadir. Bu iligkiler Sekil 3.’de goriilmektedir. Bu iliskiler ayni
zamanda her bir goézlenen degiskenin gizil degiskendeki varyansin ne kadar ile
iliskilendigini ya da gizil degiskenin o gozlenen degiskende yarattif1 varyans katkisini
gostermektedir.

Halkla iligkilere verilen énem (ONEM) gizil degiskeninde en yiiksek iliskiye sahip
gozlenen degisken 0,73 birimlik bir iligki ile S13 degiskeninde elde edilmigtir. S13
degiskeni 0,53 birimlik bir varyansla iligkilenmistir. En az iligskilenen degisken ise 0,43
birimlik bir iligki ile S19 degiskeninde gerceklesmistir. S19 degiskeni ONEM gizil
degiskenin ile 0,19 birimlik bir varyansla iligkilenmistir.
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e Bilinirlik ya da taninirlik (BILTAN) gizil degiskeninde en yiiksek iligkilenen degisken
0,81 birim ile S28 degiskeninde elde edilmistir. S28 degiskeni BILTAN gizil
degiskeninde 0,66 birimlik bir varyansla iliskilenmistir, agiklamigtir. En az iligkilenen
degisken ise 0,51 birimlik bir iligki ile S24 degiskeninde elde edilmistir. S24 degiskeni
BILTAN gizil degiskeninde 0,26 birimlik bir varyans agiklamaktadir.

e lletisim ve medya (ILETMED) gizil degiskeninde en yiiksek iliskilenen gozlenen
degisken 0,89 birim ile S33 degiskeninde elde edilmistir. S33 degiskeni ILETMED gizil
degiskeninde 0,79 birimlik bir varyansla iliskilenmistir, agiklamistir. En az iligkilenen
degisken ise 0,85 birimlik bir iligki ile S31 degiskeninde elde edilmistir. S31 degiskeni
ILETMED gizil degiskeninde 0,72 birimlik bir varyans agiklamaktadir.

e Halkla iligkiler sonucu isletmenin beklentileri (BEKL) gizil degiskeninde en yiiksek
iligkilenen gozlenen degisken 0,83 birim ile S35 degiskeninde elde edilmistir. S35
degiskeni BEKL gizil degiskeninde 0,69 birimlik bir varyansla iligkilenmistir,
aciklamistir. En az iliskilenen degisken ise 0,68 birimlik bir iligki ile S37 degiskeninde
elde edilmistir. S37 degiskeni BEKL gizil degiskeninde 0,46 birimlik bir varyans
acgiklamaktadir.

Aragtirmada isletmelerin cesitli 6zelliklerine gore halkla iligkilere yaklasimlar1 arasinda
farkliliklar parametrik testlerle aragtirilmigtir. Farkliliklar arastiritlmadan 6nce her bir 6lgekte yer
alan sorular toplanmis ve soru sayisina boliinmiistiir. Boylelikle her bir isletmenin ortalama skor
degerleri ortaya konulmustur.

Ilk olarak cinsiyete gére halkla iliskiler algilamalari arasinda farkliliklar Bagimsiz
Orneklem t Testi ile arastirilmis ve tiim boyutlarda fark bulunmamustir.

Isletmelerin hukuki yapisina gore halkla iliskiler algilamalar1 arasinda farkliliklar Tek
Yénlii Varyans Analizi ile arastirilmis ve iletisim ve medya (Iletmed) boyutu hari¢ anlamli bir
farklihk bulunmamustir (p>0,05). Iletisim ve medya boyutunda halkla iliskiler algilamasinin
etkinlik gosterilen sektorlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0,05). Anlamli bulunan
sonuclar Tablo 6’da verilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu goérebilmek i¢in
coklu karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testine bagvurulmustur. Buna gore tek kisi igletmesi
ile anonim igletmeleri yoneticileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur
(p=0,043). Bu farka gore anonim sirket yo6neticilerinin iletisim ve medya iletisim algis1 daha
yiiksek bulunmusgtur.

Tablo 6: Isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Halkla iliskiler Algilamalar1 Aras1 Farklihk

Testi
Boyutlar Hukuki yapi N Ortalama | Std. Sapma | F;p
Sahis ortaklig 5 3,1333 1,26051 | 2,800; 0,043
Tek kisi isletmesi 17 2,4706 ,84211
ILETMED Anonim sirket 26 3,2821 1,09825
Limited sirket 67 2,7910 ,92448
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmelerin etkinlik gosterdigi sektore gore ve etkinlik yila goére halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi da arastirilmig ve tiim boyutlarda farklilik
bulunmamustir.

Y oneticilerin isletmedeki pozisyonuna gore halkla iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Tablo 7’de verilmistir. Yoneticilerin isletmedeki pozisyonuna goére halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve tiim boyutlarda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,001).
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Tablo 7: Yoneticilerin Pozisyonlarina Goére Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda

Farkhhik Testi
Boyutlar | Pozisyon N Ortalama | Std. Sapma | Farkli Gruplar p
Genel mudir 30 4,2500 ,63910 | Genel miidiir_ Diger 0,006
Finans midiiri 4,7167 ,11547 | Finans midiirii_ Diger 0,031
ONEM Pazarlama yoneticisi 3,8188 ,52095
Diger 74| 3,8791 ,45533
Toplam 115 | 3,9935 ,54340
Genel mudir 30 4,3238 ,55889 | Genel miidiir Pazarlama yoneticisi 0,006
Finans muduri 3 5,0000 ,00000 | Genel miidiir Diger 0,019
BILTAN | Pazarlama yoneticisi | 8 | 37143 30544 ggﬁfml midirli_ Pazarlama | 55,
Diger 74 | 4,0309 /42777 | Finans midiirii Diger 0,003
Toplam 115 | 4,1106 ,50029
Genel mudir 30 3,0667 1,16264 | Genel miidiir Finans miidiirii 0,009
Finans midiirii 3| 48889 19245 ggslft‘fml midarli_ - Pazarlama | )¢
ILETMED | pazarlama yoneticisi | 8 | 3,0000 /89087 | Finans miidiirii_ Diger 0,001
Diger 74| 2,6937 ,83994
Toplam 115 | 2,8696 ,99187
Genel miidiir 30| 4,2750 ,74380 | Genel miidiir  Diger 0,440
Finans midiirii 3| 50000 00000 ggl‘lft‘lscm midarli_ - Pazarlama | 4 517
BEKL Pazarlama yoneticisi 8 3,7500 ,40089 | Finans midiiri_ Diger 0,018
Diger 74 | 3,9223 ,58069
Toplam 115 4,0304 ,64817

Halkla iligkilere verilen 6nem boyutunda genel miidiirler ile diger yoneticiler arasinda
anlamli bir farklilik bulunmus ve genel miidiir yoneticilerin halkla iligkilere verilen 6nem, diger
yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde finans miidiirlerinin halkla iligkilere
verdikleri 6nem de diger yoneticilerden daha yiiksek bulunmustur. Ayrica finans miidiirii olan
yoneticilerin nem puani en yiiksek olarak hesaplanmigtir.

Bilinirlik tanmirlik boyutunda en yiiksek puan finans miidiirlerinde elde edilmistir. Ancak
finans miidiirleri sayisinin aragtirmada 3 kisi oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bilinirlik
taninirlik boyutunda, genel miidiir olan yoneticilerle pazarlama yoneticisi olanlar arasinda
anlamli fark olup genel miidiirlerin bilinirlik taninirlik algilamasi pazarlama yoneticilerinden
daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde diger yoneticilerle genel miidiirler arasinda da fark
olup, genel midiirlerin bilinirlik taninirlik algilamasi daha yiiksek bulunmustur. 3 yoneticiden
olugan finans miidiirlerinin bilinirlik taninirlik algilamalar1 ile pazarlama yoneticisi ve diger
yoneticilerin algilamalarindan daha yiiksek bulunmustur.

' Iletisim ya da medya iletisimi boyutunda &rgiitte gorevi finans miidiirii olan ydneticilerin
Iletisim ya da medya iletisim algilamasi, diger tiim yoneticilerin iletisim ya da medya iletisim
algilamasindan daha yiiksek bulunmustur.

Orgiitlerde halkla iliskilere verilen énem sonucunda orgiitiin beklentileri boyutunda da
istatistiksel agidan farkliliklar bulunmus olup en yiiksek beklenti finans miidiirlerinde elde
edilmistir. Boyutta; pazarlama miidiirleri ile genel miidiirler arasinda beklentilerde anlamli bir
fark bulunmaz iken finans miidiirleri ve diger yoneticilerle beklentiler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Finans miidiirlerinin beklentileri daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 8: Yéneticilerin Is goren Sayisina Gére Halkla fliskiler Algilamalar1 Arasinda
Farkhlik Testi

Boyutlar Calisan Sayisi N Ortalama Std. Sapma Farkh Gruplar p
10-50 kisi 80 3,9069 ,56684 10-50 kisi_100 ve iizeri | 0,021
51-100 kisi 20 4,1025 49696

ONEM
100 ve iizeri 15 4,3100 ,29833
Toplam 115 3,9935 54340
10-50 kisi 80 2,6875 ,93132 10-50 kisi_100 ve iizeri | 0,003
51-100 kisi 20 3,0500 ,96896

ILETMED
100 ve iizeri 15 3,6000 1,0173
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmede calisan sayisina gore halkla iliskiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadig
arastirilmig ve sadece halkla iligkilere verilen 6nem boyutu (F=4,185; p=0,021) ile iletisim ve
medya iletisimi boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur (F=6,278; p=0,003). Buna gore
isletmelerinde 100 den fazla is géreni bulunan orgiitlerin halkla iliskilere verilen 6nemi ve
iletisim ya da medya iletisim algilamalari ig goren sayis1 10-50 arasi olan orgiitlere gore daha
yiliksek bulunmustur. Elde edilen anlamli sonucglar Tablo 8’de verilmis ve diger analizlerde de
caligmadaki sayfa sayisin1 kisitlamak i¢in tablolarda yalnizca anlamli ¢ikan sonuglar
gosterilmistir.

Tablo 9: Kalite Belgesine Gore Halkla iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Kalite Belgesi N Ortalama | Std. Sapma | Farkh Gruplar p
Evet 38 3,2105 1,01171 | Evet_Hayir 0,001
Hay1r 54 2,5000 ,87296 | Hayir Almay: diisiiniiyor 0,013
ILETMED
Almay1 disiiniiyor 23 3,1739 ,95277
Toplam 115 2,8696 ,99187

Isletmede ISO, TSE gibi kalite belgesi olup olmamaya gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve sadece iletisim ve medya boyutunda fark bulunmustur
(F= 7,937; p=0,001). Isletmelerinde kalite belgesi olanlarla olmayan ydneticilerin iletisim ve
medya algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve kalite belgesi olan isletme
yoneticilerinin iletisim ve medya algilamasi olmayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Benzer
sekilde kalite belgesi almay1 diisiinen isletme yoneticileri ile almayan isletme yoneticilerinin
iletisim ve medya algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore kalite
belgesi almayi diisiinen orgiitlerin yoneticilerinin kalite belgesi olmayan orgiit yoneticilerinin
iletisim ve medya algilamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 10: Yoneticilerin Orgiitlerinde Halkla iliskiler Birimlerinin Olup Olmamasmna Gore
Halkla liskiler Algilamalar1 Arasinda Farklihk Testi

Boyutlar Halkla iliskiler N Ortalama Std. Sapma t p
Var 25 4,3020 ,36529

ONEM 3,290 ,001
Yok 89 3,9180 ,54965
Var 25 4,4514 ,52599

BILTAN 4,102 ,000
Yok 89 4,0144 ,45434
Var 25 3,8800 ,94712

ILETMED 6,749 ,000
Yok 89 2,5955 ,80946
Var 25 4,5600 ,49624

BEKL 5,082 ,000
Yok 89 3,8989 ,59439
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Isletmelerin halkla iliskiler birimlerinin olup olmamasina gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadigi arastirildiginda tiim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,001).
Tim boyutlarda isletmesinde halkla iligskiler birimi bulunan yoneticilerin halkla iligkiler
algilamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 11: Halkla iliskiler Birimi I¢in Ayr1 Bir Biitce Olup Olmamasma Gére Halkla
iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Halkla iligkiler Biitcesi Var m? N Ortalama Std. Sapma t p
Var 20 4,3150 ,36638

ONEM 3,216 ,002
Yok 58 3,9595 ,56526
Var 20 4,4429 ,55984

BILTAN 3,115 ,003
Yok 58 4,0271 ,49880
Var 20 4,0500 ,84656

ILETMED 6,097 ,000
Yok 58 2,7126 ,84569

BEKL Var 20 4,5750 ,51363 3.980 000
Yok 58 4,0086 ,55993

Halkla iligkiler birimi i¢in ayr1 bir biitge olup olmamasina gore halkla iliskiler algilamalari
arasinda fark olup olmadig aragtirilmig ve tiim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,01). Tiim
boyutlarda oOrgiitiinde halkla iliskiler birimine biitge ayiran yoneticilerin halkla iligkiler
algilamalar1 ayirmayan yoneticilere gére daha yiiksek bulunmustur (Tablo 11).

Tablo 12: Yéneticilerin Orgiitlerinde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Tlgili Plan Program
Yapip Yapmamaya Gore Halkla iliskiler Algilamalari Arasinda Farkhihk Testi

Boyutlar Plan program hazirlama N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 30 4,3283 ,35639

ONEM 5,131 ,000
Hayir 85 3,8753 ,55020
Evet 30 4,3429 ,51248

BILTAN 3,065 ,003
Hayir 85 4,0286 47216
Evet 30 3,7667 ,94342

ILETMED 6,294 ,000
Hayr 85 2,5529 ,79939
Evet 30 4,4833 ,49971

BEKL 4,876 ,000
Hayr 85 3,8706 ,62035

Isletmelerin halkla iligkiler faaliyetleri ile ilgili plan program yapip yapmamaya gore,
halkla iliskiler algilamalari arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve tiim boyutlarda farklilik
bulunmustur (p<0,01). Tiim boyutlarda isletmesinde halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili plan
program yapan yoneticilerin halkla iliskiler algilamalari, plan program yapmayan yoneticilere
gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Isletmelerin hedef kitle ile ilgili arastirma yapip yapmamasmna gore, halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda tim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,05). Tim boyutlarda
isletmesinde hedef kitle ile ilgili arastirma yapan yoneticilerin halkla iligkiler algilamalari, hedef
kitle ile ilgili aragtirma yapmayan yoneticilere gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen
sonuclar Tablo 13’de verilmistir.

Isletmelerin yazili ve gorsel medya ile iliskiler yiiriitiip yiiriitmemeye gore, halkla iliskiler
algilamalar arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve tiim boyutlarda farklilik bulunmustur
(p<0,05). Tiim boyutlarda yazili ve gérsel medya ile iliskiler yiiriiten igletmelerin halkla iligkiler
algilamalari, yazili ve gorsel medya ile iligkiler yiirlitmeyen isletmelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

161



http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 2, No. 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Ozen and Kiling - The Role of Public Relations on the Rise of Financial Performance in Business and Public Relations...

Tablo 13: Isletmelerin Hedef Kitle ile Tlgili Arastirma Yapip Yapmamasina Gore Halkla
iligkiler Algilamalari Arasinda Farkhhk Testi

Hedef Kitle ile Tlgili

Boyutlar Arastirma Yapma N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 52 4,2077 36747

ONEM 4,283 ,000
Hayir 63 3,8167 ,60134
Evet 52 4,2225 ,45212

BILTAN 2,218 ,029
Hayir 63 4,0181 ,52237
Evet 52 3,2179 1,05385

ILETMED 3,597 ,000
Hayir 63 2,5820 ,84236
Evet 52 4,2933 ,51383

BEKL 4,234 ,000
Hayir 63 3,8135 ,67047

Tablo 14: Yéneticilerin Yazih ve Gorsel Medya {le iliskiler Yiiriitiip Yiiriitmemeye Gore
Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Medya Tle iliskiler Yiiriitme N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 50 4,2050 ,40003

ONEM 4,070 ,000
Hayir 65 3,8308 ,58448
Evet 50 4,2657 ,48980

BILTAN 3,019 ,003
Hayir 65 3,9912 47841
Evet 50 3,3800 1,04980

ILETMED 5,173 ,000
Hayir 65 2,4769 , 74061

BEKL Evet 50 4,2050 ,53617 2506 011
Hayir 65 3,8962 ,69722 ' '

Isletmelerin, orgiitiin web sayfasi iizerinden iletisim kurup kurmamalarina gore, halkla

iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadig1 arastirildiginda beklenti boyutu hari¢ diger
boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,05). Fark bulunan boyutlarda web sayfasi {izerinden
iligkiler yiirliten igletmelerin halkla iligkiler algilamalari, web sayfasi iizerinden iligkiler
yliriitmeyen isletmeler gore daha yiliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 15°de
verilmistir.

Tablo 15: Isletmenin Web Sayfas1 Uzerinden Iletisim Kurup Kurmamasina Gore Halkla
iligkiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Web Sayfa Iletisim N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 69 4,0957 ,40591

ONEM 2,297 ,025
Hayir 46 3,8402 ,67755
Evet 69 4,2340 ,44030

BILTAN 3,385 ,001
Hayir 46 3,9255 ,53175
Evet 69 3,0966 1,01958

ILETMED 3,120 ,002
Hayir 46 2,5290 ,85078

Isletmelerin Orgiite zarar verebilecek herhangi bir olaya karsi kriz yonetim planlart
hazirlamalarina gore, halkla iliskiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve
6nem ile iletisim ve medya boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0,05). Her iki
boyutta da orgiite zarar verebilecek herhangi bir olaya kars1 kriz yonetim planlar1 hazirlayan
isletmelerin algilamalari, hazirlamayanlara gore daha yliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar
Tablo 16’da verilmistir.

Isletmelerin, iiriinlerini tanitmak igin reklam verip vermemeye gore, halkla iliskiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirildiginda beklenti boyutu hari¢ diger boyutlarda
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farklilik bulunmustur (p<0,01). Fark bulunan boyutlarda iiriinlerini tanitmak igin reklam veren
isletmelerin halkla iligkiler algilamalari, iiriinlerini tanitmak i¢in reklam vermeyen isletmelere
gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 17).

Tablo 16: isletmelerin, Orgiite Zarar Verebilecek Herhangi Bir Olaya Karsi Kriz Yonetim
Planlar1 Hazirlamalarima Gore Halkla Iliskiler Algilamalari

Boyutlar Kriz Yonetim Plam Hazirlama | N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 68 4,1125 ,46796

ONEM 2917 | ,004
Hayir 47 3,8213 ,60133
Evet 68 3,0588 1,04452

ILETMED 2,518 | ,013
Hayir 47 2,5957 ,84823

Tablo 17: Isletmelerin Uriinlerini Tamtmak icin Reklam Verip Vermemeye Gore Halkla
Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhik Testi

Boyutlar Uriin Reklam1 Vermek N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 58 4,1422 ,50068

ONEM 3,069 ,003
Hayir 57 3,8421 ,54746
Evet 58 4,2414 ,52452

BILTAN 2,921 ,004
Hayir 57 3,9774 ,44014
Evet 58 3,3736 1,01274

ILETMED 6,406 | ,0001
Hayir 57 2,3567 ,65423

Isletmelerin sponsorluk yapip yapmamasina gore, halkla iliskiler algilamalar1 arasinda
fark olup olmadigi arastirilmig ve tim boyutlarda farklilik bulunmustur (p<0,01). Sponsorluk
yapan Orgilitlerin yoneticilerinin halkla iliskiler algilamalari, sponsorluk yapmayan Orgiit
yoneticilerine gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: isletmelerin Sponsorluk Yapip Yapmamasina Gore Halkla iligkiler Algilamalar
Arasinda Farkhilik Testi

Boyutlar Sponsorluk N Ortalama Std. Sapma t p
Evet 31 4,3500 ,35707

ONEM 5,592 ,000
Hayir 84 3,8619 54267
Evet 31 4,3825 ,51162

BILTAN 3,737 ,000
Hay1r 84 4,0102 45973
Evet 31 3,7527 1,05749

ILETMED 5,858 ,000
Hayir 84 2,5437 , 74045
Evet 31 4,3226 ,60962

BEKL 3,041 ,003
Hay1r 84 3,9226 ,63171

Isletmelerin yoresel senlik ve festivallere katilip katilmamasina gore, halkla iliskiler
algilamalar arasinda fark olup olmadigi arastirllmig ve sadece iletisim ve medya boyutunda
farklilik bulunmustur (p<0,05). Yoresel senlik ve festivallere katilan isletmelerin halkla iligkiler
algilamalari, katilmayan igletmelere gore daha yiiksek bulunmustur (Tablo 19).

Tablo 19: isletmelerin Yoresel Senlik ve Festivallere Katihp Katilmamasma Gore Halkla
fliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Yoresel Etkinliklere Katilim N | Ortalama | Std. Sapma t p
Evet 20 3,3000 1,00815

ILETMED 2,170 | ,032
Hayir 95 2,7789 ,96952

Isletmelerin {iriin/hizmetlerin tanitimi icin fuarlara katilmasina gore, halkla iligkiler
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmis ve beklentiler boyutu hari¢ diger boyutlarda
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farklilik bulunmustur (P<0,05). Uriin/hizmetlerin tanitimi i¢in fuarlara katilan isletmelerin halkla
iligkiler algilamalari, katilmayan igletmelere gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar
Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: islptmelerin Uriin/Hizmetlerin Tamitim icin Fuarlara Katihp Katilmamasina
Gore Halkla Iliskiler Algilamalar1 Arasinda Farkh Testi

Boyutlar Fuarlara katihm N Ortalama Std. Sapma | t p
Evet 43 4,1512 ,46143

ONEM 2,590 | ,011
Hayir 72 3,8993 ,56931
Evet 43 4,2326 ,49489

BILTAN 2,049 | ,043
Hayir 72 4,0377 ,49254
Evet 43 3,1860 ,92382

ILETMED 2,717 | ,008
Hayir 72 2,6806 ,98889

Isletmelerin sosyal sorumluluk (egitim, cevre, saglik. v.b) projeleri yapmasina gore, halkla
iligkiler algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi arastirilmig ve sadece iletisim ve medya
boyutunda farklilik bulunmustur (p<0,05). Sosyal sorumluluk faaliyetleri yapan isletmelerin
halkla iligkiler algilamalari, sosyal sorumluluk faaliyeti yapmayan isletmelere gore daha yiiksek
bulunmustur (Tablo 21).

Tablo 21: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Projeleri Yapmasma Gore Halkla fliskiler
Algilamalar1 Arasinda Farklilik Testi

Boyutlar Sosyal Sorumluluk N Ortalama | Std. Sapma |t p
Evet 40 3,1917 1,15935
ILETMED Hayir 75 2,6978 ,84926 2,376 021

4.2. Finansal Performansa iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri yapip
yapmamalarinin isletmelerin satislar1 ve karliligi iizerinde farklilifa neden olup olmadigi
arastirilmigtir. Boylelikle yoneticilerin bu faaliyetlerin isletmelerin finansal performansi {izerinde
etkili olup olmadigi konusundaki diisiinceleri ortaya ¢ikarilmistir.

Bu analizlerin ilki, halkla iligkiler plan1 yapmanin satis ve karlilik {izerinde anlaml
farkliliga yol acip agmadiginin arastirilmasidir. Tablo 22’de de goriildiigii gibi, halkla iliskiler
plan1 yapmanin p<0,05 diizeyinde farklilik ortaya koymadigi goriilmektedir. Tabloya gore
planlamanin ancak satislar iizerinde p<0,10 diizeyinde zay1f bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.

Tablo 22: Halkla iliskiler Plam Yapilmas: ile Satis ve Karhhk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhilik Testi

Amaclar HalKla iliskiler Plan1 Yapmak | N Ortalama Std. Sapma t p
Var 85 1,6941 72413

Satiglar YoK 0 1,4000 77013 3,539 ,063
Var 85 1,6824 ,67633

Karlilik VoK 30 14333 31720 2,689 ,104

Hedef kitle arastirmas1 yapip yapmamanin satig ve karlilik iizerinde etkili olup olmadigi
arastirllmig ve sonuglar Tablo 23’te gosterilmistir. Buna gore hedef kitle aragtirmasi yapan
isletme yoneticileri yapmayanlara gore hedef kitle aragtirmasi yapmanin satig ve karliliklarii
daha ¢ok arttirdigini diistinmektedir.

Tablo 24’te ise medya ile iyi iligkiler kurup kurmamanin satis ve karlilik {izerinde
farkliliga yol ac¢ip agmadigini gosteren analiz sonuglart yer almaktadir. Tablo, isletme
yoneticilerinin medya ile iyi iligkiler kurmanin isletmelerinin satiglari ve karliligi lizerinde
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farklilik (p<0,01) ortaya g¢ikardigini be farkliligin igletme iizerindeki etkisi hakkinda olumlu
disiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 23: Hedef Kitle Arastirmasi Yapmak ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaclar Hedef Kitle Arastirmasi1 Yapmak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 63 1,7937 ,72198

Satiglar Yok 5> 1,4038 72110 8,313 ,005
Var 63 1,7460 ,64678

Karhilik VoK 52 14615 77868 4,582 ,034

Tablo 24: Medyayla lIyi Iliskiler Kurmak ile Satis ve Karhlik Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhhk Testi

Amaclar Medyayla lyi iliskiler Kurmak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 65 1,8154 ,70472

Satiglar VoK 50 13600 72168 11,557 | ,001
Var 65 1,7692 ,67937

Karlilik VoK 50 14200 73005 6,990 ,009

Isletmelerin internet sayfasma sahip olup olmamasmin satis ve karlilik {izerinde fark
yaratip yaratmadigl incelendiginde, Tablo 25’te de goriildiigii gibi; internet sayfasina sahip
olmanin satiglar iizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) bulunurken, bu olumlu etkinin karliliga
yansimadigi ifade edilmistir.

Tablo 25: WEB Sayfas1 Uzerinden iletisim ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaglar WEB Sayfas1 Uzerinden Iletigim N Ortalama Std. Sapma t p
Var 46 1,8261 ,70881

Satiglar VoK 69 14783 73081 6,307 ,013
Var 46 1,7609 ,67280

Karlilik VoK 69 15017 73081 3,097 ,081

Tablo 26’ya gore kriz plan1t hazirlamak satiglar1 arttirict bir etken olarak goriilmezken
karlilig1 arttiric1 bir unsur olarak goriilmektedir. Bu farkliligin nedeni, yasanabilecek olan bir
krizin isletmeyi satislardan ¢ok farki bigimlerde etkileme olasiligmin olmasidir. Ornegin faiz
oranlar1 arttiginda satiglar sabit kalsa da, faiz giderlerinin artmasi karlilig1 olumsuz etkileme
giicline sahip olacaktir.

Tablo 26: Kriz Yonetim Planlar1 Hazirlamak ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda
Farkhlik Testi

Amaglar Kriz Yonetim Planlar1 Hazirlamak N Ortalama Std. Sapma t p
Var 47 1,7234 ,74315

Satiglar VoK 8 15441 74180 1,621 ,206
Var 47 1,8723 ,74065

Karlilik VoK 68 14412 65523 10,812 ,001

Isletmelerin reklam verip vermemelerinin satislar ve karlilik iizerinde farklilik yaratip
yaratmadig1 incelendiginde (Tablo 27), reklam yapmanin satiglar1 arttirdign goriilmektedir
(p<0,01). Ancak satiglarda yaratilan farkliliga karsilik olarak ayni etki karliliga diisiik diizeyde
yansimistir. Reklamlarin karlilik iizerindeki yarattig farklilik ancak p<0,10 diizeyinde anlamli
olabilmektedir.
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Tablo 27: Reklam ile Satis ve Karhlik Uzerindeki Etki Arasinda Farkhlik Testi

Amaclar Reklam N Ortalama Std. Sapma t p
Var 57 1,8070 ,69278

Satiglar Yok 58 14310 75189 7,770 ,006
Var 57 1,7368 ,64160

Karlilik VoK 58 1.5000 77799 3,166 ,078

Sponsorluk faaliyetlerinin de satis ve karlilik iizerinde farklilik yaratip yaratmadigi
incelendiginde (Tablo 28), (p<0,05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore
sponsorluk faaliyetleri yapan isletme yoneticileri yapmayanlara gore satig ve karlarinin arttigini
disiinmektedir.

Tablo 28: Sponsorluk ile Satis ve Karlihk Uzerindeki Etki Arasinda Farkhihk Testi

Amaclar Sponsorluk N Ortalama Std. Sapma t p
Var 84 1,7143 72097

Satiglar VoK 31 13548 75491 5,488 ,021
Var 84 1,7024 70761

Karlilik VoK 31 13871 71542 4,469 ,037

Isletmelerin festivallere katilimlarmin satis ve karlilik iizerinde yarattig1 etkiler arasinda
farklilik olup olmadigi arastirildiginda, festivallere katilmanin satis ve karlilik izerinde anlamli
bir farkliliga yol agmadigi goriilmiistiir. Yoneticiler ayn1 zamanda, fuarlara katilmanin ve sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmenin isletmelerinin satiglart ve karlari iizerinde farklilik
yaratmadigina inanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar i¢in 6zel gilinler diizenlemenin de isletmenin
satiglart ve karlilig1 iizerinde istatistiksel olarak bir farklilik yaratmadigi diisiiniilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calisma Usak ilindeki isletmelerin halkla iliskiler algilarim ortaya koymak;
isletmelerin halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini gergeklestirme diizeylerini ve gerceklestirilen bu
etkinliklerin isletmelerin finansal performansina etkisini belirlemek i¢in yapilmistir. Calismada
Usak Organize ve Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 115 igletmeden anket yoluyla saglanan
veriler yapisal esitlik modeli ve ANOVA testleri kullanilarak analiz edilmistir.

Isletme yoneticilerinin % 58,3’ igin halkla iliskiler miisteri iliskilerini ¢agristirmaktadir.
Katilimcilarin % 23,5 ise halkla iliskileri diyalog, tanitim ve anlasilma olarak diistinmektedir.
Isletmelerin biiyiik bir kisminda halkla iliskiler birimi yoktur. Isletmelerin yaridan fazlasi yasal
zorunluluk oldugu i¢in WEB sayfasina sahiptir ve isletmelerin yaridan fazlasi reklam
yapmaktadir. Ancak 6zellikle halkla iligkilerle ilgili plan ve program yapma ve hedef kitle
aragtirmasi yapma gibi temel uygulamalar basta olmak iizere cogu halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde yetersiz kalindigi goriilmektedir.

Calismada anonim sirketlerin halkla iligkiler algilarinin diger isletme tiirlerinden daha
yiiksek oldugu, finans yoneticilerinin digerlerine gore daha yiiksek algiya sahip olduklarn
gorlilmistiir. Ayrica, halkla iliskiler algist yiiksek olan isletmelerin olmayanlara gore kendi
bilinyelerinde halkla iligkiler birimi olusturma egilimleri yiiksektir.

Isletmelerdeki halkla iliskiler algisi, iletisim ve medya boyutu, bilinirlilik boyutu ve
beklenti boyutlartyla iliskilidir. Isletmeler bilinirlilik ve iletisim boyutuna ne kadar ¢ok énem
verirse halkla iligkiler algilar1 da yiikselmektedir. Calismada isletmelerin bilinmesi ya da taninir
olmasinin, halkla iligkilere verilen 6nem ile beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna
ulasilmis ayrica isletmelerin iletisim ve medya ile iletisim boyutunun, halkla iligkilere verilen
onem ile beklentiler arasinda araci rol iistlendigi sonucuna ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore;
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halkla iligkilere verilen 6nem arttikca, isletmenin iletisimin ve medya ile iletigimi artmakta ve
isletmenin bilinirligi, taninirlig1 arttik¢a da isletmenin beklentileri de artmaktadir.

Yapilan analizlere gore isletmeler halkla iliskilerin 6neminin farkindadir ancak, bu konuda
yeterli diizeyde ¢aligma yapmamaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin isletmelere sagladig yararlar1 ve 6zellikle finansal basarisini
O0lgmek olduk¢a zordur. Bu zorluklardan birisi de, isletmelerin bu faaliyetlere ayirdiklari biitge
tutarlarim1 kesin bigcimde elde etmenin neredeyse imkansiz olmasidir. Bunun i¢in harcanan
paralar ¢ogunlukla pazarlama gideri veya genel yonetim giderleri i¢inde muhasebe kayitlarina
gecirilmekte ve bu nedenle muhasebe sistemlerini kullanarak veri elde etmek olanaksiz hale
gelmektedir. Bu durumda da verilere dayali arastirma yaparak halkla iliskilerin isletmelerin
finansal bagarilarina olan etkisini 6lgme de miimkiin degildir. Bu nedenle, yapilan ¢aligmalara
bakildiginda yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin sonuglarin1 gérebilmek igin anket yontemine
basvuruldugu (Kim, 2001; Kiousis vd, 2007; Milohnic, 2012 gibi) goriilmektedir.

Bu calismanin sonuglarina bakildiginda; isletmelerin halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri
uygulama derecesi diisiik olsa da, bu faaliyetleri ger¢eklestiren az sayida isletmenin uygulama
sonuclarindan memnun oldugu goriilmektedir. Hedef kitle arastirmasi yapmak, Medya ile iyi
iligskiler kurmak, reklam yapmak ve sponsorluk faaliyetleri isletmelerin hem satiglarina hem de
karlarina olumlu etki yapmaktadir. Isletmeler WEB sayfas1 olusturmanin satiglar1 arttirdigini
diistintirken karlilik iizerindeki etkisini gili¢lii bulmamaktadir. Diger taraftan da, kriz plam
hazirlamanin satiglar iizerinde etkili olmadig1 diisiiniiliirken karlilik tizerindeki etkisinin pozitif
oldugu disiiniilmektedir.

Goriildiigii gibi, halkla iligkiler c¢aligmasi yiiriiten isletmeler genellikle yaptiklar
faaliyetlerin isletmelerinin satis ve karlilik gibi finansal performanslari iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu bildirmektedir.

Isletmelerin performans arttiric1 diger faaliyetlerle birlikte, halkla iliskilere oldugundan
daha ¢ok 6nem vermeleri ve bu faaliyetleri etkin bigimde siirdiirmeleri satiglarini ve karliliklarini
arttiracaktir.
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Firma imajinin 6nemli olduguna inanirim.

Miisteri memnuniyetinin 6nemli olduguna inanirim.

Calisanlarin memnuniyetinin 6nemli olduguna inanirim.

Kurumsal kimlik ¢aligmalarinin firma imaji i¢in 6nemli
olduguna inanirim. (logo, kartvizit, binanin dis ve i¢
gOriintiisii vb)

5 | Halkla iligkiler galigmalarinin markalagsmaya yararl
olduguna inanirim.

6 | Sponsorluk ¢alismalarinin firmamin yararina olacagina
inanirim.

7 | Uriinlerimin tamtinm igin fuarlara katilmanin énemli
olduguna inanirim.

8 | Firmamin karsilasabilecegi kotii durumlara karsi kriz
yonetim planlarinin olmasi gerektigine inanirim.

9 | Yoresel festivallere ve senliklere katilmanin firmam igin
yararli olacagina inanirim.

10 | Halkla iliskiler caliymalarinda yazili ve gorsel medyanin
6nemli olduguna inanirim.

11 | Halkla iligkiler ¢aligmalarimin kamunun (halkin) yararina
yapilmasi gerektigine inanirim.

12 | Halkla iliskiler ¢aligmalarimin tiiketicinin giivenini
sagladigina inanirim.

13 | Halkla iligkiler caligmalarinin, isletmenin tiimii hakkinda
olumlu izlenim yaratti§ina inanirim.

14 | Halkla iligkiler ¢aligmalarinda kisisel iligkilerin 6nemli
olduguna inanirim.

15 | Halkla iliskiler ¢aligmalarimin pazarlama faaliyetlerine
olumlu katki yaptigina inanirim.

16 | Halkla iligkilerin uzmanlik isteyen bir caligma olduguna
inanirim.

17 | Halkla iligkiler ¢aligmalarinda lobiciligin (kulis
faaliyetlerinin) firmam i¢in dnemli olduguna inanirim.

18 | Halkla iliskiler ¢aligmalarinda sivil toplum orgiitlerinden
(kadmn orgiitleri, sendikalar, iiniversiteler) destek alinmasi
gerektigine inanirim.

19 | Halkla iliskiler caligmalarinda internetin pratik ve
ekonomik haberlesme imkani1 sagladigina inanirim

20 | Halkla iligkiler caligmalarmin rekabet avantaji sagladigina
inanirim.

21 | Cevre sorunlari, egitim sorunlari gibi sosyal sorumluluk
gerektiren konularda isletmenin duyarli olmasi ve sosyal
sorumluluk projeleri iiretmesi gerektigine inanirim.

22 | Halkla iliskiler caligmalarinm karliligim arttiracagina
inanirim.

23 | Firmamizin kamuoyu tarafindan iyi tanindigim
diisiinmekteyiz.
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24 | Firmamizin toplum tarafindan daha iyi taninmasi i¢in neler
yapilmasi gerektigini bilmekteyiz.

25 | Halkla iligkiler saygimnlik kazandurir.

26 | Halkla iligkiler kalite anlayisin getirir.

27 | Halkla iliskiler i¢ ve dig ¢evredeki degisimlere uyumu
kolaylastirir.

28 | Halkla iliskiler ¢alisanlarin problemlerinin ¢dziimiinii
kolaylagtirir.

29 | Tiiketiciler isletmemiz hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

30 | Firmamiz galisanlarina 6nem veren bir isletme olarak
bilinir.

31 | Firmamiz miisteri istek ve sikdyetlerine 6nem veren bir
kurulus olarak bilinir.

32 | Firmamiz saygin bir kurulus olarak bilinir.

33 | Firmamuz kaliteli bir kurulus olarak bilinir.

34 | Kamuoyu isletmemiz hakkinda bilgi sahibidir.

35 | Firmamiz faaliyetleri ile ilgili bilgi ve haberleri medyaya
iletir.

36 | Yerel medyada isletmemiz hakkinda yeterli derecede haber
yayinlanir.

37 | Yaptigimiz sosyal sorumluluk (Toplum yararina yapilan)
faaliyetlerinden kamuoyu haberdardir.
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