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Yapay Zeka ve Stratejik Yonetim

N. Oykii iYiGUN*

"Yeni bir fikre agilan zihin, asla orijinal boyutlarina geri dénmez."

Einstein

Glnlimiizde bas dondiirlict hizla yasanan iletisim ve bilisim teknolojilerindeki bi-
yik degisim ve donisiime uyum saglamaya ve hatta bunlari yonetmeye calisan
insanlik, tarihte goérilmemis diizeyde yeni, ¢ok boyutlu ve bilinmeyen konularla
karsilasmaktadir. Bu degisim riizgarinin sadece isletmeler agisindan degil; bireyler,
toplumlar ve hatta devletler seviyesinde ¢ok ciddi ve hatta yikici etkileri bulun-
makta ve tlim aktorleri proaktif davranmaya, hizli ve yenilik¢i ¢ozlimler liretmeye
ve cesur adimlar atip stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.

Zihin; yasantilari, 6grenilenleri, bunlarin ge¢cmisle olan baglantilarini bilingli olarak
kavrama ve algilama yetisi olarak ifade edilebilir. Yeni bir fikre agilan zihin, degis-
meye baslar ve kaginilmaz olarak doniisir. Stratejik yonetim, vizyon olusturmakla
mimkiin olabilir. Vizyon ise hayal etmek, en ilham verici noktayi bulmak ve bunu
kurumsal diizeyde gelecege dair planlama ile bagdastirmak olarak tanimlanabi-
lir. Proaktif olabilmek, hazirlikli olmak, uzun vadeli planlama yapmak ve stratejik
yonetim bakis agisiyla konulari ele almakla ilgilidir. Dolayisiyla stratejik yonetim,
Edward Fredkin’in ifade ettigi gibi ¢18ir acici diizeyde donustiricii olan yapay zeka
gibi bir kavram igin oldukga dnemlidir. Bu anlamda yapay zeka basta olmak lzere
nesnelerin interneti, bliylk veri, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isle-
me, arttirilmis ve sanal gerceklik, blockchain ve Mesh Teknolojisi gibi teknolojiler
takip edilmesi zorunlu alanlar haline gelmistir.

Yapay zek3, bir makineye algilama, muhakeme etme ve 6grenme gibi bilissel islev-
leri gerceklestirme yetenegi saglayan glicli bir teknoloji olarak ifade edilmektedir
(Ergen, 2019). Diger bir ifadeyle yapay zeka, makinelerin deneyimden 6grenmesi-
ni, yeni girdilere uyum saglamasini ve insanin yaptigina benzeri gorevleri gercek-
lestirmesini mimkin kilmaktadir. Bu noktada yapay zekanin, gérevleri yerine ge-
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tirmek igin insan zekasini taklit ettigi ve topladiklari bilgilere gore yinelemeli olarak
kendilerini iyilestirebilen sistemler veya makineler oldugu soylenebilir. Bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler yapay zekanin kullanimini hizlandirmis ve ya-
pay zeka tekniklerinin kullanimi, pek ¢ok endistriyel problemin ¢éziimiinde basa-
rili sonuglar vermistir (Kaya ve Engin, 2005). Yapay zeka sistem ve uygulamalari;
perakendeden hastaliklarin teshisine, tretim sistemlerinden satisa, yabanci dil ¢ce-
virisinden hizmet sunumuna ve hatta askeri uygulamalara kadar bircok alanda kul-
lanilmakta ve birgok enddstriyi donlistirmektedir. Bu kadar farkh alanda gitgide
fazla kullanilmaya baslanan yapay zekanin gelecegine iliskin fikirler, bilim insanlari
ve uzmanlar tarafindan ¢ok cesitli sekillerde tahmin edilmektedir (Bostrom, 2018).

2010 yilindan bu yana, endustriyel robotlara eklenen teknik yenilikler ile robotlara
olan talep 6nemli 6lgiide artmis ve 2014-2019 yillari arasinda enddstriyel robot-
larin yillik kurulum orani ortalama %11 artis gostermistir (IFR, 2020). Otomatik-
lestirilmis teknoloji kullaniminin gelecek yirmi yildaki mevcut islerin neredeyse
yarisini degistirmesi beklenmektedir. Teknolojik devrim olarak adlandirilabilecek
bu degisim ve doniisim, ekonomi ve is gliclinde yerlesik bulunan diizen, ilke ve
teamiillerin temellerini sarsmaktadir (Acemoglu ve Restrepo, 2019). Bu noktada
yeni istihdam dizenlemeleri, teknolojik ilerlemelerin hizi ve degisen is glicl de-
mografisi; uluslararasi 6rgitleri, ulusal hiikiimetleri ve 6zel sektér profesyonelleri-
ni mesleklerin geleceginin bu egilimlerden nasil etkilenecegi konusunda goérisler
sunmaya ve arastirmalar ylritmeye yonlendirmistir. Kisisel verilerin kullaniimasi
ile ilgili gizlilik sorunlari, is glic piyasalarindaki teknolojilerin kutuplasma etkileri
ve genisleyen siber saldirilar yapay zeka sistemleri konusunda 6ne ¢ikan baslica
zorluklar olarak ifade edilebilir. Bunlarla beraber, yapay zekdnin beraberinde geti-
recegi etik ikilemler, sosyal yasamin dijital bireylere donlisimd, haklar ve fikri mul-
kiyet ile ilgili sorunlar, akilli sistemlerin yapay zeka temelli sistemler olusturmasi
gibi senaryolar da cesitli arastirmacilar tarafindan tartisiilmaktadir (Kése, 2018).
Ayrica yapay zeka devrimi, demokrasi ile otoriterlik arasindaki mevcut degerler
¢atismasini daha da siddetlendirmektedir (Schmidt, 2021). Yapay zeka gibi ge-
lismekte olan teknolojiler is ve mesleklerin gelecegi konusundaki raporlarda ve
akademik arastirmalarda en c¢ok ilgi ceken konularin basinda gelmekte ve yapay
zekanin rollinin isletmelerin stratejisinde daha biitlinsel hale gelecegi belirtiimek-
tedir (Howard, 2019).

Stratejik yonetim siirecinin en 6nemli adimlarindan bir tanesi strateji olusturmak
ve buna bagl olarak da stratejik planlama yapmaktir. Bu noktada Cumhurbaskan-
lig: Dijital D6nislim Ofisi Baskanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan ha-
zirlanan, Tarkiye'nin yapay zeka galismalarina yon verecek ilk "Ulusal Yapay Zeka
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Stratejisi", 20/08/2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yi-
rirlGige girmis ve 24 Agustos 2021 tarihinde Bilisim Vadisi'nde kamuoyu ile pay-
lasiimistir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025 yillarini kapsayacak sekilde olusturulmus-
tur. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Glkemizin yapay zekd alanindaki ¢alismalarini
biltlnlestirip ortak bir zemin yaratarak, yonetisim mekanizmalari ortaya koymayi
amaglayan bir strateji belgesi olarak yorumlanabilir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile
stratejik oncelikler belirlenmis ve vizyon olusturulmustur. Ulusal Yapay Zeka Stra-
tejisi’nin vizyonu “Miireffeh bir Tiirkiye icin ¢evik ve strdirilebilir yapay zeka eko-
sistemiyle kiiresel 6lgekte deger liretmek” olarak belirlenmistir. Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi’'nde 6 stratejik 6ncelik belirlenmistir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021):

- Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alanda istihdami artirmak
- Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek

- Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek
- Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak

- Uluslararasi diizeyde is birliklerini gliclendirmek

- Yapisal ve is glici donlsiimini hizlandirmak

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nin dncelikleri, Glkemizin “Dijital Turkiye” vizyonu ve
“Milli Teknoloji Hamlesi” ile uyumlu olacak sekilde kurgulanmistir. Bu da stratejik
yonetim agisindan llkemizin dogru zamanda dogru adimlari atabilmek igin gerekli
hazirliklar yaptigini ve dnceliklerini belirleyerek, strateji olusturma safhasini ta-
mamladigini géstermektedir. Ancak unutmamak gerekir ki yapay zeka, alan olarak
dogru sekilde ele alinmazsa riskler, faydalarindan ¢ok daha agir basabilir. Facebook
CEQ'su Mark Zuckerberg gibi teknoloji girisimcileri, yapay zekanin insan hayatini
kurtarabilecegini ama ayni zamanda kotiiye kullanilabilecegini, bu sebeple de ¢ok
dikkatli ve tedbirli olmak gerektigini savunmaktadir. Ote yandan Tesla ve SpaceX
CEO'su Elon Musk ise yapay zekanin muhtemelen insanhgin karsi karsiya kaldig
en biyik varolussal tehditlerden biri oldugunu 6ne siirmis ve diizenleyicilerin
proaktif olmalari gerektigini savunmaktadir (lyigiin, 2021). Yapay zeka alaninin hiz-
la doniisen yapisi, strateji icin dinamik bir uygulama stirecini gerekli kilmaktadir.
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile tim paydaslarin katilimiyla tGlkemiz igin ortaya ¢ika-
bilecek firsat, risk ve belirsizliklere hizli cevap vermek mimkin olacaktir. Hayata
gecirilecek tedbirler sayesinde yapay zeka projelerinin etkin sekilde yuritilmesi,
Ulkemizin yapay zeka ekosisteminin olgunluk seviyesinin yikseltilmesi ve kiiresel
Olcekte deger Uretilmesi hedeflenmektedir.
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TRT Akademi Dergisi’'nin 13. sayisinda “yapay zeka” gibi stratejik bir konunun
tema olarak secilmesinden ve bu sayinin editorii olmaktan dolayr onur duydugu-
mu ifade etmek isterim. Derginin hazirlik siirecinde, titiz ¢alismalarindan 6tiird
TRT Akademi Dergisi ¢calisan ve yoneticilerine kesintisiz destek ve is birlikleri igin
tesekkir ediyorum. Bu sayimizin alan yazin basta olmak (izere uygulamacilara, is
insanlarina, 6grencilere ve yapay zekaya ilgi duyan herkese yararli olmasini temen-
ni ederim.
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