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ISLETMELERDE ERP PROGRAMI KULLANMANIN AVANTAJLARI
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Ozet: Kurumlarin giliniimiizde olusan rakabet sartlarinda avantaji ele gegirebilmeleri ve rakiplerine oranla daha planli programl bir
yapida olmalary, fiziki anlamda varliklarini siirdiirebilmeleri noktasinda yazili olmayan bir kuraldir. Bu kapsamda tiim isletmeler
minimum maliyet ile maksimum kazanci hedef haline getirerek bu y6nde adimlar atmalar1 gerekmektedir. Bu gerekliligin yerine
getirilebilmesi noktasinda ise hata oranini en az diisiirecek, isletme faaliyetlerinin anlik resminin ¢ekilmesinde kisilerin insiyatifine
baglh elde edilecek degerlerin en aza indirilmesi i¢in sistematik bir uygulamanin kullanilmasi gerekliligini dogurmustur. Bu noktada
ERP kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. ERP, kurumlarin tiim ¢alisanlarini entegre etmenin ve koordinasyon igerisinde hareket etmelerini
saglamanin en kolay yontemidir. Bu yontem sayesinde kurumlarda telefon, e-mail, sms trafigi en aza indirgenerek, kurumsallallik
kavramina sistematik olarak yaklasmanin ilk adimlar1 atilmis olur. Bu ¢alismada ERP uygulamalar1 hakkinda genel bir literatiir
¢alismasi yapilmis olup, bu uygulamalarin kullanim alanlari, metodolojisi ve kullaniminin saglayacagi faydalardan bahsedilmistir.
Calismanin amaci ERP uygulamasinin kurumsallik iizerindeki etkilerinde bahsedilerek, eksi ve artilari tarif edilerek, kullaniminin
artmasi yoniinde rehberlik etmektir.

Anahtar kelimeler: ERP uygulamalari, ERP metedolojisi, ERP uygulama siireci adimlari

Advantages of Using ERP Program in Business

Abstract: It is an unwritten rule that institutions take advantage in the conditions of competition in today's condition and have a more
planned programmatic structure compared to their rivals and they can continue their existence in physical sense. In this context, all
enterprises should take steps to achieve maximum profit with minimum cost. At the point of fulfillment of this requirement, it will
reduce the error rate to a minimum, and it is necessary to use a systematic application in order to minimize the values to be obtained
in relation to the initiative of the individuals in taking a snapshot of the business activities. At this point, the concept of ERP appears.
ERP is the easiest way to integrate all employees of institutions and to ensure that they act in coordination. Thanks to this method,
telephone, e-mail and sms traffic are minimized and the first steps of systematic approach are taken. In this study, a general literature
study about ERP applications has been made and the usage areas, methodology and usage of these applications are explained. The aim
of the study is to explain the effects of ERP implementation on institutionalization and to define the minus and its advantages and to
guide the increase of its usage.
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1. Giris ayn1 zamanda organizasyonlarin kurumsal verileri
paylasmak ve entegre etmek ve daha iyi iiretim
planlamasiyla isletim verimliligini
yazilimdan nasil faydalanabilecekleri konusunda g¢ekici
bir vizyon sundu, envanteri ve atiklar1 (1skartalari)
azaltti.

1970'li ve 1980'li yillarda bilgisayar teknolojisi

evrimlestik¢e lretim, birlesik finans, misteri iliskileri

ERP sistemlerinin bilinenden daha eski bir tarihi
bulunmaktadir. 1913 yilinda miihendis Ford Whitman
Harris, ekonomik siparis miktar1 (EOQ) modeli olarak
bilinen, iretim cizelgeleme icin kagit bazl bir iiretim

arttirmak Tlzere

sistemini gelistirdi. Uzun yillar boyunca EOQ, tretim
standardi olarak kullanildi. Alet yapan Black and Decker
ise 1964 yilinda EOQ kavramlarini ana bilgisayar ile

birlestiren malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ¢6ziimiinii
benimseyen ilk sirket olarak oyuna yeni bir soluk getirdi.
MRP, 1983 yilinda tiretim kaynak planlamasi1 (MRP II ad1
verilir) gelistirilene dek tretim standard: olarak
kullanildi. MRP II, ana yazilm mimarisini modiiller
tizerine kurdu ve satinalma, iiriin agaglari, programlama
ve sozlesme yonetimi dahil olmak iizere temel iiretim
bilesenlerini entegre etmekteydi. Tarihte ilk kez farkl
iretim gorevleri ortak bir sisteme entegre edildi. MRP II

yOnetimi ve insan kaynaklar1 verilerinin o6tesinde is
faaliyetlerini yiiriitmek adina MRP II benzeri kavramlar
gelistirildi. 1990 yilina gelindiginde teknoloji analistleri
bu yeni is yonetimi yazilimi kategorisine bir ad verdiler;
kurumsal kaynak planlamasi (ERP).

ERP bir organizasyonun tiim veri ve proseslerinin tek bir
noktada entegre edildigi bilgi sistemleridir. Genellikle
ERP sistemleri donanim ve yazilimin da dahil oldugu ¢ok
sayida bilesen igerir. Cogu ERP sistemi entegrasyonu
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gerceklestirebilmek  icin, organizasyon genelinde
bulunan ¢ok sayidaki fonksiyonlardan elde ettigi
verilerini depolamak icin birlestirilmis veritabani
kullanmaktadir.

isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken isgiici,
makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine
verilen genel addir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
sistemleri, bir isletmenin tiim veri ve islemlerini bir
araya getirmeye veya bir araya getirilmesine yardimci
olmaya c¢alisan ve genelde kullanimi kolay olan
sistemlerdir. Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak,
isletmenin tiim kaynaklarinin birlestirilip, verimli olarak
kullanilmasi i¢in tasarlanmis sistemlere denmektedir.
ERP kavramu ilk olarak tiretim ¢evrelerinde kullanilmaya
baslansa da; gliniimiizde ERP sistemleri ¢ok daha genis
bir alanda telaffuz edilmektedir. ERP sistemleri, bir
isletmenin is alanina ya da ismine bakmadan, isletmenin
tim temel islemlerini kendi yapisi altinda toplayabilir.
isletmenler, kir amaci olmayan kuruluslar, vakiflar,
hiikiimetler veya diger varlklar ERP sistemlerini
kullanabilirler.

Kurumsal kaynak planlamasina farklh kisilerce, farklh
tanimlamalar getirilmistir.

ERP sistemleri, isletmelerin bilgi paylasimlarini
kolaylastirmak ve operasyonel verimliligi arttirmak igin
kurulan ve isletme genelindeki ortak kaynaklara erisimi
hizlandirarak is siireglerini standardize eden bir aragtir.
Baska bir deyisle ERP, maliyet, hizmet ve hiz gibi
performans olciitlerinde stirekli iyilestirmeler saglayarak
is  slireclerini  yeniden  yapilandiran,  miisteri
memnuniyetini artiran, karlilik ve verimlilige etki eden
ve karar destek sistemleri araciligiyla etkili planlama ve
kontrol saglayan yazilimlardir (Bayraktar ve Efe, 2006).
Miisteri siparislerini karsilamak i¢in kurum ve isletme
genelindeki gereken kaynaklar1 almak, imal etmek, sevk
etmek ve hesaplamak {izere belirleyen ve planlayan
muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. APICS (American
Production and Inventory Control Society - Amerikan
Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu).

ERP’nin ne oldugu konusuna akademik baglamda
tizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina karsin,
tanimi lizerinde tartismalar devam etmektedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 kavrami i¢in degisik acilardan
bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel
sekilde, bir sirkette siiregelen tim bilgi akisinin
uyumunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak
tanimlanabilir.

ERP, organizasyonel hedeflerin gergeklestirilmesi ve
isletmenin tiim fonksiyonlarini biitlinlestirmek icin,
isletmenin tiim ihtiya¢larini, bir organizasyonun tiim
siireglerini goz 6niinde tutarak yoneten ve planlayan bir
yazilim ¢6zimudir.

ERP, Imalat, Dagitim, Finans ve Satis Modiillerinin
birbirinden tamamen farkli sistemler olduklarimi kabul
etmis bir isletmenin biitiiniini, tek bir veri taban, tek bir
uygulama ve tek bir kullanici ara yiizii ile degistiren bir
oneri paketidir.

ERP, dagitim, satis, imalat, finans ve satin alma gibi tiim
fonksiyonlardan bilgilerin alinmasina, ¢alisanlarin ve
yOneticilerin tlim isleri planlamalarina,
goriintiilemelerine ve kontrol etmelerine yardim eden bir
aractir. Modern bir ERP sistemi, mal veya hizmet tiretici
firmalarin yeteneklerini, ile tretim,
kapasitenin

dogru c¢izelge
etkin
disiriilmesi ve soz verilen sevkiyatlarin zamaninda
gerceklesmesi acilarindan etkilemektedir.
ERP, firmalar arasi global bilgi uyumunu gerceklestiren
biitlinsel bir yazilim stratejisidir.
ERP kavramu icin farkl agilardan bakarak farkli tanimlar
yapmak miimkiin olmakla birlikte, ERP; tiim sektorlerin
(telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.)
tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis, bakim,
onarim, insan kaynaklar1 vb.) kapsayan, sirketlerde
sliregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan
ticari yazilimlar olarak tanimlanabilir (URL1).
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP); isletmenin stratejik
amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en

tamamen kilinmasi, envanterin

icin farkl
liretim ve

uygun sekilde kargsilayabilmek cografi
bolgelerde tedarik, dagitim
kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi,
Koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini
bulunduran bir yazilim sistemidir (Acar, 2001).

bulunan

ERP sistemi, basit olarak, bir sirketin tlimiinii kapsayan
entegre bir bilgi sistemidir (Jacobs ve Whybark, 2000).
ERP sistemleri isimlendirilirken “Kurumsal” kelimesinin
kullanilmasinin sebebi, kapsamlarinin belirli bir hizmet
veya lriin liretmeye yonelik faaliyet gosteren kurumlarin
biitiinfonksiyonlarini icermesidir. Biitiiniin, bu biitiinii
olusturan pargalardan daha anlamh oldugu felsefesi
iizerinde kurulmus olan ERP sistemleri; bu felsefeden
yola cikilarak, kurumlarda daha onceleri ayr1 ayri ele
alinan islevleri birbirine bagh bir sekilde kurumun
amaglarini yerine getirmek icin ¢alisan parcalar olarak
ele alir ve sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden
elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar (Yegiil, 2003).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan,
isletmenin biitiin kaynaklarini toplayan ve biitiin bilgi
gereksinimlerini gideren, tamamiyla entegre edilmis
bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir. Tim
boélimlerin yazilim ve siireglerini tek bir veritaban
uzerinde c¢alisan tek bir yaziim uygulamasi icinde
birlestirir. ERP yazilimi ise, bir kuruma tiim organizasyon
boyunca bilglyi paylasma imkani veren bir yazilim
uygulamalar serisidir (Dtizakin ve Seving, 2002).

ERP sistemleri, genellikle ortak bir veritabani iizerinde
ortak ve taniml bir veri yapisi (sema) kullanacak sekilde
tasarlanmaktadir. ERP sistemleri, ortak yapilar, tanimlar
ve ortak kullanici deneyimlerini kullanarak kurumsal
verilere ¢oklu faaliyet iizerinden erisim saglar.

Genis dagitim icin merkezi veri toplama, temel ERP
prensiplerinden birini olusturmaktadir. ERP sistemleri
birbiriyle baglantih olmayan elektronik tablolardan
olusan dipsiz bir envanter ile birden fazla ayr1 veritabani
kullanmak yerine, CEO'dan bor¢ hesaplar1 goérevlilerine
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kadar tiim kullanicilarin veri olusturmasini, depolamasini

ve ortak siireglerle tiiretilen aym  verileri
kullanabilmesini saglamak tlizere bu karmasikliga ceki
diizen verir. Glivenli ve merkezi hale getirilmis bir veri
havuzu ile organizasyondaki herkes verilerin dogru,
glincel ve eksiksiz oldugundan emin olabilir. Hataya
egilimli elektronik tablolar1 kullanmadan, ii¢ aylk
bilangolardan tek bir 6denmemis alacaklar raporuna
kadar, organizasyon genelinde gerceklestirilen her gérev
icin veri biitinliigi saglanir.

Glinimiiziin is diinyasinda ERP'nin etkisi goéz ardi
edilemez. Kurumsal veriler ve siirecler ERP sistemlerinde
toplandikea, isletmeler ayri departmanlar: birbirleri ile
uyumlu hale getirip is akisini iyilestirerek 6nemli oranda
karlhilik tasarruflari elde edebilir. Spesifik is avantajlarina
bazi 6rnekler:

Iyilestirilmis is dngoriileri: Raporlarla olusturulan gercek
zamanl bilgilerden elde edilir.

Daha diisiik isletme maliyetleri: Tanimlanmis ve daha
fazla kolaylastirilmis is siiregleri sayesinde elde edilir.

Ust diizey isbirligi: Kullamcilarin  sézlesmelerde,
isteklerde ve satinalma siparislerinde veri paylasmasiyla
elde edilir.

Iyilestirilmis verimlilik: Pek cok is birimi ve ydnetilen is
genelinde ortak bir kullanict deneyimi
sunulmasiyla elde edilir.

Tutarli altyapi: Arka ofisten 6n
faaliyetlerinin aymi sekilde goriinmesi ve hissettirmesi

sayesinde elde edilir.

siiregleri

ofise, tim is

Yiiksek diizeyde kullanici benimseme orani: Ortak bir
kullanic1 deneyimi ve tasarim sunulmasi sayesinde elde
edilir.

Daha az risk: lyilestirilmis veri biitiinligii ve finansal
kontroller sayesinde elde edilir.

Daha az yénetim ve isletim maliyeti: lyilestirilmis veri
biitiinliigl ve finansal kontroller sayesinde elde edilir.

Bir ERP yazilimi bilinyesinde genelde bagimsiz olarak
¢alisan iretim, finans, miisteri iligkileri yonetimi, insan
kaynaklari, stok yo6netimi gibi ¢esitli uygulamalar
bulunabilir.

ERP sistemlerine daha yakindan bakacak olursak, en
onemli gerekliligin bir isletmenin tiim bakis ac¢ilarindaki
her verinin, birlestirilmesi oldugunu goriiriiz. ERP
sistemleri bunu saglamak icin, isletmenin cesitli is
faaliyetlerini ele alan bircok yazilim modiiliinti tek bir
Ozellikle, baz
yalnizca  bazi

veritaban1 altinda c¢alistirmaktadir.
isletmeler bir ERP
uygulamalarini secip, bunlar1 diger ERP sistemleri veya

sisteminin

bagimsiz bagka yazilimlar ile destekler. Boylece isletme
ihtiyac duydugu ERP arayiiziini kendi olusturmus olur.
Gergekte komple bir ERP sisteminden bahsetmek c¢cok
zordur. ERP sistemlerini satin alarak, biinyelerinde
uygulamak isteyen biliyiik isletmelerin 06zel ihtiyaglari
vardir ve baz1 6zel ihtiyaclar su an hi¢bir ERP sistemi
ireticisi tarafindan karsilanamamaktadir. Bu ihtiyaclari
karsilamak i¢in giiclii bir kisisellestirme islemi olusturma
ve degisik Ureticilerden farkli modiiller satin almanin
tizerinde tekrar

yanl sira, isletme bu modiiller

mihendislik calismasi yapmalidir. Giiniimiizde ideal
olarak, liretim alaninda faaliyet goésteren bir isletme,
alaniyla ilgili tiim konularda ayni ERP
kullanmaktadir.

Tek bir ERP veritabani, asagidaki alanlarinda dahil

sistemini

oldugu c¢esitli yazihm  modiillerini  bilinyesinde
barindirabilir (Sekil 1).
SATIS VI .
DAGITIM ENVANTER
YONETIMI
KALITH
YONETIMI
PROJE
YONETIMI
2 {
%% ERPYAZILIME | s '
Z3 Z
FINANS
YONETIMI
SATINALMA
RETIM P TEDARIK
VE KONTROI ZINCIRI
YONETIMI

Sekil 1. Temel ERP Bilesenleri (Ozgiil, 2006).

Uretim Planlama ve Kontrol:
e Envanter listeleme
e Doluluk yonetimi
e Uretim emri yénetimi
e Kontrol plani Giretim
e Maliyet analiz
e Uretim takibi
Tedarik Zinciri Yonetimi:
e Stok yonetimi
o Siparis akis1
e Satinalma yonetimi
e Satis malzeme yonetimi
e Tedarikei degerlendirme
Finans Yonetimi:
e Genel mizan
o Nakit akisi
e Sabit kiymetler
Proje Yonetimi:
¢ Maliyet analiz
e Sayim yonetimi
e Siire ve harcama analizleri

Faaliyet yonetimi
insan Kaynaklart:

e insan kaynaklari

e Maagslar

e Bordrolama

e (alisma siire takibi

e (alisan devamlilik takibi
CRM:

e Satis ve pazarlama

e Komisyonlar

e Hizmetler

e Miisteri sozlesmeleri
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e Yardim hatt1 destegi

o TeKlif siparis doniigiim analizleri
Envanter Yonetimi:

o Stok takibi

e Kanban stirecleri

e Konsinye siiregleri

2. ERP Programlarinin Tercih Nedenleri

2.1. Entegre Finansal Yonetim

Sirketlerde genel bir performans rakamina ulasilmak
istendiginde her departmanin kendine ait bir dogru
bilgisi oldugu icin genel performans rakami noktasinda
ortak bir dil konusulamamaktadir. Finans/Muhasebe
departmaninin kendi gelir rakamlari mevcuttur, satis
ekibinin kendine ait bir rakami vardir, Lojistik ekibinin
sevkiyat cirosu bu rakamlardan farkli bir rakam
olabilmektedir. Bunun gibi diger departmanlarda da
farkli rakamlar olabilmektedir. ERP sistemleri bu
performans degerleri icin ortak tablolar1 kullandiracagi
icin, bir konu tizerinde ortak bir dil olusturulmaktadir.
2.2. Entegre Miisteri Siparis Bilgisi

ERP sistemlerinde; satis siparislerinin, ilgili satis
temsilcisi tarafindan alinip, rezervasyon siireglerinin
isletilmesi ve sonrasindaki sevkiyat asamasina ge¢ilmesi
ile sevkiyatlara bagh faturalama siirecinin isletilmesine
kadar olan siire¢ bir biitiin halinde isletilmektedir.
Sirecin her asamasinda ilgili satis siparisinin,
rezervasyonun, sevkiyatin veya faturanin bir referans
tanimi istenilen = asamada
denetlenebilmektedir.

2.3. Standart Olusum ve imalat Hizlarinin Artmasi
Uretici firmalar, tesis birlestirilmesi veya yeni bir yapinin
mevcut yaplya kazandirilmasi siirecinde; haricen gelen

oldugu i¢in  siireg

yapilarin is metotlarini ve teknolojik alt yapisini bir ¢ati
toplamak durumunda kalmaktadirlar. ERP
sistemleri bu tarz durumlar i¢in bir standart alt yapi
olusturur.

2.4. Envanter Optimizasyonu

altinda

ERP sistemleri tercih edilen is emri yontemine gore,
siparisin tesisteki hangi hatta hangi operasyonda oldugu
bilgisine ulasmamiza olanak saglar. Bu sayede hatlarin
stok ihtiyac takipleri daha net takip edilerek, miisterilere
verilen temrin tarihlerinde Uretim yapilmasinin pozitif
bir paydasi olur. Dogru siirelerde teslimat yapilmasinin
ve isletme igindeki stoklarin ideal seviyede olmasina
katkida bulunur.

2.5. Verilerin Standartlastirilmasi

Birden fazla departmana sahip firmalarda bazi
departmanlar tek bir yapi altinda bulunmamaktadir. Bazi
verileri ortak kullanmak ile birlikte, ana yonetim konulari
birbirinden farklilik gosterebilir. ERP sistemleri bu
noktada ortak bir veri tabani ve farkl kullanici ara yiiz

tasarimlari ile bir ¢6ziim yaratmaktadir.

3. ERP Programlarinin Temel Ozellikleri
Farkli sektorlerin gereksinimlerine cevap verebilen ERP
yazilimlarinin o6zellikleri, genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Yegiil, 2003);

1. Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda
0zellestirilebilen standart yazilim paketidir.

2. ERP  yazilimlari, diger yazilimlara kiyasla
ozellestirmeye ¢ok daha uygun bir yapiya sahiptir.
Clinkii hedef sektérii tanimlanmamis olan bu
standart yazilhimlar kurulum esnasinda kurumun
0zel gereksinimlerine gore 6zellestirilebilmelidir.

3. Bir veri tabani yoOnetimi yazilimi, ara katman
yazilimi (middleware) ya da bir isletim sisteminden
ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

4. Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri
tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.

5. Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunar.

Bir¢cok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden
dolay1 ytliksek oranda islevsel bir yapiya sahiptir. ERP
yazilimlar1 diinya genelinde, iilkelerden ve boélgelerden
bagimsiz ¢oziimler sunmak tzere tasarlanmistir. ERP
yazilimlari, tilkeden tilkeye farkliik gosteren muhasebe
islemleri, 6zel bi¢cimli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vs.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri
iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.
Temel ERP iiriin yazilimi diinya Olgeginde kullanimi
saglamaya yeterli islevselligi icermesi sayesinde bazi
sektorleri degil tiim sektorleri hedefler. ERP yazilimlarin
digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP yazilimlarinin
tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri
gibi, tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekliyor
olmalaridir.

4. ERP’nin Hayata Gecirilmesi

ERP uygulamalarina gecis, sadece farkli bir method
tercihi olarak goriilse de beraberinde bir¢ok yeni
degisimi de mecbur kilan bir siirectir. ERP yazilimlari ise
mecbur kilinan degisimlerden sadece bir tanesidir. ERP
sistemlerine gecis, uygun bir yazilimi bulup, teknik
destek ile sirketlerde hayata gegirip,
tamamland1 diyecegimiz bir islem degildir. Sistemin
olusturulmasi ve hayata gecirilmesi, kurum icerisinde bu
gecis icin olusturulmus nitelikli bir ekip ile sabra ve
azime ihtiyag duymaktadir.
Gerenksinim  Analizleri ile

sonrasinda

Strecin  ilk  adim

baslayip, devaminda
isletmenin faaliyetlerine uygun bir ERP programinin
sec¢imi ile devam eder.
Gereksinim Analizi ERP sistemlerini uygulamaya
baslanmadan o6nce diisiilen en biiyik hata, alinacak
biiylik bir yazilimin, isletmenin biitiin sorunlarini
¢cozecegi diislincesidir. Fakat isletmenin gereksinimlerine
cevap vermeyen bir yazilimin, isletmenin sorunlarina
¢6zim bulmasi miimkiin degildir. Bu nedenle ERP
sistemlerini uygulamaya baslamanin ilk
isletmenin boyle bir sisteme hangi oranda gereksinimi
oldugunun belirlenmesidir (Minahan, 1998).

Uygulama siirecinin ilk adiminmi olusturan bu kisimda,
isletme, mevcut durumu ve bununla birlikte gereksinim
ayrintill  sekilde
isletmenin gelecege yénelik planlarini ve hedeflerini

belirledikten sonra ERP’ye olan gereksinimini ortaya

asamasl,

ve Dbeklentilerini tanimlamalidir.
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cikarmas1 gerekir. ERP sisteminin isletme icerisinde
hangi boéliimlerde, ne tip islevler i¢in kullanilacagl
planlanarak, sistemin isletmeye neler saglayacagi veya
neler gotlirecegi ongorilmeye calisilir.

5. ERP Uygulama Sec¢imi

ERP kullaniminin gittikge arttigi giiniimiizde, dogru ERP
yazilimini se¢mek her zamankinden daha 6nemlidir. ERP
sistemlerinin uygulanmasi ile kazanilan yeni bir isletme
mantiginin, isletmelere biiylik bir esneklik ve verimlilik
kazandirdigly disliniildiigiinden bu 6nem daha da
artmaktadir (Beskese, 2000).

ERP sisteminin isletmeye entegre edilmesi, CD i¢gindeki
bir programin yiiklenmesi olarak anlasilmamalidir. Bu
sistemlerin

hem maliyetleri hem de

isletmelerin sisteme uyarlanmasi zor olmaktadir. Bunun

yuksektir

icin slirecin en basinda dogru ERP yaziliminin segilmesi
zorunludur. Goriiniisii hosa giden ya da popiiler bir ERP
yazilimini segmek, isletmeyi hem maliyet acisindan hem
de zaman agisindan biiyiik zarara ugratabilir. Bu nedenle
dogru karar1 vermek i¢in isletme gereksinimlerini ¢ok iyi
belirlemeli ve bunlara en iyi cevabi veren yazilim
secilmelidir ki, bu bir ERP projesinin ilk adimdir. ilk
adimda yapilacak bir hata ilerleyen siirecleri de
etkileyeceginden yanlis karar basarisizligi getirecektir
(Altay, 2007).

Dogru ERP yazilimi se¢imi, kurumlarin ilerleyen
siirecteki  hayatimi  dogrudan etkileyecektir. ERP
sistemlerine gecisteki maliyet, harcanan insan giicii ve
zaman disiiniildiigiinde karar alma noktasinda iki kez
diistinmek gerekmektedir. Hi¢ ERP olmayan bir isletmeyi
ERP sistemine gecirmekten daha zor bir islem varsa o da
mevcut bir ERP programindan bagka bir ERP programina
gecistir.

6. ERP Sistem Kurulumu

ERP sisteminin kurumlarda hayata gecirilmesi ve tiim

stireclerin ERP yazilimi {izerinden yiiritiilebilir hale

getirilmesi zor ve uzun soluklu bir siirectir. Bagarili olan

siireclerde  bazen calisanlarin, departmanlarin,

organizasyon yapisinin degismesi gerekebilir. Kurulum

esnasinda yapilan hatalardan birisi de; isletme i¢in uygun

yazilim tercih edilmesine ragmen, yazilimin yanlis

konfigiire edilmesidir.

ERP sistemine basarili bir sekilde sahip olunabilmesi i¢in

secim silirecinde oldugu gibi kurulum siirecinde de

gerceklestirilmesi  gereken  bir

bulunmaktadir. Maksimum yatinm geri déniisimiinii

hedefleyen sistem kurulumu ve uygulamasi oniki asama

halinde asagida 6zetlenmistir (Akyol, 2003);

1. Projenin organize edilmesi

2. Yeni sistem icin vizyonu temel alan performans
gostergelerinin tanimlanmasi

3. Detayll baslangi¢ planinin olusturulmasi ve proje
arindirma toplantisinin organize edilmesi

takim  unsurlar

4. Proje takiminin ve diger anahtar personelin

egitilmesi

5. Var olan veritabaninin degerlendirilmesi

6. Yeni donanimin kurulmasi

7. Yazilim yliklenmesi ve pilot sistemin kurulmasi

8. Kullanicilarin egitilmesi

9. Pilot sistem kullanilarak yeni sistem igin
prosediirlerin tanimlanmasi1 ve diizenlemelerin
yapilmasi

10. Isletmedeki tiim verilerin kesin bilgi icermesinin
saglanmasi

11.1k bilesen/iiriin/fabrika'nin  calstirilmasi, son
ayarlarinin yapilmasi ve diger
bilesen/iirtin/fabrikalar i¢in ayni islemlerin tekrar
edilmesi

12. Sistemin siirekli olarak gelistirilmesi

7. ERP’nin Sirketler i¢cin Onemi

Bir ERP sisteminin uygulanmasi, uzun ve zor bir siiregtir.
Buna karsin, ERP sistemi iyi bir kurulum, iyi bir strateji
ve biraz da sabir esliginde ¢ok fazla fayda elde edilmesini
saglar. ERP sistemi isletme fonksiyonlarin entegre eden
ve merkezi olarak yoéneten bir yaziim oldugu igin
isletmedeki liretim planlama, satin alma, liretim, satis ve
misteri Hizmeti gibi tim ayr1 is birimleri arasindaki
isbirligi ve etkilesimde bir gelisme olmasi gerekir
(Diizakin ve Seving, 2002).

isletmelerin finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari
gibi organizasyonel
kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile
calismaya gereksinim duyarlar. Organizasyon ¢apinda bu
gereksinimler ERP sistemi ile karsilanabilir. ERP sistemi,

boliimleri esnekliklerini

yeniden yapilanmayr gerektirecek unsurlar1 da
beraberinde getirir (Ugar, 2004).

ERP sadece tiim organizasyonu bir ug¢tan bir uca
baglamakla kalmaz, ayni zamanda daha etkin ¢alismak
isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi saglar. Uretim odakl
kararlar, satis odakl kararlara daha kisa siirede, daha
etkin bir seklide baglanir ve fabrikadaki cesitli karisik
siliregler, organizasyondaki diger Kkisiler i¢in seffaf yani
Ogrenilebilir hale gelir. Boylece karar verme siiresi
onemli diizeyde azalulir ve organizasyon misteri
taleplerini karsilamada daha gii¢lii olur. ERP sisteminin
isletmelere saglayacagi en onemli yararlardan biri, ist
yonetime isletme faaliyetlerinin analizlerinin yapilmasi
ve raporlanmasidir. Bdyle isletmelerde ERP sistemi,
mevcut isleyisin noktalarinin

olumlu  olumsuz

izlenmesinin yaninda karar almay1 kolaylastirict ve

hizlandirici  etkisiyle isletmenin rekabet giiclini
artiracaktir (URL2).
isletmelerin, rakip isletmelerle rekabet edebilme

yetenegi kazandirma gibi ERP’den bir¢ok beklentileri
olmaktadir. Sekil 2’de ERP kurma sebep ve beklentileri
arasinda; karmasik ve daginik bir bilgi sistemi yerine
sadece bakim gereksinimi olan bir sistem ve stratejik
karar verebilme istegi gortlmektedir. ERP sistemleri,
ayni bilginin farkli béliimlerde farkh kisiler tarafindan
farkli  veri girilmesinden kaynaklanan
yanlisliklar1 énemli oranda diisiiriir. Ayrica, Uretim
slireclerini ve insan kaynaklari bilgisini standart hale

tabanlarina
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getirir ve bunlara finansal bilgileri de ekler. Boylece, satis
ve muhasebe hesaplarinin birbirini tutmasini saglar. ERP
yazilimlarinin, Uretim islemleri icin hayati 6nem tasiyan
boliimleri ve siireci i¢ine alarak tiim is agini1 kapsamasi
saglanabilir (Beskese, 2000).

Baskilar:
- Degisim
- E-altyap
gercksinimi
- Kiresellesme
- Daginik cografi
yapt

Strateji:
- Verilere kolay
erisim

Durum:
- Karmagik, daginik
Bilgi Sistemi Altyapis:

WY W o

Faaliyet:
- Bittinlesik ERP
Sistemi segimi

Olasi Faaliyet:
- ERP'nin
Szellegticilmesi

istenen Etki:
- Maliyette azalma

Etki: Istenen Etki: Istenen Etki:
— Bakim - Masteri Katilimi - Stratejik Karar verme
gereksinimi olan bir

sistem

Pl Rl B A Nall- N N

Sekil 2. ERP Kurma Sebepleri ve Beklentileri (Beskese,
2000).

8. Sonug

Kiiresel anlamda olusan rekabet ortam: ve gelisen bilgi
ve iletisim  Teknolojileri, isletmelerin  hayatta
kalabilmeleri icin rekabet giiciine sahip olabilme
gerekliligini dogurmustur. Bilgi ve iletisim ¢ag olarak
adlandirabilecegimiz bu donemde kurumlarin piyasadaki
giicli, sahip olduklar: bilginin giicii ile tarif edilebilir bir
hale gelmistir. Bu kapsamda kurumlarin en biiyiik kozu
olan verinin dogru yonetilmesi 6nem kazanmistir.
Verinin en etkin sekilde kullanilmasina olanak saglayan
ERP sistemleri de bu asamada devreye girerek,
isletmelere ciddi bir yonetim araci sunmustur. ERP
sistemleri teknolojik araglar ile birlikte kurumlarin tiim
faaliyetlerini
karsilayan bir yonetim sistemi olarak sahneye ¢ikmistir.
ERP sistemleri en degerli varlik olan verinin ortak bir

planlayan ve veri gereksinimlerini

havuzda toplanmasini, belirtilen
islenmesini ve anlamli sonuglar iiretmesini, liretilen bu
sonuclarin ihtiyaglar yoniinde kullanilmasina olanak
saglar. Isletmelerin farkli departmanlarinda yapilan
islemler ile yapilan bu islemlerden etkilenen diger
departman islemlerinin tek bir kaynaktan ulasilmasi ve

yoOnetilmesi; Uretim, satis, sevkiyat, fatura, satin alma

talimatlara gore

slire¢lerinin  miisteri, tedarik¢i ihtiyaglarina gore
sekillenmesinde ve rekabetci baskilara uyum saglamada
cok biiylik katki saglamistir. Kurumlarin ileriye yonelik
hedefler belirleyip, kendileri i¢in dogru kararlar almalari
ve kiiresel anlamda rekabette avantaj saglamalarinda
ERP sistemleri belirleyici bir rol oynamaktadir.

Katki Orani Beyani
Tlim yazarlar esit seviyede katki yapmistir. Tiim yazarlar
makaleyi inceledi ve onayladi.

Catisma Beyani
Yazarlar bu c¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini
beyan etmektedirler.
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