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Turizm sektorii, hizmet odakli olmasi sebebiyle teknolojik gelismelerden uzak
gibi algilansa da, aslinda s6z konusu gelismelerin tamamindan biiyiik olgiide
etkilenmektedir. Bu gelismelerin kokeninde endiistri devrimlerinin bulunmasi
sebebiyle, sektoriin Endiistri 4.0 devriminden etkilenmemesi de miimkiin
gozilkkmemektedir. Bu caligmada, turizm sektoriinde teknolojik gelismelerin
etkileri incelenmistir. Turizm sektoriinde gerceklestirilebilecek teknolojik
uygulamalara 11k tutulabilmesi amaciyla, Endiistri 4.0’1 temel alan g¢esitli
anahtar kelimelerle, ilgili konaklama sektdriinde son 20 yilda yapilan
arastirmalar incelenmistir. Arastirmalarin, biiyiik veri, sanal gerceklik,
arttirllmis gerceklik, turist yonlendirme sistemleri, nesnelerin interneti, sosyal
medya ile web sayfalarinin analizi ve mobil uygulamalar ile ilgili konularda
oldugu belirlenmistir. Calismalarda kullanilan verilerin, genel olarak web
sayfalarindan veya turistlerin degerlendirmelerinden elde edildigi goriilmiistiir.
Verinin elde edilmesi, isletmeler agisindan 6nemli olup, giivenliginin de
saglanmasi gerekmektedir. Literatiirde, mobil uygulamalara yonelik ¢alismalar
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az sayida bulunmaktadir. Sanal gergeklik ve arttirilmis gergeklik, turistlere
satin alma oncesi deneyimler sunma imkanina sahip olup uygulamalar1 gittikce
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Biiyiik Veri, Akilli Turizm.

AN EXAMINATION OF THE APPLICATIONS FOR
THE HOSPITALITY SECTOR WITHIN THE SCOPE
OF INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

Although the tourism sector is perceived as far from technological
developments due to its service-oriented nature, it is in fact greatly affected by
all these developments. Since industrial revolutions are at the root of these
developments, it does not seem possible that the industry will not be affected by
the Industrial 4.0 revolution. In this study, the ways in which technological
developments are handled in the tourism sector have been examined. In order to
shed light on the technological applications that can be carried out in the
tourism sector, the researches in the relevant accommodation sector in the last
20 years have been examined with various keywords based on Industry 4.0. It
has been determined that these studies are related to topics such as big data,
virtual reality, augmented reality, tourist guidance systems, internet of things,
social media and analysis of web pages and mobile applications. It was seen
that the data used in the studies were generally obtained from web pages or the
evaluations of tourists. It is important to obtain the data for businesses, and is
necessary to ensure the security. There are few studies on mobile applications
in the literature. Virtual reality and augmented reality have the opportunity to
offer tourists “try-before-you-buy” experience and their applications are more
increasing.

Keywords: Industry 4.0, Big Data, Smart Tourism.
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GIRIS

Eglence, seyahat, turizm ve otelcilik endiistrisi, gegmisten giiniimiize kiiresel
ekonomiye ve calisan dagilimina en ¢ok katkida bulunan sektdrlerden biri
olmustur. Turizm endiistrisi, ekonomik ve sosyal degisimlere duyarl, sabit
sermaye yatirimlari yiiksek, emek yogun ve arz agisindan kisa vadede esneklik
gostermeyen bir endiistri goriiniimiindedir. Gelir, yatirim ve istihdam arttiran,
O0demeler dengesine pozitif katki olusturan (Bilgigli ve Altinkaynak, 2016),
vergi gelirlerinin arttirilmasini saglayan, bolgesel ve ulusal kalkinma igin arag

olarak kullanilan bir endiistri olarak kabul edilmektedir (Coban ve Ozcan,
2013).

Toplumlarin ekonomik kalkinmigliklariin arttirtlmasinda, turizm endiistrisinin
katkilarinin yiiksek olmasi, turizm konusuna iligkin daha ayrintili ve uzman
bakis acilarini zorunlu hale getirmistir (Crouch ve Ritchie, 1999). Son yillarda
yasanan hizli teknolojik gelismelerin ve buna uyum saglayan misafirlerin etkisi
ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, degisen davranis ve taleplere
cevap verme ihtiyaci hissetmektedir. Dolayisiyla dijital doniistimiin etkileri,
turizm sektoriinde ortaya ¢ikmaya baglamgtir.

Teknolojik ilerleme ile bireylerin bos zamanlarindaki artis, kara, deniz ve hava
yolu ulasim imkanlarmin artmasi, bilgi-iletisim alanindaki gelismeler (Ceken,
2004), seyahat smirlamalarinin azalmasi ve pazarlarin liberallestirilmesi gibi
faktorler nedeniyle turizmin, 21. yiizyilin en bilylik endiistrisi olma yolunda
ilerledigi vurgulanmaktadir (Ceken ve ark., 2008). Gelecege yonelik olarak
turizm senaryolarmin olusturulmasinda bilinen en eski 6ngoriiler, Pizam (1999)
tarafindan olusturulmus olup, 2050 yili i¢in ifade edilen bu 6ngoériilerin ¢ogu
giinimiizde ger¢eklesmis durumdadir. Turizm fiitiiristlerinden birisi olarak
kabul edilen Yeoman’in 2009 yilina ait ¢aligmasinda (2050—-Tomorrow’s
Tourism) Cin'in bir turizm destinasyonu olarak biyiiyecegini 6ngérmesi
(Wassler ve Fan, 2021) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
(United Nation World Tourism Organization-UNWTO) de benzer sekilde 2027
yilina kadar pasaport sahiplerinin sayisinin 300 milyona veya Cin niifusunun
%20’sine ulagmasinin beklendigini (UNTWO, 2019) belirtmesi turizm alaninda
Cin'in ilk siwralarda olacaginin gostergeleridir. Yine UNTWO’nun 2030
Ajandasi’nda siirdiiriilebilir turizm saglam bir sekilde konumlandirilmig
(UNTWO, 2018) ve turizmi sekillendiren sosyal, politik, ekonomik, ¢evresel ve
teknolojik faktorlerin  gecmiste oldugu gibi gelecekte de turizmin
sekillenmesinde etkili olacagi belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014).
UNWTOQ’ya gore uluslararasi turist sayisinin yillik ortalama %2,8 artigla 2023
yilinda 1,5 milyar kisi, 2030 yilinda ise 1,8 milyar kisi seklinde gerceklesecegi
ve turist variglarinin yiizde 58’inin gelismekte olan {ilkelere gerceklesecegi
tahmin edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Baska bir ¢alismada, Zahari
ve Romli (2019) uzay turizmi ya da diger uygulamalar i¢in alt ydriinge
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ucuslarinin  gelecekteki potansiyel tasima trendi olarak ortaya ¢iktigim
belirlemistir.

Turizmin, yeni teknolojilerden etkilenen bir endiistri olmasina 6rnek olarak
tanitim, pazarlama ve rezervasyon islerinin bilgisayar ve internet {izerinden
yapilmasi ile sosyal medya uygulamalarinin (Facebook, Twitter, Youtube gibi)
ig stireglerine entegre edilmesi (Topsakal ve ark., 2018) verilebilmektedir. Bu
acidan bilgi-iletisim teknolojilerinde ortaya c¢ikan internet gibi degisimler,
turizm egilimlerini 6nemli bir sekilde etkileyerek turizm isletmelerini elektronik
ortamda biiylimek durumunda birakmaktadir (Zhou, 2004). Turistler icin e-
hizmet saglanmasinin, akilli turizm yoOnetiminin gelisimi {izerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Ghorbani ve ark., 2019).

Turizm sektdriiniin diger sanayi devrimleri gibi Dérdiincii Endiistri Devrimiyle
de etkilesim iginde olmasi kagmilmazdir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan,
otomasyonun daha ileri diizeyde uygulamasi ve sistemler arasi biitlinlesmeyi
iceren bu yeni slireg, iiretimde yer alan tiim makine ve techizatin, {iretimin es
zamanlt yapilabilmesi amaciyla, internet vasitasiyla ve sensdrler yardimiyla
koordine edilmesi ve bu siiregte gerekli tim verilerin bulut sistemiyle
depolanmasi seklinde 6zetlenebilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Endiistri
4.0’mn sahip oldugu bilesenler, siber giivenlik, siber-fiziksel sistemler, bulut
teknolojileri, akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, internet servisleri, 6grenen
robotlar, biiylik veri, sanal gergeklik ve 3 boyutlu yazici teknolojileri seklinde
siralanmaktadir (Hermann ve ark., 2015; aktaran Akben ve Avsar, 2018).

Bu arastirmada, Turizm 4.0 kavraminin kullanilabilmesi ac¢isindan, turizm
sektoriinde, Endiistri 4.0’a yonelik gerceklestirilen caligmalar incelenmistir.
Ikinci boliimde caligmanin yontemi hakkinda bilgi verilmis, ardindan iiciincii
boliimde agirlama endiistrisindeki s6z konusu teknolojik gelismelere yonelik
kapsamli literatiir taramasi sunulmustur. Sonu¢ bdliimiinde s6z konusu
caligmalar Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Bu calisma ile turizm sektoriinde
gerceklestirilebilecek teknolojik uygulamalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

YONTEM

Literatiir arastirmalari, birincil ¢aligmalar1 degerlendirerek bulgular ortaya
koyan caligmalardir. Etkili bir literatiir ¢alismasi, bilginin saglam bir temele
kavusmasini saglayarak ve c¢alismaya genis bir perspektiften bakarak
aragtirmanin gerekli oldugu alanlar1 6ne g¢ikarmaktadir (Webster ve Watson,
2002; aktaran Karli ve Tanyas, 2020). Bu ¢alismada “Turizm 4.0” kavraminin
temelini olusturabilmesi agisindan turizm sektorii {izerinde gerceklestirilen
caligmalar detayli bir sekilde incelenmistir. “Turizm 4.0” kavraminin dogrudan
kullaniminin olmamas1 sebebiyle, literatiir taramasi1 yapilirken farkli anahtar
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kelimeler kullanilarak uygun makalelere erisilmeye c¢alisilmistir. “Science
Direct” veri tabaninin kullanildigi taramada, “tourism”, “hospitality”, “smart
tourism”, “loT”, “cyber physical system” ve “industry 4.0” gibi kavramlarin
farkli kombinasyonlar1 ele alimmistir. Ulasilan c¢aligmalar incelenerek uygun
olmayanlar elenmistir. Eleme sonucunda 68 adet makale detayli olarak
incelenmis ve giris kisminda siralanan Endiistri 4.0 araglarina gore alt basliklar

halinde ele alinmustir.

TURIZM VE DiJITALLESME

Teknolojiyle birlikte dur durak bilmeyen dijitallesme, biitiin hiziyla gelecege
dogru evrilmektedir. Insanlarim tercihleri, 6zel hayatlar1, zayif ve giiclii yanlari
gibi bilgiler dijital bir “depo” veya bir “verihane” icerisinde tutulmaktadir
(Atasoy ve Ormanli, 2019).Teknolojik gelisim ile birlikte ortaya ¢ikan yapay
zeka uygulamalari, otel yoneticilerinin pazarlama, finans ve insan kaynaklar
gibi yonetsel konulardaki planlamalarinin dogruluk ve basarisini arttirmaktadir
(Claveria ve ark., 2015). Teknolojinin gelisimine paralel olarak turizmde
paylasim ekonomisinin de (Airbnb uygulamalar1 vb.) giderek belirginlestigi
(Ayazlar, 2018), turistik aligkanliklarin degisime ugradigi ifade edilmektedir.
Turist deneyimlerinin olusturulmasinda etkin bir sekilde kullanilan akilli telefon
ve akill1 telefon uygulamalarinin (Wang ve ark., 2012), rezervasyondan konum
bulma ve doviz islemlerine kadar ¢esitli konularda 6nemli kolayliklar sundugu
belirtilmektedir (Topsakal ve ark.,, 2018). Bilgi, iletisim ve {iretim
anlayislarindaki yenilik, degisim ve teknolojik gelisim ile her alanda yeni
egilimler ortaya ¢ikmakta ve sosyo-kiiltiirel, cevresel ve ekonomik boyutlarda
kiiresellesme ile beliren degisim, turizm isletmelerini ve onlarin islevlerini
onemli bir sekilde etkilemektedir (Buluk ve Ozkdk, 2016).

IoT, Makine Ogrenimi, Veri Madenciligi, Biiyiik Veri ve Iletisim Teknolojisi
gibi c¢esitli arastirma alanlarinin gelismesi, bahsedilen bu tekniklerin Akillt
Sehir’e, bunun yanisira Akilli Turizm’e entegre edilmesine 151k tutmustur (Lau
ve ark., 2019).

Bilgi Teknolojisi

Bilgi teknolojilerinin (BT), ¢ok sayida oyuncunun birbirine bagl oldugu, dijital
ekosistem gelisimini kolaylastirmada, o©nemli bir rol oynadigr kabul
edilmektedir (Arenas ve ark., 2018). Seyahat endiistrisinde bilgi teknolojileri,
ilk rezervasyon sistemlerinde, 1950°li yillarda kullanima baglanmig ve
1980°lerde TIS ve Gulliver gibi turist bilgi sistemlerinde kullanimi ile devam
etmigstir (Spencer ve ark., 2012). BT nin agirlama sektoriinde kullanimu ile ilgili
son on yilda yapilan aragtirmalar asagida 6zetlenmistir.
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Adam ve Urquhart (2009) Maldivler'deki bir turizm isletmesinde, bilgi
olusturma ve BT kapasitesini gelistirmek i¢in insan ve sosyal sermaye ve bilgi
teorilerinden yararlanan bir ¢alisma yapmistir. Spencer ve ark. (2012), yenilik
teorisinin ve teknoloji kabul modelinin yayilimini degerlendirmisler ve kiiciik
Olcekli seyahat firmalarinda, teknolojinin benimsenmesi kararmi etkileyen
faktorleri arastirmuslardir. Akoumianakis (2014), turizm sektoriinde bilgi
paylasim alanlarinda, rgiitler arasi isbirligin temel 6zelliklerini incelemislerdir.
Martinez-Martinez ve ark. (2015), “Sosyallesme, digsallastirma, birlesme ve
i¢sellestirme” modelinin, bir kurulusun ¢evre bilgisini yeniden kullanma ve
giincelleme siireglerinin kolaylastiricis1 olarak ilgi diizeyini ve Onemini
aragtirmiglardir.  Chung ve ark. (2015a), Destinasyon  Yonetim
Organizasyonu’nun (DYO), resmi web sitesinin, potansiyel turistlerin karar
alma siirecini olumlu etkiledigi varsayimiyla hareket ederek, destinasyon web
sitesinin nitelikleri ile siirekli kullanim niyeti ve daha sonra ziyaret etme niyeti
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yoo ve ark. (2017) ¢alismalarinda, akilli
turizm teknolojisi 6zelliklerinin, seyahat karar destek memnuniyeti iizerindeki
etkisi ve 0z-yeterliligin ana iligkiler {izerindeki 1limh etkilerini arastirmiglardir.
Sigala (2018), teknolojilerin, turizm yonetimi ile pazarlamayi, statik ve faydaci
bir anlayistan, doniistiiriicii bir kavramsallastirma haline getirdigini savunmus
ve teknolojilerin doniistiirlicli giliciinil ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma yapmistir.
Arenas ve ark. (2018) bilgi teknolojisinin, tasarim merkezli bir akilli turizm
ekosistemin gelisimini nasil yoOnlendirdigini incelemislerdir. Caligmanin
sonucunda, mevcut bilgi teknoloji kaynaklarinin ¢ogunun, tasarim odakli bir
akilli turizm ekosistemi olusturmada gerekli temel yetenekleri gelistirmeye
yardimc1 oldugunu gostermislerdir. Biiylikdzkan ve ark. (2019), otelcilik
sektoriinde, dijital doniisim perspektifiyle stratejik hizmet kalitesi analizi
yapmuslardir. Adam (2019) dijital eglencenin, gelen turistler arasindaki
belirleyicilerini aragtirmig ve bunun heniiz netlestirilmedigini ifade etmistir.
Filimonau ve Naumova (2020) ¢esitli sektorlerde ve farkli tiiketim pazarlarinda,
mevcut blok zinciri teknolojisi uygulama Orneklerini gézden gegirmisler ve
turizm operasyonlar1 yonetimine, gelecekteki entegrasyon potansiyelini
aragtirmiglardir.

Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0 araglar1 arasinda yer alan ve son yillarda yeni bir firsat olarak ifade
edilebilen Nesnelerin Interneti (IoT) ile akilli telefonlar, ulasim olanaklari,
kamu hizmetleri ve ev aletleri gibi tiim cihazlar veri olusturucu cihazlar olarak
kullanilmaktadir. Kol saatleri, acil durum alarmlari, garaj kapilar1 ve buzdolabi,
mikrodalga firin, klima ve su 1siticilart gibi ev aletleri bir [oT agina baglanarak
uzaktan kontrol edilmektedir.

Gao ve ark. (2017) tarafindan sunulan sistemde, kullanicilarin gereksinimleri
icin kentsel altyapilardaki IoT akislar1 otomatik olarak kesfedilmekte ve aym

856



Ufik AYDOGMUS, Orhan ENGIN

zamanda talep edilen karmagsik olaylarm tespiti i¢in otomatik olarak akis
sorgulart olusturulmaktadir. Konev ve ark. (2019) miizelerdeki kiiltiirel
varliklarin korunmasinda gereken mikro iklim sartlarinin takibi i¢in IoT ve
Yapay Zeka, ozellikle Semantik web teknolojilerini temel alarak bir ¢dziim
ortaya sunmuslardir. Mbarek ve ark. (2020) calismalarinda IoT aglarinda
iletisimi saglamak i¢in RFID kullanmuslardir.

Akilh Turizm

Teknolojideki ilerlemeler nedeniyle, turizm; hizla akilli turizme, yani akilli
sistemlerden yararlanan turizme donilisme potansiyeline sahiptir (Gretzel,
2011). Akalli turizm kavramu; ileri bilgi ve iletisim altyapisi, turizm yonetimi ve
yOnetigimi gelistiren yetenekler, hizmet ve iirlin yeniligini kolaylastirmak, turist
deneyimlerini gelistirmek, turizm firmalarina ve destinasyonlara, rekabet
avantaj1 saglamak, turizm gelisimi i¢in stratejik bir ara¢ olarak tasidigi onem
temellerinde gelistirilmistir (Werthner ve Ricci, 2004). Bilgi ve iletisim
teknolojileri, akilli turizm deneyimlerini (akilli gelisim) ve ilgili sektorlerle
baglantilarini (akillt uzmanlasma) iceren iiriin ve hizmetlere bilgi ve yeniliklerin
entegrasyonu yoluyla basarilara katkida bulunabilmektedir.

2016 yilinda gergeklestirilen bir calismada, biiyiik bir posta operatorii
tarafindan verilen 6n 6demeli kart konseptine dayanan bir Italyan ¢oziimii olan
“turist kiti’nin avantajlar1 ve potansiyeli arastirilmistir. S6z konusu varig yeri
karti turistler tarafindan ihtiyaglarina gore yeniden yiiklenebilir 6zellikte olup,
kisa siireli gecerlilige sahip degildir. Boylece, kit turistlere indirimli fiyatlarla
bircok iirlin ve hizmet se¢me ve satin alma olanagi sundugundan, kaliglar1 daha
keyifli hale getirebilecek entegre, pratik ve esnek bir ara¢ oldugu ifade
edilmistir. Ayrica dogru turizm bilgisi toplamaya yonelik akilli teknolojiyi
kullanarak miisteri sadakati de yarattig1 ortaya konulmustur (Angeloni, 2016).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri, turizm dahil bir¢cok endiistri tarafindan biiyiik ilgi gérmekte ve
katma degeri kabul edilmektedir. Aslinda, turistler tarafindan {iretilen biiyiik
verilerin, sistematik ve stratejik analizi, seyahat endiistrisi i¢in degerli bilgiler
elde etmeyi saglamaktadir. Ayrica, daha iyi ve daha hizli kararlar almak igin
miigterilerin davraniglarini ve tercihlerini daha iyi anlamay1 saglamaktadir.
Turizm sektdriinde, biiylik veri {izerine yapilan ¢aligmalarda genellikle web
sayfalar1 lizerinden veri toplandig1 goézlenmistir. Bu ylizden diger Endiistri 4.0
araci olarak “Internet Servisleri” hakkinda da kisaca bilgi vermek gerekirse,
internet ve bulut bilisim, isletmelerin ¢alisma seklini degistirmistir. Standart
web tabanli uygulamalar, dahili uygulamalarin ve is ortaklari sistemlerinin
birbirine baghh ve birlikte c¢aligabilir olmasini saglayan veri aligverisini
kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalarin gelecegin akilli ve ¢evik konaklama
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isletmelerini kavramsallastirabilecegi ve tiim paydagslara deger katan akilli bir
konaklama ekosistemi 6nerebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglik altinda incelenen makaleler diger basliklara kiyasla daha fazla olup,
caligmalarda kullanilan veri kaynaklar1 Tablo 1°de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 1. Turizm Uygulamalarinda Kullanilan Biiyiik Veri Kaynaklari

Grup Numarasi Veri Kaynagi Ornek Literatiir
Facebook, Twitter, Park ve ark. (2015), Fotiadis ve Stylos (2017),
I Sina Weibo, Brandt ve ark. (2017), Miah ve ark. (2017), Kim
Instagram, Flickr ve ark. (2017), Topsakal ve ark. (2018).

Marine-Roig ve Clave (2015), Baka (2016),
Kim ve ark. (2016), Hu ve ark. (2017), Bae ve

II :iﬁlt))ﬁt()i V;;;)lr’ ark. (2017), Ma ve ark. (2017), Moro ve ark.
 TeP (2019), Nakayama ve Wan (2019), Ahani ve
ark. (2019), Yi ve ark. (2020).
1 Mobil Veri Wang ve ark. (2012), Kim ve ark. (2015), Tan

ve Ooi (2018).

Tablo 1°de sunulan ii¢ veri grubunu kullanan ¢alismalar sirasiyla grup bazinda
Ozetlenmistir.

[k olarak grup I’de yer alan calismalar incelenmistir. Burada, Park ve ark.
(2016) ile Fotiadis ve Stylos (2017), Facebook wverileri ile g¢aligmalarini
gerceklestirmiglerdir. Park ve ark. (2016) turizmin gelistirilmesi amaciyla
Kore’deki yerel yonetimlerin Facebook kullanimini aragtirirken, Fotiadis ve
Stylos (2017), sosyal aglarin, bir tema parkim1 ziyaret etmeyi planlayan
bireylerin karar vermesini etkileme yollarini1 anlamak i¢in davranigsal bir satin
alma modeli gelistirerek bu modeli test etmiglerdir. Her iki ¢alisma sonucu da
Facebook kullamiminin etkili oldugunu gostermistir. Grup I’de yer alan bir
diger veri kaynagi Twitter’t kullanan Brandt ve ark. (2017), mesajlarin
mekansal ve anlamsal analizinin, akilli turizm ekosistemlerine saglayabilecegi
potansiyel degeri ortaya koymuslardir. Kim ve ark. (2017) ise Sina Weibo
kullanicilarindan topladiklari veriler ile bir ampirik analiz gergeklestirmisler ve
sosyal medyadaki turizm bilgi kalitesi ile destinasyon imaj1 olusumu arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Calisma sonuglari, web sayfasi tasariminin, kavramsal
bir goriintiiye yol agan biligsel ve duygusal goriintiilerle olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu gostermistir. Miah ve ark. (2017) ¢alismalarinda, turistler
tarafindan fotograf paylasim sitesi Flickr'a yiiklenen cografi etiketli fotograflar
kullanarak, belirli yonlerdeki turist davranis kaliplarinin analiz edilmesi ve
tahmin edilmesinde, yontemin destinasyon ve organizasyonlarina yardimci
olabilirligini ortaya koymaya ¢alismislardir.
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Grup II’de bulunan ¢alismalar incelendiginde, bunlardan ilki, Marine-Roig ve
Clavé (2015) tarafindan gergeklestirilen, akilli destinasyonlara yonelik olarak
bliylik verinin faydasinin ele alindigi calismadir. Bu arastirmada, farkli web
sitelerinden (TravelBlog.org, TravelJournals.net, TripAdvisor.com,
VirtualTourist.com gibi) ¢evrimici seyahat incelemelerinin analizi yapilarak,
sosyal medya araciliiyla iletilen g¢evrimi¢i imaj incelenmistir. S6z konusu
grupta TripAdvisor lizerinden veri kullamimina yogun olarak bagvuruldugu
goriilmektedir. Bu veri kaynagin1 Marine-Roig ve Clavé (2015) gibi Kim ve
ark. (2016), Baka (2016), Hu ve ark. (2017), Moro ve ark. (2019) ile Ahani ve
ark. (2019) da kullanmislardir. Kim ve ark.(2016), otel endiistrisinin ¢evreci
uygulamalar ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi ger¢ekei bir ortamda
gozden gecirmigler, Baka (2016) kullanici tarafindan {retilen igerik
incelemelerinin ve derecelendirmelerinin seyahat sektoriindeki kurumsal itibar1
nasil arttirdigini aragtirmig, Hu ve ark. (2017) ¢alismalarinda otel igletmelerinin
en bilgilendirici ifadelerini tanimlamak amaciyla ¢ok metinli yeni bir 6zetleme
teknigi onermislerdir. Moro ve ark. (2019) ile Ahani ve ark. (2019) ise verilerin
tahminlemede kullanimina odaklanmislardir. Moro ve ark. (2019) yapay sinir
ag1 modeli kurarak kullanicilarin sektdrden beklentilerinin yazilan yorumlar ve
verilen puanlamalar ile nasil degistigini modellemeye ¢alisirken, Ahani ve ark.
(2019) hibrid makine 6grenme yontemlerinin SPA otel/resort segmentasyonu
igin bir Oneri arac1 olarak uygulanabilecegi sonucuna ulagmuglardir. ikinci
grupta, Airbnb verilerine bagvuran iki ¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiizde
turizm ig¢indeki paylasim ekonomisinin artik insan hayatin1 degistirdigi ve
turizm sektoriinde biiyiik bir yenilik oldugu kabul edilmektedir. Iki calisma da
paylasim kavramina odaklanilarak anket yontemiyle toparlanan veriler tizerinde
hipotez testleri gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalardan ilkinde, Bae ve ark.
(2017) verilerin analizi sonucunda deneyimlerin paylasilmasinin davraniglar
etkiledigini bulmuslardir. Ayrica firmalarin, gezginlerin deneyim bilgilerinin
akisin1 yonetmeleri ve akilli turizm platformlari tasarlamalar1 gerektigini ifade
etmislerdir. Yi ve ark. (2020) da paylasim ekonomisinin getirdigi degisimin
kaginilmaz olarak biiyiik bir diren¢ de olusturacag diisiincesinden yola g¢ikarak,
risklerin paylasim ekonomisinin gelismesini ve yayilmasini nasil etkiledigini,
algilanan risklerin, Airbnb kullanma arzusu ve niyeti iizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Olusturulan hedefe yonelik davranis modeli, potansiyel
miigteriler i¢cin Airbnb’nin benimsenme siirecini etkili bir sekilde tasvir etmistir.
Risklerin etkisinin incelendigi hipotez testi sonucunda ise, Airbnb’nin finansal
ve gizlilik risklerinin, beklendigi gibi potansiyel miisterilerin davranis
niyetlerini olumsuz etkiledigi, fiziksel risk ve davranigsal niyetin pozitif yonde
iligkili oldugu, performans riski ve istek de pozitif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Yi ve ark. (2020) bu calismalarinda algilanan riskin cekicilige
dondistiiriilebilecegini ifade ederek sektorel (turizm) oOneriler sunmuslardir.
Ikinci grupta yer alan Nakayama ve Wan (2019) tarafindan gergeklestirilen
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caligmada yeme-igme uygulama alani olarak belirlenmistir. Kiiltlirlerarasi bir
bakis agisiyla, yelp.com'da yer alan bir restoran i¢in iki farkli dildeki yorumlar1
incelemislerdir. Elde edilen bulgular, ¢ok wuluslu, sosyal ticaret
platformalarinda, inceleme igeriginin ve derecelendirmelerinin yerli ve yabanci
miisteriler arasinda nasil degisiklik gosterebilecegini ortaya koymustur. Ma ve
ark. (2018) da birinci gruptaki Miah ve ark. (2017) gibi fotograf incelemesine
odaklanmiglardir. iki sosyal medya sitesinden topladiklar1 bir veri kiimesini
kullanarak, derin 6grenme modellerini diger makine 6grenimi teknikleriyle
karsilastirmiglar ve kullanici tarafindan saglanan fotograflarin incelemeler
iizerindeki faydasimi degerlendirmislerdir. Grup II’de, gesitli web sayfalarindan
bliylik veri toparlanmasma odaklanan c¢aligmalarin siklikla ele alindigi
belirlenmistir.

Uciincii grupta, mobil verilerin ele alindigi ¢aligmalarn fazla olmadig
goriilmektedir. Bu arastirmalarin ilkinde Kim ve ark. (2015) mobil cihazlar
(akillr telefonlar veya tabletler) kullanarak bir turizm {iriinii satin alan
katilimcilarin analizini gerceklestirmislerdir. Sosyal ag katiliminin mobil turizm
aligverisi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Tan ve Ooi (2018)
ise, tiikketicilerin mobil turizm aligverigini benimseme kararimi etkileyen énemli
faktorlere odaklanarak kuruluslarin etkili mobil pazarlama kampanyalari
olusturabilmelerinde, sosyal olarak ise ev sahibi iilke icin is ve gelir olusturma
katkisinda bulunacagini belirtmislerdir. Rusdi ve ark. (2019), calismalarinda,
daha sonraki aragtirmalara kaynak olmasi agisindan ham veri seti sunmuslardir.
Bu verileri, akill1 telefonlar ve uluslararasi turist davranislar iizerine yaptiklar
arastirmalardan elde etmislerdir. Seyahat sirasinda uluslararasi turistlerin
davraniglarma iliskin sunduklar1 bu ham veri setinin, seyahatlerini planlamada
etkili olan her tiirlii medyayla ilgili davranislarini ve seyahat sirasinda nasil
davrandiklarini analiz etmek i¢in kullanilabilecegini 6ngérmiislerdir.

Tablo 1’de kullanilan veri tiplerine gore bir simiflandirma sunulurken turizm
sektorliinde biiyiikk veri kullanimina yonelik daha farkli ¢aligmalar da soz
konusudur. Bu calismalarin bir kismi, dogrudan anket verilerinin kullanimu,
vaka analizleri seklinde iken, bir kismi turizmde biiyiik veri kullanimini temel
alan literatiir taramalar1 seklinde gerceklestirilmistir. Markantonatou ve ark.,
(2016) Portofino Deniz Koruma Alani’na ait sosyal agin, paydaslar arasinda
yeterli bilgi akisin1 destekleme yeterliligini, anket uygulamasiyla ortaya
koymuslar, online, ¢evrimigi ve yiiz yiize iletisim araglarla etkilesimin tesvik
edilerek rekreasyon ve turizm sektorlerine katilimin arttirilabilecegini
ongormiislerdir. Lee ve ark. (2019), ¢evrimigi turizm bilgilerinin, 2015 yilinda
Gliney Kore'yi ziyaret eden uluslararasi turistleri tegvik edip etmedigini
arastirmislar ve bunun icin veri olarak, bakanlik tarafindan yiiriitiilmiis olan
arastirma kullanilmistir. Hao ve ark. (2015) ¢alismalarinda, miisterilerin ¢evrim
ici seyahat acentelerinin web sitelerinden memnuniyet degerlerini toplamak i¢in
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anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Ayrica miisteri memnuniyetini ve
psikometrik nedenlerini anlamak i¢in genetik algoritma tabanli bir 6grenme
yaklasimi gelistirmiglerdir. Sonug olarak, farkli miisteri segmentlerinin, g¢esitli
degerlendirme kriterlerinin 6nemi konusunda farkli goriislere sahip oldugunu
bulmuslardir. Vaka analizi olarak gergeklestirilen bir ¢alisma Del Vecchio ve
ark.(2018)’nmin, turistlerden elde edilebilen biiyilk miktarda sosyal verilerin,
akilli  turizm destinasyonlar1 i¢in deger olusturma silirecini nasil
gelistirebilecegini gostermeyi amacladiklar1 ¢aligmadir. Elde ettikleri bulgular,
karar vermeyi iyilestirme, daha kisisellestirilmis tekliflerle pazarlama stratejileri
olusturma, miisteriler ve paydaslarla diyalogda seffaflik ile giiven, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi agisindan kanitlar sunmustur. Literatiire yonelik
caligmalarda, Buhalis ve Law (2008) 1988-2008 yillar1 arasinda e-Turizm
hakkinda (internet uygulamalar1 baglaminda) yayinlanmis makaleleri gézden
gecirmiglerdir. Pramanik ve ark. (2017) biyik veri ve akilli sistem
teknolojilerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve son teknoloji {irlinii
gelismis saglik bakim sistemlerinin elestirel bir analizine yer vermislerdir. Line
ve ark. (2020), otelcilik, turizm ve diger sektorlerde, genis bir yelpazede, biiyilik
veri degerinin dogasimi kesfetmek igin akademik c¢alismalar ile basin
makalelerini kullanmiglardir. Sonu¢ olarak, karsilikli biiylik veri degeri
olusturmanin, verilerinin kullanimiyla ilgili olarak tiiketicilere saglanan fayda
ve kontrol seviyesinin bir fonksiyonu olarak goriilebilecegini gdstermislerdir.
Li ve Law (2020) ise biiyiik verilerle ilgili ¢ok disiplinli ¢aligsmalar1 arastirarak
turizmdeki biiyiilk veri aragtirmalarinin mevcut durumunu ortaya koymaya
caligmiglardir.

Biiyiik veri bashgi altinda bahsedilmesi gereken baska bir konu, verilere
dayanan deneyim ekonomisidir. Deneyim ekonomisinde, miisteri deneyimi
cogunlukla dijital olarak yonlendirilmektedir ve son yillarda dogru deneyimi
bulmak i¢in “biiyiik veri” lizerine vurgu yapilmaktadir. Bu agidan turizm
sektoriinde anket araciligi ile veri toplanarak deneyim ekonomisine odaklanan
iki c¢aligma incelenmistir. Chang (2018a), deneyim ekonomisini, g¢esitli
acilardan -0zellikle tiiketicilerin deneyim ve hizmet arasindaki parasal deger
farklarini algilayip algilayamadiklarini ve ayn1 deneyimsel bilesende kazang ve
kayip degerlerini farkli algilayip algilamadiklarini inceleyerek- arastirmistir.
Chang (2018b) bir diger galigmasinda ise otelcilik ve turizm miisterilerinin
algiladig1 deneyim ve hizmetin, finansal degerlerini arastirma amaciyla otelcilik
ve turizm miisterilerinin yanitlarini analiz etmistir. Sonuglar, iiriin ekonomisinin
algisal semasiin deneyim ekonomisinden daha net oldugunu ortaya koymus,
deneyimin parasal degeri hizmet degerinden daha diisiiktiir ve deneyim tiirleri
arasinda finansal degerlerde 6nemli bir fark bulunmamaktadir.
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Sanal Gergeklik ve Arttirilmis Gerceklik

Sanal gerceklik (SG) ve Arttirilmis gerceklik (AG), turizme, turizm
arastirmacilar1 ve profesyonellerinin daha fazla ilgisini hak eden bir¢ok yararl
uygulama sunmaktadir. SG, AG teknolojileri gelismeye devam ettikce, bu tiir
uygulamalarin sayist ve Onemi siiphesiz artacaktir. Planlama ve yonetim,
pazarlama, eglence, egitim, erigilebilirlik ve mirasin korunmasi, SG ve AG’ nin
ozellikle degerli olabilecegi alt1 turizm alanidir. Bu teknolojilerin bir koruma
araci olarak olas1 faydasmin bir kismu, turistlerin tehdit altindaki bolgelere
gercek  ziyaretin yerini tutabilecekleri sanal deneyimler olusturma
potansiyelinden kaynaklanmaktadir. Konaklama sektoriinde, Endistri 4.0
caligmalart incelendiginde SG ve AG kavramlarimin ele alindigi galigmalar
bulunmaktadir. SG konusuna odaklanan c¢alismalardan ilki, literatiir taramasi
seklinde olup, turizmde SG i¢in birincil kullanimlar incelenmis, SG’nin ikame
turizm deneyimleri saglamak icin kullanma olasiligi incelenmis, SG’nin
turizme entegrasyonu ile ilgili baz1 temel sorular ve zorluklar analiz edilmis,
SG’nin turizm i¢indeki kullanimlariyla ilgili gelecekteki arastirmalar igin
onerilerde bulunmustur (Guttentag, 2010). Son birka¢ yilda artis goriilen bu
alanda, Marasco ve ark. (2018) yeni nesil giyilebilir cihazlarla olusturulan SG
deneyimlerinin, bir destinasyondaki siteleri ve turistik yerleri ziyaret etme
niyeti {izerindeki etkisini incelemeyi amaclamiglardir. Calismalarinin
sonucunda, giyilebilir cihazlarla SG’nin algilanan gorsel ¢ekiciliginin, sanal
deneyimde yer alan siteye yonelik davranigsal niyetler iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bogicevic ve ark. (2019),
SG’nin otelde kalmadan Once entegre turist deneyimleri sunmak icin nasil
kullanilabilecegini arastirmiglardir. Bulgular, bir SG oOnizlemesinin, 360°
Onizleme ile goOriintli Onizlemesine kiyasla deneyim hakkinda zihinsel
goriintiilerin daha fazla ayrintilandirilmasina ve daha giiglii bir varlik hissine
neden oldugunu, boylece gelismis marka deneyimine doniistiiglinii gdstermistir.
Lee ve ark. (2019) ise calismalarinda, SG’nin, insanlarin miize koleksiyonlari
hakkinda keyifli ve siiriikleyici bilgiler edinmelerini saglayan oldukca etkili bir
teknoloji oldugunun kabul edildigini belirtmislerdir. Bu c¢alismalar, turizmde
basarili SG uygulamalarinin oldugunu ve turist 6n deneyimleri agisindan
alternatif sundugunu gostermektedir.

AG konusuna odaklanan ¢aligmalar ele alindiginda, Chung ve ark. (2015b),
turistik bir sarayda, AG uygulamasi kullanarak topladiklar1 verileri, yapisal
esitlik modeli ile analiz etmislerdir. Elde ettikleri sonuglar teknolojiye hazir
olmanin, algilanan kullamighiliginin bir tahminleyicisi oldugunu gostermistir.
Jung ve ark. (2015), galismalarinda kullanicilarin memnuniyetini ve isaretci
tabanli AG uygulamalarini 6nerme niyetini test etmek amaciyla bir kalite
modeli kullanmislar, bir tema parkini ziyaret eden yiliksek ve diisiik
yenilik¢ilige sahip gruplar arasindaki farkliliklart arastirmiglardir. Literatiir
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taramasi  seklinde  gerceklestirilen  ¢alismalar AG  alaninda da
gergeklestirilmistir. Bunlardan ilkinde Serravalle ve ark. (2019), literatiir
analiziyle, miizeler i¢cin AG’ye 1sitk tutan kavramsal bir c¢alisma
gelistirmislerdir. Miize paydaslarinin, AG yoluyla daha dijitallestirilmis bir
miize deneyimine yonelik rollerinin ve etkilesimlerinin tanimlanmasi
gerekliligini vurgulayan bir model dnermislerdir. Diger ¢alismada ise, Loureiro
ve ark. (2020) turizm baglaminda, SG ve AG tekniklerinin kullanildig
caligmalarin kapsamli bir analizini atif ag1 analizi ve metin madenciligi
araciligryla gergeklestirmislerdir.

Turizm alaninda egitim uygulama gerektiren bir sekildedir. Bu a¢idan Endiistri
4.0 kapsaminda teknolojilerden egitim alaninda da faydalanilmasi cesitli
calismalarda Oneri olarak sunulmustur. Bu c¢alismalarin temeli SG
uygulamalarina dayandigi i¢in bu boliimde yer verilen s6z konusu ilk calisma,
3B simiilasyon tabanl uygulamalara iliskin ayrintilarin sinirli olmasi ve turizm
egitimine uygulanabilirligini arastirmak i¢in seyahat yonetiminde uzmanlasan
sekiz tlniversite Ogrencisi ile Hsu (2012) tarafindan gerceklestirilmistir. Bir
baska calisma, Bilotta ve ark. (2020) tarafindan gergeklestirilmis ve turizm
bilimi Ogrencileri i¢in akademik miifredatta, Endiistri 4.0 c¢ercevesinde
gelistirilecek kavramsal, metodolojik, teknolojik ve pratik beceriler
belirlenmislerdir.

Akilli Turizm Destinasyonu

Bilgi teknolojisi destekli turizm hizmetleri ve platformlari, bireysel gezginlerin
seyahatlerini planlamalarini ve ydnetmelerini kolaylastirmistir (Yoo ve ark.,
2017). Wang ve ark. (2013) Cin i¢in akilli turizm destinasyonu (ATD)
kavramini, ii¢ perspektiften tartisarak, ATD girisiminin turizm deneyimi
olusturmanin yanmi sira, turizm isletmesi ve destinasyon pazarlama
uygulamalarinda da devrim yaratmay1 amagladigini belirtmislerdir. Aksenov ve
ark. (2014) calismalarinda, turistler igin kisisel kullanict profillerinin
dinamiklerini dikkate alan bir tavsiye sistemi olarak ‘“akilli yonlendirme”
kavramini tanitmiglardir. Gretzel ve ark. (2015) c¢alismalarinda, akilli turizm
ekosistemi fikrini agiklamiglar ve isleyisi icin gerekli teknolojileri
tanimlamiglar, bu teknolojilerden ortaya cikan verilerin yeni is modelleri,
etkilesim paradigmalari, hatta yeni tiirler i¢in itici giic oldugunu ileri
stirmiislerdir.

Zacarias ve ark. (2015) caligmalarinda, iki farkli sehirde uygulama yaparak
kullaniciya oteller, restoranlar, konumlar gibi tim noktalar1t GPRS yardimiyla
tarama imkani1 sunmuglardir. Yuan ve ark. (2016), kullanicilara daha iyi seyahat
planlamasi saglamak amaciyla bir arastirma gergevesi Onermislerdir. Seyahat
bloglarini ¢evrimici olarak taramislar, bloglarin metin icerigini bir dizi kelime
vektoriine aktarmislar ve sehrin popiiler konumlarini belirlemek igin veriler
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tizerinde sik kalip madenciligi yontemini uygulamislardir. Almobaideena ve
ark.(2017) calismalarinda onerdikleri, mobil turist i¢in cografi yonlendirme
yaklasim, tip merkezlerinde en iyi hizmet verilecek rotay1 segcmekte ve mesafe
acisindan miimkiin olan en kisa yolu 6nermektedir. Gusmini ve ark. (2017),
oncelikle Goniilli Cografi Bilgi iceriginin kalitesinin degerlendirilmesi igin
yeni kapsamli bir model ve ¢ok katmanli bir mimari sunmus, ardindan bu
cerceveyi benimsemenin turistik glizergahlar 6nermede uygulanabilirligini bir
senaryo ile gostermisglerdir.

Avila Robinson ve Wakabayashi (2018), 2005 yilindan 2016 yilina kadar
yapilan makaleleri inceleyerek siirdiiriilebilir kalkinma, turistik destinasyonlarin
rekabet giicli, destinasyon gelistirme ve yenilik¢ilik, BiT/sosyal medyanin
arastirma cepheleri olarak hizla gelistigini, destinasyon algis1 ve turist karar
alma konusundaki daha geleneksel arastirma kiimelerinin daha yavas gelistigini
gostermislerdir. Shafieea ve ark. (2019), 2000- 2017 yillar arasinda yayimlanan
makaleleri inceleyerek, akilli turizm destinasyonlart i¢in yeni bir model
sunmuslardir. Trunfio ve Campana (2019) elestirel incelemelerinde, turizm ve
diger teorik alanlardaki ilgili literatiirii ¢aprazlayarak ve tartisarak, bilgiye
dayal1 destinasyonlarda inovasyon i¢in kapsamli bir teorik c¢erceve
onermiglerdir. Huang ve ark. (2020), turistlerin mekéansal-zamansal davranis
kaliplarii analiz etmek igin birden fazla veri kaynagini entegre etmeyi
amaclamiglardir. Cografi Bilgi Sistemi (CBS) gorsellestirme ve kiimeleme
yontemleriyle, turistlerin mekénsal-zamansal davranmig kaliplarii daha 1iyi
anlamak i¢in yeni bir yol sunmus, boylece tema parki cazibe yOnetimine ve
turist deneyiminin iyilestirilmesine katkida bulunmugslardir.

SONUC

Turizm tlketicileri, daha akilli kararlara yol acan daha kisisellestirilmis
etkilesimler yoluyla turizmden elde edilen degeri artirmak isteyen hem tiiketici
hem de bilgi iireticisi olarak sistemde aktif bir rol oynamaktadir. Akilli turizm,
bilgi entegrasyonu ve her yerde bulunabilen internet baglantilar1 ile
kolaylastirilan kesintisiz turizm deneyimleri saglamak i¢in farkl yerelliklerdeki
farkli turizm oyuncularimi entegre eden, tiim ekosistemleri gerektirmektedir
(Porter ve Heppelmann, 2014). Akilli turizmde bilisim / veri analitigi, fiziksel
altyapilardan, sensor aglarindan ve cihazlarindan, ayrica dijital etkinlikler ve
etkilesimlerden elde edilen verilerin toplanmasi, birlestirilmesi, islenmesi ve
gorsellestirilmesi i¢gin hizmetler kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Elde
edilen bu bilgi kiimesi yoluyla, gezginlerin ve turizm endiistrisinin genel olarak
daha iyi anlagilmasi tesvik edilmekte ve daha iyi kararlar desteklenmektedirler.

Turkay ve ark. (2019) yaptiklar1 calismada, Endiistri 4.0 gibi bir devrimin
etkisiyle “sanayi toplumu”nun “bilgi toplumu” olarak ortaya ¢iktigini, {iretici ve
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tiiketici arasindaki iletisim yollarin1 degistirecek olan dijital iletisim aglarinin,
bitcoin ve blockchain teknolojilerinin, bircok endiistride oldugu gibi turizm
endiistrisinin ~ donilisimiinde de etkisinin ka¢inilmaz olacagin1 dile
getirmiglerdir. Bu g¢aligmada, turizm sektoriinde teknolojik gelismelerin nasil
ele alindigi incelenirken farkli anahtar kelimeler ile literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Incelenen calismalarda yogun olarak sosyal medya ve web
sitesi analizi, web sitelerinin etkisi ve biiyiik veri konularmin ele alindigi
goriilmiis, bunlarin yan sira bilgi sistemleri ve teknolojileri, sanal gergeklik ve
arttirllmis gerceklik, turistlerin yonlendirilmesine yonelik sistemler, e-Turizm,
mobil turizm aligverigi, dijital eglence, seyahat karar destek memnuniyeti,
giivenlik endisesi, Endiistri 4.0 cergevesinde turizm egitiminin igeriginin
belirlenmesi, IoT kavraminin incelenmesi, veri analizinde derin 6grenme ve
makine 6grenme ile metin madenciligi gibi konular da ele alinmustir.

Literatiirde biiyiik veri alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu sosyal medya
verilerinin kullanimi, turizmin gelisimi, yonetimi ve planlamasi amactyla turist
davranisini belirlemek, tahmin etmek gibi alanlarda gergeklestirilmis, kullanilan
veriler genellikle insanlarin kullanimina izin verdikleri sosyal ortamlarda
paylasilan veriler, goniillillik esasina dayanan anketler seklinde elde
edilmektedir. Bu durum bir kisit olarak ifade edilebilmektedir. Cilinkii 6nemli
olan husus bu verilerin arttirilmasi olup, bunun i¢in de gelecekte farkli
endiistriyel ekipmanlarin da kullanimina bagvurulmasi  gerekmektedir.
Isletmeler artik miisterilerden elde ettikleri bilgiler sayesinde rekabet avantaji
elde edebileceklerinin farkina varmistir. Giiniimiizde bilgiye ulagmanin bilgiyi
yorumlayabilmenin biiyiik 6nem tagidig1 bir ortamda, veri giivenliginin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Insanlarm goniillii bir sekilde turizm igletmeleri icin
daha fazla biiyiik veri kiimeleri olusturabilmeleri agisindan asilmasi gereken en
onemli problem, insanlarin mahremiyet endiseleridir. Bu endiseler karsilikli
olarak asilabildiginde turistler mobil olarak kullanilabilecek c¢ok sayida
ekipman, yazilim veya mobil cihazlar ile veri treticisi olabileceklerdir. Veri
iiretimi basladiktan sonra ancak bu verinin islenme siireci otel isletmeleri icin
baslayabilecektir. Turizm sektoriinde bilgi paylasiminda giivenlik konusunu ele
alan Huang ve ark. (2017) ¢alismalarinda kullanicinin giivenlik ve mahremiyet
kaygilarinin olumsuz bir etkiye sahip oldugunu belirtmisler, akilli turizm
teknolojilerinin 6zelliklerinin hem kesif amagli hem de istismar amagh
kullanimi tegvik ettigi sonucuna ulasmislardir. Hew ve ark. (2017) da
mahremiyet endisesinin akilli turizm olgusu igerisinde arastirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Biiylik veriye ulagsmada bir kisit olarak ifade edilebilecek sz
konusu giivenlik unsurunun, teknolojik araglarin bu alanda yer alan
eklentilerinin de dahil edilerek turistlere giivence saglanmasi bir oneri olarak
sunulabilmektedir.
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Deneyim gerektiren bir sektdor olan turizmde, insanlar bildikleri veya
deneyimlediklerini satin almada dogal olarak sikinti cekmemektedirler. Fakat
bu durumlarin s6z konusu olmamasi halinde de yeni teknolojilerle insanlarin
satin almasinin kolaylastirilmas1 gerekmektedir. SG/AG uygulamalar ile
insanlarin turizm triiniinii deneyimleyebilmeleri saglanmali ve satin almalari
kolaylastirilmalidir. Literatiirde yer alan c¢alismalar da gostermektedir ki, bu
alandaki uygulamalar turistlere faydali ¢oziimler sunma potansiyeline sahiptir.
Bununla birlikte turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerde -zellikle tarihi yerler,
oren yerleri, miizeler gibi- yogun insan kaynagina ihtiya¢ duymadan mekan
gezilerinin saglanabilmesi, turistlerin gittikleri destinasyonda daha hizli bilgiye
ulagmasi ve gezilerin daha hizli gerceklestirilmesi, dolayisiyla bos zamanlarinin
artmast anlamina gelmektedir. Bu zamanlarin daha farkli etkinliklerle
doldurulmasi, destinasyon i¢in ekonomik katkilarin arttirilmasini saglayacaktir.
Ornegin bir gezide farkli dilleri konusan insanlarin aym grupta yer almasi
saglanabilecek, boylece her millet i¢in ayr1 anlatima zaman ayrilmamis olacak,
ayr1 ayri1 rehber ihtiyaci ortadan kalkabilecektir. Bahsedilen yenilikler veya
eklentiler ile elde edilebilecek bir bagka fayda ise, maddi imkani1 olup zaman
kisitt  bulundugu icin destinasyonun sagladigi turizm faaliyetlerinden
faydalanamayan ya da tatile ¢ikamayan bireylerin katilimmin saglanmasidir.
Endiistriyel geligsmelerin kullanildig1 destinasyonlarda tatillerini siire kisitlar
icinde gegirebilecek olmalar1 sebebiyle destinasyonlara yonelik gezileri satin
alir hale geleceklerdir. Teknolojik ac¢idan mobil cihazlarin turistik
hizmetlerin/iirinlerin satin alinmasinda kullanimi da yine hiz agisindan katki
saglayan bir aragtir. Konaklama sektoriinde Endiistri 4.0 kapsaminda incelenen
caligmalarda mobil uygulamalara yonelik az sayida caligma bulunmasi bir kisit
olup, bu alana daha fazla yonelinmesi gelecek calismalar igin ele alinabilir bir
konudur.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalarda heniiz tam olarak
uygulamasinin gerceklesmedigi Endiistri 4.0 i¢in hizmet sektdriinde de dogal
olarak c¢esitli eksiklikler s0z konusudur. Hizmet sektoriiniin en Onemli
alanlarindan turizmde “Turizm 4.0” kavramimin yer edinebilmesi agisindan
calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.
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