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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In this study, it is aimed to determine the types, reasons, and results of stigma as well as the
preventative suggestions for stigmatization. This study is designed to address stigmatization among
nurses.

Research Questions

What are the types, causes, consequences of stigmatization and also the recommendations for
stigmatization experienced in the hospital according to the nurses' perceptions and experiences?

Literature Review

Although the stigma dates back to ancient times, it has become even more important recently.
Stigmatization is defined as events that deeply discredit a people due to reprehensible situations.
Stigmatization can threaten every aspect of social areas, from family to business life. Stigmatization in
the organizational dimension in working life can have reflections ranging from prejudice and labelling
to discrimination and exclusion. Stigmatization has negative effects on the victim person, his/her family,
other staff members and institutions. Stigmatization can reduce the motivation and performance of the
victim and co-workers by disrupting the institutional peace and amnesty. The negative consequences of
stigmatization are very important for hospitals, which are institutions that provide 24/7 service in the
health sector, do not accept mistakes, have a matrix structure, work as a team and without wasting time.
Nurses, who are in contact with the physician and the patient for the longest time during their busy work
schedule and whose psychology should be strong during the shift work, constitute the personnel group
that will be most affected by stigmatization. The stigma experienced between nurses and their superiors
and colleagues working in the hospital is the main subject of this research. To the best of our knowledge,
this is the first study to investigate this subject in the literature which also adds value to our work.

Methodology

In this qualitative study, phenomenology, one of the qualitative research designs, is used to
investigate the stigma phenomenon. In the study, the in-depth interviews were conducted with 20 nurses,
who have the related experiences, agreed to participate in the study and have at least 10 years of working
experience, through a semi-structured interview form. The interview form, which was prepared based
on literature review and expert opinions, consists of participant information and 4 open-ended questions.
Once the views of the participants, selected by using criterion and snowball purposeful sampling
methods, were coded as open, axis and selective, the categories were reached in accordance with the
inductive method. The interview transcripts were analyzed by employing interpretative
phenomenological analysis method and NVivo 11 Pro program.

Results and Conclusions

Main themes were formed in the study concerning types, reasons, and results of stigma. Types

EEENT3 9% ¢ EE TS

of stigma were formed under 17 themes: “forensic”, “moral”, “gender”, “employee-specific”, “specific
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to working life”, “appearance” “education”, “religion”, “attire”, “marital status”, “occupational”,
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“union”, “politic”, “social”, “medical”, “age” and “lifestyle”. The reasons for stigma were collected

99 <c

under 6 top themes: “related to the stigmatized”, “related to the stigmatizer”, “related to the institution”,

EE T3

“related to the system”, “related to city/region”, and “traumatic events”. The results of stigma were
determined under 5 top themes: concerning “the stigmatized”, “the stigmatizer”, “other colleagues”,
“administration” and “the institution”. Suggestions regarding the prevention of stigmatization were
collected from “the stigmatized”, “the stigmatizer”, and “ the administration”. It has been found that
stigmatization is common among the nurses working in the hospital, especially on professional, political
and moral issues. As a result, stigmatized people face devastating factors such as divorce, relocation,
exile, being forced to retire. People who faced with stigma have experienced substantial changes in their
life by sacrificing their own health, family peace, and career paths. As a result, serious conflicts arise
between those who are stigmatized and gossiped and other employees. These problems can be harmful
to patients, the institution and the working environment. In accordance with the results obtained, it is
recommended to plan interventions to prevent stigmatization among nurses and conduct similar studies
in different institutions. Finally, establishing amnesty among employees, increasing motivation and

performance depend on the management of the stigmatization.

1409



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 8 Sayi: 35.1407-1435 Volume: 8 Issue: 3 p.1407-1435
Kasim 2021 November

1. GIRIS

Damgalama (stigmatizasyon) ozellikle tip, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda yer edinmis bir
kavramdir. Tarihte ilk kez suglulari ve koleleri isaretlemek icin Yunanlilarin kullandigi damga;
giiniimiizde siklikla yaftalama, gozden diisiirme, asagilama ve itibarsizlastirma anlamlarinda
kullanilmaktadir. Damgalama kavrami, sosyoloji bakis agisiyla ilk kez Goffman tarafindan giindeme
taginmistir. Son yillarda ise sosyal psikologlar basta olmak tizere farkl1 bilim dallarindaki arastirmacilar
da bu kavrami ele almislardir. Damgalama ile ilgili yapilan arastirmalarda 6zellikle son yirmi yilda ciddi
bir artis goriilmektedir. Gosterilen ilginin katlanarak biiyiimesi, halen bu konu hakkinda arastirilmaya

deger farkli ve kesfedilmeyi bekleyen boyutlarin oldugunu diigiindiirmektedir.

Damgalama, kiginin toplumdaki konumunu diigiiren, onu itibarsizlastiran bir etkendir. Goffman
(1963), damgay1 “itibart derinden sarsan bir ézellik” olarak tanimlamaktadir. Damgalanan kisi, onun
deyimiyle “biitiiniin bir parcasi ve siradan (normal) bir kisi iken lekeli ve sakat, degeri diismiig birine
indirgenmektedir”. Stafford ve Scott (1986) tarafindan ise damga, “toplumsal bir yapinin normlarina
aykwrr sekilde davranan kisilerin 6zelligi” olarak tanimlanmistir. Crocker vd. (1998) tarafindan
“damgalanmuiy kisilerin toplumsal baglam icerisinde degerden diismiis bir sosyal kimlige sahip
olmalarini gerektiren bir 6zelligi ya da durumu tasidiklar: ya da buna inanildigr” belirtilmektedir. Link
ve Phelan (2001)’a gore damgalama, oncelikle “etiketleme”, daha sonra “stereotipleme/kalipyargilar”,
“bilissel ayirma/Onyargilar”, “sosyal statii kayb1” ve “ayrimcilik” ile son bulmaktadir. Dolayisiyla

damgalamanin, toplumsal baglamdan ayr diisiiniilemeyecegi ve sosyal yasam igerisinde soyuttan

somuta dogru belirli asamalar1 takip ederek dontistiigii goriilmektedir.

Damgalama kuramini ortaya atan Goffman (1963) esas alindiginda damgalamanin tiirleri;
bedensel korkuncluklar (hastalik tagima, engelli olma vb.), irade zayiflig1 (bagimli olma, hapis yatmis
olma vb.) ve etnolojik etkiler (irk, memleket vb.) olmak lizere ii¢ grupta toplanabilmektedir. Diger
yandan damgalamaya pek ¢ok unsur yol agabilmektedir. Tarihin ilk donemlerinden itibaren bulasici ya
da fiziksel hastaliklar, psikiyatrik rahatsizliklar; son yillarda ise azinlik bir grupta ve diisiikk sosyal
statiide olma, fakirlik, evsizlik, egitimsizlik, igsizlik, akademik basarisizliklar, bebek diistikleri gibi
durumlar damga ile iligkilendirilmistir (Major ve O’brien, 2005). Damgalamaya konu olan unsurlar ii¢

baglikta siniflandirilabilmektedir (Acun Kapikiran ve Kapikiran, 2013):
1) Kalitsal 6zellikler (cinsiyet vb.),
2) Sosyo-kiiltiirel statii (etnik kdken vb.),
3) Fizyolojik ve ruhsal saglik sorunlar1 (obezite, kanser, ruhsal hastaliklar, kisirlik vb.).

Damgalama birgok yazar tarafindan farkli siniflandirmalara tabi tutulmustur. Ornegin toplumsal
damgalama, hissedilen damgalama, icsellestirilmis damgalama, yapisal damgalama bu

simiflandirmalardan bazilaridir. “Toplumsal damgalama”, toplumun genelinin belirli bir gruba kars1
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gosterdigi tutumlar, psikolojik ve sosyal tepkiler olarak agiklanmaktadir (Riisch vd., 2005; Pryor ve
Reeder, 2011). “Hissedilen damgalama” ise kisinin basina gelen olaylardan dolay1 damgalanmaya sebep
olan durumunu gizlemeye ¢aligsmasi gibi bazi duygulara yol agmasidir (Scambler, 2004; Smith, 2006;
King vd., 2007). Diger bir siniflama olan 6zsayginin ve itibarin sarsilmasi sonucunda olusan “kendini
damgalama / igsellestirilmis damgalama” ise magdurun kendisine yapilan atiflar1 kabullenmesi ve
i¢sellestirmesi; korku ve utang yasamasi olarak tanimlanmustir (Riisch vd., 2005; Brohan vd., 2010; Bos
vd., 2013). Son olarak “yapisal damgalama”, sosyopolitik gii¢ler ile kamu ve 6zel kuruluslarca sunulan
politikalar araciligryla, damgalanmis gruplarin imkanlarimin kisitlanmasi ve diger gruplarla aym

firsatlara sahip olamamalaridir (Corrigan vd., 2005).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), ruhsal hastaliklar bashg: altinda; damgalamaya éncelikli alanlar
igerisinde yer vermistir. DSO’ye gore damgalama, ayrimcilik ve diglamanin en énemli sebebidir.
Insanlarin kendine giivenini etkiler, aile iliskilerine zarar verir, sosyallesme yeteneklerini, barmnma ve is
sahibi olma imkanlarim sinirlar. Hastaliklardan korunma amaciyla tegvik edilme, etkili tedavi ve bakim

imkanlarini engeller. Ayrica insan haklarinin ihlal edilmesine de sebep olur (WHO, 2014).

Damgalama, aile hayatindan is yasamina kadar toplumsal alanin her noktasinda kisileri tehdit
eden, iletisimi sekteye ugratan, huzur ortamini bozan ve bilinenin 6tesinde pek ¢ok tehlike ve olumsuz
sonuca yol agabilme potansiyeli olan bir deneyim olarak ifade edilmektedir (Yaman ve Giingor, 2014).
Aile, es, cocuk, arkadag gibi diger aktorler bir yana; magdurlarin ruhunda kalici izler birakabilen, bag
edilmesi oldukga gii¢ ve kapsamli etkileri olan bir olgudur (Jones vd., 1984; Link ve Phelan, 2001).
Diger yandan damgalama, orgiitsel agidan is barisin1 bozmakta, caliganlarin motivasyonunu diistirmekte,
psikolojik ve sosyal yonden sorunlar yasanmasina sebep olmakta, orgiit kiiltiiriinii ve ¢alisan baglilig
zedelemektedir (Yaman ve Giingor, 2013). 1§yerinde nezaketsizlik, kaba davranis, istismar, yildirma,
ayrimcilik, siddet, zorbalik gibi kuruma zarar veren pek ¢ok davranigin kdkeni damgalama ile iliskili

olmaktadir (Yaman, 2009).

Damgalama, hastaneler gibi matriks organizasyon ozelligi olan ve iletisimin gerekli oldugu
karmagik yapili orgiitlerde daha da 6nemli hale gelmektedir. 7/24 hizmet veren hastanelerde, saglik
hizmetinin hata kabul etmemesinden dolay1 ¢aligma ortaminda huzuru bozan durumlarin en kisa siirede
basarili bir sekilde yonetilerek, ¢oziim gelistirilmesi zorunludur (Kavuncubasi, 2013). Stresli ¢alisma
temposu, kapali alanda uzun siire birlikte ¢alisilmasi, hastalarla dogrudan iletisim kurulmasi ve farkli
meslek gruplarinin bir arada bulunma zorunlulugu, vardiyali ¢aligma sistemi, ¢alisanlarin ¢cogunlugunun
kadinlardan olugmasi gibi nedenlerden dolayi, saglik ¢alisanlarinin diger sektorlerdekilere gore daha
fazla psikososyal risk ile karsi karsiya olduklari bilinmektedir (Akbolat ve Unal, 2017). Aym
sebeplerden dolay1 hastanelerin damgalama agisindan diger 6rgiitlerden daha fazla risk altinda oldugunu

da sdylemek miimkiin olmaktadir.
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Saglik kurumlarinda orgiitsel boyuttaki damgalamanin olumsuz etkileri ile ise alimdan terfi
siirecine kadar farkli asamalarda karsilagilabilmektedir. Ornegin is basvurusunun degerlendirilmemesi,
ise girememe, terfi edememe, boliimler arasinda ¢ok sik yer degistirme; diisiik {icretle galismak
durumunda kalma; isten ¢ikmaya, emekli olmaya ya da siirgiine zorlanma gibi travmatik durumlar
yasanabilmektedir (Yaman ve Ruglar, 2014). Damgalamaya dair tecriibeler 6grenildigi takdirde ise
saglik calisanlar1 arasinda barisin tesis edilebilmesi, motivasyonun ve performansin artirilmasina
yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilabilmesi igin zemin hazirlanabilmektedir. Bu nedenlerle hastane
calisanlar1 agisindan damgalama kavraminin {izerinde durularak, akademik camianin konuya dikkatinin

¢ekilmesi ihtiyact dogmustur.

Hemsireler, hasta ile uzun siire vakit gegirmelerinden ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
etkili olmalarindan dolay1 yogun is temposu esnasinda psikolojileri giiglii olmasi gereken aktorlerdir.
Bu aragtirmada hastaneler icin saglik bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde lokomotif gorevi goren,
hiyerarsik olarak temizlik personeli, hekimler, sorumlular ve iist diizey yoneticiler arasinda kalan
hemsirelerin alg1 ve tecriibelerinden yararlanilarak damgalama tiirlerinin, nedenlerinin ve sonuglarinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Ayrica damgalamanin yasanmamasi igin Onerilerin neler oldugu da
degerlendirilmistir. Bu arastirma, hastane ortaminda damgalamaya dair ilk ¢alisma olmasi, pek fazla
konusulmak istenmeyen damgalama olgusunun derinlemesine goriismelerle ortaya ¢ikarilmis olmasi ve

goriisleri siklikla dile getirilemeyen hemsirelerin seslerinin duyurulmasi agisindan degerlidir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, arastirma amacina uygun olarak nitel aragtirma yontemi kullanilarak tasarlanmastir.
Nitel arastirma yonteminin dayandigi ontolojik, epistemolojik, aksiyolojik ve metodolojik olmak tizere
dort felsefi varsayim bu arastirmanin temelini olusturmustur (Creswel, 2013). Giinliik hayatta asina
olunmasina ragmen, derinlikleri kesfedilmemis olan bir olgu olarak damgalama arastirildigindan
yorumsal cat1 olarak, sosyal yapilandirmacilik (yorumculuk) ve arastirma deseni olarak fenomoloji

(olgubilim) tercih edilmistir.

Bu ¢alisma Ege Bolgesindeki bir ilde bulunan kamu hastanesinde gorev yapan 20 hemsire ile
31.10.2016-31.10.2017 tarihleri arasinda gergeklestirilen derinlemesine miilakatlara dayanmaktadir.
Aragtirma amacina uygun olarak olguyu deneyimleyen kisilerden daha net bilgiler elde edebilmek igin
kartopu ve 0l¢iit ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya segilme kriterleri; katilimcilarin en
az 10 yillik hemsire olmasi, aragtirmada goniillii olarak yer almak istemesi, en az bir damgalama tliriinde

tecriibe sahibi olmas: ve ilgili hastanede gorev yapmis ya da halen ¢alistyor olmasi olarak belirlenmistir.

Miilakatlar, katilimcilarin sozlii ve yazili onay1 ile ses kaydi alinarak, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligi ile katilimeinin tercihine dayali olarak ve kendisini rahat ifade edebilecegi ev,

kafe ya da hastane ortaminda gergeklestirilmistir. Ortalama miilakat siiresi 72 dakikadir. Goriisme formu
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katilimer bilgilerinden (medeni durum, ¢ocuk sayisi, hastanede kag yildir gorev yaptigi vb.) ve 4 agik
uclu sorudan (Calisma hayatinda damgalama ile ilgili hangi gézlem ve tecriibelere sahip oldunuz?,
Damgalamanin nedenlerinin neler olabilecegini diisiiniiyorsunuz? Damgalamanin sonuglar1 konusunda
neler sOylersiniz? Damgalamanin yasanmamasi i¢in yapilacaklar konusunda neler soylersiniz?) ve

sondaj sorulardan olusmaktadir.

2.1. Katihhmcilar

Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin 6zelliklerine dair bilgilerin bulundugu Tablo 1°e gore
katilimcilarin 17’si kadin, 10’u lisans mezunu, 14’1 evli ve 12’si en az 1 ¢cocuga sahiptir. Katilimcilarin
5’1 yogun bakim hemsiresi, 3’1i servis hemsiresi, 2’si ameliyathane hemsiresi, 2’si poliklinik hemsiresi,
5’1 sorumlu hemsire, 1’1 emekli hemsire ve 1’1 de uzman hemsiredir. En gen¢ katilimci 30, en yaslh

katilime1 ise 53 yasindadir. En az ¢alisma siiresi 10 yil, en fazla ¢alisma siiresi ise 35 yildir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Mahlas Cinsiyet Yas Kidem i‘f’;ﬁm '\éljguer?]i (S::;:;l: Gorevi

Zeynep hanim Kadin 45 25 Lise Evli 2 Yogun Bakim Hemsgiresi
Elif hanim Kadin 48 28 Lisans Evli 0 Emekli Hemgire
frem hanim Kadin 37 17 Lisans Evli 2 Yogun Bakim Hemsgiresi
Merve hanim Kadin 52 35 Lisans Bosanmig 2 Sorumlu Hemsire
Yusuf bey Erkek 40 12 Lisans Bosanmis 0 Sorumlu Hemsire
Fatma hanim Kadin 43 25 Lisans Evli 0 Poliklinik Hemsiresi
Yagmur hanim Kadm 53 34 Onlisans Evli 2 Poliklinik Hemgiresi
Biigra hanim Kadm 40 20 Onlisans Evli 2 Kan Alma Hemsiresi
Zehra hamim Kadin 39 17 Lisans Evli 2 Servis Hemsiresi
Rabia hanim Kadin 37 15 Lisansiistii Evli 0 Uzman Hemsire
Ayse hanim Kadm 30 10 Lisans Evli 0 Yogun Bakim Hemsiresi
Esra hanim Kadin 36 17 Onlisans Evli 0 Servis Hemsiresi
Mehmet bey Erkek 39 10 Lise Evli 2 Sorumlu Hemsire
Hatice hanim Kadin 42 25 Onlisans Evli 2 Ameliyathane Hemsiresi
Emine hanim Kadin 36 15 Lisans Evli 3 Sorumlu Hemsire
Sila hanim Kadin 38 20 Onlisans Bosanmis 0 Yogun Bakim Hemsgiresi
Melike hanim Kadin 47 27 Lisansiistii Evli 2 Sorumlu Hemsire
Beyza hanim Kadin 37 16 Onlisans Bosanmis 1 Yogun Bakim Hemsiresi
Mustafa bey Erkek 36 15 Lisans Bosanmis 0 Servis Hemgiresi
Aleyna hanim Kadin 39 16 Lisans Bosanmig 2 Ameliyathane Hemgiresi
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Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimer kimlik bilgileri gizli tutularak yerine mahlas (takma isim)
verilmistir. Creswel (2013) tarafindan nitel arastirmalarda katilimcilarin 6zel bilgilerinin agiklanmamasi
amacim tasiyan etik kaygilar nedeniyle takma isim kullamlabilecegi ifade edilmistir. Isim listesi
olusturulurken; sistematik bir yontem belirlenmistir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
kiitiiklerine kayith ve Tiirkiye’de 2001-2010 yillar1 arasinda doganlara en ¢ok verilen ilk kadin ve erkek

isimlerinden goriisme sirasina gore segilmistir.
2.2. Etik izin

Aragtirmanin etik kurul izni (Usak Universitesi Saghik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulu Karar Tarihi: 28.09.2016, Karar No: 2016-42) ve kurum izni alinmistir. Katilimcilarin
paylastigi bilgiler ve kimlik bilgileri sakli tutulmustur.

2.3. Analiz

Arastirmanin verileri bir olgunun anlagilmasini saglayacak olan kisisel tecriibelere dayali
oldugundan; o0znel, tiimevarimsal, sorgulayict ve kesfedici Ozelliklerinden dolayr yorumlayici
fenomolojik analiz yontemi kullamlmistir (Smith vd., 2009; Ersoy ve Onciil, 2017). Arastirma
sonucunda tiim katilimcilara ait goriismeler kelimesi kelimesine desifre edilmistir. Smith vd. (2009) nin
nitel aragtirmanin sistematik analiz asamalarinda ifade ettigi gibi gorlismeler katilimer ifadeleri ile
birlikte analitik yorumlarin da oldugu bir rapor haline getirilmistir. Aragtirmaci bir¢ok defa goriisme
dokiimlerini okuyarak, katilimcilarin damgalama deneyimlerine dair ilging ve 6nemli gordiigii noktalari

kodlayarak dokiim metninin sol boliimiine not etmistir.

Kodlama agamasinda Strauss ve Corbin (1990) tarafindan uygulanan agik, eksen ve segici
kodlama islemleri gerceklestirilmistir (aktaran Punch, 2011). Kodlama siirecinde hiyerarsik olarak
atama yapilarak, tree kodlama olusturulmustur. Kodlardan, temalara ve temalardan da st temalara
timevarimsal yontemle analiz gergeklestirilmistir. Bagimsiz kodlamalar arasinda ayiklamalar ve
birlestirmeler yapildiktan sonra soyut temalar olusturulmustur. Son olarak NVivo 11 Pro paket

programinda kodlama, gruplandirma ve temalara ayirma islemleri gergeklestirilmistir.

Arastirmada gecerlik ve glvenirlik saglanmasi amaciyla uzman goriisii aliarak goriisme
sorulart hazirlanmistir. Uzun siireli etkilesim saglanarak katilimcilarin dogal ortamlarinda bulunulmus,
sohbet edilmis ve gdzlem yapilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Kodlama
ve temalastirma siirecinde tereddiitte kalinan asamalarda nitel arastirma konusunda tecriibeli 3
akademisyene danisilmistir. Ayrica 20 yildir hemsire olarak gorev yapmakta olan bir uzman tarafindan
bagimsiz kodlama gerceklestirilmistir. Gegerlik giivenirlik komitesinde kod ve temalar kontrol edilerek,
goriis birligine varilmistir. Analizler sonucunda elde edilen resmin tamaminin goriilebilmesi ve tiim

katilimcilara ait temalarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan lejant tablosu verilmistir (Tablo 2):
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Tablo 2. Lejant Tablosu

No Katihmcilar Damgalama tiirii Damgalama Damgalama Damgalamaya
(Hemsireler) nedenleri sonugclar: dair oneriler

1  Zeynep Hanim 0 A T & %o * o« o R ¥ #
2 Elif Hanim ASenN T & %o * < o R§ ¥#
3 Irem Hanim Qe oA 7 & %o < o R ¥
4 Merve Hanim >NAE 7 %0 © o« p R °
5 Yusuf Bey JN@ 7 & %o *O© o< o R§ #
6 Fatma Hanim QA & % © < o R ¥
7 Yagmur Hanim — 7 & %o * © o« o R *
8 Biisra Hanim QoitA@ T AN %o * o« o RY ¥#
9 Zehra Hanim Q>¢ AJ ' X©) o« o NORSG ¥#
10 Rabia Hanim A oS TA* o 0§ e ¥
11  Ayse Hanim “ A T A* o« o RY e ¥
12  Esra Hanim A® T & %o © o< o R§ o ¥#
13 Mehmet Bey 54 T A %o * O o« o § ¥ #
14  Hatice Hanim A A < @ § e ¥
15 Emine Hanim QN A =Xt T A& %o * o< o R§ o ¥#
16  Sila Hanim > & TN % *FO® o o o ¥ #
17 Melike Hanim NA A& %o * o« o R o #
18 Beyza Hamim 0P¢AE I X©) o« p NORS§ ¥#
19  Mustafa Bey OP TR A TA*TO® o« o NRS o ¥#
20  Aleyna Hanim o» < T & % © « o R e ¥

Damgalama Tiirleri Damgalamanin Nedenleri

=—: T1ibbi Damgalama n: Damgalayana dair

A : Mesleki Damgalama a:Damgalanana dair

0: Sendika Damgalamasi %o:Kuruma dair

¢ : Kilik Kiyafet Damgalamasi *: Sisteme dair

¢: Ahlaki Damgalama ©:Sehre-bolgeye dair

Q: Cinsiyet Damgalamasi ®:Travmatik olaylar

<>: Caligma Hayatina Ozel Damgalama Damgalamanin Sonuclari

0: Kisilik ozellikleri oc: Damgalanan agisindan

»: Medeni Durum Damgalamasi g :Damgalayan ag¢isindan

N: inang Damgalamasi N: Diger meslektaslar agisindan

J3: Yasam Tarzi Damgalamasi 0: Hastalar acisindan

@: Siyasi Damgalama R: Yonetim agisindan

J: Calisana Ozel Damgalama §: Kurum agisindan

1%: Egitim Damgalamasi Damgalamaya Dair Oneriler

&: D1g Goriinlis Damgalamasi «: Damgalanan yonelik

!: Yag Damgalamas1 ¥:Damgalayana yonelik

#: Yoneticilere yonelik
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3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan miilakatlardaki ifadelerin analiz edilmesi sayesinde damgalama
tiirlerine, nedenlerine, sonuglarina ve damgalama yasanmamasi igin Onerilere dair bulgular elde
edilmistir. ilk olarak damgalama tiirlerine dair 17 tema olusturulmustur. Damgalamanin nedenleri ile
ilgili olarak ise; “Damgalanana dair”, “Damgalayana dair”, “Kuruma dair”, “Sisteme dair”, “Sehre-
bolgeye dair” ve “Travmatik olaylar” olmak iizere 6 baglik altinda iist temalar olusturulmustur.
Damgalamanin sonuglarina dair “Damgalanan agisindan”, “Damgalayan agisindan”, “Diger
meslektaslar agisindan”, “Yonetim agisindan” ve “Kurum agisindan” olmak tizere 5 baslik altinda tist
temalar olusturulmustur. Damgalamanin olugsmamasi igin Oneriler kategorisinde ise “Damgalanana

yonelik”, “Damgalayana yonelik” ve “Yoneticilere yonelik” olmak tizere 3 iist tema olusturulmustur.
3.1. Damgalamamn Tiirlerine Yonelik Bulgular

Damgalamanin tiirleri kategorisinde hemsirelere yonelik yapilan damgalamalar yer almaktadir.
Her bir tema katilimcilarin ifadeleriyle olusmus; kendi icinde bir¢ok ornek, yasanti, deneyim, algi,
gbzlem ve yorumu icermektedir. Bu calismada 6rnek olarak verilen ifadelerin yalnizca bir kismina yer

LR INT3

verilebilmistir. Damgalama tiirleri Tablo 3’de goriildiigii iizere “Adli”, “Ahlaki”, “Cinsiyet”, “Calisana

Ozel”, “Calisma Hayatma Ozel”, “Dis Gériiniis” “Egitim”, “Inang”, “Kilik kiyafet”, “Medeni durum”,

Mesleki”, “Sendika”, “Siyasi”, “Sosyal”, “T1bbi”, “Yas” ve “Yasam tarzi” olmak iizere 17 tema altinda

siniflandiriimstir.
Tablo 3. Damgalama Tiirlerine Iliskin Temalar
Temalar Ornek ifadeler
Adli “Arkadasim ¢ok genclik yularinda... Meslekten uzaklastirma falan yasamis... Daha sonra
damgalama meslek hayatina donmiis. Fakat ¢cok eski arkadaglar: pek ona ¢ok deger vermedi o agidan.”
(Yagmur Hanim)
Ahlaki “Bu bayanmin yasam tarzi bize uymadigt i¢in daha diisiik bir konuma yerlestiriyoruz. Tasvip

damgalama edilmeyen bir durum... Evlilik disi birlikte olmasi. Oyle bir insani damgalama oluyor. Ucuz
kadin, basit kadin damgalamas: aslinda.” (Zeynep Hanim)

“Ozellikle saglik¢iysan hele hele hemsireysen ya da doktor arkadasin, personel arkadasin
erkekse mesela. Is hayatindan ayri  tutulup direkt onunla muhabbetinden bile
damgalanabilirsin.” (Esra Hanim)

“Dul etiketi diye bir sey var... Dul olmasi ahlaki zayiflik degil de, dul arti rahat olunca...”
(Irem Hanim)

“Dar formali bir arkadasimin uyarildigini biliyorum. Hemgire yoneticisi tarafindan ¢ok
dillendirilen, biraz dedikodulara meyletme tarzinda... O kisiyi damgalama adina olan bir
seydi.” (Fatma Hanim)

“Hamile arkadas midem bulaniyor der. Numara yapiyor der. Ya gercekten bulaniyorsa?
Cocuguna bir sey olsa ne cevap verecegiz... Yeter artik sabahtan beri midem bulanyor deyip
deyip odaya gittin. ” (Mehmet Bey)

“Mesela... Hirsizlik yapildigini birebir gormedim ama gittigi birimlerde bu hirsizdir dikkat
edin esyalariniza. Onunla ¢ok fazla samimi olmayw.” (Esra Hanim)

Cinsiyet “Erkek nobetci bugiin... Cok kaba bir giin olacak. Erkeklikle kabalig birlestiriyoruz”. (Emine
damgalamasi | Hanim)
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“Emgziklisin nobete gecemezsin, caligtigin yeri magdur ettigin icin baska yere verildin. Bunlar
sebep gosterilerek kendi istedigin ortamdan, sertifikali olmana ragmen calisma alanindan
alimyorsun...” (Biisra Hanim)

Caligana 6zel
damgalama

“Karakter damgalamalari ¢ok fazla ashinda. Mesela bir arkadasimiz ¢ok titiz oldugu ig¢in onun
nobetlerinde agir titizlikten, personelin yapacag isleri de o yapiyor... Calisan biitiin aletler
bozuk... Bu kigi, ona gore bozuk oldugunu diisiindiigii biitiin aletleri teknisyenlere teslim
edebiliyor... Kimse onunla nébet tutmak istemiyor.” (Emine Hanim)

Calisma
hayatina 6zel
damgalama

“Tembel etiketi, en biiyiik etiket. Istenmeyen kisisin. Calismayr az seven. Gergekten
bazilarimin isten kactigim diigiiniiyorum.” (Irem Hanim)

“Tabii ki torpilli etiketi var. Bazi kisilerin idare olarak yakinlart olan kisilerin daha iyi
pozisyonlarda calistiklarina sahit oluyoruz.” (Beyza Hanim)

Dis gortiniis
damgalamasi

“Dig goriiniis olarak ¢ok rahat goriinebilirim, saclarim da sart olabilir. Cok énemli degil
bence... Ama insanlar benim gorviigiimiin ¢ok ug¢ noktalarda oldugunu diisiiniiyoriar... Siyasi
olarak ug bir partide diigiiniiyorlar...” (Sila Hanim)

Egitim
damgalamasi

“Idarecilerin bana kolaylastirict yonde bir seyleri sunabilmeleri varken, bu senin sorunun
okumak istiyorsan sonuclarina da katlanacaksin. Fedakdrlik yapacaksin diye soylemleri...”
(Biisra Hanim)

Inang
damgalamasi

“Gruplasma ya da cemaatlesme var. Bazen sizi diglayabiliyorlar. Siz o gruptan degilseniz...”
(Aleyna Hanim)

Kilik kryafet
damgalamasi

“Cok acik giyinen insanlara damgalama oluyor bence.” (Emine Hanim)
“Giyimimden, dis goriiniisiimden ve disaridaki ozel hayatimdan dolayr isyerinde baski ve
diglanmalara maruz kaldim yogun bir sekilde.” (Beyza Hanim)

Medeni
durum
damgalamasi

“Bir de en biiyiik damgalamay: esinden ayrilmis hemsireler goriir. Boganmis... Ben bosanalt
5-6 sene oldu.” (Yusuf Bey)

“Evilenip ayrilmigsa, nisanlisindan bile ayrilmigsa; bu insanlar ¢ok ciddi damgalanuyor...
Hayurl bir insan olsa nisanhsindan ayrilmazdi; evlenirdi derler.” (Mustafa Bey)

Mesleki
damgalama

“Bir donem hemsgireler sey gériiliiyordu nedense. Filmlerde falan ¢ok olur ya hep boyle mini
giyen, orast burast acik, doktorun arkasinda dosya tasiyan, oraya buraya kiritan, hep oyle bir
imaj vardi.” (Melike Hanim)

“Hemgire etkeni yoktur hastanede. Hemsire ayaga dolanan, hastanin basini bekleyen, sadece
orada hastayr asagilayan, horlayan bir eleman onlarin (hastalarin) géziinde. Temizlik
personeli bile bizden daha kiymetlidir. Inanin bakin...” (Zeynep Hanim)

“Geldikleri zaman, hep doktorlara karst iyi niyet gosterirler, ama hemsirelere karsi olumsuz
yaklaswrlar... Vizitte falan hemsgireler azarlaniyor hastalarin yaninda. Dolayisiyla ben doktorla
isimi hallederim. O yiizden hastalardan saygi gormiiyoruz...” (Elif Hanim)

“Hemgire hanima kiifrediliyor. Doktor o hastaya bakiyor ve istediklerini de gayet iyi yapiyor.
Ondan sonra hemgire arkadasimiz daha da degersiz oluyor... Bence damgalama bu noktada
baslyyor.” (Mehmet Bey)

“Hemsirelik mesleginin toplumda kiigiik diisiiriicii bir seyi var. Ciinkii hekim oradan baska
bir yere verilemeyecek. Idare icin de éyle. Hekim her zaman daha degerli, hemsire daha
degersiz....” (Ayse Hanim)

“Soru sorarsin cevaplamaz, ters cevap verir ya da beni bunun icin mesgul etme der
kapatwerir telefonu. Ama en basitinden ilacini diizenlemen gerekiyordur, yapmaz. Beklersin,
tedavi aksar... ” (Esra Hanim)

“Hemygireleri o kadar asagilamalar, o kadar bir kiiciik gormeler siirekli boyle cocuguymus,
ogrencisiymiys gibi...” (Mustafa Bey)

“Hekimin bize karst tutumlari... Yeri geliyor yargilayici, asagilayici; bazen yapmadiginig
seylerle suglaniyorsunuz... Sabah gelip kurdugu bir ciimle seni hayal fkirikligina
ugratabiliyor... Sizi suclayict tarzda. Ne yaptiniz hastaya falan... Ki sen gece evde uyuyup
gelmigssin... Sucu baskasina atma seyi vardi...” (Ayse Hanim)

“Hemgireler, doktorlarin yardimcisidir ... Kimse kimsenin sag kolu, melegi degil. Bu stigmay:
yillardir kirmaya ¢alisiriz.” (Rabia Hanim)

Sendika
damgalamasi

“Sendikanmiz1 degistirmezseniz, yeriniz degigiyor. Insanlar yerim degismesin diye sendikalarin
degistiriyorlar.” (Elif Hanim)

Siyasi
damgalama

“Eger siyasi olarak idareye uymuyorsan. Zaten ikinci plandasin. Kesinlikle 6nemsenmiyorsun
ya da seni gegistiriyorlar.” (Esra Hanim)

Sosyal
damgalama

“Hemgirenin esinin meslegi ¢ok iyi, gelir diizeyi yiiksekse biraz daha kalburiistii kalirken; bir
hemgirenin esi issiz ya da daha kétiiyken, daha altta kalabilir. Esinin durumu iyi olan daha
popiiler hemgiredir.” (Zehra Hanim)
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Tibbi “Ruh saghgr daha dogrusu ilag¢ kullanan arkadaslarimla ¢alistik. Doktor tarafindan teshis
damgalama | konulduktan sonra herkesin bir onyargist vardi. Her tiirlii hatayt yapabilir. Bununla
calisiimaz... Bunun artik emekli edilmesi lazim gibi...” (Elif Hanim)

Yas “Onlar damgalaniyor, dinozor diye etiketleniyor. Hala temizleyemedik. Okuma gozliigiiyle
damgalamasi | ameliyata girenler var...” (Yusuf Bey)

Yasam tarzi | “Ama o ¢ocugun dislanmasinin nedeni dini ve u¢ yasamasiydi. Ahlaksizlik olarak algilanmasi
damgalamasi | kisiye gére degisir.” (Yusuf Bey)

Tablo 3’de hemsirelere yonelik yasanan damgalama tiirleri igerisinde ilk olarak “adli
damgalama”ya dair bulgular mevcuttur. Adli damgalamada, meslekten uzaklastirilan bir c¢alisanin
arkadaslari tarafindan deger gormemesi anlatilmistir. Ikinci olarak bahsedilen damgalama tiirii “ahlaki
damgalama”; katilimci ifadelerinde yasam tarzi, medeni durum, kilik kiyafeti, yalancilik ve hirsizlik
gibi konularda giindeme gelmektedir. Ahlaki damgalamada, digerlerine goére bir kisinin yasam tarzi
tasvip edilmediginde (karsi cinsle samimiyet gelistirmek, geceleri disar1 ¢ikmak vb.) 6zellikle kadin
calisanlara yonelik “ucuz kadin”, “basit kadin”, “koétii kadin” etiketi takildig1 ve dedikodu edildigi gibi
ornekler verilmistir. Damgalanan kisiye bu durumun hissettirilmesi sonucunda isyerinden ayrilmak
zorunda kaldigi, evli olanlarin yuvasinin yikilma tehlikesine girdigi anlatilmistir. Diger taraftan
hemsirelerde ¢alisma kosullarinin zorlugundan dolay1 bosanma oranlarinin yiiksek oldugu, bu durumda
esinden bosanmis kadin hemsirelerin erkek calisanlarla (hekimler ve diger ¢alisanlar) yakinlasmalari,
giiliismeleri, rahat tavirlari, telefonla goriismeleri ve kafede oturmalari gibi hareketlerin genel itibariyle
laubali olarak yorumlandigi, hos karsilanmadigi ve meslektaglar1 tarafindan ahlaki agidan
damgalandiklar ifade edilmistir. Ayrica ndbette kadin hemsireler ve diger ¢alisanlar arasinda yasanan
samimi diyaloglari duyan bilinci agik hastalarin, bu durumu ahlaki zayiflik olarak hemsirelerin geneline

mal ettiginden ve tiim hemsirelerin zan altinda kaldiklarindan yakimilmgtir.

Ahlaki damgalama sonucunda kadin hemsirelerin boganmig ise hem mesleginden hem de
medeni durumundan dolayr mimlendikleri, “dul” etiketi takildigi; iletisimi kuvvetli ise “kuyruk
salliyor” diye damgalandiklari, ¢aligma ortamindaki ve hastane disindaki iligkilerinin zayifladigi, ekip
calismasindan ¢ikarildiklari, islerinin yapilmadigi ve rahatsizliklarin dile getirildigi belirtilmistir. Genel
anlamda medeni durumla ilgili damgalamadan kadin katilimcilar daha fazla rahatsiz olmalarina ragmen;
katilimcilar arasinda yer alan Mustafa bey de bu konudan muzdarip oldugunu ifade etmistir.
Bosanmasinin sebebi olarak “kesin aldatmistir da ondan ayrimiglardir” seklinde yorum yapilarak,
ahlaken damgalandigim1 belirtmistir. Sosyal ve neseli olmasmin itibarin1 zedeleyici sekilde
kullanildigini, “Senin gidip bir bayan doktorla oturman bir hemsire arkadasinla oturup konusman,
hemen dedikodu meselesi.” diye omeklendirmistir. Baghekime kendisi ile ilgili sikayetler gittigini,
“sapik” diye etiket takildigini ifade etmistir. Ayrica kadin hemsirelerin dar forma ve mini etek giymek,
stislii olmak gibi kilik kiyafetleri nedeniyle de ahlaken damgalanabildigi belirtilmistir. Son olarak bazi

kisilerin yalanc1 ya da hirsiz damgas1 yemesi ile ilgili 6rnekler anlatilmistir.

Ucgiincii olarak bahsedilen damgalama tiirii “cinsiyet damgalamas1” igerisinde, erkeklere ve

kadinlara yiiklenen bazi atiflar yer almaktadir. Toplumda kisilerin kadin veya erkek olmalari,
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¢ocukluktan itibaren bir rol beklentisi igerisinde biiyiimelerini; belirli bir kimlik icerisinde
davranmalarmi gerekli kilmaktadir. Algilar ve kimlik damgalamay1 etkileyerek, catismalara neden
olabilmektedir. Erkek hemsirelere yonelik; erkeklikle kabaligin, kayitsizligin, rahatligin
Ozdeslestirildigi vurgulanmaktadir. Kadin hemsirelere yonelik ise, toplumsal cinsiyet konularinda
damgalama yapildigina dair 6rnekler verilmistir. Kadin hemsirelerin sik hamile kalmasi ile ilgili;
emziren annelerin siit izinli olmasi1 ve nobet tutmamasindan dolay1; “izne ¢ctkmak icin dogum yapiyor”
seklinde damgalandiklarindan, birimlerde istenmediklerinden ve istedigi boliimde ¢alisgamadiklarindan
bahsedilmistir. Diger yandan cinsiyet ayrimciligina dair; daha rahat ve esnek calisma kosulu olan
pansuman isinin erkeklere birakildigi; kadin hemsirelere ise bilmesine ragmen pansuman isinin
verilmediginden yakinilmaktadir. Ayrica yonetimin erkek hemsire ile kadin hemsireye farkli davrandigi;
yanlig yapildiginda erkeklerin daha kibar bir sekilde uyarildig: ifade edilmistir. Hekimlerin de erkek
hemsirelerden ¢ekindigini, kadin hemsirelerin naif olmasindan dolay1 onlara gosterdikleri tepkileri ve

azarlar erkeklere gostermedikleri vurgulanmuistir.

Dordiincii damgalama tiirli “calisana 6zel damgalama” ise; kisinin titiz olmasi ya da hijyene
dikkat etmemesi, gezmeyi sevmesi gibi 6zellikleri ve yasantisina dair yapilan damgalamalardir. Besinci
damgalama tiirii; “caligma hayatina 6zel damgalamalar”dir. Tembel, yavas, ¢omez, pasif eleman,
ispiyoncu, sorunlu kisi, sézlesmeli, tayinci, torpilli ve yalaka olma gibi durumlar calisma ortamindaki
yasantilara dair konu olan damgalamalardir. Altinct damgalama tiirii “dis goriiniis damgalamasi”dir. Dig
gorilinilis temasi, kisilerin toplum igerisinde gozlemlenebilecegi sag, sakal, makyaj ve dig goriintiisiine
dair konulardan olusur. Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde maskiilen, sar1 sach, bakimli ve top
sakalli olmanin damgalandig1 goriilmektedir. Yedinci damgalama tiiri “egitim damgalamasi”dir.
Egitimine devam etmek isteyen bir ¢alisanin {izerinde baski kurulmaya calisilmasi anlatilmistir. Ayrica
lise mezunu hemsgirelerin yetersizlik, inisiyatif alamama ve hastaya kaba davranma konularinda; lisans

mezunu hemsirelerin ise ukala ve torpilli olduklar1 konularinda damgalandiklari ifade edilmistir.

Sekizinci ve dokuzuncu damgalama tiirii, birbiriyle iligkili olan “inan¢ damgalamasi” ve “kilik
kiyafet damgalamasi”dir. Kisilerin dini diisiincesi nedeniyle ibadetlerinin, kilik kiyafetlerinin,
goriislerinin ve inanglarmin damgalanmasidir. Basortiilii olma ya da olmama, orug tutma, alkol alma,
cemaatlesme, farkli dine, inanca ve yasayisa sahip olma gibi konularda verilen 6rnekler, katilimceilarin
inan¢g damgalamasina dair tecriibelerini yansitmaktadir. Onuncu damgalama tiirli, “medeni durum
damgalamasi1”dir. Uzun siire evlenmeyen ve bekar olanlarin “kimseyi begenmiyor” diye damgalandigi,

bosanan kisilerin “geg¢imsiz” olarak damgalandigi ifade edilmistir.

On birinci damgalama tiirti, “mesleki damgalama”dir. Hemsirelerin mesleki agidan ugradiklari
damgalamalar “disil 6zne imaj1” ve “profesyonellik” konularinda olmaktadir. Hemsireligin yeterince
profesyonel bir meslek olarak kabul edilmemesi, degersizlik algis1 ve itibar eksikligi yagsanmasina sebep

olabilmektedir. Katilimcilar hekim, hasta, toplum ve hastane yonetimi tarafindan kendilerine yeterince
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deger ve itibarlar gosterilmedigini ifade etmislerdir. Hemsirelerin mesleki agidan damgalanmasinda son
olarak “glinah kecisi”, “samar oglan1”, “hekim yardimcisi” gibi goriilmelerinden ve ‘“yetersizlik
imalari”ndan bahsedilmistir. “Giinah kegisi” kodu ile ilgili Esra Hanim, en ¢ok karsilasilan problem
olarak hastalara miidahale ettikleri zaman hosa gitmeyen bir sonu¢ oldugunda hekimler tarafindan
suclandiklarini ifade etmistir. “Hekim yardimcis1” gibi goriilme bashginda irem Hanim, hekimlerin
gecmisten gelen aligkanliklarla davrandiklarina dair, “Hala onlar kendilerini bir sef gibi gériiyorlar.
Sen de yardimcisin. Bir meslek olarak gormiiyorlar.” demistir. Blisra hanim ise, “Bir meslek giziiyle
bakilmuyor hemgireye. Hemsgire bir isci...” seklinde konuyu agiklamistir. Bu baglikta hemsirelerin gérev
tanmimlarinin genis ve belirsiz olmasi, hasta ile ilgili siireclerde sindirilmeleri, profesyonel olarak bir
meslek olarak goriilmemeleri, hekimin kendilerine amiri gibi davranmasina dair 6rnekler yer almaktadir.
Son olarak yetersizlik imasini ise, Elif hanim “Bu uygulamay: yapmasak iste hep kusuyor, hep ¢ikarryor
gozlemlerimi soylemek zorundayim. Doktor da ona gore tedavi plant hazirlasin. Mesela bana ¢ok ters

cevap verdi. Sen ne anlarsin? Béyle bir sey ... Bilgisiz goriiyor ve gereksiz goviiyor.” diye ifade etmistir.

On ikinci damgalama, “sendika damgalamasi1”dir. Sendikaya tiye olma ya da olmama ve sendika
temsilcisi olma durumlarinda gerceklesen damgalamadir. Sendika hastane temsilcisi olmanin hedef
gosterilmeye sebep oldugu; ayrica sendikaya girmemenin ya da sendika degistirmemenin de bir baski
arac1 oldugu, bu nedenle kisilerin birimlerinin ve kurumlarinin degistirilebildigi aktarilmistir. On {igiincii
damgalama, ‘“siyasi damgalama”dir. Sempati duydugu ya da mensubu oldugu parti ve siyasi
diisiincelerden dolay1 yasanan damgalamalar bu gruba girmektedir. Belirli bir ideolojiye sahip kisilerin,
yonetimin siyasi goriisiine yakin olmayanlarin, yer degisikligi yaptirma gibi islerinde sorunlar

yasadiklarini, diglandiklarini, diisiincelerini sdylemekten ¢ekindiklerini ifade edilmistir.

On dordiincti damgalama olan “sosyal damgalama”, kisilerin sosyal statiileri ve insan iligkilerini
etkileyen durumlar ile ilgili 6rnekleri igermektedir. “Evlatlik olma”, “zengin olma”, “liiks arabaya sahip
olma”, “esinin meslegi”, “gelir durumu” gibi sosyal statii belirleyicilerine dair bazi damgalamalarin
olduguna igaret edilmistir. On besinci damgalama “tibbi damgalama”dir. Bulasic1 hastaliklar, ruhsal
hastaliklar, diyabet, infertilite, intihara tesebbiis, engellilik, alkol ve ilag bagimlilig1 gibi konularda
yasanan damgalamalar bu grupta bahsedilmistir. On altinci damgalama olan “yas damgalamasi”, belirli
bir yasa gelen kisilerin artik emekli olmas1 gerektigine, yavas calistigina ve yetersiz kaldigina dair
digerlerinin yorumlarini i¢ermektedir. Son olarak on yedinci damgalama olan “yasam tarzi

damgalamas1” ile ilgili alkol alma, kadin erkek iligkilerinde rahatlik ve u¢ yasama konularina

deginilmektedir.
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3.2. Damgalamanin Nedenlerine fliskin Bulgular

Hemsirelerin damgalamanin nedenlerine dair verdigi cevaplar analiz edilerek temalar
cikartilmistir. Damgalamanin nedenleri kategorisinde ‘“Damgalanana Dair”, “Damgalayana Dair”,

“Kuruma Dair”, “Sisteme Dair”, “Sehre-Bolgeye Dair” ve “Travmatik Olaylar” olmak iizere 6 {ist tema

ortaya ¢ikartilmstir.

Tablo 4. Damgalamanin Nedenlerine iliskin Temalar

Ust Temalar | Temalar Ornek ifadeler

Damgalanana | Ahlaki “Giydigi kiyafetten, attigi adimdan; kisiyle konusmasindan, her sey problem.
dair konulara Is arkadasin mesela disarida sigara iciyorsun, yanina geliyor... Ne
dair konusuyorsunuz orada? Sigara iciyoruz, havadan sudan... Insanlart
damgalamaya gerek yok bence...” (Sila Hanim)
Aile “Hep ozel hayatimdan beni vurmaya ¢calistilar. Ozel hayatimdan dolayr hep
hayatina onyargwla kendimi kanitlamam uzun yillar aldi. Esimle yas farki da vardy
dair aramizda.” (Beyza Hamim)
Calisma “Sen ne kadar iyi olursan ol, eger haywr diyorsan daha farkl yerlerde
hayatina oluyorsun. Yani diisiiyor yerin. Cok da bir sey bilmen iyi bir hemsire oldugun
dair anlamina gelmiyor.” (Zehra Hanim)
Dis “Yaminiza gelen bir insan acik sagiksa, bu senin arkadagin mi? Ondan bile
gOriiniis tepki alabiliyorsunuz. ” (Mustafa Bey)
Kisilik “Sorunlari ifade eden, sorunlu bir kisidir. Sorun c¢ikartiyorsun. Olanlarla
Ozellikleri | yetinmiyorsun veya tamam demiyorsun. ” (Biisra Hanim)
Siyasi “Siyasi goriis burada cok onemli, ézellikle bu hastanede... Insanlar
g0riis konugamiyorlar bile.” (Biisra Hanim)
Sosyal “Doktor karisi etiketi var. Doktor karilar: da hep iyi yerlerde calistyorlar. Bu
nedenler da insanlart rahatsiz edebiliyor.” (Irem Hamm)
Damgalayana | Duygular “Kigiler birbirinden intikam almak i¢in de damgalama yapilabilir.” (Yagmur
dair Hanim)

“Kiskanglik olabilir... Herkesin yasantisi, fikri inanct farkhidir. Eger bunu
kabullenemiyorsan damgalamaya meyilli bir insansindir... Basarisini
kiskanip da damgalayabilir.” (Esra Hanim)

“Nefretten dolayr damgalayabilir... Dindar, cahil kesimden acayip nefret eden
biri... Asaguyor.” (Esra Hanim)

Ego “Egosudur. Bir iist merdivene ¢ikmak icin damgalar. Toplumda daha farkl
yer edineyim diye damgalar. Baskin karakter bak.” (Zehra Hanim)

Gruplar “Bir grup bir kisiyi sevdiyse kabullenilir, sevmediyse kabullenilmez. Kabul
edilen kisiye bir an énce is ogretilir, asisteye gegirilir. Ustalastirilir.” (Irem
Hanim)

Kisilik “En ¢cok narsistik kisilik ézelligi. Kendini begenmis kisilik ozelligine sahip

ozellikleri | olanlarsa stigmaya yatkindwrlar diye diisiiniiyorum. Ve boyle insanlar var
aramizda. Hekimler genelde narsistik kisilik ozelligine sahiptir.” (Rabia
Hanim)

Menfaat “Cok iyi bir hekim... Buradan gitsin ben para kazaniyim diye adamin karisina
iftira atwyorlar. Bu bir damgalamak...” (Yagmur Hanim)

Onyargilar | “Evet, bu kisi baska yerlerden de bu sekilde geldi. Belki biz on yargilydik...
Bir algiyla baska bir servise geliyorsunuz orada da sizi kabullenmemeye
calisiyorlar.” (Ayse Hanim)

Kuruma dair Calisma “24 saat calisiyor olmak daha samimi olmam saghyor zaten. Bir dedikodu
sistemi duyarsak erkek kadin yakinlasmasi oldugunu... Ayni serviste nobet
tutuyorlar... Neden olmasin seklinde yargilamaniz olabiliyor.” (Emine
Hanim)
Dedikodu “Biz hemgireler konusmayr severiz. Sabaha kadar... Gece nobetlerinde
kiiltliri uyumamak i¢in yorumlar katliyor kendinden. Her sey duyuluyor.” (Irem
Hanim)
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Yoneticiler | “Isi yapiyor yapmiyor, neye gore... Idaredeki arkadaslarin bir baskalarinin
dolumuna gelip de insanlari damgalama olayi var. Hani kisisel olarak
tamimaz ama damgalar.” (Sila Hanim)

Yogunluk | “Servislerde cok yasanmiyordur... Ciinkii serviste giindiiz 2, 3 tane hemgire
vardwr. Bir de gece nobetgi ekip... Zaten kimseyi gérmiiyor... Burada olan
genelde ozellikli birimlerde iy yogunlugunun oldugu yerler, cok fazla
kalabalik.” (Yusuf Bey)

Sisteme dair Egitim “Ciinkii 6nceden hep yatili okul mezunu oldugumuz icin, hep bizi basimiza
sistemi vurarak egittiler. Boyun eg. Haklarini arama. Bizi hazirladilar. Doktora da
siz distiin wrksumiz.” (Elif Hanim)

Kiiltiirel “Hemgirelik meslegini bazt yerlerde fantezi ornegi olarak kullanirlar. Bunu

sistem ozellikle sosyal medyada ya da televizyonda gordiigiimiiz zaman
dayanamayiz...” (Rabia Hanim)

Saglik “Ashina bakarsan bu farkhligt da yaratan sistemin kendisidir. Isin artagimi

sistemi fark etmeyen yéneticilerdir... Aramizdaki kirginliklarin olusmasinin sebebi de
hastalardwr...” (Mehmet Bey)

Siyasi “Ulkenin genel konjonktiirii. Ciinkii, hi¢ kimse sizin becerinize, ne iy

sistem yaptiginiza bakmiyor.” (Yusuf Bey)

Sehre-bdlgeye dair “Eger tutucu bir yerse mesela burast tamam il olabilir ama bu hastanenin

%95°i burali... Haliyle buraya ait goriisii olan bir insan. Simdi disaridan
gelmis bir insani ona gore yargilayacak.” (Esra Hanim)

Travmatik olaylar “Alkolik, neden i¢iyor? Bunu hi¢ kimse konusmuyor mesela, direkt alkolik, pis
alkolik muhabbeti var yani. Temeline inmiyoruz... En basiti bir hemsgire
arkadasg... Ruhsal stkintilart vardy, ama kimse onun 99 depremi yasadigini
bilmiyorlardi... Sonradan insanlar hak vermeye bagsladi. (Sila Hanim)

3.2.1. Damgalanana Dair Nedenler

Damgalama nedenlerine dair Tablo 4 incelendiginde ilk olarak damgalanan kisi 6zelinde
“Ahlaki Konulara Dair”, “Aile Hayatina Dair”, “Calisma Hayatina Dair”, “Dig Goriiniis”, “Kisilik
Ozellikleri”, “Siyasi Goriis” ve “Sosyal Nedenler” olmak iizere 7 baslik ortaya ¢ikt1ig1 goriilmektedir.

Birinci tema “ahlaki konulara dair”, kadin-erkek diyaloglari ve yalan sdylemenin damgalamaya
sebep olabildigini gostermektedir. Ikinci tema olan “aile hayatma dair” ortaya c¢ikan damgalama
nedenleri arasinda; damgalanan kisinin esiyle arasinda yas farkinin olmasi, evde gerginlik yasamasi,
yanlis evlilikler yapmasi ve bebek sahibi olmasi gibi konular yer almaktadir. Ugiincii tema olan “caligma
hayatina dair”de, personeli koruma, hasta tedavisinde 6zverili olma, ise yeni baglama, yoneticilere hayir
deme, gelen stajyerleri takip etme ve tutanak tutma, yalakalik yapma ve yalakalik yapmama gibi
konulardan bahsedilmistir. Dordiincii tema olan “dig goriiniis”iin de bir damgalanma nedeni oldugu
gorlilmektedir. Katilimcilar tarafindan basi acik olma, ¢ok zayif olma, rahat giyinme gibi konularda
ornekler verilmistir. Besinci tema “kisilik 6zellikleri”dir. Kisilik 6zellikleri baslig altinda, haksizliga
gelememe, iletisimi giiclii ve neseli olma, pasif olma, titiz olma, sevgi eksikligi, topluma uyum
saglamama konular1 yer almaktadir. Zehra Hanim Kkisinin sessiz olmasinin damgalamada etkili
olabilecegini; “Kendini savunamazsa daha rahat damgalanir. Hatasizsa da hata ona kalir.” diyerek
ifade etmistir. Altinci tema, siyasi goriistiir. Merve hanim bu konuyu su sekilde dile getirmistir: “Nereye
gidecegim? Idareci, onu séyleyen zaten... Siyasi olarak onlarn diisiincesinde degildim... Bayram

nobetlerini bana tutturdu.”. Yedinci tema, “sosyal nedenler”dir. Bu baslik igerisinde, “hekim karist”
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etiketine sahip olmanin da “igsiz karist” olmanin da meslektaslar1 agisindan deger diisiiriicii olarak

damgalamaya sebep olabildigini vurgulanmaistir.
3.2.2. Damgalayana Dair Nedenler

Damgalamanin nedeni olarak, damgalayan kisiye has bazi 6zellikler ve durumlar da etkide
bulunmaktadir. Bunlar; “duygular”, “ego”, “gruplar”, “kisilik 6zellikleri”, “menfaat” ve “Onyargilar”
olmak {iizere 6 baslikta gruplandirilmstir. [k olarak duygular temasi altinda; hirs, intikam, kiskanglik,
nefret, sayg1 duymama, sevmeme gibi duygular yer almaktadir. Ikinci tema olan ego ise, hakimiyet veya
otorite kurma, gii¢ gibi konulardaki érnekleri i¢inde barmdirmaktadir. Ugiincii tema olan gruplarin ise
damgalamaya etki ettigi katilimei ifadelerinde goriillmektedir. Dordiincii tema olan kisilik 6zellikleri
icerisindeki agiklamalar ise agresif kigilik, narsist kisilik ve oturmamis kisilik olarak
siniflandirilabilmektedir. Besinci tema menfaattir. Menfaat, elindeki maddi ya da manevi imkéanlart
kaybetmemek; sahip olduklarindan fazlasim1 elde etmek gibi bir kazanim saglamak olarak
yorumlanmustir. Altinci tema dnyargidir. Onyargilar, herhangi bir 6zelligi géz niinde bulundurularak
kisilere kars1 olumsuz goriislere sahip olmaktir. Farkliliklar nedeniyle damgalama yasanabilecegi gibi,

kisileri ya da gruplan gercekten tanimamak ve bilgi sahibi olmamak da damgalamada etkili

olabilmektedir (Balkanlioglu, 2012).
3.2.3. Kuruma Dair

Damgalama nedenleri arasinda “kuruma dair” iist temasinin igerisinde “Caligma sistemi”,
“Dedikodu kiiltiirii”, “Yoneticiler” ve “Yogunluk” olmak iizere 4 bashk bulunmaktadir. Tk olarak
sayillan “calisma sistemi” temasi igerisinde kadin-erkek gece ndbet usulii ¢calismanin ve calisma
ortaminda yalnizca hemcinslerin bulunmasimin damgalamada etkili oldugu ifade edilmistir. Ikinci olarak
dedikodu kiiltiiriiniin varlig1 da kuruma dair damgalamanin nedenleri arasinda sayilmaktadir. Ugiincii
tema yoneticilerdir. Yoneticilerin kendisinin damgalamaya sebep olabilecegi dile getirilmistir.
Dordiincii tema yogunluktur. Hasta yogunlugunun fazla olmasinin damgalamaya sebep olabildigi gibi,
yogunlugun az olmasinin da damgalamay1 kolaylastirdigina; ayrica personel sayisinin fazla olmasinin

da damgalamanin artisinda etkili olduguna deginilmistir.

3.2.4. Sisteme Dair

3P4

Damgalama nedenleri arasinda sayilan sisteme dair {ist temasinin igerisinde “egitim sistemi”,

“kiiltiirel sistem”, “saglik sistemi” ve “siyasal sistem” olmak iizere 4 baslik yer almaktadir. Egitim
sistemi temasinda, hemsirelerin yatili okulda kalmalarimin ezilmelerine ve damgalanmalarina sebep
oldugu ifade edilmistir. Kiiltiirel sistemde ise medya, toplum ve yetistirme tarzinin hemsirelik meslegine
zarar verebildiginden ve kisileri damgalamaya yatkin hale getirdiginden bahsedilmistir. Saglik sistemi

agisindan ise is yogunlugunun fazla ve personel sayisinin eksik olmasinin ve yoneticilerin bunu fark

etmemesinin damgalamaya sebep oldugu vurgulanmistir. Son olarak siyasi sistemde ¢alisan annelere
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verilen siit izni vb. haklarin, genel konjonktiirel yapinin ve hiikiimetlerin politikalarinin da damgalama

nedenleri arasinda sayilabilecegi katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.
3.2.5. Sehre-Bolgeye Dair

Kiiciik bir sehirde ve tutucu bir c¢evrede yasamanin biiyiiksehirlere nazaran daha fazla
damgalamaya sebep olabilecegi belirtilmistir. Ayrica ayni hastanede hemsehri olarak ¢alisan kisilerin
uzun siire bir arada kalmalarinin da disaridan gelen kisilere karst bir onyargi gelistirebilecegi

anlatilmigtir.
3.2.6. Travmatik Olaylar

Son olarak travmatik olaylar da kisilerin hayatinda bir doniim noktasi olarak, davranig
degisikligine sebep olabilmekte ve cevrelerinden damga yemeye yol agabilmektedir. Bu konuda
katilimeilar tarafindan depremde ailesini kaybetmek ve tacize ugramak gibi oldukea derin izler birakan

olaylarin damgalamada etkili olabilecegi belirtilmektedir.
3.3. Damgalamann Sonuclarina iliskin Bulgular

Hemgireler ile yapilan miilakatlar neticesinde damgalamanin sonuglarina dair elde edilen
bulgular, Tablo 5’te goriildiigii gibi “Damgalanan”, “Damgalayan”, “Diger Meslektaslar”, “Y 6netim”

ve “Kurum” Acisindan olmak iizere 5 iist temaya ayrilmastir.

Tablo 5. Damgalamanin Sonuglarina liskin Temalar

Ust Temalar Ornek ifadeler

Temalar

Damgalanan | Psikolojik “Belki daha actmasiz olacaklar. Hastaya karsi olsun, is arkadaslarina karst
acisindan sonuglar olsun. Bana sorarsan ¢ok kétiiye bile gidebilir... Damgalanma sekline gére

insan canavarlagabilir. Saghkciysan ¢ok tehlikeli.” (Esra Hanim)

“Artik oyle bir doluyorsunuz ki hi¢ beklemediginiz bir anda siz bile
inanamiyorsunuz. Patlayabiliyorsunuz.” (Zeynep Hanim)

“Damar yolu acamaz hale geliyorsunuz. Uziiliiyorsun ... Bir eksiklik hissi
yagstyorsun. Ozsaygini kaybediyorsun.” (Elif Hanim)

Saghga  dair | “Psikolojisi bozulacag, kafast baska seylerle mesgul olacag igin, tabii Ki

sonuglar dikkat daginikligi olur.” (Esra Hanim)

“Tabii uyku bozuklugu, ise gidicem diye uyuyamazsin.” (Irem Hanim)
Sosyal “Eve gittigim zaman buradaki seyler... Moralimi, c¢ocuklarima karsi
sonuglar davramiglarimi etkiliyor. Ister istemez suratiniz asik oluyor. (Aleyna Hanim)

“Sonucta adam ayrildi esinden ... Geri ayrildilar...” (Merve Hanim)
“Sadece insanlarin yiiziinii gormemek icin gece nébetlerine gelen, gece
calisan arkadaglarim var... Insanlarin arasinda olmayayim.” (Elif Hanim)
Bu,  biitiin iliskilerinizi  etkiliyor. Arkadaslarinizla, dostunuzla,
kardeginizle... (Mustafa Bey)

Damgalayan | Psikolojik “O insanlarin size soyledigi seyin aynisini yaptigini gérdiim ... O insanlarin

acisindan sonuglar ameliyathanede ¢ok uygunsuz hareketlerini gordiim...” (Mustafa Bey)
Sosyal “Kabul edilen hemgsireye bir an odnce ogretilir, motive edilir. Eger
sonuglar kabullenilmediyse, o grup tarafindan, bu isler biraz daha zorlastiriir... Yani

onlar, iki ameliyata girip oturursa, sen sekiz saatin sekizinde de ameliyat
basindasin... (Irem Hanim)
“Soylese ifade edebilirsin, bakislaryla asagilyor.” (Elif Hanim)
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“Diline yansiyor. Aymi hatayt atiyorum ben yapiyorum. Bana daha
yumusak bir tavirla. Hemgire hamimcim bir daha olmazsa iyi olur.
Obiirkiine biktim senden. Her zaman aymi seyler, nasil yapiyorsun bu
hatay1?” (Zeynep Hanim)

“Kimse onunla arkadag olmak istemiyordu...” (Yagmur Hanim)

“Disarida onlarla ¢ok fazla goriisemem. Ciinkii yapima ters.” (Fatma
Hanim)

Diger meslektaslar agisindan

“Iki, ii¢ ayda bir yerim degisti... Daha sonra serviste benim gitmeme sevinen
arkadaglar olmus.” (Mustafa Bey)

“Onlar (kendilerine) tepki gistermesin diye konusmuyordu artik. Ciinkii
onlarin kaybedecekleri sey, torpilli servisten baska servise gidip nébet
tutmak.” (Beyza Hanim)

Yonetim
acisindan

Adil olmayan
yaklagimlar

“Dogum yaptigim icin buradan alinmam, benim icin dogru degil... Ya da
ben alintyorsam herkesin alinmasi lazim...” (Biisra Hanim)

“Bazen bir iistiin (yoneticin), diger arkadasina kendini daha yakin hisseder
farkinda olmadan, bazi seyleri ona gore yapar.” (Zehra Hanim)

Cezalandirict
yaklagimlar

“Iste uyart cezast geldi... Kinama. Diner sermayemi kestiler. Parasinda
degilim ama o donem damgalandigini diigiiniiyorsun.” (Fatma Hanim)

Zorlayic
yaklagimlar

“Cocuk burada yalmzhiga itildi... Dediler ki bununla goriisiilmeyecek.
Bununla konusulmayacak.” (Yusuf Bey)

Destekleyici
yaklagimlar

“Idare yaptig1 hatalardan dolay: sizi édiillendirebiliyor, ben bunu yasadim.
Bir onceki  bashekim beni cezalandirirken, bir sonraki beni
odiillendirebiliyor.” (Aleyna Hanim)

Kurum
agisindan

Hasta
giivenligi

“Direkt halkla siirekli yiiz yiize ve atak donemlerinde ortada bagirip
cagiriyordu. Damarda enjektérii unutup birakp gitmeler...” (Elif Hanim)
“Hastaya da hart hurt davraniyor, bize de... Hastaya da yansiyor...” (Beyza
Hanim)

Isyeri iklimi

“Bizim calismamiz ekip isi, ¢calisma ortamunmi bozar diye diisiiniiyorum.
Ctinkii biz hep doktoruyla, hemsiresiyle, personeliyle bir zincirin halkalariyiz
diyoruz. Bir tanesi koptugu zaman, isleyis gercekten kopuyor... Isyeri
iklimini tamamen bozacakutwr.” (Rabia Hanim)

Hastaneye
olan giiven

“Calsngimiz kurumu temsil ediyorsunuz birey olarak. Damgalamanin
sonucundaki olumsuz tavirlar titm kuruma mal edilebilir.” (Rabia Hanim)

Verimlilik
kayb1

“Calisma istegi birakmiyor, ne kadar calisma istegin olmayinca, hem
calisma ortamina, hem calisma arkadaslarina verimli olmaz. Siirekli
psikoloji bozuk, kafasina taktigi seyler olur...” (Biisra Hanim)

3.3.1. Damgalanan Acisindan

Damgalamanin sonuglari, damgalanan agisindan “psikolojik sonuglar”,

9% <¢

sagliga dair sonuglar’

ve “sosyal sonuglar” olmak iizere 3 temada toplanabilmektedir. ilk siradaki psikolojik sonuglar
temasinda, “bas etme mekanizmalar1”, “duygusal tepkiler”, “saldirgan tepkiler” ve “yenilgi hissi”” olmak
iizere 4 farkhh durum gerceklesmektedir. Oncelikle bas etme mekanizmalari incelendiginde;
damgalamay1 bir imtihan kabul etme, kadere baglama, kotii amlart silme, olumlu yaklasim sergileme,
damgalayan kisiyi hayatindan ¢ikarma, umursamama, yansitma gibi drnekler verilmistir. ikinci olarak
duygusal tepkiler bagliginda, affedememe, aglama, ¢ok {iziilme, korku, 6fke, psikolojinin bozulmas1 gibi
sonuglar ortaya ¢ikmugtir. Uglincii olarak saldirgan tepkiler bashginda; duygusuzlasma, patlama
noktasina gelme, pekistirme ve tartigma gibi 6rnekler verilmistir. Dordiincii baglhik yenilgi hissidir.

Yenilgi hissinde; kandirilma, kabullenme, igsellestirilmis damgalama, insanlardan uzaklasma, tepki

vermeme, giiven kayb1 ve susma konularina deginilmistir.
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Ikinci tema sagliga dair sonuglardir. Damgalanan kisinin sagligi da bu siirecte olumsuz
etkilenebilmektedir. Buna dair, katilimcilar tarafindan rahatsizliklarinin ilerlemesi, antidepresan
kullanmaya baglama, dikkat daginiklig1, sosyal fobi, uyku diizeninin bozulmasi gibi saglik sorunlarindan
bahsedilmistir.

Ucgiincii ve son tema olan sosyal sonuglar igerisinde “Aile Hayatina Dair”, “Calisma Ortamina
Dair”, “Itibara Dair” ve “Ozel Hayata Dair” basliklarindaki konulardan bahsedilmistir. {lk olarak “aile
hayatina dair” damgalanan kisinin es ve ¢ocuklarinin genel olarak aile hayatlarinin olumsuz etkilendigi;
bebegini emzirememek basta olmak iizere ailesine karsi gorevlerini yerine getiremedikleri, esiyle
arasinda gerginlik yasandigi hatta bosanmalara yol actig1 ifade edilmistir. Ikinci bashkta “calisma
ortamina dair” sonuglar arasinda boliimden ayrilma, tayin isteme, yalnizca gece nobetlerinde ¢alisma,
gece nobet tutmak istememe, istemeyerek emekli olma, ¢aligma hevesinin kalmamasi, devamsizlik, izin
alma, memurluktan ayrilmay1 diisiinme ve tayin isteme konular1 yer almaktadir. Ugiincii baslik olan
“itibara dair” sonuglar arasinda ise; kisilerin ciddiye alinmamasi, kabullenilmemek, adinin lekelenmesi
gibi konulardan bahsedilmistir. Son olarak dordiincii baslik olan “Gzel hayata dair” sonuglar ise
damgalandifi i¢in evlenmek zorunda kalmak, sehir degisikligi yapmak ve yasadig iligkilerde sorunlar

yasamak seklinde ifade edilmistir.

3.3.2. Damgalayan Acisindan

Damgalayan acisindan psikolojik ve sosyal sonuglar olmak iizere iki baslikta toplanan ifadeler
yer almaktadir. Psikolojik sonuglarda damgalayan kisinin psikolojisini etkileyen ve verdigi tepkilere
dair durumlar s6z konusudur. Vicdan azabi ve yansitma olmak tizere iki 6rnek verilmistir. Yansitmada
kisinin vermek istedigi tepkiyi gizleyerek gergekte oldugundan farkli bir davranmig gdstermesi

yasanmaktadir.

Sosyal sonuglar incelendiginde ise, “calisma hayatina dair”, “¢Oziimsel yaklasimlar”,
“kiiglimseyici davranislar”, “sosyal mesafeye dair” ve “sapma davraniglarina dair” olmak {izere 5 baglik
ortaya ¢ikmaktadir. “Calisma hayatina dair” baglhiginda tiste sikayet etme, servis servis gezmek zorunda
birakma, terfi ettirmeme, isini zorlagtirma, is yiikiinii artirma, fazladan nobet yazma, bilgiyi saklama ve
dislama gibi davraniglar goriilmektedir. “Coziimsel yaklagimlar’da ise Oziir dileme, Onyargilarin
kirilmasi, nasihat verme ve damgalanan hassas konulara girmeme gibi olumlu tutumlar ifade edilmistir.
“Kiigiimseyici yaklasimlar’da, beden diline yansitma, dalga ge¢me, dislama, giilme, kiigiimseme,
nasihat verme, rencide etme, ukalalik etme, uslup farki gibi 6rnekler verilmistir. “Sosyal mesafeye dair”
sonuclarda; ailece goriismek, arkadaghk yapmak, ayni ortamda calismak ve disarida goriigsmek
istememe, evine gitmeme, iletisimi kesme gibi 0rnekler verilmistir. Son olarak katilimei goriislerinde

“sapma davranislarina dair” sonuglarda carpitma, dedikodu, hakaret, hile yapma, iftira, intikam,

kiskirtma, siddet ve tehdit konularina deginilmistir.

1426



Hemsgireler Arasinda Damgalama Olgusu Uzerine Kesifsel Bir Calisma - Heuristic Study on Stigmatization Phenomenon Among Nurses

Siimeyye OZMEN, Ramazan ERDEM

3.3.3. Diger Meslektaslar Acisindan

Diger meslektaslar agisindan yasanan sonugclar ile ilgili olarak katilimcilar tarafindan haksizliga
gbz yumma, sessiz kalma ve damgalanan kisiyle iletisimi kesme, meslektaginin farkli bir boliime

gonderilmesine sevinme gibi davraniglara yer verilmistir.

3.3.4. Yonetim Ac¢isindan

9 ¢

Damgalamanin yonetim agisindan sonuglarinda “adil olmayan”, “cezalandirict”, “destekleyici”,
“zorlayic1” olmak tizere 4 yaklagim gosterildigi ifade edilmistir. Adil olmayan yaklagimlar; adaletsizlik,
ayrimeilik, kayirmacilik olmak iizere 3 farkli konu ile drneklendirilmistir. Cezalandiric1 yaklagimlar ise
damgalanana yonelik ve damgalayana yonelik olmak {izere 2 gruba ayrilmigtir. Damgalanana yonelik
olarak doner sermayenin kesilmesi, kinama cezasi, farkli bir boliime génderme, mobbing, sicil notunu
diisiirme, siirgiin etme, uyarma gibi konulardan bahsedilmektedir. Damgalayana yonelik olarak ise
bolim degistirme olarak sonuglarin yasandigr goriilmektedir. Destekleyici yaklasimda haksizlik
yapildigini kabul etme, geri planda calistirma, destek olma ve rapor aldirma gibi uygulamalar yasandigi
ifade edilmistir. Son olarak zorlayici yaklasimlarda ise sendika baskisi ve caligsanin sessizlestirilmesi

gibi uygulamalar 6rnek verilmistir.

3.3.5. Kurum Agisindan

LIS

Damgalamanin sonuglar1 kurum agisindan “hasta giivenligi”, “isyeri iklimi”, “hastaneye olan
giiven” ve “verimlilik kayb1” bagliklarinda degerlendirilmistir. Hasta glivenligi agisindan damgalamanin
hasta ile iletisimi olumsuz etkileyecegi; alkol bagimlist ve ruhsal hastalifi olan personelin ndbet
tutmasinin uygun olmadigt; ayrica yildirma politikasi nedeniyle sik sik birim degisikligi yapilmasinin
hastaya zarar verebileceginden bahsedilmistir. ikinci baslik olan isyeri iklimi ile ilgili olarak ise
damgalamanin &rgiit icerisindeki ortama olumsuz etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir. Ugiincii baslik
olan hastaneye olan giivende damgalamadan dolayr kurum itibarinin sarsilarak, prestij kaybi
yasanabilecegi belirtilmektedir. Calisanlarin hastaneyi temsil ettigi ve olumsuz tavirlarin kuruma mal
edileceginden bahsedilmektedir. Son olarak verimlilik kaybi ise beklenen bir sonugtur. Damgalama ile

birlikte ¢calisma barig1 azalacagindan ve isten ayrilma orani artacagindan dolay1 verimlilik azalmaktadir.
3.4. Damgalamanmn Onlenmesine Dair Oneriler

Damgalamanin 6nlenmesine dair dneriler ise “damgalanana yonelik”, “damgalayana yonelik”

ve “yoneticilere yonelik” olmak {lizere Tablo 6’da goriildiigii lizere 3 baslik altinda toplanmaistir.
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Tablo 6. Damgalamanin Onlenmesine Iliskin Temalar

Ust Temalar Temalar Ornek ifadeler
Damgalanana | Kendini “Karakter ozellikleriyle ilgili bu sikintilarla ilgili seylerse, damgalama
yonelik kanitlama sebebi; eger kulagina gittiyse, duyduysa degistirecegini umuyorum. Ben
olsam degistirirdim.” (Emine Hanim)
Boliim “Orada tutunamuyorsa yerini degistirebilir. Ama tebdili mekdn, en iyisi
degisikligi olur.” (Ayse Hanim)
Destek alma “Bunlar kazandwrilabilir ama bu insanlarin psikolojik destek giormesi

gerekiyor. Bir anda olacak bir sey degil.” (Mustafa Bey)

Mesafe koyma

“Kitii insanlardan uzak duracaksimiz bu kadar. Isinizi yapacaksiniz.”
(Aleyna Hanim)

Mesleki birlik | “Dért hemgire bir biitiinliigii saglayamiyoruz... Cok zor... Ama birliktelik
olusturma olsa... Kesinlikle yapamazlar. O zaman daha farkiy olur...” (Esra Hanim)
Topluma “Toplum nasil giyiniyorsa normali vardir. Ben dikkat cekmeyeceksiniz
uyum derim. Cocuklarima da kendi yasam seyim odur...” (Merve Hanim)
Sabir “Bir isi sabirla basarabiliyoruz... Hayatimuiz sabiwrla...” (Yagmur Hanim)
Damgalayana | Empati “Demesi lazim kisinin... Nasil olurdum? Ben o kisinin yerinde olsam, ona
yonelik soyledigim seyler nasu olurdu diye diigiinmesi lazim.” (Biisra Hanim)
Evrensel bakis | “Insanlarin da evrensel bir bakis acist olmast lazim. Kisileri oldugu gibi
kabullenmek gerekir... Dar kalip diigiinmemesi lazim ... (Ayse Hanim)
Tletisim “Konusulabilir mesela, ben personel arkadagla konustum. Aslinda onun
kigilik olarak, bir sorunumuzun olmadigini...” (Beyza Hamim)
Insan sevgisi “Zaten insan sevgisi olursa boyle ayristirma, damgalama, uzaklagtirma
yasanmaz... Karsilikli anlayus, fedakdrlk olmali.” (Hatice Hanim)
Is yiikii “Ustiine diisen vazife baskasina yiiklenmeden yapsa...” (Esra Hanim)
Onyargilardan | “Bir kere ényargimin kalkmasi lazim... Kadin erkek olarak degil sadece
arinma kigilik olarak.” (Esra Hanim)
Saygi “Miidahaleci bir yapida olmamak... Kisilik bozukluguna vardiracak
tarzda, baska insanin hayatina miidahil olunmamal.” (Rabia Hanum)
Profesyonellik | “Ozel hayatin beni hicbir sekilde ilgilendirmez... Calismamiz onemli...
Isini yap, kimseye bulasma... Her sey daha giizel olur.” (Aleyna Hanim)
Yoneticilere Egitim “Egitim verilebilir.” (Beyza Hanim)
yonelik Esit davranma | “Once esit davranmasini bilmeli idareciler, herkese esit muamele...” (Sila

Hanim)

Gizlilik “Bir bagskasiyla ilgili laf taswor israrla... Direkt damgaladi benim
yammda... Eger boyle bir sey yaptigini diigiiniiyorsan sen de onun
yaninda konusmayacaksin.” (Emine Hanim)

Insancil “Profesor, uzman doktor, hemgire, personel sabah kahvalti yapardik. Bu

davranig beni ise baglarken gercekten moralimi yerine getiriyordu. (Mehmet Bey)

Personel “Mesela biitiin problemli sayilan kisileri ayni yere toplamamak lazim.

tahsisi Onlart dagumak lazim.” (Esra Hanim)

Yaptirim “Onun bana bu sekilde davranmasina izin vermemesi gerekiyor. Bunun

bir cezasi olmasi gerekiyor, uyarilmasi gerekiyor.” (Beyza Hanim)

Damgalanana yonelik olarak kendini kanitlama, destek alma, mesafe koyma, mesleki birlik
olusturma, boliim degisikligi, topluma uyum saglama, sabir gibi ¢oziimler gelistirilmistir. Damgalayana
yonelik ise, empati, evrensel bakis, iletisim, insan sevgisi, is ylikii, Onyargilardan arinma, saygi,
profesyonellik konularda eksikliklerin tamamlanmas1 gerektigi belirtilmistir. Son olarak yoneticilere
yonelik olarak oneriler arasinda ise, egitim, esit davranma, gizlilik, insancil davranis, personel tahsisi

ve yaptirim gibi konular yer almaktadir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Hastanede gorev yapan hemsireler arasinda yasanan igyerinde damgalama bu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Bu arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak hastane
ortamindaki damgalama olgusunun farkli boyutlar1 ortaya konulmustur. Katilimci goriislerinden
anlasilacagl lizere, hastanelerde damgalamaya yonelik pek cok sasirtict olay gerceklesmistir.
Damgalama ile karsi karstya kalan kisiler, kendi sagliklarini, aile huzurlarini, kariyerlerini bu yolda feda
ederek hayatlariin doniim noktasim yasamislardir. Sonug olarak damgalanan ve dedikodu yapilan
kisiler ile diger ¢alisanlar arasinda ciddi boyutta gatigmalar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin hastalara,

kuruma ve ¢alisma ortamina zararlar1 olabilmektedir.

Aragtirmanin sonucunda elde edilen temalar arasinda ilk olarak damgalama tiirlerine dair
toplamda 17 farkli tema elde edilmistir. Bu temalar; adli, ahlaki, cinsiyet, ¢calisana 6zel, caligma hayatina
ozel, dis goriiniis, egitim, etnik, inang, kilik kiyafet, medeni durum, mesleki, sendika, siyasi, sosyal,
tibbi, yas ve yasam tarzi damgalamasidir. Literatiirde cinsiyet (Sakalli, 2013; Manuel vd., 2017), etnik
(Deniz vd., 2016), inang (Endelstein ve Ryan, 2013; Balkanlioglu, 2012), tibbi (Sezgin ve Hocaoglu,
2014; Simmons vd., 2015), mesleki (Halter, 2008), yas (Richeson ve Shelton, 2006) gibi damgalama
tiirleri arastirmalara konu olurken; bu aragtirmada ilave olarak ahlaki, siyasi, sendika, ¢calisma hayatina
ozel, calisana 6zel tliirdeki damgalamalara da yer verilmistir. Mesleki damgalamaya dair katilimei
ifadelerinin oldukca fazla olmasindan dolay1 tiimiine yer verilememistir ancak arastirmaya katilan

hemsirelerin ¢cogunlugunun mesleki damgalama yasadig1 géze carpmaktadir.

Bu aragtirmada gecen mesleki damgalama konusunda, 6zellikle lise mezunu hemsirelerin
genelinin hekim figiiriinii kabullenmis olmas1 Hofling ve digerleri (1966) tarafindan yapilan ¢alisma ile
ortiismektedir. Itaat etme davramsina dair yapilan calismada, ilacin iizerinde uyar1 olmasina ragmen
hemsirelerden hastaya yanlis dozda ilag vermeleri istenir. 22 hemsireden 21°1 yiiksek doz ilaci hastaya
vermeyi kabul etmistir. Hekim otonomisinin bir yansimasi olan ¢aligma, mesleki bilincin ve
profesyonellesmedeki eksikliklerin nelere sebep olabileceginin de en biiyiik gostergesi niteligindedir.
Bu aragtirmada 6zellikle lisans ve lisansiistii hemsireler; egitimleri ve bilgi birikimleri nedeniyle uygun
bulmadiklari tedaviyi reddetme haklari oldugunu vurgulamigtir. Bu yaklasim da uyma davraniginin bilgi

birikimi olan kisilerde daha zor oldugu goriislinii yansitmaktadir.

Genel anlamda toplumdaki ahlaki ilkelere, kurallara ve sinirlara uymayanlar; normal olmayan
ve sapkin olarak damgalanmaktadir (Arikan, 1986). Bu arastirmada da hirsizlik, yalancilik, ilag ve alkol
bagimliligi, intihar girisimi, ahlaki zayifliklar, ruhsal bozukluklar gibi hemen her toplumda normal
goriilmeyen unsurlara sahip kisilerin meslektaslar1 tarafindan hos goriilmedigi ve damgalandig1 ortaya
cikmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde ahlaki damgalamaya daha fazla maruz kalan
gruplarin kadinlar, 6zellikle de hemsireler oldugu, ayrica medeni durumu dul olanlarin bu konuda daha

fazla yara alabildigi tespit edilmistir.
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Cinsiyet damgalamasina dair ise erkek hemsirelerin kabalik, rahatlik, kayitsizlik; kadin
hemsirelerin ise korkaklik, ezilmislik, meraklilik ile 6zdeslestirildigi ifade edilmistir. Tiirkiye’de genel
itibariyle kadinlar erkege bagimli, girdigi ¢evreye uyum saglamak zorunda olan, s6z dinleyen ve uyan;
erkekler ise s6z gegiren ve uyulan konumda bulunmaktadir (Sakalli, 2013). Bu tespiti dogrular nitelikte
benzer bir yaklagim, hastanedeki saglik ¢alisanlar1 i¢in de tezahiir etmistir. Erkek hekimlerin erkek
hemsirelere, kadin hemsireler kadar sert davranamamasi, ancak kadin hemsireleri kolaylikla
azarlayabilmesi bu yaklagimin yansimasidir. Yoneticilerin, hastalarin ve saglik ¢alisanlarinin da kadin
hemsirelere ayrimci ve kaba tutumlar gosterdikleri ifade edilmistir. Erkek hemsirelere daha kibar
iislupta; ancak kadin hemgirelere daha sert ve asagilayici tarzda yaklasildigr anlatilmistir. Ayrica kadin
hemsirelerin gocuk sahibi olma, dogum izni ve siit izni alma konularinda meslektaglarindan ve

yoneticilerden destek géremedigi belirtilmistir.

Caliganlarin sahsina yonelik daha ¢ok hijyen ve sosyal olma gibi konularda damgalamalar
yapildigi; calisma hayatina yonelik ise; pasif, tembel ya da ¢dmez olma gibi konularda damgalama
yasandigr gorilmiistiir. Comez olanlarla nobet tutulmak istenmedigi; tembel oldugu diisiiniilenlere,
kaytaric1 etiketinin takildigi; “pasif” etiketinin ise genelde ruhsal rahatsizligi bulunup ¢ok aktif
calistirilamayan ve sadece basit isler verilen kisiler i¢in kullanildig1 ve bu durumun ruhsal hastaliklarin
seyrini olumsuz yonde etkiledigi ortaya cikarilmistir. Egitim sistemindeki degisikliklerden dolay1
hastanelerde ayni ortamda hem lise hem de lisans ve lisansiistii diizeyinde hemsgireler ¢aligmaktadir. Bu

arastirmada farkli egitim diizeyindeki hemsireler arasinda baz1 damgalamalar yapildigi ortaya ¢ikmistir.

Inan¢ damgalamasina iliskin bu arastirmada, Balkanlioglu (2012) tarafindan ifade edildigi gibi
baz1 mezheplerin kabullenilmedigi ve dislandig1 bilgisine uygun olarak; hastanede de bazi hemsirelerin
mezheplerini g¢aligma ortaminda aleni bir sekilde sOyleyemedikleri ve damgalama yasadiklar
belirlenmistir. Ayrica inang ve dini yasayis ile ilgili anlatilanlardan ise; katilimcilarin ifadesiyle hem

dindarlarin hem de dindar olmayanlarin damgalandig: anlagilmistir.

Tibbi damgalamaya iligkin bu arastirmada az sayida agiklamada bulunulmustur. Hemsirelerin
saglik personeli olmasindan dolayi bilingli ve duyarli olmalarindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.
Alkol ve ilag bagimlilig1 ruhsal hastaliklara gore; ruhsal hastaliklar da tibbi hastaliklara gore daha fazla
damgalanmaktadir. Ancak ruhsal hastaliklarin hastalik olarak kabul edilmesinin daha az damgalamaya
sebep oldugu bilinmektedir (Taskin, 2007). Bu arastirmada da katilimcilar literatiirii destekler nitelikte,

meslektaglarmin ruhsal yonden hasta oldugunun bilindigi takdirde iistiine gidilmeyecegini ifade etmistir.

Sendika damgalamas1 ve siyasi damgalama ile ilgili bulgular degerlendirildiginde; sendikaya
iilye olma ya da olmama, siyasi bir diisiinceye sempati duymanin bir baski araci olarak damgalanan
unsurlar arasinda oldugu goriilmistiir. Yas damgalamasinda, genelde yash ¢alisanlarin damgalandigi ve

emekli olmalar gerektiginin diisliniildiigii ortaya ¢ikmistir. Yagsam tarzi damgalamasi ve kilik kiyafet
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damgalamasinda dair digerlerine aykir1 gelen davranislarin ve giyim tarzinin damgalandig

bulunmustur.

Ikinci bashk olan damgalamanin nedenleri ile ilgili olarak; damgalamaya damgalanan ve
damgalayan kisilere dair unsurlar sebep oldugu gibi hastanenin kurumsal yapisi, iilkenin kiiltiirel ve
saglik sistemi ile ilgili etkenlerin de neden oldugu belirlenmistir. Damgalanan kisilerin kisisel
davranisglari, 6zellikleri, dig goriiniisleri ve iletisim kurma tarzlari neden oldugu gibi; aileleri, evlilik
hayatlar1 ve ¢aligma hayatlar1 da damgalanmalarina sebep olabilmektedir. Damgalamada damgalayanin
hirs, intikam, kiskanglik gibi duygulari, 6nyargilan ve kisilik 6zellikleri ile birlikte gruplagsmalar, giig,
ego ve menfaat savaglari da bir neden olarak géze ¢arpmaktadir. Ayrica yasanilan iilkenin, bdlgenin ya
da sehrin ve travmatik olaylarin da damgalamaya neden olabildigi goriilmistiir. Sisteme dair
damgalamaya neden olan faktorler arasinda toplum yapisi ve medya bulunmaktadir. Genel anlamda
yasanan damgalamalarda Tiirk aile ve toplum yapisinin etkisinin oldugu belirtilmektedir (Balkanlioglu,
2012). Bu arastirmada da tiim damgalama unsurlari agisindan degerlendirildiginde, kiiltiirel unsurlarin
onemli derecede etkisinin oldugu sdylenebilir. Kisilerin ait oldugu kiiltiirel yap1, yasamina da yon verir.
Bu aragtirmada kiiltiirel sisteme dair, anne baba ve Ogretmenlerimizin bizi yetistirme tarzinin;
cevremizdeki insanlarin yaklagimlarinin damgalamaya egilimi artirdigi ortaya konmustur. Ayrica
medyanin damgalamaya neden olabilecegi, ozellikle hemsirelerin disil 6zne roliine sokulmaya
calisilmasinda belirtilmistir. Tkiisik (2008) tarafindan 6grenciler iizerinde yapilan calismada da sizofreni
hastalarinin damgalanmasinda gorsel ve yazili basinda okuyup izlediklerinin etkisinin oldugu
saptanmistir. Ozellikle sizofreniye karsi hastalari, aileleri, yakinlar1 ve saglik calisanlari tarafindan

damgalamanin olusmasinda medyanin roliiniin biiyiik oldugu vurgulanmistir (Bilge ve Cam, 2010).

Ugiincii olarak damgalamanin, damgalanan ve damgalayan kisiler, diger meslektaslar, yonetim
ve kurum acisindan bazi sonuglart oldugu belirlenmistir. Damgalanan ve damgalayan agisindan
psikolojik, sosyal ve tibbi sonuglar meydana gelebilmektedir. Kurum agisindan sonuglar1 arasinda
ozellikle hasta giivenliginin tehdit edildigi durumlar dikkat ¢ekicidir. Damgalamanin hastanin sagliginin

bozulmasi ve bakiminin aksamasina yol acabilecegi goriilmiistiir.

Dérdiincii olarak damgalamanin 6nlenebilmesi amaciyla yapilacak olan ¢alismalar ile ilgili;
damgalanan, damgalayan ve yoneticilere bazi1 gorevler diistiigii belirlenmistir. Damgalanan agisindan
boliim degistirme ve yeni bir gevre edinmeye ¢alisma faydali olabilmektedir. Ayrica damgalayici tutum
gosteren kisilerden uzak durma, arasina mesafe koyma etkili bir savunma stratejisi olabilmektedir.
Katilimeilar tarafindan hemsirelik mesleginde dayanisma eksikliginin giderilerek, mesleki gii¢ birliginin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Damgalanan Kkisilerin psikolojik agidan bir uzmandan
profesyonel destek almalar1 tavsiye edilmektedir. Damgalayan agisindan ise empati yapmalari,
onyargilardan arinmalari, saglikli iletisimin oniindeki engelleri kaldirmalari, kisilerin karakterlerini

hedef alan etiketler takmamalar1 ve onurunu zedeleyici bir iisluptan uzak durmalar1 saglanmalidir. Son
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olarak ydneticiler agisindan insancil, adaletli, esitlik¢i bir yonetim tarzi benimsemeleri, etkili bir lider
olarak ekip ruhunu gelistirmeleri, agik iletisim yollarini tercih etmeleri, is dagilimi yaparken personelin

kisisel 6zelliklerini ve damgalanma durumlarini g6z 6niinde bulundurmalar1 6nerilmektedir.

Literatiirde isyerinde damgalama ile ilgili az sayida ¢alisma mevcut iken (Kulik vd., 2008;
Devers vd., 2009; Zorlu ve Calim, 2012); bilindigi kadariyla hastane ¢aliganlari arasinda damgalamaya
dair nitel arastirma yonteminin kullanildig1 bir arastirma bulunmamaktadir. Daha 6nce yapilan
aragtirmalar genel itibariyle hastanelerde hekim ve hemsirelerin hastalari damgalamasi iizerinde
durmustur. Bu nedenle, bu c¢aligmanin alandaki bir boslugu dolduracag: disiiniilmektedir.
Derinlemesine goriismeler sayesinde damgalamanin boyutlarinin daha net anlagilabildigi; orgiitler i¢in
huzuru tesis edecek, ¢alisan bagliligin1 gelistirecek, kisilerin ve ailelerinin de psikolojik ve sosyal
yonden iyi hale gelebilecekleri bir ortamin saglanmasinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Hem
yoneticiler hem saglik alanindaki biirokratlar aragtirma sonuglarindan yararlanarak gelecege dair

onleyici ¢aligmalar planlayabileceklerdir.

5. ONERILER

Bireyden baslamak iizere, aile, grup, kurum ve iilke diizeyinde topluma zarar veren ve olumsuz
sonuclara yol acan damgalamanin Onlenebilmesi ve yonetilebilmesi adina tiim taraflar agisindan
yapilabilecekler mevcuttur. Oncelikle damgalamanin 6nyargi, dedikodu, iftira, karalama, yaftalama
sonucunda ortaya ciktigir diisliniildiiglinde; nesiller boyu aktarilmamasi adina toplumun yanlis
bilgilerden arindirilmasi gerekmektedir (Balkanlioglu, 2012). Kisiler farkinda olmadan, ¢ocukluk
caglarindan itibaren temel bazi yargilar zihinlerine yerlestiginden dolay1 ebeveynlere biiyiik sorumluluk

diismektedir.

Toplum yapisina benzer olarak ¢aligma ortaminin da bir mozaik oldugu diigiiniildiigiinde, her
tiir inang, kiltiir ve anlayista insanin saygi ¢ercevesinde bir arada yasamak ve ¢alismak zorunda oldugu
unutulmamalidir. Damgalamanin ydnetilmesinde yoneticiler ve magdurlar oncelikle ¢oziim yollar
gelistirmesi gereken kisilerdir. Isyerinde damgalamanin &nlenmesinde hem kendisi hem calisanlar
agisindan yoneticinin sorumlulugu biiytiktiir. Yoneticilerin orgiit iiyeleri arasinda hakim olan inang,
deger ve normlari bilmeleri; personelinin davraniglarini nceden tahmin etmesini ve yon verebilmesini
miimkiin kilacaktir. Yoneticinin esitlik¢i ve adil davranabilmesi, pozitif iligkiler gelistirmesi,
calisanlarla arasina kalin duvarlar 6rmemesi, iletisim kanallarini agik tutmasi, sikayetleri dinlemesi ve
sorunlar1 dikkate almasi, takim ruhunu saglayabilmesi, onyargi ve dedikodudan uzak bir yonetim
benimsemesi, ¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi damgalama ile ilgili olugabilecek sorunlarin 6nceden
¢oziimlenmesine katkida bulunabilecektir (Yaman, 2009). Calisanlarin 6zsaygilar1 ve 6zgiivenlerine bir
saldinn olmadiginda kisiler kendilerini daha iyi ifade edecekler, 6rgiit gelisimi i¢in yaraticiliklarini daha
fazla kullanabileceklerdir. Calisan verimliligi, devamliligt ve baghligi damgalamanin ortadan

kaldirilmasi ile artacaktir. Istifalar, siddet olaylari, intihar girisimleri azalacaktir.
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Yonetimsel ¢oziimler bulunmadiginda ise, ¢alisanlar orgiit icerisindeki psikososyal riskleri
ancak kisisel faktorlerle engelleyebilmektedirler. Damgalanan kisi istemli ya da istemsiz olarak,
psikolojisini koruyabilmek adina yadsima, neden bulma, yansitma, yon degistirme gibi ¢esitli savunma
mekanizmalarini kullanabilmektedir (Gegtan, 2012). Algida segicilik nedeniyle kisiler kendi tutumlari
ile uyusmayan mesajlar1 algilamama ve bu nedenle tutumlarini degistirmeme egiliminde olabilir. Bu
nedenle, tutumun o kisi i¢in tagidig1 anlamin ve psikolojik ihtiyacin belirlenmesi, kullanilan savunma
mekanizmalarinin daha iyi anlagilmasi ve tutumlarin degistirilmesi i¢in kolaylastirici yontemler olabilir
(Bilge ve Cam, 2010). Yapilan ¢aligmalar damgalama bilinci yiiksek kisilerin stresi daha kolay
yonetebildikleri, kendilerine ya da dahil olduklar1 gruplar hedef alan ayrimcilik davraniglarimi daha
rahat algilayabildikleri ve bu durumlardan kendilerini uzaklastirabildikleri tespit edilmistir (Yaman ve
Glngor, 2013). Bu nedenle damgalama konusunda c¢alisanlar bilgilendirilmeli; diger yandan
damgalamaya yol acan olumsuz tutumlar1 ve zihinleri degistirmek adina ilgili kurumlar tarafindan
miicadele programlart yiritiilmeli ve egitimler verilmelidir. Aragtirmacilar tarafindan damgalama
konusunda daha sonra yapilacak olan c¢aligmalarda hastanedeki diger ¢alisan gruplarina dair

katilimcilarin da goriislerinin alinmasi dnerilmektedir.

6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Nitel bir aragtirma olmasindan dolay1 genellenebilirlik 6zelligi yoktur. Bu arastirma Tiirkiye’de
yalnizca bir ilde bulunan bir kamu hastanesinde ¢alisan 20 hemsire {izerinde uygulanmistir. Bu nedenle
bulgularin tiim Tiirkiye’deki hastanelerde ¢alisan hemsireleri icine alacak sekilde genellenmesi miimkiin
degildir. Katilimci grubu se¢iminde olast yanlilik ihtimali bulunmaktadir. Nitel aragtirmanin bir diger
kisit1 olarak bu arastirma aragtirmacinin bilgisine, yetenegine, yontemsel becerisine, diiriistliigiine ve

duyarliligina bagli kalmistir.
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