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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to examine the effect of attitude towards wearable technologies on
purchase intention in the context of technology acceptance model.

Research Questions

The questions addressed in line with the purpose of the study are as follows: What are the factors
affecting the acceptance of wearable technological products? Does the attitude towards wearable
technologies affect purchasing intention towards wearable technologies?

Literature Review

As technologies continue to evolve and merge in an ever-changing digital world, a number of
theoretical models have been proposed to examine users' adoption of new technologies. Among these
models, the technology acceptance model (TAM) is one of the most widely used models to understand
the individual acceptance of emerging information and communication technologies (Kim and Shin,
2015). In the context of technology acceptance, the attitude towards use can be expressed as the degree
of positive or negative evaluation of people about using technologies (Choi and Kim, 2016). Purchasing
intention is a general indicator of an individual's readiness to perform a certain behavior and is closely
linked to people's motivation to perform the behavior in question (Ajzen, 1991). According to the
planned behavior theory and Ajzen's (1991) general rule, the more positive the attitude is, the stronger
the intention of the individual to perform the relevant behavior. New products are improved products by
adding innovative functions to existing products. Therefore, the functions of innovation products are
mostly improved by technological advances. As the perceived similarity between existing products and
new products increases, the attitude and image of existing products can easily be transferred to the new
product. In the study conducted by Jeong, Byun and Jeong (2016), they stated that the perceived
similarity between the quality of existing and expanded products had a positive effect on the perceived
ease of use and, more importantly, on the perceived usefulness of smart watches, as consumers tend to
associate the quality of new products with the existing products of a manufacturer. Wearable devices
have emerged as rapidly evolving technologies that have the potential to change people's lifestyles,
improve their well-being, decisions and behaviors, and improve core business processes. However,
adoption of these devices has been relatively slow compared to mainstream technologies such as
smartphones. Therefore, manufacturers and designers show an increasing interest in understanding the
influential factors in adopting these technologies. Thus, the features and attractiveness of these devices
will be increased (Kalantari, 2017). Jung, Kim and Choi (2016) investigated consumers' reactions to
smart watches. The study shows that independent communication and display shape represent important
factors in influencing participants' smartwatch selection. In contrast, it has been stated that a particular
smart watch brand and price are less important. Wu, Wu and Chang (2016) showed a video with smart

watches to the participants in the study and it was ensured that the participants had a showroom hands-
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on experience with these devices. Therefore, it has been stated that when people are exposed to the
different functions of smart watches, they can have more positive attitudes towards them as they see all
the benefits that these devices offer. Marangoz and Aydin (2017), investigated the factors affecting the
adoption of wearable technology products, it was concluded that the perceived entertainment and social
impact variables had a significant positive effect on attitude towards smart watches. They also found
that the attitude towards smart watches has a significant positive effect on the intention to use. As
technologies continue to evolve and merge in an ever-changing digital world, a number of theoretical
models have been proposed to examine users' adoption of new technologies. Among these models, the
technology acceptance model (TAM) is one of the most widely used models to understand the individual
acceptance of emerging information and communication technologies (Kim and Shin, 2015. In the
context of technology acceptance, the attitude towards use can be expressed as the degree of positive or
negative evaluation of people about using technologies (Choi and Kim, 2016). Purchasing intention is a
general indicator of an individual's readiness to perform a certain behavior and is closely linked to
people's motivation to perform the behavior in question (Ajzen, 1991). According to the planned
behavior theory and Ajzen's (1991) general rule, the more positive the attitude is, the stronger the
intention of the individual to perform the relevant behavior. New products are improved products by
adding innovative functions to existing products. Therefore, the functions of innovation products are
mostly improved by technological advances. As the perceived similarity between existing products and
new products increases, the attitude and image of existing products can easily be transferred to the new
product. In the study conducted by Jeong, Byun and Jeong (2016), they stated that the perceived
similarity between the quality of existing and expanded products had a positive effect on the perceived
ease of use and, more importantly, on the perceived usefulness of smart watches, as consumers tend to
associate the quality of new products with the existing products of a manufacturer. Wearable devices
have emerged as rapidly evolving technologies that have the potential to change people's lifestyles,
improve their well-being, decisions and behaviors, and improve core business processes. However,
adoption of these devices has been relatively slow compared to mainstream technologies such as
smartphones. Therefore, manufacturers and designers show an increasing interest in understanding the
influential factors in adopting these technologies. Thus, the features and attractiveness of these devices
will be increased (Kalantari, 2017). Jung, Kim and Choi (2016) investigated consumers' reactions to
smart watches. The study shows that independent communication and display shape represent important
factors in influencing participants' smartwatch selection. In contrast, it has been stated that a particular
smart watch brand and price are less important. Wu, Wu and Chang (2016) showed a video with smart
watches to the participants in the study and it was ensured that the participants had a showroom hands-
on experience with these devices. Therefore, it has been stated that when people are exposed to the
different functions of smart watches, they can have more positive attitudes towards them as they see all

the benefits that these devices offer. Marangoz and Aydin (2017), investigated the factors affecting the
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adoption of wearable technology products, it was concluded that the perceived entertainment and social
impact variables had a significant positive effect on attitude towards smart watches. They also found
that the attitude towards smart watches has a significant positive effect on the intention to use.

Methodology

The aim of this study is to examine the effect of attitude towards wearable technologies on
purchase intention in the context of technology acceptance model. Within the scope of this research,
data were collected with the online survey technique between September and October 2020 and 353
surveys were obtained. The questionnaire form created for this research consists of three parts. In the
first part, the "Technology Acceptance Model" scale that its reliability and validity was tested by
Marangoz and Aydin (2018), was used. In the second part, the "Attitude" and "Purchase Intention" scales
those used by Eeuwen (2017) in his study, was used. There are demographic questions in the third and
last part of the questionnaire. In the analysis of the data, firstly, Confirmatory Factor Analysis (CFA)
was conducted within the scope of Structural Equation Modeling (SEM) to test the compatibility
between the variables in the research model and the obtained data. Then, after determining that all
variables were compatible with the data, Path Analysis within the scope of SEM was conducted to test
the research model. The analyzes were carried out with the AMOS 23 package program.

Results and Conclusions

Constantly developing technology continues to affect and change people's daily lives at an
increasing rate. The products those most affected by these technological developments are wearable
technology products. In this context, the effect of attitude towards wearable technologies on purchase
intention in the context of technology acceptance model has been tried to be revealed by Path Analysis.
Although the values of goodness of fit were within the acceptable range, in the Path Analysis results
from the first version of the designed research model, the perceived ease of use, social impact and
perceived privacy risk dimensions were excluded from the analysis because some of the regression
relationship results were meaningless. While the dimensions of perceived usefulness, perceived
entertainment and perceived monetary value were significant in the first model, because the chi-square
value was not within an acceptable range, the perceived fun variable was also removed from the model
because it was also meaningless. It was concluded that perceived usefulness and perceived monetary
value from technology acceptance model sub-dimensions have a positive effect on attitude towards
wearable technologies and purchase intention. As a result of the research findings, perceived benefit had
a positive effect on the attitude towards wearable technologies and the attitude on the purchase intention.
According to TAM, when users perceive a technology or service as easy to use, they believe the
technology is useful and therefore their attitude towards technology is positive. Also, attitude towards
using a technology is defined as the general decision of a person to use a technology. Related to this,
the intention to adopt a technology reflects a person’s desire to start using the technology (Davis, 1989).

This information in the literature supports the results of this research. There are also studies found that

84



Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda Giyilebilir Teknolojilere Yonelik Tutumun Satin Alma Niyetine Etkisi — The Effect of Attitude Towards Wearable
Technologies in the Context of Technology Acceptance Model on Purchase Intention
Siikran KARACA

the perceived benefit positively affects the purchase intention. Using the Technology Acceptance
Model, Lee (2009), found that the perceived benefit was related both of the attitude towards wearable
computers and the intention to accept wearable computers. In the study conducted by Afrouz and Wahl
(2019), it shows that attitude is affected by perceived pleasure, design aesthetics and perceived benefits.
The other factor affecting the attitude and purchase intention towards wearable technologies in the
present study is the perceived monetary value dimension. There are also studies in parallel with this
finding. Pura (2005) found in his study that monetary value has a significant and positive effect on
behavioral intention. In the study conducted by Dastan (2016), it was concluded that the main
dimensions affecting the attitude of the consumer are monetary and social value. Also, both of these
dimensions affect the purchase intention positively. It was stated that the monetary / financial value
refers to the perceived benefit associated with the short and long-term decrease in cost expenses
provided by the product. The following suggestions can be made within the scope of the findings:
(1)Wearable technology product manufacturers should take into account consumers purchasing decision
factors. (2)Wearable technology product manufacturers should adjust their product features and
marketing communication strategies according to customer expectations. (3)People should be made
aware of the benefits of wearable technology products so that more and more people use these products.
(4)Advertisements and promotions should be made more in wearable products other than smart watches.
(5)Although the most used area of wearable technologies is health, activities should be carried out to
increase its use in other areas. (6)Since people do not know much about wearable technological products,
studies can be carried out to increase the awareness of people. As a result, today's technology industry
is experiencing significant growth and competition. Considering this situation, consumers' expectations
about new introduced products increase accordingly. Therefore, it has become more important than ever
for companies to understand consumers' purchase intentions and enabling them to compete in such a
competitive market. The most important constraint in this study is the collection of data in a short period
of time using the online survey technique. Another constraint is the use of a small sample and
guantitative analysis techniques. It is recommended that future studies should be carried out using larger
sample sizes and different analysis techniques. Despite these limitations, it is thought that this study will
make significant contributions to both theory and practice.
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1. GIRIS

Giyilebilir teknoloji, bir¢ok cihazda uygulanabilen ve insanlarin yasam kalitesini daha iyi hale
getirmek i¢in yenilik¢i ve gesitli hizmetler veya iirlinler olusturmak igin bazi iglevler ekleyen popiiler
trendlerden biridir (Chen ve Shih, 2014). Giyilebilir teknoloji, giyilebilir bilgisayarlar, akilli giysiler ve
fonksiyonel giysiler de dahil olmak iizere viicuda monte edilmis bircok teknoloji formunu
tanimlamaktadir (Dunne, 2004). Wright ve Keith (2014) giyilebilir teknolojiyi, viicuda rahatca
takilabilen kiyafetlere ve diger aksesuarlara entegre edilmis elektronik cihaz veya bilgisayarlar olarak
tanimlamiglardir. Giyilebilir cihazlar akilli saatler, akilli gozliikler, etkinlik izleyicileri, basa takilan
ekranlar, kontakt lensler, akilli giysiler, akilli miicevherler (6rn. akill yiiziikler), kafa bantlari, bilezikler
vb. gibi ¢ok ¢esitli cihazlar kapsamaktadir (Kalantari, 2017). Bugiine kadar, bireysel tiiketiciler arasinda
en popiiler giyilebilir cihazlar akilli bantlar, saatler ve gozliiklerdir (Morris, 2015). Pazar arastirmasi
sirketi Euromonitor tarafindan yapilan tahminlere gore, giyilebilir cihazlar akilli telefonlardan sonra
diinyanin en ¢ok satan tiiketici elektronigi {irlinleri olacaktir. Bu tahminlere gore otonom veya akilli
giyilebilir {irlin satislarinin 2020 yilinda yillik %55 bilesik biiylime oraniyla 305 milyon adedi asmas1
beklenirken, 2019 yilinda bu rakamlar ger¢eklesmistir. 16 ila 24 yas arasindaki kisilerin %711 giyilebilir
teknoloji istemektedir. Otonom giyilebilir cihazlar i¢in 6ngoriilen satis rakamlari, diziisti bilgisayar ve
televizyonlarin oldukca {izerindedir. Akilli telefonlar tiiketici pazarinda baskin olmaya devam
etmektedir ve 2020’de satiglarin 1,6 milyar adede ulasacagi ongoriilmektedir. ABD merkezli market
arastirma sirketi International Data Corporation (IDC)’1n giyilebilir cihaz sektoriine yonelik yayimladig
yeni istatistiklere gore giyilebilir cihaz sektoriindeki satislar, 2019 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %89
oraninda biiytimiistiir. Boylelikle 2019 yilinda toplamda 336,5 milyon adet giyilebilir cihaz satisi
gergeklesmistir. Verilere gore, 2019 yilinda Apple giyilebilir cihaz sektoriinde lider olmustur. Satiglarin
%121,7 oraninda artirmay1 basaran Apple, toplamda 106,5 milyon adet satig yapmistir. Sektdrdeki pay1
%31,7’ye ulasan Apple’in bunu iriin portfoyline ekledigi sadece birkag cihazla basarmasi dikkat
cekmektedir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2020). Giyilebilir teknoloji iiriinleri 6zellikle
Kuzey Amerika ve Asya Pasifik'te daha fazla popiilerlik kazanmaktadir. Kuzey Amerika'daki giyilebilir
pazarin biiylimesi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yetiskin niifusun %25'inin 2022 yilina kadar
giyilebilir bir cihaz kullanmasini bekleyen rakamlarla vurgulanmaktadir. Asya Pasifik bolgelerinde
giyilebilir cihazlarin miilkiyeti Cin, Tayland ve Vietnam'da yasayanlar arasinda yiiksek bir diizeydedir.
Bu bolgesel egilimler, 2023 yilina kadar giyilebilir iiriin sevkiyatinin 300 milyonu asacagini tahmin

eden kiiresel pazardaki gelismeleri yansitmaktadir (Statista Research Department, 2020).

Teknolojinin gelismesiyle beraber insan merkezli tasarimin 6nemli bir farklilastirici olarak
giyilebilir teknolojilerin kullamiminin daha fazla artacag beklenmektedir (Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu, 2020). Fakat, giyilebilir teknolojinin genis capta benimsenmesinin getirdigi birtakim

zorluklardan dolay1 kullanimi ¢ok yaygin degildir. Bu zorluklar; gizlilik ve giivenlik sorunlari, pil 6mri,
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fiyat, mevcut uygulama ¢esitliligi, tasarim, estetik, kullanic1 kabulii, kolaylik, erisilebilirlik ve sosyal
kabul edilebilirlik seklinde sayilabilir (Sultan, 2015; Punagin ve Arya, 2015).

Giyilebilir cihazlarin hem bireyler hem de isletmeler i¢in genis bir uygulama alani vardir. Cesitli
kullanim alanlar1 arasinda iletisim, bilgi, egitim, eglence, fitness (kondisyon) ve saglik takibi,
navigasyon, oyun ve yardimci hizmetler sayilabilir. Giyilebilir cihazlarin nemli uygulama alanlarindan
biri de pazarlamadir. Bu cihazlar kullanicilar ve cevresi hakkindaki bilgileri gézlemlemek igin
kullanilabilir; bu nedenle tiiketicinin satin alma davranisi, hobileri, etkinlikleri ve konumu hakkinda veri
toplayabilirler. Sirketler ise, miisteri deneyimini gelistirmek igin kullanabilecekleri tiiketici bilgilerini

sagladigindan bu bilgilere ¢ok deger vermektedirler (Kalantari, 2017).

Akill telefonlar ve diziistii bilgisayarlara kiyasla, giyilebilir cihazlar tiiketicilere daha fazla
kolaylik sunmaktadir. Bu kolayliklar hafiflik, erisilebilirlik, kullanici hareket halindeyken kullanma
olasiligi, ses ve el hareketleri gibi klavye disi komutlar1 kullanma ve kullaniciya kontrol saglama
olasiligr ile iliskilendirilebilir. Sadece bu cihazlar genellikle "teknoloji" olarak algilanmaz, aym
zamanda birgok tiiketici de giyilebilir Giriinleri "moda" veya "fashionology (moda teknolojisi)" olarak
gormektedir (Hein ve Rauschnabel, 2016). Giyilebilir cihazlar ayrica performans agisindan akilli
telefonlar1 ve bilgisayarlar1 ge¢me firsatina sahip olduklarindan bu nedenle gelecekte bu teknolojilerin
yerini alabilir. Bu nedenle, tiiketicilerin bu cihazlar hakkindaki farkindaligiin ve bilgisinin artmasi ve

iireticilerin pazara yeni giyilebilir cihazlar sunma egilimi de artmistir (Park, Chung ve Jayaraman, 2014).

Giyilebilir teknolojilerin bireyler ve isletmeler i¢in gelecekte 6nemini artirmaya devam edecegi
acikea goriilmektedir. Yeni teknolojiler, iletisim aligkanliklarinda, satin alma davraniglarinda, isletmeler
arasindaki etkilesimlerde ve diger bir¢ok alanda hizli ve belirgin degisikliklere yol agmistir. Bu tiir
degisiklikler giinliik uygulamalarin ve faaliyetlerin tam bir donilisimi ile de sonuglanabilir
(Przegalinska, 2019). Daha eski teknolojilere kiyasla son teknolojilerin bireyler ve isletmeler arasinda
yaygin olarak kabul gérmesi ve kullanim kazanmasi ¢ok daha kisa bir zaman diliminde gerceklesmistir.
Bu nedenle son yillarda giyilebilir teknolojilere yonelik galigmalarin sayisi da giderek artmigtir.
Dolayisiyla bu calismayla, diger ¢calismalardan farkli olarak giyilebilir teknolojik tiriinler (akilli saat,
akilli bileklik, kablosuz kulaklik, giyim {iriinleri vd.) genel olarak ele alinmis ve teknoloji kabul modeli
baglaminda giyilebilir teknolojilere yonelik tutumun satin alma niyetine etkisinin arastirilmasi
amaglanmistir. Yapilan bu caligmayla giyilebilir teknolojik iiriinlere yonelik satin alma niyetini
yonlendiren faktorler hakkinda daha fazla bilgi saglanarak mevcut literatiire 5nemli katkilar saglanacagi

diisiintilmektedir.

87



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 9 Sayi: 15.81-101 Volume: 9 Issue: 1 p.81-101
Mart 2022 March

2. TEKNOLOJIi KABUL MODELI VE GIYILEBILIiR TEKNOLOJILER

Teknolojiler stirekli olarak degisen bir dijital diinyada gelismeye ve birlesmeye devam ettikce,
kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesini incelemek igin bir dizi teorik model 6nerilmistir. Bu
modeller arasinda yer alan teknoloji kabul modeli (TAM) ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bireysel kabuliinii anlamak i¢in en yaygin kullanilan modellerden biridir (Kim ve Shin, 2015). Davis
(1989), tiiketicilerin yeni teknolojileri kabul etme ve kullanma konusundaki davranigsal niyetini birlikte
etkileyebilecek iki faktor onermistir: algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi. Ayrica TAM,
teknolojilerin kullanimi daha kolay oldugunda daha faydali olarak algilanmasini ve bu kullanighiligin
kullanim amacin1 dogrudan etkilemesini varsaymaktadir. Algilanan fayda “bir kisinin belirli teknolojiyi
kullanmasinin is performansin artiracagina inandig1 derece” olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Bu
nedenle, bir motivasyon perspektifinden algilanan fayda, kullanicinin dis motivasyon ve sonug
beklentisinin seviyesinin bir ol¢iisiidiir (Kim vd., 2007). Dolayisiyla, algilanan faydanin (performans
beklentisi) dis odiillerin benimsenme niyetlerini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Algilanan kullanim
kolaylig1 “bir kisinin teknolojiyi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi” olarak ifade
edilmektedir (Davis, 1989). Diger bir ifadeyle algilanan kullanim kolayligi, teknolojinin yoniinii (6rn.
karmagikligin diistik seviyeleri, yiiksek kullanic1 dostu olma seviyeleri) yansitmakta ve bir kullanicinin
bir teknolojiyi kullanmadaki tahmini yeterlilige iliskin kendi kendini degerlendirmesi olan etkinlik
diizeyinden kaynaklanmaktadir (Venkatesh ve Davis, 1996). Algilanan eglence hedonik yonlerden
biridir ve davranisin sonucundan ziyade bir davranisi gergeklestirme siirecine odaklandigindan igsel
motivasyonla baglantilidir (Choi ve Kim, 2016). Sosyal etki, orijinal TAM'a eklenen ikinci hedonik
yondiir. Renk, sekil veya animasyon yoluyla ifade edilebilen bir akilli telefonun dengesi, duygusal
cekiciligi veya estetigi olarak tanimlanabilir (Cyr vd., 2006). Algilanan parasal deger, satin alinan bir
iiriin veya hizmetin alternatiflerine kiyasla parasal fayda veya listiinliigii olarak degerlendirilebilir (Van
Riel ve Pura’den aktaran Dastan, 2016). Algilanan mahremiyet riski, davranigi gergeklestirmek ya da
yapmamak i¢in algilanan sosyal baski anlamina gelmektedir. Kisinin normatif inanglarindan, yani
onemli referans gruplarmin veya bireylerin belirli bir davramisi ger¢eklestirmeyi onaylayip

onaylamadigina dair inanglarindan kaynaklanir (Ajzen, 1991).

Teknolojinin kabulii baglaminda, kullanima yonelik tutum, insanlarin teknolojileri kullanma
konusundaki olumlu veya olumsuz degerlendirmelerinin derecesi olarak ifade edilebilir (Choi ve Kim,
2016). Satin alma niyeti ise, bir bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirmeye hazir oldugunun genel bir
gostergesidir ve insanlarin sdz konusu davranis1 ger¢eklestirme motivasyonuyla yakindan baglantilidir
(Ajzen, 1991). Planh davranis teorisi ve Ajzen'in (1991) genel kuralina gore de tutum ne kadar

olumluysa bireyin ilgili davranisi gergeklestirme niyeti o kadar giigliidiir.

Chae (2009) tarafindan yapilan bir calismada, akilli giyim baglaminda kabul modelini
dogrulamak i¢in Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TAM) kullanilmstir.
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Calismada, akilli kiyafetler “yenilik¢i teknoloji” olarak ifade edilmis, giyim ve elektronik {irlinlerin,
giysilerin hem teknoloji hem de modadaki yenilikleri ortaya koymasina izin verdigi vurgulanmustir.
Chae (2009), akilli kiyafetleri incelemek i¢in MP3 calar ceketleri, sensor kiyafetleri ve fiber optik
giysiler kullanmistir. Arastirmaci orijinal TAM degiskenleri, algilanan kullanishilik ve algilanan
kullanim kolaylig1 ile birlikte iiclincii bir degisken olarak giysi katilimi degiskenini ekleyerek modeli
genisletmistir. Giysi katilimi veya moda katilimi “giyim gibi son derece sik yonleri olan yeni iiriin
stilinin kabul edilme derecesidir” (Chae, 2009). Bu c¢alismanin sonuglari TAM'n gegerliligini
dogrulamis ve algilanan kullanighiligin akilli giysilerin kabul edilmesinde tiiketici tutumlarim etkileyen
anahtar degisken oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, sonuglar algilanan kullanim kolayliginin
tiiketici tutumlar tizerinde dolayli olumlu etkileri oldugunu, ancak giysi katiliminin tiiketici tutumlari

ile anlamli bir iliskisi olmadigini géstermistir (Dunne vd., 2005).

Yeni {iriin tiirlerinden biri olan gelistirilmis iiriin, mevcut tiriinlere yenilik¢i islevler ekleyerek
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, inovasyon iiriinlerinin fonksiyonlar1 teknolojik ilerlemelerle biiyiik
Olciide iyilestirilmektedir. Mevcut tiriin ile yeni iirlinler arasindaki algilanan benzerlik arttik¢a, mevcut
iiriinlerin tutumu ve imaj1 yeni triine kolayca aktarilabilir. Mevcut iirinlerin kullanici deneyimi yeni
iiriiniin kabuliinii etkilemektedir. Jeong vd. (2016) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin yeni
iiriinlerin kalitesini bir iireticinin mevcut iiriinleriyle iliskilendirme egiliminde olduklarindan, mevcut ve
genisletilmis tirlinlerin kalitesi arasindaki algilanan benzerligin algilanan kullanim kolayligi {izerinde ve
daha da onemlisi akilli saatlerin algilanan kullaniglilig1 {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

Giyilebilir cihazlar, insanlarn yasam tarzlarin1 degistirme, refahlarini, kararlarini ve
davraniglarini gelistirme ve temel is siireclerini gelistirme potansiyeline sahip hizla gelisen teknolojiler
olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, bu cihazlarin benimsenmesi, akilli telefonlar gibi ana
teknolojilere kiyasla nispeten yavas olmustur. Bu nedenle iireticiler ve tasarimcilar, bu teknolojileri
benimsemedeki etkili faktorleri anlamak icin artan bir ilgi gdstermektedir. Bdylece, bu cihazlarin
ozelliklerinin ve ¢ekiciliginin artirillmasi saglanacaktir (Kalantari, 2017). Rauschnabel vd. (2015) ile
Rauschnabel ve Ro (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarinda, daha dnce artirilmis gergeklik gozliiklerini
kullanmamus kisilerin bu tiriinleri benimseme niyetini incelemislerdir. Caligma sonucunda elde ettikleri
bulgularin teknoloji kabul modeli ile uyumlu oldugunu ve diger tiiketicilere goriiniirliigii nedeniyle
artirllmis gergeklik gozliiklerini takmada sosyal faktorlerin (6rnegin sosyal normlar) roliiniin oldugunu
belirtmislerdir. Jung vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin akilli saatlere yonelik tepkilerini
arastirmiglardir. Calismada, bagimsiz iletisim ve ekran seklinin katilimcilarin akilli saat segimini
etkilemede dnemli faktorler oldugu fakat belirli bir akilli saat markasi ve fiyatinin daha az 6nemli oldugu
ifade edilmistir. Wu vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, aragtirmaya katilanlara akilli saatler ile
ilgili bir video gostererek, katilimcilarin bu cihazlarla ilgili uygulamali bir showroom deneyimine sahip

olmalar1 saglanmistir. Boylece, insanlarin akilli saatlerin farkli islevlerine maruz kaldiklarinda, bu
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cihazlarin sundugu tiim faydalar1 gordiikleri i¢in onlara karsi daha olumlu tutumlara sahip olabilecekleri
belirtilmistir. Hwang vd. (2016), glines enerjisiyle calisan akilli giysilere yonelik tiiketicilerin
tutumlarint ve satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢aligmalarinda, algilanan
kullanighiligin tutum ve satin alma niyetinin en giiclii yordayicisi oldugunu vurgulamislardir. Marangoz
ve Aydin (2017)'m giyilebilir teknoloji iirlinlerini benimsemesinde etkili olan faktorleri arastirdiklar
calismada, algilanan eglence ve sosyal etki degiskenlerinin akilli saatlere iligkin tutum {izerinde pozitif
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda akill1 saatlere iligkin tutum da kullanim niyeti
izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bakhshian ve Lee (2020) ise, sosyal kabul
edilebilirlik ve fonksiyonel, ifade edici, estetik ve izleme niteliklerinin tiiketicilerin akilli giysi kullanma

tutum ve niyetini etkileyen en 6nemli belirleyiciler oldugunu ifade etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci teknoloji kabul modeli baglaminda giyilebilir teknolojilere yonelik
tutumun satin alma niyetine etkisini incelemektir. Bu arastirma kapsaminda Eyliil-Ekim 2020 tarihleri
arasinda cevrimigi anket teknigi ile veriler toplanmis ve 353 anket elde edilmistir. Arastirma igin
olusturulan anket formu ii¢c kisimdan olusmaktadir. Ik kissmda Marangoz ve Aydin (2018) tarafindan
giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis “Teknoloji Kabul Modeli” 6lcegi, ikinci kisimda Eeuwen
(2017)’in calismasinda kullandig1 “Tutum” ve “Satin Alma Niyeti” olgekleri kullanilmistir. Anketin
ticlincii ve son kisminda ise demografik sorular yer almaktadir. Verilerin analizinde ilk olarak arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin verilerle uyumunu test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
altinda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullanilmigtir. Daha sonra degiskenlerin tamaminin verilerle
uyumlu oldugu saptandiktan sonra arastirma modelinin test edilmesinde YEM altinda Yol Analizi

kullanilmistir. Analizler AMOS 23 paket programiyla gergeklestirilmistir.
3.1. Etik izin

Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler
Kurulu'nun 12 no’lu toplantisinda alinan 4 no’lu karar ¢ergevesinde galisma etik agidan bir sakinca

icermemektedir (Tarih: 05.10.2020 ve Say1: 60263016-050.06.04-E.482053).
3.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli agagidaki gibidir.
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Deger

Algilanan Parasal

Algilanan

Mahremiyet Riski

Model dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Siikran KARACA
Sekil 1. Arastirma Modeli
Algilanan
Kullanim Kolaylig:
Algilanan Fayda
Algilanan Eglence
Tutum Satin Alma Niyeti
Sosyal Etki

H1: Algilanan fayda giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu pozitif etkiler.

H2: Algilanan kullanim kolaylig1 giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu pozitif etkiler.

H3: Algilanan eglence giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu pozitif etkiler.

H4: Sosyal etki giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu pozitif etkiler.

H5: Algilanan parasal deger giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu pozitif etkiler.

H6: Algilanan mahremiyet riski giyilebilir teknolojilere yonelik tutumu negatif etkiler.

H7: Giyilebilir teknolojilere yonelik tutum giyilebilir teknolojilere yonelik satin alma niyetini

pozitif etkiler.

3.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri ile ilgili tanimlayict istatistiki bilgiler Tablo 1'de

gosterilmistir:
Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Yas f % | Cinsiyet f %

17-25 145 41,1 | Kadin 235 66,6
26-34 117 33,1 | Erkek 118 33,4
35-43 62 17,6 | Toplam 353 100
44 yas ve lizeri 29 8,2

Toplam 353 100
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Medeni Durum f % | Egitim f %
Evli 131 37,1 | ilkokul/Ortaokul 20 5,7
Bekar 222 62,9 | Lise 54 15,3
Toplam 353 100 | On Lisans 39 11
Lisans 184 52,1
Meslek f % | Lisanststu 56 15,9
Kamu Sektorii Calisani 123 34,8 | Toplam 353 100
Ev Hanimi 26 7,4
Ozel Sektér Calisani 78 22,1 | Gelir f %
Ogrenci 106 30 | 2.500 TL ve alt1 154 43,6
Diger 20 5,7 |2.501-4.000 TL 45 12,7
Toplam 353 100 | 4.001-5.500 TL 65 18,4
5.501-7.000 TL 40 11,3
7.001-9.500 TL 21 5,9
9.501 TL ve tuizeri 28 79
Toplam 353 100

Arastirmaya katilanlarin %66,6’s1 kadinlardan olusurken %33.,4’1 erkeklerden olugsmaktadir.
Yas dagilimina bakildiginda %41,1°1 17-25, %33,1°1 26-34, %17,6’s1 35-43 ve %8.,2’si 44 yas ve
iizerindedir. Medeni durum bakimindan katilimcilarin %37,1°1 evli, %62,9’u bekardir. Egitim
dagilimina bakildiginda 9%52,1°1 lisans, %15,9’u lisansiistii, %15,3’1 lise, %11°1 6n lisans, %5,7’si
ilkokul/ortaokul mezunudur. Katilimeilarin %34,8’i kamu sektor ¢alisani, %30’u 6grenci, %22,1°1 6zel
sektor galisani, %7,4’1 ev hanimi ve %35,7’si diger meslek/mesguliyet kategorilerinde (serbest meslek
calisani, emekli, issiz vd.) yer almaktadir. Son olarak gelir dagilimina bakildiginda ise; katilimcilarin
%43,6’s1 2500 TL ve alt1, %18,4’1i 4001-5500 TL, %12,7°si 2501-4000 TL, %11,3’i 5501-7000 TL,
%7,9’u 9501 TL ve iizeri, %5,9’u da 7001-9500 TL arast bir gelire sahiptir.

3.3.2. Normallik Testi

Oncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerden elde edilen puanlarin normal dagilip dagilmadigimi
test etmek i¢in normallik testi yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek igin

Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Faktorler N Ort. SS. Carpiklik | Basikhik | Min. | Maks.
Algilanan Fayda 353 3,447 1,224 -,663 -,651 1 5
Algilanan Kullanim Kolayligi 353 3,606 1,262 -916 -,315 1 5
Algilanan Eglence 353 3,589 1,326 -,821 -,615 1 5
Sosyal Etki 353 | 3,149 1,287 -,293 -1,148 1 5
Algilanan Parasal Deger 353 3,285 1,216 -,379 -,927 1 5
Algilanan Mahremiyet Riski 353 2,819 1,195 -,187 -,924 1 5
Tutum 353 | 3,454 1,211 -,694 -,598 1 5
Satin Alma Niyeti 353 | 3,493 1,290 -,646 -, 770 1 5

Verilerin normal dagilim gosterebilmesi igin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5

arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 2 incelendiginde elde edilen
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Skewness ve Kurtosis degerlerinin normallik sartin1 sagladigi goriilmiistiir. Verilerin normal dagilim

gostermesi sonucunda verilerin analizinde parametrik istatistiksel yontemler kullanilmigtir.
3.3.3. Olcek Gegerliligi ve i¢ Tutarhlik Analizi

Olgek gecerliligi, dlcegin dlgmek istenilen olguyu dogru dlgmesini ifade etmekte ve yiizey,
kapsam, icerik, kriter ve yapisal gecerlilik gibi gecerlilik testleri mevcuttur. Bu ¢alismada 6lcegin

gecerliligini 6l¢mek i¢in yakinsak gecerliligi kullanilmistir.

Giivenilirlik ise, bir 06lgegin farkli zaman dilimlerinde ayni 6rneklem iizerinde tekrar
uygulandiginda bile ayni neticeleri verme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007).

Olgek giivenirliligi de Cronbach Alfa yontemi kullanilarak test edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli, Tutum ve Satin Alma Niyeti Olgeginin AVE, CR ve Cronbach Alfa
degerleri Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Faktorlerin AVE, CR ve Cronbach Alfa Degerleri

Faktorler AVE CR Cronbach Alfa
Algilanan Fayda 0,789 0,918 916
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,880 0,956 ,955
Algilanan Eglence 0,938 0,979 ,978
Sosyal Etki 0,869 0,952 ,950
Algilanan Parasal Deger 0,763 0,906 924
Algilanan Mahremiyet Riski 0,735 0,892 ,889
Tutum 0,835 0,953 ,952
Satin Alma Niyeti 0,869 0,952 ,952

Yakinsal gecerliligin 6l¢timii igin AVE ve CR degerlerine bakmak gerekir. Gegerliligin olmasi
icin AVE degerleri 0,5’ten biiyiik olmali ayni zamanda oOlgege iliskin tiim CR degerleri AVE
degerlerinden biylik olmalidir (Yaslioglu, 2017). Ayrica CR degerlerinin 0,7’den biiyiikk olmasi
faktoriin yapi giivenirliligine dolayisiyla da uyum gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2010). Tablo 3’e gore; biitiin faktorlerin AVE degerleri 0,5’ten biiyiik, CR degerleri de 0,7’nin
iizerindedir. Ayrica CR degerleri AVE degerlerinden biiyiiktiir. Bu baglamda tiim faktorler uyum

gecerliligine sahiptir.

Yine Tablo 3’teki sonuglara gore; Algilanan Fayda (,916), Algilanan Kullanim Kolayligi (,955),
Algilanan Eglence (,978), Sosyal Etki (,950), Algilanan Parasal Deger (,924), Algilanan Mahremiyet
Riski (,889) faktorleri ve Teknoloji Kabul Modeli 6lgeginin geneli (,966) yiiksek giivenirlilige sahiptir.
Ayrica Tutum Olgegi (,952) ve Satin Alma Niyeti Olceginin (,952) de yiiksek giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.
3.3.4. Dogrulayic1 Faktor Analizine Ait Bulgular
On sekiz ifade ve alt1 boyuttan olusan (Algilanan Fayda, Algilanan Kullamim Kolayligi,

Algilanan Eglence, Sosyal Etki, Algilanan Parasal Deger, Algilanan Mahremiyet Riski) "Teknoloji
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Kabul Modeli Olgegi", dort ifade ve tek boyuttan olusan "Tutum Olgegi" ve ii¢ ifade ve tek boyuttan

olusan "Satin Alma Niyeti Olgcegi" dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Tablo 4'te dlgeklere

iligkin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum | iyiUyum | Kabul Edilebilir | e<noloii Satn
Kriterleri Degerleri Uyum Degerleri Kabul_ Tutum A_Ima_
Modeli Niyeti
1 | CMIN/SD 2/ df <3 2/ df <5 3,160 ,034 -
2 |IFI 0,95 <1FI 0,90 <TFI 0,970 1,001 1,000
3 | CFI 0,97 <CFI 0,95< CFI 0,970 1,000 1,000
4 | GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI 0,894 1,000 1,000
5 | TLI 0,95 <TLI 0,90 <TLI 0,961 1,004 -
6 | RMR 0,05 > RMR 0,08 > RMR 0,058 ,001 0,000

Tablo 4’teki sonuglara gore; Teknoloji kabul modeli 6l¢egi DFA uyum indekslerinden IFI, CFI

ve TLI iyi uyum gosterirken, GFI ile RMR kabul edilebilir derecede uyum gostermektedir. Tutum 6lgegi

ve Satin Alma Niyeti 6lgegi ise, milkemmel derecede iyi uyum gostermektedir. Dolayisiyla, ortaya

konulan tek boyutlu yapinin gecerligi ve gozlenen degerlerle uyumu dogrulayici faktor analizi ile de

teyit edilmistir.

3.3.5. Yol Analizine iliskin Sonuclar

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin giiclinii ve anlamli olup

olmadigini test etmek icin yol analizi kullanilmigtir. Yapilan yol analizi sonucu aragtirma modelinin

uyum iyiligi degerleri Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Arastirma Modelin Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir .

Kriterlgri Dyegez']leri Uyum Degerleri Arastirma Modeli
1 CMIN/SD x2/df<3 x2/df<5 3,630
2 IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI ,949
3 CFlI 0,97 <CFI 0,95< CF1 ,949
4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,823
5 TLI 0,95 <TLI 0,90 <TLI ,939
6 RMR 0,05 > RMSEA 0,08 > RMSEA ,055

Tablo 5’e gore, modelin ilk halinin uyum 1iyiligi degerlerinden bazilar1 (CFI, GFI) kabul
edilebilir araliklarda degildir. Dolayisiyla model anlamsizdir. Bunun nedeni olarak ise Tablo 6’da

goriildiigh gibi modelde regresyon iligkilerini gosteren yollardan bazilariin anlamsiz olmasidir.
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Tablo 6. Degiskenlerin Regresyon Katsayilari

Yollar Tahmin Standart Hata Ki-Kare Degeri p

TTM <--- AF 321 ,088 3,656 el
TTM <--- AKK -,107 ,075 -1,425 ,154
TTM <--- AE 311 ,069 4,522 folalel
TTM <--- SE -,037 ,044 -,845 ,398
TTM <--- APD ,455 ,067 6,809 ool
TTM <--- AMR ,029 ,025 1,160 ,246
SAN <--- TTM 1,042 ,035 29,820 el

Tablo 6’daki regresyon katsayilarina gére modelde Algilanan Kullanim Kolaylig:
(p=154>0,001), Sosyal Etki (p=398>0,001) ve Algilanan Mahremiyet Riski (p=246>0,001) bagimsiz
degiskenlerinden tutum araci degiskenine giden yollarin anlamsiz oldugu ve analizden ¢ikarilmasi
gerektigi goriilmektedir. Cikarma ilk olarak p degeri en yiiksek olandan (anlamlilik diizeyi en diisiik
olandan) baglayip tiim anlamsiz iligkiler ortadan kalkana kadar biiyiikten kiiglige dogru bir siralama ile
tekrarlanir (Meydan ve Sesen, 2015). Dolayisiyla dnce sosyal etki degiskeninden tutum degiskenine

giden yolun analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Analizden en yiiksek p degerine sahip yollar sirayla ¢gikarilmis ancak ilk analizde anlamsiz olan
yollarin yine anlamsiz olarak kaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla H2, H4 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
Bu baglamda teknoloji kabul modeli boyutlarindan algilanan kullanim kolaylig1, sosyal etki ve algilanan
mahremiyet riskinin giyilebilir teknolojilere yonelik tutum iizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.

Algilanan fayda, algilanan eglence ve algilanan parasal deger ilk modelde anlamli iken uyum
degerlerinin daha iyi olmasindan dolay1 yapilan modifikasyon sonucu algilanan eglence degiskeni de

anlamsiz oldugu i¢in modelden ¢ikarilmig ve Sekil 2°deki AMOS Diyagrami ortaya ¢ikmustir.

Sekil 2. Aragtirma Modelinin Son Halinin AMOS Diyagrami
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Arastirma modelinin son halinin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7. Arastirma Modelin Yol Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir .

Kriterlgri I;Iegei]leri Uyum Degerleri Arastirma Modeli
1 CMIN/SD y2/ df <3 x2/ df <5 4,917
2 IFI 0,95 <IFI 0,90 <IFI ,964
3 CFlI 0,97 <CFI 0,95< CFI ,964
4 GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI ,892
5 TLI 0,95 <TLI 0,90 <TLI ,952
6 RMR 0,05 > RMR 0,08 > RMR ,034

Tablo 7’deki sonuglara gére modelin son halinin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
araliktadir. Bagka bir ifadeyle arastirma modelin verilerle uyumlu oldugu ve modelin son halinin
istatistiksel olarak anlamli ve gegerli oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte modeldeki regresyon
iligkilerini gosteren yollarin anlamlili§i icin Tablo 8’deki regresyon katsayilarima da bakmak
gerekmektedir.

Tablo 8. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 ve Model i¢in Parametre Tahmini

Standardize Standart
Degiskenler Regresyon H p
ata
Katsayisi
Algilanan Fayda —» Tutum 276 ,078 ,000**
Algilanan Parasal Deger — Tutum , 702 ,083 ,000**
Tutum — Satin Alma Niyeti ,982 ,032 ,000**

Tablo 8’e gore; algilanan fayda ve algilanan parasal deger giyilebilir teknolojilere yonelik tutum
iizerinde, giyilebilir teknolojilere yonelik tutum da satin alma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Dolayisiyla H1, H5 ve H7 hipotezleri kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Siirekli gelisen teknoloji, insanlarin giinlilk yasamlarimi giderek artan bir hizla etkilemeye ve
degistirmeye devam etmektedir. Bu teknolojik gelismelerden en cok etkilenen iiriinlerden biri de
giyilebilir teknoloji {irlinleridir. Bu kapsamda bu arastirma ile teknoloji kabul modeli baglaminda
giyilebilir teknolojilere yonelik tutumun satin alma niyetine etkisi AMOS programi altinda Yol Analizi
ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Tasarlanan arastirma modelinin ilk halinin Yol Analizi sonuglarinda
uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmasima ragmen regresyon iliskilerini gdsteren
yollardan bazilariin anlamsiz olmasindan dolay1 algilanan kullanim kolayligi, sosyal etki ve algilanan
mahremiyet riski boyutlar1 analizden ¢ikarilmistir. Algilanan fayda, algilanan eglence ve algilanan
parasal deger boyutlar1 ilk modelde anlamli iken uyum degerlerinin daha iyi olmasindan dolay1 yapilan
modifikasyon sonucu algilanan eglence boyutu anlamsiz oldugu i¢in modelden ¢ikarilmig, teknoloji
kabul modeli alt boyutlarindan algilanan fayda ve algilanan parasal degerin giyilebilir teknolojilere

yonelik tutum ve satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirma bulgular1 neticesinde; algilanan faydanin giyilebilir teknolojilere yonelik tutum,
tutumun da satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknoloji kabul
modeline gore, kullanicilar bir teknolojiyi veya hizmetin kullanimin1 kolay olarak algiladiklarinda,
teknolojinin yararli olduguna inanmakta ve dolayisiyla teknolojiye karsi tutumlari olumlu olmaktadir.
Ayrica, bir teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum, bir kisinin bir teknolojiyi kullanmaya yo6nelik genel
karar1 olarak tanimlanmaktadir. Bununla ilgili olarak, bir teknolojiyi benimseme niyeti, bir kisinin
teknolojiyi kullanmaya baglama arzusunu yansitmaktadir (Davis, 1989). Literatiirdeki bu bilgi aragtirma
sonuglarin1 desteklemektedir. Ayn1 zamanda algilanan faydanin satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigini tespit eden calismalar da mevcuttur. Patterson ve Spreng (1997) tarafindan yapilan
caligsmada, algilanan faydanin satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Chang ve Wildt (1994), 6grenciler lizerinde yaptiklari caligmada, algilanan faydanin satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini vurgulamislardir. Lee (2009), teknoloji kabul modelini kullanarak yaptig:
caligmasinda, algilanan faydanin hem giyilebilir bilgisayara yonelik tutum hem de giyilebilir
bilgisayarlar1 kabullenme niyetiyle iligkili oldugunu tespit etmistir. Yine Afrouz ve Wahl (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise; tutumun algilanan zevk, tasarim estetigi ve algilanan faydadan

etkilendigi belirtilmistir.

Mevcut calismada giyilebilir teknolojilere yonelik tutum ve satin alma niyetini etkileyen diger
bir faktorde, algilanan parasal deger boyutudur. Bu bulgu ile paralellik gosteren calismalar literatiirde
mevcuttur. Pura (2005) yaptig1 calismada, parasal degerin davranigsal niyet iizerinde anlamli1 ve pozitif
bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Dastan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise, tiiketicinin
tutumunu etkileyen ana boyutlarin parasal ve sosyal deger oldugu ve her iki boyutun da satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica mevcut ¢alismada tutumun satin alma
niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulguyu destekleyici ¢aligmalar
literatlirde mevcuttur. Yang ve Yoo (2004), Li vd. (2009) ve Nguyen vd. (2019) calismalarinda, tutumun

satin alma niyeti iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Giyilebilir teknolojik iiriin lireticilerinin, tiiketicilerin hangi faktorleri dikkate alarak satin
alma kararini verdiklerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

e Giyilebilir teknolojik {iriin lireticileri, {irlin 6zelliklerini ve pazarlama iletisim stratejilerini
miisteri beklentilere gore diizenlemelidir.

e Giyilebilir teknoloji iiriinlerinin faydalar1 hakkinda insanlar bilin¢lendirilerek giderek daha
fazla insanin bu {irtinleri kullanmasi saglanmalidir.

e Akilli saatler disinda diger giyilebilir iiriinlerinde reklam ve tanitim1 daha fazla yapilmalidir.

e Giyilebilir teknolojilerin en ¢ok kullanildig1 alan saglik olmasina ragmen diger alanlarda da

kullanimini artiracak faaliyetler yapilmalidir.
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e Insanlarin giyilebilir teknolojik iiriinler hakkinda gok fazla bilgisi olmadig1 igin insanlarin

bilincini ve farkindaligini artiracak ¢alismalar yapilmalidir.

Sonug olarak, bugiiniin teknoloji endiistrisi 6nemli bir biiylime ve artan rekabet yasamaktadir.
Bu durumu dikkate alarak tiiketicilerin yeni sunulan iiriinlerle ilgili beklentileri buna gdre artmaktadir.
Bu nedenle, sirketlerin tiiketicilerin satin alma niyetlerini anlamalar1 ve boylesine rekabetci bir pazarda

rekabet edebilmelerini saglamalar1 her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Bu arastirmada en dnemli kisit verilerin kisa bir zaman dilimi igerisinde gevrimigi anket teknigi
ile toplanmasidir. Diger kisitlar ise, arastirmanmin yeni iriin tiirlerinden sadece gelistirilmis iiriinler
tizerine yapilmasi, kiigiik bir 6rneklem ve nicel analiz tekniklerinin kullanilmasi olarak soylenilebilir.
Gelecekte yapilacak caligmalarin daha biiyiik 6rneklem ve daha farkli analiz teknikleri kullanilarak
yapilmast Onerilmektedir. Bu kisitlara ragmen bu calismanin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak caligsmalarda, giyilebilir teknolojik iiriinlerin benimsenme

egilimleri farkli iilkeler bazinda karsilastirmali olarak incelenebilir.
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