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GIRIS

Son yillarda énemi giderek artan kiiltiir rotalar:
ilk kez 1964 yilinda Avrupa Konseyi calisma gru-
bu tarafindan ortaya atilmistir (Karatas 2015: 14).

oz

Likya Yolu Rotasi, Tiirkiye'nin isaretlenen ilk kultiir rotasidir. Sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleriyle
on plana cikan rotayi ziyaret eden turist sayisi glin gectikce artis gostermektedir. Calismanin temel amaci
Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin, yliriimiis olduklan etaplarin olanaklarina yonelik memnuniyet diizeyinin belirlen-
mesidir. Katiimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenerek, yuriylsci profilinin saptanmasi ise ¢alismanin
bir diger amacini olusturmaktadir. Nicel acidan betimsel arastirma modelinden faydalanilan arastirmada,
kolayda 6rnekleme yontemi ile 416 yuriiyiiscliye ulasiimistir. Calismanin verileri anketler araciliglyla elde
edilmistir. Anketler katilimcilara 2018 yilinin Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda uygulanmustir. Elde edilen veriler
sonucunda yiiriyiisgilerin biiyiik bir kisminin 40 yas ve lizeri, bekar ve en az lisans diizeyinde egitim seviye-
sine sahip oldugu ortaya konulmustur. Memnuniyet diizeyine yonelik yapilan analizlerle, katimcilarin rotanin
glivenligine dair memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu, ancak su kaynag kisithhgi, cevre kirliligi, bilgilen-
dirici ve yonlendirici levha eksikligi gibi bircok unsurun memnuniyeti olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Calismada elde edilen bulgulardan hareketle birtakim oneriler gelistirilmistir.

ABSTRACT

Lycian Way is the first cultural route of Turkey. The number of tourists visiting the route which stands out
with its natural, cultural and historical values, is increasing day by day. The aim of this study is to determine
the satisfaction levels of the Lycian Way about the facilities of their walking paths. The other aim of it is to
determine the walkers’ profile by detecting demographic features of the participants. In the research which
descriptive research model was used quantitatively, 416 participants were reached by being used simple
sampling method. The data of the study were obtained through the questionnaires. The questionnaires were
implemented to participants in September, October and November 2018. As a result of the data obtained, it
was revealed that most of the walkers were single, over 40 years old and had at least undergraduate level.
According to the analysis about satisfaction level, it has been concluded that participants’ satisfaction level
about route safety is high, but several factors such as lack of water source, environmental pollution, lack of
informative and directive signboards affect the satisfaction negatively. Some suggestions have been brought
forward with reference to the data obtained in this study.

Bu rotalar, turistleri bir bolgeye cekmenin yan
sira onlar1 zaman ve para harcamaya tesvik etme
potansiyeline sahip olmayan gesitli cazibe mer-
kezlerini birbirine baglamaktadir (Meyer 2004:
113
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2). Kiiltiir rotasi fikri, seyahat araciligiyla Avrupa
kiiltiirtine yonelik farkindalik olusturmak, kiil-
tlirel turizm icin aglar yaratmak ve Avrupa kiil-
tiirel mirasini sosyal bir tegvik araci olarak kul-
lanma temeline dayanmaktadir (Briedenhann ve
Wickens 2004: 72). Kiiltiirel rotalar, farkli cogra-
fik unsurlar barindirmasi, farkli seyahat araglar:
kullanilabilmesi ve giiniimiize ya da tarihin belli
bir donemine ait unsurlar1 birlestirebilmesi sebe-
biyle gesitlilik gostermektedir (Puczko ve Ratz
2006: 133).

Likya Yolu Rotasi, Tiirkiye’de isaretlenen ilk
kiiltir rotasidir (Kuldzii 2009; Clow 2017). Kate
Clow tarafindan olusturulan proje, 1996 yilinda
Garanti Bankasi onctiliigiinde gerceklesen kiiltiir
ve sanata destek projeleri yarismasini kazanma-
s1 sonucu Tiirkiye'ye kazandirilmistir. Kate Clow
ve gondiilliilerle birlikle gerceklestirilen isaretle-
me ve haritalandirmayla birlikte 1999 yilinda ro-
ta tamamen acilmistir (Turgut ve Clow 2010; Pa-
zarbag1 2014). Ozel ilgi turizmi cesitlerinden olan
bu rotanin olanaklarinin iyilestirilmesi, gelistiril-
mesi ve daha fazla ziyaret edilebilmesi i¢in yii-
ritylisgiilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi
adina profillerinin ortaya konulmasi ve memnu-
niyet diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir
(Demirkol, Salha ve Cinnioglu 2016: 1). Bu dog-
rultuda ¢alismada Likya Yolu Rotasi’ni1 ytiriiyen
turistlerin profillerinin ve rota ile yakin ¢evresi-
nin sahip oldugu olanaklara yonelik memnuni-
yet diizeyinin belirlenmesi esas alinmistir.

TURIST MEMNUNIYETI

Kiiresellesme, uluslararasi rekabetin artisi, egi-
tim diizeyinin yiikselmesi ve turizm bilincinin
artmasiyla beklenti ve isteklerde degisim mey-
dana gelmis ve miisteri bilinci kavrami olusmaya
baslamis, miisteri memnuniyetine iliskin ¢alis-
malara yogunluk verilmeye baslanmistir ((")zgen
2000; Kilig ve Pelit 2004). Parasuraman, Zeithaml
ve Berry (1994), memnuniyetin saglanmasinda
hizmet kalitesi unsurlarinin (nezaket, duyarllik,
vb.) yani sira satin alinacak iiriiniin niteliklerinin
de (otel odas1 biiyiikliigii, vb.) 6nemli olacagini
One siirmektedir (Cam 2011: 9). Turist memnuni-
yeti de turistlere sunulan bu mal ya da hizmetin
beklentiyi karsilamasi sonucu genel memnuniye-
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tin ve ayni iiriin ya da hizmetten tekrar yararlan-
ma isteginin olusmasidir (Pizam, Neumann ve
Reichel 1978; Buluk 2016).

ILGiLi CALISMALAR

Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlariyla 6n
plana ¢ikan Likya Yolu, Tiirkiye i¢in oldukga
Onemli bir firsattir. Rotanin sahip oldugu olanak-
larin en etkin ve verimli sekilde degerlendirile-
bilmesi i¢in gelen turistlere yonelik Likya Yolu
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Likya Yolu Rotas1 yirmi yildir yiiriin-
se de kiiltiir rotalarmin bilinirligi son yillarda art-
mistir. Ancak alanyazinda Likya Yolu ile ilgili ki-
sitl calisma bulunmaktadir.

Likya Yolu ile ilgili yapilan ilk ¢alisma
Bastemurun 2011 yilinda Likya Yolu ve ¢evresin-
de yer alan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin belirle-
nerek, Avrupa Kiiltiir Rotalar1 programina dahil
edilmesini saglamak adina yapilabileceklerin
ortaya konulmasini amaclayan ¢alismasidir. Pa-
zarbasi ise 2014 yilinda Likya Yolu Rotasi'nin alt1
etabinda ziyaretcilerin demografik 6zellikleri, se-
yahat motivasyonlari, memnuniyet diizeyleri ve
gelecege yonelik davranislarini incelemistir. Lik-
ya bolgesini ziyaret eden turistlerin gastronomi
kiltiirtine yonelik tutumlari, yiyecek igeceklerle
ve isletmeler ile isletme ¢alisanlar1 hakkindaki
goriislerini irdelemek iizere de Uztimcii, 2018 y1-
linda bir ¢alisma yapmustir.

Likya Yolu yiirtiyiisciilerinin memnuniyet dii-
zeylerinin kapsaml bir sekilde belirlenmesinin
hedeflendigi bu ¢alismada rota tizerinde yer alan
destinasyonlarin eksik yonleri ortaya konulma-
ya c¢alisilmistir. Calisma, yerel yonetici ve islet-
melerin giin gectikge bilinirligi artan Likya Yolu
Rotasi'nda belirlenen eksikliklerin giderilmesi ve
rotanin iyilestirilmesi agisindan 6nem arz etmek-
tedir.

Alanyazinda cinsiyete gore farkliliklara bakil-
diginda Frohlick (2005) ve Muhar vd. (2007) yap-
tiklar1 calismalarda dagcilik ve yiiriiytiis etkinlik-
lerine en ¢ok erkek bireylerin yoneliminin fazla
oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismada cin-
siyete gore farkliliklarin belirlenmesi amaciyla
“Likya Yolu yiiriiylisciilerinin memnuniyet dii-
zeyi cinsiyete gore farklilik gosterir mi?” sorusu
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olusturulmustur. Medeni durum ile doga spor-
larina katilim arasindaki iligkinin tizerinde pek
fazla durulmasa da dogru evliligin yasam do-
yumunu artirdig1 bilinmektedir (Hicks ve Platt
1970; Laws 1971). Dolayisiyla bu durumun bi-
reylerin gevresiyle etkilesiminin yani sira rekre-
atif etkinliklere katilimini da olumlu y6nde etki-
ledigi diistiniilmektedir (Ardahan ve Lapa 2011:
1335). Medeni durumun memnuniyet tizerindeki
etkisi “Likya Yolu yiirtiytig¢iilerinin memnuni-
yet diizeyi medeni duruma gore farklilik gosterir
mi?” sorusuyla degerlendirilmistir.

Pazarbasi (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢a-
lismada Likya Yolu yiiriiytlisiine genel itibariyle
T.C. vatandaslarinin katihim sagladig1 goriilmek-
tedir. Uziimcii (2018) ise yiiriiyiisciilerin daha
¢ok Tiirkiye’den katildiklarini vurgulamistir. Yii-
ritytisciilerin uyruklarina gore farkliliklarin olup
olmadig: “Likya Yolu yiiriiyiis¢iilerinin mem-
nuniyet diizeyi uyruga gore farklilik gosterir
mi?” sorusuyla belirlenmistir. Alanyazinda doga
sporlarina yonelik yas gruplarina bakildiginda
Bramer (2009), ileri yastaki insanlarin sagliklari-
na daha ¢ok dikkat etmesi sebebiyle tercih ettik-
lerini vurgulamaktadir. Geng nesil ise daha ¢ok
ylriiyiigiin sportif ve maceraci yoniiyle ilgilen-
mektedir. Yas demografik degiskeninin memnu-
niyet tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
“Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin memnuniyet dii-
zeyi yaga gore farklilik gosterir mi?” sorusu olusg-
turulmustur.

Bir diger demografik degisken olan 6grenim
durumu, “Likya Yolu yiriiytisciilerinin memnu-
niyet diizeyi 6grenim durumuna gore farklilik
gosterir mi?” sorusuyla degerlendirilmistir. Ca-
lisma Ornekleminin yaklasik yiizde 71’1 yiikse-
kogrenimini tamamlamis bireylerden olusmak-
tadir. Ayrica yiiriiyiisgiilerin gelir diizeyine gore
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla “Likya Yolu
yliritylisciilerinin memnuniyet diizeyi ortalama
aylik gelir diizeyine gore farklilik gosterir mi?”
sorusu olusturulmustur. Cerin, Leslie ve Owen
(2009) 6grenim durumunun ve gelir diizeyinin
ulagimla ilgili ytiriiyiis sikligin1 dahi etkiledigini
vurgulamaktadir. Gelir diizeyi genellikle 6gre-
nim durumu ile iliskilendirildiginden a¢ik hava
etkinliklerine katilimda gelir diizeyinin yiiksek

oldugu diistintilmektedir (Muhar vd. 2007: 10).
Ancak ¢alismada bu diistincenin aksine katilim-
cilarin yarisinin gelir diizeyinin 3.500 TL ve daha
az oldugu goriilmiistiir. Clarke (1956) ve Burdge
(1969), sosyal statii ile baglantili ve finansal ya
da kiiltiirel kaynak gerektiren etkinlikle mesleki
statii ve bos zaman etkinlikleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu vurgulamistir (Lee, Scott ve
Floyd 2001: 429). Calismanin son sorusu Clarke
ve Burdge'un ¢alismasindan yararlanilarak mes-
lege gore olusabilecek farkliliklar iizerine “Likya
Yolu yiiriiytisciilerinin memnuniyet diizeyi mes-
lege gore farklilik gosterir mi?” seklinde hazir-
lanmuistir.

YONTEM

Caligmanin temel amaci, Likya Yolu Rotasi'n1 yii-
rityen turistlerin ytirtimiis oldugu parkur ve ¢ev-
resine yonelik memnuniyet diizeylerinin belir-
lenmesidir. Ayrica rotay1 yiiriiyen turistlerin de-
mografik 6zelliklerinin belirlenerek ytiriiyiiscii
profilinin ¢ikarilmasi ¢alismanin bir diger ama-
cini olugturmaktadir. Caligma ile birlikte rotanin
ve rotada yer alan destinasyonlarin eksik yonle-
rinin saptanmasi hedeflenmistir. Boylelikle yerli
ve yabana turistlerin ilgisini ¢eken Likya Yolu
Rotas1’min gelistirilmesi konusunda farkindalik
olusturacag diistintilmiistiir. Ayrica eksiklikle-
rin giderilmesi konusunda isletmelere, yerel hal-
ka ve yerel destinasyon orgiitlerinin ¢alismalari-
na katki sunmasi amaglanmistir.

Yerli ve yabanci Likya Yolu Rotasi'n1 yiiriiyen
tim turistler calismanin evreni olarak belirlen-
mistir. Giincel ziyaret¢i sayis1 konusunda istatis-
tiksel bir veri bulunmamaktadir. 80’den fazla sir-
ketin grup ya da bireysel olarak ziyaretci tagidig:
bilinmektedir (Tanrisever 2020). Bu sebeple Kiil-
tiir Rotalar1 Dernegi tarafindan belirtilen 20.000
kisi calismanin evreni olarak belirlenmistir. Or-
neklem biiytiikliigiiniin hesaplanirken;

_ NPQZ2
"= IN-Ddz + PQz?

formiiliinden yararlanilmistir (Yamane 1967;
Ozer 2004). Formiile gore aragtirmanin minimum
orneklem biiytikliigii 377'dir.
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Calismada nicel yontem benimsenmis ve be-
timsel arastirma modelinden yararlanilmistir.
Akademik alanyazinin taranmasiyla baslatilan
siiregte, calismanin amaglarina uygun ¢alismalar
(Giingor 2010; Pazarbas: 2014; Tekin, Turhan ve
Turhan 2018) incelenerek bir 6l¢ek uyarlanmistir.
Uyarlanan memnuniyet 6l¢eginin yer aldig1 an-
ket 6ncelikle Likya Yolu Rotas yliriiytiisciilerine
ve ilgili akademisyenlere uygulanmistir. Ankette
oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
Likya Yolu yiiriiyiisii deneyimi 6ncesi ve sonra-
sina yonelik bilgiler 6grenilmistir. Son olarak da
katilimcilarin yiirtiytiislerini gergeklestirdikleri
parkur/parkurlar ve gevresine yonelik memnu-
niyetlerine iliskin sorular 57i Likert derecelendir-
meli olarak yoneltilmistir.

Likya Yolu 1999 yilinda 23 yiiriiyiis etabs ile
acgilmigstir. 2015 yilina kadar yapilan diizenleme-
ler ve alternatif giizergahlarin eklenmesiyle bir-
likte bu say1 33’e ¢ikarilmistir (Clow 2017). Anket
uygulanma siirecinde bireylerin Ovacik’tan bas-
lay1p, Geyikbayiri'nda biten bu 33 adet etaptan
en az birini yiiriimiis olmas1 esas alinmistir. An-
ketler yiiriiylisgiilere hem yiiz yiize hem e-posta
yolu ile uygulandigindan, tiim etaplarda yiirii-
yls gergeklestiren katiimcilara ulasilabilme ola-
nag1 saglanmistir. Calismada, memnuniyet dii-
zeyinin katilimcilarin demografik 6zellikleriyle
ilgisinin olup olmama durumuna yonelik yedi
adet sorunun yanit1 aranmaktadir. S6z konusu

demografik 6zellikler “cinsiyet”, “medeni du-

rum”, “uyruk”, “yas”, “6grenim durumu”, “or-
talama aylik gelir diizeyi” ve “meslek” olarak be-
lirlenmistir. Anket, kolayda 6rnekleme yontemi

ile belirlenen 416 yiiriiyiisciiye uygulanmistir.

Calismanin ti¢ adet sinirliligr bulunmaktadir.
[lki calisma alaninin, alternatif giizergahlarla
birlikte toplamda 33 adet yiiriiyilis parkurundan
olusmasidir. Anket yerli ve yabanci turistlere uy-
gulanmak iizere Tiirkge ve Ingilizce olarak iki
farkl: dilde hazirlanmistir. Veri toplama siire-
cinde daha ¢ok yerli turistlere ulasilabilmesi ¢a-
lismanin ikinci stmirhiligini olusturmaktadir. Son
olarak veri toplama aracinin uygulanma siiresi
2018 yilimin Eyliil, Ekim ve Kasim ay1 olarak si-
nirlandirilmistir. Arastirma stirecinde veri topla-
ma aract olarak kullanilan 6lgegin (Gilingor 2010)
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yapisal gecerliligini 6l¢gmek amaci ile kesfedici
faktor analizi yapildigindan bilgilerin gecerli ve
glivenilir oldugu, arastirmada belirlenen 6rnek-
lem grubunun evreni temsil edebilecegi ve uyar-
lanan anket 6l¢eginin, calismanin amagclarina ve
calisma sorularina yanit olabilecek nitelikte oldu-
gu varsayilmaktadir.

BULGULAR

Katilmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6§-
renim durumu, ortalama aylik gelir diizeyi, mes-
lek, hangi tilkenin vatandasg: olduklar: ve ytirii-
ytise hangi tilkeden katilim sagladiklarina yone-
lik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tabloda verildigi {izere katilimcilarin yiizde
64,7’sini erkek bireyler olusturmaktadir. Daha
¢ok 40 yas ile {izeri ve bekarlardan olusan kati-
limcilarin egitim seviyelerinin yiizde 57,2 oranin-
da lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin ytizde 49,3’ 6zel sektorde calis-
maktadir ve katilimcilarin yarisinin ortalama ay-
lik gelir diizeyi 3.500 TL altindadir. Katilimcila-
rin ylizde 94’1 T.C. vatandasidir ve yiizde 94,7’si
de yiiriiytislerine Tiirkiye’den katilim saglamak-
tadir.

Pilot calisma stirecinde elde edilen verilerden,
anket sorularinin neredeyse tamaminin anlasi-
labilir diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Uyarlanan 0l¢egin faktor analizine uygunlugu-
nun ve orneklem yeterliliginin belirlenmesi ama-
ciyla KMO ve Bartlett Testi uygulanmagtir (Giiris
ve Astar 2019). Test sonucunda KMO degerinin
0,947 oldugu, yani orneklemin yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica ulasilan anlamli-
lik degerinin <0,05 oldugu goriilmektedir. Bu du-
rum ise verilerin faktor analizi i¢in uygun oldu-
gu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonu-
cunda veri seti 0,000 diizeyinde anlamli bulun-
mustur. Olcekte yer alan maddelerin faktor da-
g1limi ve giivenirlik analizi sonuglar1 devaminda
Tablo 2'deki gibidir.

Tablo 2'de goriildiigii tizere, 6lcekte yer alan
49 maddeden “Likya Yolu mobil telefon uygula-
malari yeterliligi”, faktor ytiikii 0,362 ile en diisiik
madde olmas: sebebiyle ¢ikarilmistir. Boylelik-
le 6lgekteki soru sayisi 48 olarak belirlenmistir.
Agiklanan toplam varyans orani yiizde 58,747
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Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Ozelliklerine fliskin Stklik

Analizi
N %
AT Kadin 147 35,3
Cinsiyetiniz
Erkek 269 64,7
25 yag ve alti 110 26,4
26-32 yas arasl 104 25,0
Yasiniz
33-39 yas arasi 88 21,2
40 yas ve Uzeri 114 27,4
. Bekar 241 57,9
Medeni durumunuz .
Evli 175 42,1
Ortadgretim ve 61 146
alti
P - 60 14,4
Ogrenim durumunuz Onlisans
. 238 57,2
Lisans
. -~ 57 13,7
Lisansustl
3.500 TL ve daha
az
3.501-7.000 TL 208 50,0
Ortalama aylik gelir arasl 140 33,7
diizeyiniz 7.001-10.500 TL 42 10,1
arasl 26 6,3
10.501TL ve daha
fazla
KgmL: 93:('5?”' 74 17,8
zel sektor 205 49,3
Mesleginiz calisani 45 10,8
esles Emekli !
. . 68 16,3
Ogrenci
L 24 5,8
Diger
Hangi tlkenin T.C. 391 94,0
vatandasisiniz? Diger 25 6,0
Hangi tlkeden R 394 94,7
katilim .
Diger 22 5,3

sagliyorsunuz?

olan 6lgekte, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsa-
yis1 ¢alismanin yiiksek diizeyde giivenilir oldu-
gunu gostermektedir.

Katilimcilarin memnuniyetinin belirlenmesine
yonelik uyarlanan 6lgege, Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri kullanilarak normallik
testi uygulanmustir. Yapilan analizle 6l¢egin nor-
mal dagilim gdstermedigi (p<0,05) sonucuna ula-
silmis, bu sebeple carpiklik ve basiklik degerle-
rine bakilmistir. Analiz sonucunda garpiklik ve
basiklik degerinin 1,96 oldugu belirlenmistir. Bu
degerlerin +2 ve -2 arasinda olmasi verilerin nor-
mal bir dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir
(George ve Mallery 2003).

Calismanin birinci sorusu “Likya Yolu yfirii-

ylisciilerinin memnuniyet diizeyleri cinsiyetleri-
ne gore farklilik gosterir mi?” seklinde belirlen-

mistir. Tkinci soru “Likya Yolu yiiriiyiisciilerinin
memnuniyet diizeyleri medeni durumlarina go-
re farklilik gosterir mi?” seklindedir. “Likya Yolu
ylriiylis¢iilerinin memnuniyet diizeyleri uyruk-
larma gore farklilik gosterir mi?” ise ¢aligmanin
ticlincti sorusudur. Karsilastirilacak grup sayisi-
nin iki olmasi sebebiyle bagimsiz drneklem t-testi
uygulanmis ve Tablo 3’teki sonuglar elde edilmistir.

Uygulanan t-testi sonucunda memnuniyet 6l-
ceginde yer alan alt yap, list yap1 ve gorsel pey-
zaj gruplarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi (p>0,05), ancak tanitimin anlamh
bir farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmustiir. Bu-
na gore memnuniyet diizeyi cinsiyete gore an-
lamli bir farklilik gostermektedir. Medeni durum
agisindan alt yapy, iist yapi, gorsel peyzaj ve tani-
tim gruplandirmalarina verilen cevaplarin orta-
lamalar yoniinden arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gortilmistiir (p>0,05). Bu durum mem-
nuniyet diizeyinin medeni duruma gore anlamh
bir farklilik icermedigini gostermektedir. Ayrica
alt yapi ile gorsel peyzaj uyruga gore anlamli bir
farklilik gostermedigi (p>0,05), ancak {ist yapi ile
tanitimin uyruga gore anlamli bir farklilik gos-
terdigi (p<0,05) sonucuna ulasiimistir. Buna go-
re memnuniyet diizeyi uyruga gore anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Calismanin dordiincii sorusu “Likya Yolu yii-
ritytigciilerinin memnuniyet diizeyleri yaslarina
gore farklilik gosterir mi?” olarak belirlenmistir.
Besinci soru ise “Likya Yolu yiriiyiisciilerinin
memnuniyet diizeyleri 6grenim durumlarina go-
re farklilik gosterir mi?” seklindedir. Karsilastiri-
lacak grup sayisinin ikiden fazla olmasi sebebiyle
tek yonlit ANOVA testi uygulanmus, analiz sonu-
cu Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii {izere alt yaps, {ist ya-
p1, tanitim ve gorsel peyzaj gruplarinin tiim yas
gruplari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). Farkliliklarin tespit edi-
lebilmesi amaciyla Levene istatistik testi yapil-
mis ve varyans homojenligine bakilmistir. Leve-
ne istatistigi sonucunda, iist yapi, gorsel peyzaj
ve tanitimin varyans homojenligi saglanirken
(p>0,05), alt yapinin varyans homojenligi sagla-
namamuistir (p<0,05). Bu sebeple, alt yap1 veri seti
icin Tamhane ve diger gruplar igin ise Tukey tes-
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Tablo 2. Memnuniyet Olgegi Maddelerinin Faktér Dagilimi ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

Faktér Agiklanan
Faktérler-Maddeler Yiiki Ozdeger Varyans Ortalama Giivenirlik
Orani
Alt Yapi 20,217 41,259 3,161 ,900
Yararli turistik bilgilere ulasilabilirlik ,680
Kisisel glivenlik ve destinasyon glivenilirligi ,668
Turistik yerlerin emniyet ve givenligi ,653
Kltir ve Turizm Bakanhgi isaretlemeleri ,637
internet erisimi ,555
Saglik hizmetlerine erisebilirlik ,549
Yurtyls etaplarinin giivenilirligi ,546
Yonlendirme levhalari ,535
Su kaynaklarinin yeterliligi ,524
Ziyaret edilen yerlerdeki lavabolarin temizligi ,506
Uluslararasi isaretlemeler (kirmizi-beyaz isaretlemeler) 478
Ulasim hizmetleri ,471
YiriyUs etaplarinin temizligi ,468
Likya Yolu mobil telefon uygulamalar yeterliligi ,362
Ust Yapi 3,441 7,022 ,938 3,172
Eserlerin tarihi dokuya uygun restorasyonu ,775
Tarihi yapilarin ve eserlerin korunmasi ,757
Eserler hakkinda bilgilendirme panolari ,732
Acik hava aktiviteleri gesitliligi ,709
Tarihi mekanlara erigebilirlik ,708
Kisisel ihtiyaglari temin edebilme ,694
Kentin ve gevresinin modernligi ,694
Turist bilgilendirme merkezlerinin mevcudiyeti ,690
Alisveris mekanlar yeterliligi ,671
Yerel yonetimin duyarlhg ,653
Kultirel etkinlikler ve festivaller ,631
Plajlarin kalitesi ,625
Yiyecek-icecek isletmeleri yeterliligi ,613
Konaklama imkéanlari ,597
isletmelerde hizmet kalitesi ,552
isletmelerdeki fiyatlarin uygunlugu ,513
Yerel halkin genel tavri ,503
Gorsel peyzaj 2,937 5,995 ,914 3,623
iklim kosullarinin rekreatif etkinlikler iin uygunlugu ,710
Fauna gesitliliginin yUrlyis i¢in uygunlugu ,680
Fauna gesitliginin yeterliligi ,675
Flora gesitliliginin ylrGyUs igin uygunlugu ,669
Fauna (hayvan tirleri) bilgilendirme panolari ,667
iklim kosullarinin yiirliyis icin uygunlugu ,647
Flora gesitliliginin yeterliligi ,647
Flora (bitki tiirleri) bilgilendirme panolari ,643
iklim kosullarinin kamp yapmaya uygunlugu ,599
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Tablo 2. Memnuniyet plgegi Maddelerinin Faktor Dagilim1 ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (Devam)

iklim kosullarinin kamp yapmaya uygunlugu ,599
Tanitim 2,191 4,471 ,951 3,126
Kaltiirel gekiciliklerin tanitimi ,791
Dogal gekiciliklerin tanitimi ,787
Tarihi ve kilturel degerlerin tanitimi ,779
Destinasyonlarin tanitimi ,772
Yapilabilecek rekreatif etkinliklerin tanitimi ,753
Mavi bayrakh plajlarin tanitimi ,718
Yakin ¢evredeki konaklama isletmelerinin tanitimi ,712
Yakin ¢evredeki yiyecek-icecek isletmelerinin tanitimi ,653
Likya Yolu mobil telefon uygulamalarinin tanitimi ,475

Tablo 3. Memnuniyet Olgeginin Cinsiyet, Medeni Durum ve Uyruga Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ortalama ss T P
Kad 147 3,3267 73269
Genel adin ' ’ 1,499 135
Erkek 269 3,2156 ,71658
Kad 147 3,2562 76731
Alt Yapi adin ' ’ 1,383 167
Erkek 269 3,1490 ,74936
Ust Yapi Kadin 147 3,2449 ,74680
1,453 ,147
Erkek 269 3,1319 ,76497
Gorsel Peyzaj Kadin 147 3,6327 ,97696
,158 ,875
Erkek 269 3,6175 ,85347
Tanitim Kadin 147 3,2676 ,99149
2,077 ,038
Erkek 269 3,0492 1,04338
Medeni Durum N Ortalama ss T p
Genel Bekar 241 3,2857 ,71901
1,429 ,154
Evli 175 3,2124 ,72930
Alt Yapi Bekar 241 3,2320 ,72936
1,348 ,178
Evli 175 3,1248 ,79041
Ust Yapi Bekar 241 3,2145 ,72510
-,074 ,941
Evli 175 3,1129 ,80315
Gorsel Peyzaj Bekar 241 3,6201 ,90780
,696 ,487
Evli 175 3,6267 ,88666
Tanitim Bekar 241 3,1563 1,00042
1,021 ,308
Evli 175 3,0851 1,06971
Uyruk N Ortalama ) T P
Genel T.C. 391 3,2380 ,73269
-1,884 ,060
Diger 25 3,5183 ,71658
Alt Yapi T.C. 391 3,1773 ,76731
-1,021 ,308
Diger 25 3,3367 ,74936
Ust Yapi T.C. 391 3,1489 ,74680
-2,442 ,015
Diger 25 3,5294 ,76497
Gorsel Peyzaj T.C. 391 3,6192 ,97696
Diger 25 3,6800 ,85347 -328 743
Tanitim T.C. 391 3,0995 ,99149
Diger 25 3,5467 1,04338 22,115 035
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Tablo 4. Memnuniyet Olgeginin Yas ve Ogrenim Durumuna Gore Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglari

25 yas ve alti 110 3,4824 ,70016

Genel 26-32 yag arasi 104 3,4371 ,75477 21,486 ,000
33-39 yas arasl 88 3,2985 ,61827
40 yas ve lzeri 114 2,8353 ,61269
25 yas ve alti 110 3,3848 ,79065

Alt Yapi 26-32 yas arasl 104 3,3165 ,81678 11,512 ,000
33-39 yas arasl 88 3,2112 ,60608
40 yas ve lzeri 114 2,8589 ,66760
25 yas ve alti 110 3,4118 ,69446

Ust Yapl 26-32 yag arasi 104 3,3117 ,76076 20,789 ,000
33-39 yas arasi 88 3,2774 ,69107
40 yas ve Uzeri 114 2,7312 ,69292
25 yas ve alti 110 3,8455 ,86775

Gorsel Peyzaj 26-32 yas arasl 104 3,8397 ,96080 13,761 ,000
33-39 yas arasi 88 3,6326 ,80165
40 yas ve Uzeri 114 3,2027 ,79291
25 yas ve alti 110 3,3980 ,89945

Tanitim 26-32 yag arasi 104 3,4412 ,99832 17,503 ,000
33-39 yas arasl 88 3,0922 1,06310
40 yas ve lzeri 114 2,6033 ,94512

Ogrenim Durumu N Ortalama SS F P

Ortadgretim ve alti 61 3,2609 ,84258

Genel Onlisans 60 3,3681 ,67022 ,623 ,601
Lisans 238 3,2252 ,72084
Lisansusti 57 3,2529 ,65382
Ortadgretim ve alti 61 3,2254 ,91253

Alt Yapi Onlisans 60 3,2306 ,74288 167 ,919
Lisans 238 3,1702 ,74084
Lisansusti 57 3,1696 ,75657
Ortadgretim ve alti 61 3,1466 ,83719

Ust Yapi Onlisans 60 3,3069 ,74384 ,808 490
Lisans 238 3,1396 ,76064
Lisansusti 57 3,1909 ,68467
Ortadgretim ve alti 61 3,6138 ,99269

Gérsel Peyzaj Onlisans 60 3,7037 ,87001 433 730
Lisans 238 3,5864 ,90468
Lisansusti 57 3,6998 ,79930
Ortadgretim ve alti 61 3,1712 1,09555

Tanitim Onlisans 60 3,3463 ,91809 1,297 1275
Lisans 238 3,0859 1,02695
Lisansustl 57 3,0156 1,06914

tine bakilmistir. Tamhane ve Tukey testi analizle-
ri sonucunda 40 yas ve tizeri grubun, diger tiim
gruplarla arasinda anlamli bir farklilik bulundu-
gu tespit edilmistir. Buna gore memnuniyet dii-
zeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

Besinci sorunun analizine yonelik uygulanan
ANOVA testi sonucu ulasilan ortalamalar; alt ya-
py iist yapi, gorsel peyzaj ve tanitim gruplandir-
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malar1 ile 6grenim gruplari ile arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Buna
gore Likya Yolu ytiriiyiis¢iilerinin memnuniyet-
leri 6grenim durumlarina gore farklilik goster-
memektedir.

Calismanin altinci sorusu “Likya Yolu yiirii-
ylisciilerinin memnuniyet diizeyleri ortalama ay-
lik gelir diizeylerine gore farklilik gosterir mi?”
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Tablo 5. Memnuniyet Olgeginin Ortalama Aylik Gelir Diizeyi ve Meslege Gore Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglari

Ortalama Aylik Gelir Diizeyi N Ortalama SS F P
3.500 TL ve daha az 208 3,2782 ,74640
Genel 3.501-7.000 TL aras! 140 3,2735 ,75417 1,237 296
7.001-10.500 TL arasi 42 3,2381 ,58663
10.501 TL ve daha fazla 26 2,9944 ,51910
3.500 TL ve daha az 208 3,2051 ,77764
Alt Yapi 3.501-7.000 TL aras| 140 3,1827 ,79302 a44 722
7.001-10.500 TL arasi 42 3,0694 ,64232
10.501 TL ve daha fazla 26 3,2532 ,53928
3.500 TL ve daha az 208 3,2005 ,77566
Ust Yapi 3.501-7.000 TL aras 140 3,2025 ,77809 1,329 265
7.001-10.500 TL arasi 42 3,0840 ,65350
10.501 TL ve daha fazla 26 3,9186 ,66240
3.500 TL ve daha az 208 3,6512 ,94214
Gorsel Peyzaj 3.501-7.000 TL aras 140 3,6278 ,89971 2294 077
7.001-10.500 TL arasi 42 3,7328 ,74234
10.501 TL ve daha fazla 26 3,1923 ,63987
3.500 TL ve daha az 208 3,1522 1,01567
Tantim 3.501-7.000 TL arasi 140 3,1754 1,06023 3,337 019
7.001-10.500 TL arasi 42 3,2116 1,00250
10.501 TL ve daha fazla 26 2,5171 ,85776
Meslek N Ortalama SS F P
Kamu galigani 74 3,3711 ,68837
Ozel sektoér calisani 205 3,2322 ,71405
Genel Emekli 45 2,7301 ,65999 10,849 ,000
Ogrenci 68 3,5766 ,62642
Diger 24 3,1623 ,73318
Kamu galigani 74 3,2759 ,76226
Ozel sektor calisani 205 3,1764 ,75102
Alt Yapi Emekli 45 2,6685 ,63452 8,594 ,000
Ogrenci 68 3,4743 ,69203
Diger 24 3,1869 ,72019
Kamu galisani 74 3,3021 ,70711
- Ozel sektor calisani 205 3,1570 ,73742
Ust Yapi Emekli 45 2,6092 ,77717 10,847 ,000
Oprenci 68 3,4913 ,65863
Diger 24 3,0466 ,76696
Kamu galigani 74 3,7132 ,82454
Ozel sektér galisani 205 3,5772 ,92793
Gorsel Peyzaj Emekli 45 3,1975 ,92232 4,852 ,001
Ogrenci 68 3,9134 ,81827
Diger 24 3,7083 ,71994
Kamu galigani 74 3,2688 1,03319
Ozel sektor calisani 205 3,0976 ,98241
Tanitim Emekli 45 2,5506 1,05886 7,849 ,000
Ogrenci 68 3,5490 ,82745
Diger 24 2,8148 1,29770

olarak belirlenmistir. Calismanin son sorusu ise
“Likya Yolu yiiriiytisciilerinin memnuniyet dii-
zeyleri mesleklerine gore farklilik gdsterir mi?”
seklindedir. Sorular tek yonliit ANOVA testi ile
degerlendirilmis, elde edilen sonuglar Tablo 5'te
verilmistir.

Tablo 5’te verilen tek yonliit ANOVA testi sonu-
cunda alt yapsy, iist yap1 ve gorsel peyzaj grupla-
rinin ortalama aylik gelir diizeyi ile arasinda an-
lamli bir farklilik olmadig: (p>0,05), ancak taniti-

min ortalama aylik gelire gore farklilik gosterdigi
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(p<0,05) saptanmustir. Tanitim grubu farkliliginin
saptanmasi amaciyla yapilan Tukey testi sonu-
cunda, gelir diizeyi 10.501 TL ve daha fazla olan
grubun diger tiim gruplarla arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna gore
memnuniyet diizeyi ortalama aylik gelir diizeyi-
ne gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Memnuniyet 6lgeginin meslek gruplarina go-
re yapilan tek yonliit ANOVA testi sonucunda alt
yapy, list yapi, tanitim, gorsel peyzaj ve genel ile
tim meslek gruplar: arasinda anlaml bir fark-
lilik oldugu saptanmis (p<0,05), farkliligin be-
lirlenmesine yonelik Tamhane ve Tukey testleri
uygulanmistir. Test sonucu alt yaps, {ist yap1 ve
tanitimda; emeklilerin, tiim meslek gruplariyla,
ogrencilerin de emeklilerin yani sira 6zel sektor
calisanlariyla arasinda anlamli bir farklilik olma-
digin1 gostermektedir. Ayrica gorsel peyzajda,
emeklilerin kamu ¢alisanlar1 ve 6grencilerle ara-
sinda ortalamalar yoniinden anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bu durum memnuniyet
diizeyinin meslege gore anlamli bir farklilik icer-
digini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Hayat standartlarinin degisimiyle birlikte birey-
lerin istekleri ve beklentileri farklilik gosterme-
ye baslamistir. Isletmelerin bu durumdan en az
zararla ¢ikabilmesi i¢in hedef kitlesini tanimasi
ve talebe yonelik stratejilerin gelistirmesi gerek-
mektedir. Isletmeler gibi destinasyonlarin da
ziyaretcilerine yonelik birtakim tanimlayici fa-
aliyetler stirdiirmesi ve bu faaliyetlere yonelik
memnuniyeti saglamasi gerekmektedir. Bu ¢alis-
ma, Tiirkiye'nin isaretlenen ilk kiiltiir rotas1 olan
Likya Yolu Rotasi'ni1 yiiriiyen turistlerin, rotanin
sahip oldugu olanaklara yonelik memnuniyetle-
rinin belirlenmesini esas edinmistir.

Elde edilen veriler 151g1nda, Likya Yolu'na yo6-
nelik memnuniyetin yiiksek oranda saglandig:
gortilmiistiir. Calismasini Likya Yolu'nu yiirti-
yen turistlerin memnuniyetin diizeyi {izerinde
gerceklestiren Pazarbasi (2014), genel memnuni-
yetin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde negatif
bir etkide bulundugu sonucuna ulasmistir. An-
cak bu ¢alismada, tipki daha 6nce yapilan ¢alis-
malarda oldugu gibi (Baker ve Crompton 2000;

122 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Kozak ve Rimmington 2000; Duman ve Oztiirk
2005; Cam 2011; Ashton 2018) genel memnuniye-
tin tekrar ziyaret etme {izerinde olumlu bir etkisi
oldugu belirlenmistir.

Yiiriiytigciilerin degerlendirmelerine gore; ro-
ta cevresinde yasanan teror olaylarina ragmen
en fazla giivenlik konusunda memnun oldukla-
r1 anlagilmistir. Olusan giivenin siirdiiriilmesine
yonelik olas1 durumlarda gerekli bilgilendirme-
ler saglanarak, giivenlik 6nemleri artirilabilir. Su
kaynaklarina erisim basta olmak {izere, saglik
hizmetlerine ve internete erisim konusunda ise
biiyiik oranda sorun yasanmaktadir. Yiirtiytis-
clilerin ortak sorunlarindan bir digeri temizlik
konusudur. Cevredeki isletmelerin atiklar1 ve
yapilan rekreatif etkinlikler sonrasi olusan kir-
lilige yonelik yeterli calisma yapilmamaktadir.
Yiriiytisciilerin agik hava etkinliklerinin daha
sik yapilmasi yoniindeki taleplerinin gerceklesti-
rilerek, etkinlik sonras1 olusabilecek gevre kirlili-
gine yonelik tedbirler alinabilir. Likya Yolu sahip
oldugu flora ve fauna zenginligiyle 6n plana ¢ik-
maktadir. Bu zenginlige ragmen rota tizerinde zi-
yaretcilerin bilgilendirilmesi amaciyla konulmasi
gereken flora ve fauna panolar1 bulunmamakta-
dir. Panolarin yani sira rota iizerindeki yonlen-
dirme levhalar1 da biiyiik oranda eksik olmakla
birlikte halihazirdaki levhalarin da yenilenmeye
ihtiyaci vardir.

Yiriiytiisgiiler, rota izerinde bulunan konakla-
ma, yiyecek-icecek ve hizmet veren diger kurum
ve kuruluslarin sundugu tiriin gesitliliginin ye-
terli olmadig: halde yiiksek fiyat politikas: uy-
guladiklar1 konusunda hemfikirdir. Uriin cesitli-
liginin artirilmasinin yani sira hizmet kalitesinin
ve hijyen konusundaki hassasiyetin iist seviyede
tutulmas: gerekmektedir. Bu dogrultuda sunu-
lan hizmet kalitesiyle orantili olarak fiyat diizen-
lemesi yapmasi Onerilmektedir. Yiirtiytisciilerin
goriisleri dogrultusunda destinasyonlarin ve ko-
naklama isletmelerinin tanitiminin yapildigi, an-
cak mobil uygulamalara yonelik tanitiminin ¢ok
fazla yapilmadig1 sonucuna ulasilmistir. Anketin
uygulandig1 donemde Likya Yolu'na yonelik bir
mobil uygulama bulunmamaktadir. Ancak kisa
bir siire sonra ti¢ farkl kiiltiir rotast i¢in mobil
uygulama gelistirilmistir.
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