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Oz

Otizmli bireyler ¢calisma kapasitesine sahip olmasina ragmen birtakim kisitlardan dolay: 6rgiitlerde ye-
terince istihdam sanst bulamamaktadir. Bu calismanin amaci, otizmli bireylerin istihdamin kolaylas-
tirmaya yonelik 6rgiit ici ne gibi diizenlemelerin yapildigini ortaya koymaktir. Bu amag icin siit tiriinleri
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiit, ornek olay deseniyle incelenmistir. Veriler érgiitiin otizmli ¢ali-
sanlara iliskin elinde bulunan dokiimanlar, proje tanitim videosu, otizmlilerle ¢aligma rehberi, isveren
rehberi, ise altm program incelenerek toplanmigtir. Ayrica otizmli bireylerin calisti§1 iiretim tesisinde
yapilan uygulamalar gozlemlenmistir. Verilerin analizi sonucunda, otizmli ¢aliganlarin istihdam ne-
denleri ve istihdami kolaylastirmaya yonelik orgiit icinde yapilan iyilestirmeler iki ana temay: olustur-
mugtur. Otizmli bireylerin istihdam edilmesinde 6rgiitiin kendine 6zgii 6zellikleri ve cevresel faktorlerin
etkili oldugu goriilmiistiir. Orgiit icerisinde yapilan diizenlemelerin ise a) is saghi ve giivenligi, b)
calisma ortamu, c) yardimc: teknoloji kullanim, d) sosyal iletisim ve etkilesimi giiclendirme ve e) moti-
vasyonu artirmaya yonelik olmak dizere beg temel alanda yapildig goriilmiistiir. Aragtirma sonuglart
otizmli bireylerin, gerekli diizenlemeler ve destekler saglandiinda orgiitsel ortamda calisabilecegini gos-
termektedir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, otizm, otizmli ¢alisan, 6rgiit destegi

1 Bu calisma Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
Tarafindan Desteklenmistir. Proje Numarasi: 19113002.
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The Role of Organizational Support in The
Employment of Individuals with Autism

Abstract

Although autistic individuals have the capacity to work, they cannot find enough employment opportu-
nities in organizations due to some constraints. The purpose of this study is to examine what arrange-
ments are made to facilitate the employment of autistic individuals. For this purpose, an organization
operating in the dairy sector was examined with a case study pattern. The data were collected by exam-
ining the documents, project promotion video, autistic study guide, employer guide, recruitment pro-
gram related to the employees with autism. Also, practices in the production facility where autistic in-
dividuals work are observed. As a result of the analysis of the data, the employment reasons of the autistic
individuals, and improvements made within the organization to facilitate employment constituted two
main themes. The organization’s unique characteristics and environmental factors were found to be
effective in the employment of autistic individuals. It was observed that the arrangements made within
the organization were made in five basic areas: a) occupational health and safety, b) working environ-
ment, c) use of assistive technology, d) strengthening social communication and interaction, and e)
increasing motivation. The results of the research show that autistic individuals can work in an organ-
izational environment when necessary arrangements and supports are provided.

Keywords: employment, autism, autistic worker, organizational support
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Giris

Bir birey igin istihdam edilmek, 6zgiir kararlar alip sosyal ve toplumsal ilis-
kilere katilmak anlamimna gelmektedir. Diger bir ifadeyle, basarili bir istih-
dam, bireyin sosyal konumunu ve finansal bagimsizligin artirmakta ve bire-
yin yasam kalitesini gelistirerek fiziksel ve psikolojik sagligini1 korumaktadir
(Chen vd., 2015, 5.116). Giintimiiz ¢agdas diinyasimin bir geregi olan istihdam
edilme, toplumda dezavantajl gruplardan birisi olarak goriilen otizmli birey-
ler de dahil olmak iizere her birey i¢in ¢ok arzu edilen kazanimlardan birisi-
dir (Roux vd., 2013, 5.931). Ancak bir¢ok otizmli birey is bulma ve bu isi ko-
ruma agisindan 6nemli zorluklar yasamaktadir (Gal, Landes ve Katz, 2015,
s.71; Hagner ve Cooney, 2005, s. 91; Waisman-Nitzan, Gal ve Schreuer, 2019,
s. 482; Walsh vd., 2014, s. 267). Ornegin Ingiltere’deki otizmli bireylerin yal-
mzca %16’s1 istihdam edilebilmektedir (National Autism Society, 2016). Tiir-
kiyede ise otizmli bireylerin sayisina yonelik kesin bir veri bulunmamakla
birlikte 1.387.580 otizmli bireyin oldugu, 15-39 yas aras1 543.486 calisabilir ni-
telikte otizmli bireyin bulundugu tahmin edilmektedir (TUIK, 2018).

Otizm, karsilikli sosyal etkilesimde yasan sorunlar, kisilerarasi sozlii ve
sozsiiz iletisimdeki eksiklikler ve davraniglarda sira disi ve tekrarli hareket
ortintiilerin ile kendini gosteren gelisimsel bir bozukluktur (Hendricks, 2010,
s.125; Khalifa vd., 2019, s.1; Liu vd., 2010, s. 1387; Parr vd., 2013, s. 609; Rapp,
2018, s. 49; Stoner ve Stoner, 2014, s. 86). Geciken konusma ve dil becerileri,
siurli sosyal etkilesim, bagkalarmin hislerine karsi duyarsizlik, stirekli
donme, el cirpma gibi sira disit davraniglar, belirli sesler, kokular ve tatlara
yogun tepki gosterme (American Psychiatric Association, 2013; Stoner ve Sto-
ner, 2014, s. 86; Wehman vd., 2016, s. 62) gibi baz1 belirtiler otizmli bireylerin
is bulma ve var olan isi stirdiirmesini olduk¢a zorlastirmaktadir.

Chen vd. (2015) gore sosyal becerilerde eksiklik yasayan otizmli bireylerin
is bulmasi ve bu isi siirdiirmesi oldukca zor olmaktadir (Chen vd., 2015,
5.116). Ozellikle ise alim ve miilakat siirecinde sosyal beceriler sergileme zo-
runlulugu olan islerde bu zorluk bir kat daha artmaktadir (Romoser, 2000,
5.246). Ayrica baz1 orgiitler ve yoneticileri, otizm konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari i¢in otizmli bireylerin isttihdamiyla ilgili 6n yargili davran-
makta ve endise duymakladir (Paul, Laird ve Tune, 2016, s.105). Bunlara ek
olarak 6zellikle iilkemizde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerin tekgi
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bir bakis agistyla yapilandirildigin otizmli bireylerin isttihdamina yonelik re-
habilitasyon agiginin oldugunu séyleyebiliriz. Bu sorunlar dikkate alindi-
ginda, otizmli bireylerin basarili bir sekilde isttihdam edilmesinin 6niinde
otizmli bireylerin kendilerinden ve gevrelerinden kaynaklanan iki temel fak-
toriin oldugu soylenebilir. Otizmli birey kaynakl faktorler, otizmli bireylerin
sosyal eksikligi, zorlayic1 davraniglary, komorbid ve egitim diizeyi ile iligkili-
dir. Cevre kaynakli faktorler ise, isverenin karakteristigi, mesleki servislerin
varligl, engel nedeniyle otizmli bireye saglanan maddi destek miktar1 ve
otizmli bireyin ailesinin sosyoekonomik konumuyla iligkilidir (Chen vd.,
2015, s. 118; Roux vd., 2013, 5.932).

Mawhood ve Howlin (1999) otizmli bireylerin uzun vadeli istthdama i¢in
kritik faktoriin isin gereksinimleri ile otizmli ¢alisanin beceri ve yetenekleri-
nin uyumu oldugunu belirtmektedir (Gal vd., 2015, s.72; Hagner ve Cooney,
2005, 5.93; Mawhood ve Howlin,1999, s.229). Hendricks (2010)" e gore ise
otizmli calisanlar, atandiklar1 gorevi icra edebilmek icin gerekli olan beceriye
sahip olmalarina ragmen yasadiklar1 sosyal ve davranigsal zorluklardan do-
layt islerini kaybetmektedirler (Hendricks (2010, s.127). Bu baglamda otizmli
calisanlarin is yerinde yasamus oldugu zorluklarm basinda, iletisim sorunlari,
degisime karg1 tepki ve uyumda sorunlar ile duyusal uyaranlara hassaslik ne-
deniyle ortaya ¢ikan sorunlar gelmektedir (Hendricks, 2010, s.127; Walsh,
2014, 5.266). Ayrica is yerindeki gevresel faktorlerde otizmli bireylerin yasa-
diklart bu zorluklart artirabilmektedir. Omegin, agir1 151kl ya da gurtltilii
gevreler diisiik is performansina yol agabilen duyusal zorluklari artirabil-
mektedir (Khalifa vd., 2019, s.2; Neely ve Hunter, 2014, s.274). Benzer sekilde
otizmli bireylerin kendilerinin dislandigim hissetmesi de ek sorunlara sebe-
biyet vermektedir (Khalifa vd., 2019, s.2). Eger bu sorunlar gérmezden geli-
nirse otizmli ¢ahisanlarin etkili is performansi sergilemesi zor olacaktir
(Hendricks, 2010, s.127; Parr ve Hunter, 2014, 5.546). Is yerinde basar1 igin bu
sorunlarin iistesinden gelinerek otizmli ¢alisanlara yardim etmek oldukga
onemlidir.

Otizmli bireylerin istihdam oranim diisiik olmasina ragmen isttihdamimn
hem otizmli bireyler hem de isletmelere agisindan 6énemli faydalar1 bulun-
maktadir. Otizmli bireyler acisindan istihdam edilmek, bilissel performans-
larinin artmasina, para kazanmalarima ve bu sekilde yasam kalitelerinin arta-
rak buna paralel bir sekilde kendilerine olan saygilarinin da artmasina neden
olmaktadir. Ayrica isttihdam sonrasi otizmli bireylerin hiikiimet fonlar1 ve
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topluluk programlarmma daha az bagimli olmalari, bu bireylerin istihdam
edilmelerinin bir diger 6nemli faydasidir (Hendricks, 2010, s.126; Jarbrink
vd., 2007, 5.94; Khalifa vd., 2019, 5.1-2).

Isveren acisindan ise, otizmli calisanlara sahip olmamn rutin iglerde yiik-
sek verimliligin saglanmasina ek olarak kurumsal sosyal sorumluluk anlayi-
sinda farklilasmak ve bu sayede rakiplerine kiyasla miisteri goziinde tercih
edilebilirligini arttirmak gibi onemli faydalar1 vardir. Otizmli bireyler, dii-
ristliik, tutarlilik, ise kars1 diistik devamsizlik, detaylara dikkat, is yeri entri-
kalarma karst ilgisizlik, giiclii gorsel algi, uzun siireli hafiza, tekrarlayan is ve
hareketlere karg1 yiiksek tolerans gosterme, yiliksek matematiksel yetenek,
uistiin bilgisayar yetenegi ve foto grafik hafiza gibi is yeri i¢in gegerli olan cok
degerli niteliklere sahip olabilmektedir (Gentry, vd., 2012, s.75; Hendricks,
2010, s.126; Parr vd., 2013, s.609; Parr ve Hunter 2014, s.545; Walsh vd., 2014,
5.266). Ayrica otizmli calisanlarin detaylara kars: dikkatleri ve yogun odaklar:
belirli konularda uzman olarak hizmet etmelerini ve daha fazla is ¢iktilart
iretmelerini saglayabilmektedir. Bu bakimdan orgiitler agisindan otizmli ¢a-
lisana sahip olmak, tekrarlayic1 dogaya sahip isler ya da sosyal izolasyon ge-
rektiren iglerin yapilmasim kolaylastirmaktadir. Ciinkii diger cahisanlara ki-
yasla otizmli ¢alisanlar bu tiir dogaya sahip isleri yiiksek odaklanma ile ya-
pabilmektedir (Hayward, McVilly ve Stokes, 2019, s.48; Hendricks, 2010,
s.126; Parr ve Hunter, 2014, s.545-546; Smith, Belcher ve Juhrs, 1995).

Giiniimtiizde otizm tanis1 konulan bireylerin sayisindaki artig (Liu vd.,
2010, s.1387; Parr vd., 2013, s.609) ve istihdam edilemeyen otizmli bireylerin
yasadig1 sorunlar dikkate alindiginda is giicii kaybi olarak goriilen otizmli
bireylerin iiretime katilmas: ve istihdam edilebilmeleri verimlilik agisindan
oldukga 6nemlidir (Jacob vd., 2015). Bu bakimdan otizmli bireyleri basaril
bir sekilde istihdam etmek i¢in uygun yontemler gelistirmek (Parr ve Hunter,
2014, s.545) ve bu sayede otizmli bireylerin istihdamim saglamak basta
otizmli bireylerin kendilerine ve ailelerine (Burt vd., 1991, s.237; Walsh, 2014,
5.266) olmak tizere istthdam edildikleri 6rgiite (Smith vd., 1995) ve iilke eko-
nomisine (Jarbrink vd., 2007, s.94) onemli faydalar saglayacaktir. Ancak uy-
gulamada otizmli bireylerin istihdamina y&nelik yeterli diizeyde bilgi ve tec-
riibe sahibi olunmadig goriilmektedir (Baldwin, Costley ve Warren, 2014,
s.2440; Griffiths vd., 2016, s.5). Omegin iilkemizde otizmli bireylerin istihda-
miyla ilgili bilimsel herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamustir. Bu durumun
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bir nedeni, literatiirde analiz birimi olarak yetiskin bireylerden ziyade ¢ocuk-
larin ilgi gormesidir (Gentry vd., 2012, s.75; Rapp vd., 2018, s.50; Walsh vd.,
2014, s.226). Bir bagka degisle, otizm sadece ¢ocuklarda goriilen bir rahatsizlik
olarak algilanmakta, bu ¢ocuklarm biiytiyiip yetiskin olacaklar1 arastirmaci-
lar tarafindan genellikle goz ard1 edilmektedir (Romoser, 2000, s.246). Hal-
buki ¢ocuklarla kiyaslandiginda ¢alisma yasina gelmis yetiskin otizmli birey
de toplumda ciddi zorluklarla karsilasmaktadir. Otizmli bireylerin istihda-
mina yonelik yeterli diizeyde 6rneklemin olmamasi da otizmli bireylerin is-
tihdami konusundaki yerli ve yabanc literatiirdeki boslugun 6nemli bir di-
ger nedenidir.

Otizmli bireylerin istihdaminin iilke ekonomisine, kendilerine, ailelerine
saglayacaklar1 faydalar diisiiniildiigiinde otizmli bireylerin orgiitlerde basa-
rili bir sekilde istihdam edilebilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ du-
yulmaktadir (Neely ve Hunter, 2014, s.274; Westbrook vd., 2012, s.1). Ciinkii
otizmli bireyler arasindaki diisiik istihdam, onlarmn sosyoekonomik duru-
munu, yasam kalitelerini ve ruh sagliklarini olumsuz yonde etkileyip top-
lumsal diizeyde verimlilik kaybina neden olmakta ve devlet finansmanina
olan bagimliliklarimi arttirmaktadir (Jacob vd., 2015). Bu anlamda bu ¢alis-
mada otizmli bireylerin istihdamina yonelik uygulanan bir proje 6rnek olay
olarak secilerek yakindan incelenmistir. Bu sayede otizmli bireylerin istihda-
minu kolaylagtirmak ve halihazirda istihdam edilen otizmli bireylerin daha
rahat bir is ortaminda galisabilmesi icin orgiit igerisinde ne gibi degisikliklerin
yapildig ortaya koyulmustur. Proje kapsaminda orgiitiin edinmis oldugu
tecriibeyi alan yazinina kazandirmanin isyerinde farkliliklarin yonetimi, en-
gelli bireylerin istihdami konularma énemli bir katki yaparak 6zellikle yerli
literatiirde otizmli bireylerin istthdamuyla ilgili var olan boslugu dolduracag:
distiniilmektedir.

Calisma aragtirmanin yontem kismiyla devam etmektedir. Bu kisimda 6r-
nek olay konusu olan proje hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra projeye
iliskin verilerin nasil toplandig1 ve toplanan verilerin nasil analiz edildigin-
den bahsedilmistir. Ardindan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgular
paylasilmistir. Son asamada elde edilen bulgular literatiir ekseninde tartigil-
mis ve otizmli bireylerin istihdamma artirmaya yonelik 6nerilerde bulunul-
mustur.
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Aragtirmanin Yéntemi

Nitel arastirma yontemlerinin bir “semsiye kavram” (Sant, 2019, s.38) oldugu
bilinmektedir. Bu kavramin igerisinde ornek olay (durum) arastirmasi, go-
miilti kuram, olgubilim (fenemolojik) arastirmasi, etnografik arastirma, ey-
lem arastirmasi, anlat1 arastirmasi ve tarihsel arastirma gibi farkli nitel yone-
limli arastirma desenleri bulunmaktadir (Krefting, 1991, s.214; Sant, 2019,
5.38). Bu calismada arastirma amaglarina ulasabilmek i¢in 6rnek olay calisma
deseni kullanilmustir.

Ornek olay, tek bir ortam igerisinde var olan dinamikleri anlamaya odak-
lanan bir aragtirma stratejisidir. Ornek olay gercek hayat baglaminda var olan
bir olgunun derinlemesine incelenerek birgok yoniinii ortaya c¢ikarabilme ve
anlayabilmeye olanak saglayan nitel ampirik arastirmalara 6zel bir stratejidir
(De Massis ve Kotlar, 2014, s.16; Yin, 1981, s.59; 2013, s.321). Ornek olay calis-
malari, gesitli analiz diizeylerinde tek bir durumu igerebilecegi gibi coklu du-
rumlari da igerebilmektedir (Eisenhardt, 1989, s.534). Bu arastirmada otizmli
bireyleri istihdam eden bir isletme, otizmli bireyleri sistematik sekilde istih-
dam etmesinin 6zgiin bir durumu ortaya ¢ikarmasi ve bu konuda daha 6n-
ceden yerli literatiirde herhangi bir calisma yapilmamis olmasindan dolay:
biitiinciil tek durum deseniyle incelenmistir.

Ornek Olay

Bu calismada otizmli bireylerin istthdamina yonelik siit tirtinleri sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin otizmli bireyleri paketleme boltimiinde istih-
dam ederken orgiit icerisinde yaptig1 degisiklikler incelenmektedir. Isletme
Tiirkiye'de otizmli bireylerin istihdamina yonelik ilk sistematik uygulamay1
gerceklestirdigi igin 6rnek olay olarak segilmistir.

Isletmenin Fransiz ortagmin iist diizey yoneticilerinden birisinin otizmli
bir oglunun olmasi ve otizmli bireylerin yasadig1 sorunlara hakim olmasi ne-
deniyle 2016 yilinda Fransa’da otizmli bireylerin isttihdamu tizerine bir proje
baslatilmistir. Proje kapsaminda otizmli bireyler yar1 zamanli olarak istihdam
edilmektedir. Sabahlar is yerinde ¢alismakta 6gleden sonralari ise toplumsal
yasam becerilerinin gelismesi igin yasam merkezlerinde gesitli sosyal aktivi-
telere katilmaktadirlar. Fransiz sirketin bu projesi ortag: tarafindan benimse-
nerek bir benzerinin Tiirkiye’de de uygulanabilecegi diistintilmiistiir. Bu

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 3442



Otizmli Bireylerin Istihdaminda Orgiit Desteginin Rolii

kapsamda bir otizm vakfi ile is birligine giden isletme, projeyi uygulamak
tizere calismalara baglamistir. 2018 Ocak aymda projeyi koordine edecek bir
psikologun is basi yapmasi ve Nisan 2018'de ilk is kogu ve otizmli ¢calisann
is bas1 yapmasi ile projeye baslanmustir. Proje kapsaminda bir psikolog, dort
is kocu ve on iki otizmli calisan istihdam edilmesi hedeflenmistir. Is kocu des-
tekli istihdam modeli geregince her {i¢ otizmli ¢alisana bir is kogu destek ver-
mektedir. Fabrikada su anda bir psikolog, iki is ko¢u ve bes otizmli ¢alisan
bulunmaktadir. Otizmli calisanlarin yas ortalamas yirmi iki olup ikisi kadin,
ticii erkektir. Tk istihdam Mayzs 2018, ikinci ve tigiincii istihdam Eyliil 2018,
dordiinctii istthdam Temmuz 2019 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Son istih-
dam ise Eyliil 2019 tarihinde gerceklesmistir (Bkz. Tablo 1)

Tablo 1. Otizmnli calisanlarin ozellikleri

Otizmli Calisan Yast Sirkete  Calisma  Egitim Durumu Calistig Boliim
Siiresi

o1 20 22 ay Lise okuyor Paketleme

02 29 17 ay Lise Mezunu Paketleme

03 23 7 ay Lise Mezunu Paketleme

04 20 17 ay Lise Mezunu Paketleme

05 21 5ay Lise Mezunu Paketleme

Proje kapsaminda {iretim tesisinde isttihdam edilecek otizmli bireylere
once ev ziyaretinde bulunulmakta, ardindan calisacaklar: yere davet edilerek
kendilerine destek verecek olan uzmanlarla tanistirilmakta ve kendilerine is
ortami tanitilmaktadir. Otizmli bireylerin is yerinde ihtiya¢ duyabilecegi be-
cerilerin ogretimi igin psikolog tarafindan egitsel degerlendirme yapilarak
programlar hazirlanmaktadir. Bu kapsamda otizmli bireyler is bas1 yaptig:
giinden itibaren ilk iki ay uyumlastirma programina dahil edilmektedir. Bu
program siirecinde otizmli ¢calisanlar tiretim tesisi igerisinde yapacaklari isin
(paketleme) prototipini, hijyen ve is saghig1 glivenligi kurallarim, gerekli 6z
bakim becerilerini ve ortak alanlarin (yemekhane, soyunma odasi, kafeterya
vb.) nasil kullanildigimi is koglar1 destegiyle 6grenmektedirler.

3443 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ibrahim Efe Efeoglu - Omiir Kilingarslan

Veri Toplama Teknigi

Ornek olay calismalarinda genellikle saha arastirmasi, arsiv kayitlari, gortis-
meler, sozlii raporlar, anketler ve gbzlemler gibi yontemlerle veri toplanmak-
tadir (Eisenhardt, 1989, s.534; Yin, 1981, s.58). Bu arastirmada veri toplama
teknigi olarak sirketin projeye iliskin elinde bulunan kayitlar, dokiimanlar,
proje tanitim videosu, otizmli bireylerle ¢alisma rehberi, isveren rehberi, ise
alim programi incelenmistir. Ayrica arastirmacilar tarafindan otizmli bireyle-
rin istiham edildigi fabrikaya iig is giinii siiren ziyaretlerde bulunulmustur.
Bu yapilandirilmamis gozlemlerin son giiniinde iiretim tesisine proje ile ilgili
ziyarette bulunan farkli otizm vakiflar1 temsilcileri ile yapilan tesis gezisinde
otizmli ¢alisanlarin ¢alisma kosullari, nasil ve ne sekilde ¢alistiklar: ve tiretim
tesisi igerisinde otizmli bireylerin verimli ¢alismasina yonelik is ortaminda
yapilan degisiklikler ayrmtili bir sekilde incelenmis ve ¢ok sayida notlar alin-
muagtir.

Veri Analizi

Sirketin projeye iliskin elinde bulunan kayztlar, dokiimanlar, proje tanitim vi-
deosu, otizmli bireylerle ¢calisma rehberi, isveren rehberi, ise alim programi
ve yapilandirilmamis gozlem notlar1 defalarca okunarak belge ve metin ana-
lizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda belgelerdeki yiizeysel ve derinlikteki
anlamlara odaklanilmis bu sekilde metinlerin daha iyi anlagihip anlamlandi-
rilmast saglanmigtir (Bernard ve Ryan, 1998). Ornek olayin gegerligini artir-
mak igin ise, veri kaynaklarinda gesitlemeye gidilmistir. Ayrica aragtirma sii-
reci boyunca uzman kisilerden yorum ve elestiriler alnmus, ¢alismanin nite-
ligini artirmak icin bu elestirilerin 6nemle tizerinde durulmustur (Krefting,
1991, s.214; Stiles, 1993, 5.593). Metin analizi sonucunda asagidaki bulgulara
ulasilmustir.

Bulgular
Yapilan analizler sonucunda a) otizmli bireylerin istihdam nedenleri ve b) bu

isttihdami kolaylagtirmak igin orgiit icerisinde yapilan degisiklikler iki ana te-
may1 olusturmaktadir. Otizmli bireylerin incelenen fabrikada sistematik bir
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sekilde istihdaminin gerceklesmesinde dort temel etken oldugu anlagilmak-
tadir. Bunlar; a) orgiitiin otizmli bireylerin istihdamina yonelik bilgi ve teknik
destek saglayabilecek, projeyi daha énceden deneyimlemis ve yeterli tecrii-
besi bulunan yabanci bir ortaga sahip olmasi ve bu sayede otizmli bireylerin
isttihdam edilebilecegini gormesi, b) orgiitiin otizm konusunda uzmanlas-
mis bir vakiftan otizmli bireylerin istihdamu ile ilgili teknik destek alabilmesi,
c) otizmli birey istihdamu ile sosyal sorumluluk ve topluma fayda anlaminda
yOneticilerin bir proje hayata gecirme konusunda sahip oldugu yiiksek moti-
vasyon ve d) iiretim tesisinin bulundugu ilgedeki gevresel kosullarin otizmli
bireylerin istthdami igin oldukga elverisli olmasidir. Bu dort etmen otizmli
bireylerin incelenen fabrika neden ve nigin istihdam edildiklerine 1s1k tut-
maktadir.

Proje kapsaminda incelenen dokiimanlar, proje tanitim videosu, otizmli
bireylerle calisma rehberi, isveren rehberi, ise alim programi otizmli ¢alisan-
larin, ise ve is yerine uyumunu saglamak icin orgiit icerisinde bir¢ok diizen-
leme yapildigim gostermektedir. Bu orgiit igi diizenlemeler otizmli bireylerin
isttihdamini kolaylastirmak ve is performanslarim artirmak igin a) is saghig:
ve giivenligi, b) calisma ortamy, c) yardima teknoloji kullanimi, d) sosyal ile-
tisim ve etkilesimi giiclendirme ve e) motivasyonu artirmaya yonelik olmak
tizere bes temel alanda yapilmistir.

Yapilan fabrika ziyaretinde, fabrikada is saghig1 ve giivenligi agisindan
risk analizlerinin yapildig: ve otizmli calisanlar igin risk olusturabilecek alan-
larda gerekli 6nlemlerin alindig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, fabrika yone-
timi tarafindan ¢alisma ve dinlenme odasimin oldugu alanlara demir korku-
luk takilmasi, sivri uglu boliimlere koruyucular takilmasi, risk ve tehlike arz
eden boltimlere uyar levhalari asilmasi gibi 6nlemlere bagvurulmustur.

Sirket belgeleri ile yapilan gozlemelerde benzer olan bir diger unsur
otizmli ¢aliganlarin calisma ortamina iliskindir. Otizmli ¢alisanlar i¢in calisma
ortami olarak fabrika igerisindeki en sessiz alanin diizenlendigi, digsal uya-
ranlardan etkilenmemeleri i¢in koruyucu kulaklik taktiklari, olusabilecek ko-
kudan etkilenmemeleri i¢in ise maske kullandiklar1 gozlenmistir. Calisma ve
dinlenme alanlarinda floresan 1sik yerine led 1s1k tercih edilmis, dinlenme
alanlarinda ise giinesi énlemek icin perdeler kullanilmusgtir.

Yardima teknoloji kullanimi agisindan ise otizmli ¢alisanlarin giin igeri-
sinde yapacaklari isleri organize etmekte kolaylastirici olmast igin gorsel giin-
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liikk etkinlik cizelgeleri hazirlandig1 goriilmiistiir. Zamam algilama konu-
sunda zorluk yasayan otizmli ¢alisanlar icin 6zel titresimli saatler kullanilmis
ve bu sayede otizmli ¢alisanlarin ise baglama, mola ve is bitis saatlerini alarm-
larla takip edebilmeleri saglanmistir. Benzer sekilde calisanlarin giin igeri-
sinde yaptiklar1 is miktarin tabletlerinde kullandiklar1 saya¢ uygulamast
yolu ile takip etmeleri, zorlandiklari bir beceri olmasi durumunda tabletlerin-
deki 6zel bir uygulama ile kendileri i¢in hazirlanmis programlardan yardim
almalar1 saglanmustir.

Sosyal iletisim ve etkilesimde zorluk yasayan otizmli ¢alisanlarim iletisim
becerilerini desteklemek igin 6ncelikle tesisteki tiim personele egitimler veril-
mis, tiim personel bu sekilde siirece dahil edilmistir. Ardindan is koglari ta-
rafindan hazirlanp, uygulanan bireysellestirilmis 6gretim programlar ile
otizmli ¢alisanlarin iletisim becerileri desteklenmistir.

Otizmli ¢calisanlarmn ise olan ilgilerini arttirmak i¢in ise is koglari tarafindan
motivasyon sistemleri hazirlanmis ve ¢alisanlarin motivasyonu bu sekilde
yliksek tutulmustur. Saglanan bu destek sayesinde ¢alisanlarmn ¢alisma hi-
zinda artis oldugu, otizm kaynakli kalip davramiglarin oranlarinda ise ciddi
bir azalma oldugu sirket kayitlarinda bulunmaktadir. Bu beg temel alanda
iyilestirmeler yapildiktan sonra ve otizmli ¢alisanlar ise ve is yerine uyum
sagladiktan sonra, zaman iginde is performanslarinin hizla gelismis, verimli-
likleri artmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Otizmli ¢calisanlar ve diger calisanlarin iiretim ¢iktilar

Calisanlar Toplam Siire 6'li Yogurt Miktart 6l Tath Miktar1
Calisan 1 60 dakika 64 paket 47 paket
Calisan 2 60 dakika 63 paket 85 paket
Calisan 3 60 dakika 102 paket 69 paket
Otizmli Cahgan 1 60 dakika 114 paket 54 paket
Otizmli Cahgan 2 60 dakika 78 paket 78 paket
Otizmli Cahsan 3 60 dakika 144 paket 78 paket

Tablo 2 otizmli ¢alisanlarin bir saat igerisinde diger ¢alisanlardan daha
hizli paketleme yaptigim gostermektedir. Bu durum rutin islerde otizmli ¢a-
lisanlarin, diger calisanlara oranla islerine daha iyi odaklandiklar1 ve isle-
rinde daha verimli olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tartisma ve Sonug

Tiirkiye'de otizmli bireylerin sistematik sekilde istihdamina y&nelik ilk proje
olmasi ve Tiirkiye'de yapilan ilk siirekli is kogu destekli istthdam modeli ol-
masi nedeniyle incelenen 6rnek olay sonucunda otizmli ¢alisanlarin, ige ve is
yerine uyumunu saglamak icin orgiit igerisinde bir¢ok diizenleme yapildig1
goriilmiistiir. Bu diizenlemelerin otizmli bireylerin isttihdamim kolaylastir-
mak ve is performanslarim artirmak icin a) is saghig1 ve giivenligi, b) calisma
ortami, ¢) yardimal teknoloji kullanimi, d) sosyal iletisim ve etkilesimi giic-
lendirme ve e) motivasyonu artirma olmak tizere bes temel alanda yapilmus-
tir. Aragtirmanin ilgili alana en 6nemli katkisi otizmli bireylerin istihdamin
kolaylastirmak ve halihazirda istihdam edilen otizmli bireylerin daha rahat
bir is ortaminda ¢alisabilmesi igin Orgiit icerisinde ne gibi degisikliklerin ya-
pildig ortaya koymasidir. Ayrica, arastirmanin engelli bireylerin istihdamu
konularma 6nemli bir katki yaparak ozellikle yerli literatiirde otizmli birey-
lerin istihdamuyla ilgili var olan arastirma boslugunu dolduracag: diistiniil-
mektedir. Elde edilen bulgular 1s1$1nda orgiit igerisinde yapilan diizenleme-
lerin otizmli bireylerin istihdamini kolaylastirdig1 ve is performanslarim ge-
listirdigi sdylenebilir. Bu kapsamda arastirma bulgularimiz Parr ve Hunter'in
(2014) yeterli is yeri ayarlamalar ve destegi saglandig: takdirde otizmli birey-
lerin ¢alisabilme kapasitesine sahip oldugu yoniindeki diisiincelerini destek-
lemektedir (Parr ve Hunter, 2014, s.545-546). Ayrica bulgularimiz, Seitz ve
Smith (2016)'nin yoneticilerin ve orgiitlerin otizmli ¢alisanlara uyum saglaya-
bilmesi icin otizmli calisanlarma anlayis gostermesi, esneklik tanimasi, moti-
vasyonu artirmasl, dogrudan iletisim kurmasi ve siirekli destek olmasi gerek-
tigi yontindeki bulgulariyla da tutarhdir (Seitz ve Smith, 2016, s.135).

Rapp ve digerlerine (2018) gore otizmli bireyler sosyal iligkilerde geri
durma egiliminde oldugu icin ve genellikle biyolojik ve psikolojik bir iligki
yerine mekanik ve bicimsel bir iligkiyi tercih ettikleri igin is yerinde yardima
teknolojilerin kullanilmasi, otizmli bireylerin is yerinde basarili sonuglar ala-
bilmesini saglayacaktir (Rapp vd., 2018, s. 49). Arastirmamizin yardimar tek-
noloji kullanimina iliskin bulgular1 Rapp vd (2018) bu yoniindeki diistincele-
rini desteklemektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen bulgular
Wehman vd. (2016) tarafindan ileri siiriilen nitelikli is koglariin temininin
otizmli bireylerin istthdamin ve is performansin artiracagy yoniindeki dii-
stinceleriyle Ortiismektedir (Wehman vd., 2016, s.62-63). Buna ek olarak
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otizmli ¢alisanlarin is ortaminda sessiz alanda ¢alistyor olmalari, kulaklik,
maske ve Ozel titresimli saatler kullanmalari, 6zel tabletlerinin olmasi, otizmli
calisanlarin iletisim becerilerini desteklemek icin Orgiitteki diger personele
verilen egitimler Khalifa vd. (2019) tarafindan ileri siiriilen goriislerle paralel-
lik gostermektedir (Khalifa vd., 2019, s. 1). Son olarak arastirma bulgular:
Hendricks (2010, s.126), Parr ve Hunter (2014, 5.545-546) ve Smith vd. (1995)
tarafindan ileri siiriilen orgiit agisindan otizmli ¢alisanlara sahip olmann,
tekrarlayic1 dogaya sahip isler ya da sosyal izolasyon gerektiren islerin yapil-
masin kolaylastiracagr yoniindeki diistinceleriyle de ortiismektedir. Diger
taraftan arastirmamiz Hagner ve Cooney (2005, s.93)'1n 6ne stirdiigii otizmli
calisanlarin diger calisanlara kiyasla verimliliklerinin yiiksek oldugu yoniin-
deki gortisleriyle de paralel bulgulara sahiptir.

Aragstirmanin ilgili literatiire bir diger 6nemli katkisi, otizmli bireylerin ge-
rekli diizenlemeler ve destekler saglandig: takdirde orgiitsel ortamda calisa-
bilecegi, devletten sosyal yardim almadan yasamlarin siirdiirebilecekleri ve
istihdam edilerek sosyal ve toplumsal yasam becerilerinin gelisebilecegi gos-
termesidir. Bu sonuglar alanyazindaki cesitli arastirma sonuglari ile (Brooke
vd., 2018, s.181; Hagner ve Cooney, 2005, s.91; Parr ve Hunter, 2014, s.545;
Howlin vd., 2005, s.533; 2004, s. 212) benzerlik gostermektedir. Ayrica Jacob
ve arkadaglarinin (2015) hiikiimetlerin otizmli bireylerin istihdami sonrasi bu
bireylere 6demek zorunda oldugu sosyal yardim sayisinda 6nemli bir azalma
oldugu yontindeki diisiinceleriyle de tutarhdar.

Elde edilen bulgular cergevesinde otizmli bireylerin tiretime dahil edile-
rek topluma kazandirilmasi, ailelerin otizmli ¢ocuklarmin geleceklerine yo6-
nelik kaygilarmin giderilmesi ve devlet bakimma muhtag olmadan, bagimsiz
olarak yasamalarini saglayabilmek igin otizmli ¢alisanlarin istihdamina yar-
dima olabilecek orgiit igi stireglerin iyilestirilmesi i¢in asagidaki onerilerde
bulunulabilir;

e  Gorev tanimlart ve is planlarmin kisa, net ve otizmli ¢alisanlarin anlaya-
bilecegi bir sekilde hazirlanmasi,

e  Otizmli ¢aligsanlara yapilmasi istenen islerin nasil yapilacagimin gorsel bir
sekilde anlatilmasi ve ihtiyag halinde otizmli ¢alisanlarin ulagabilecegi bir
yerde isin yapilis sekline iligkin gorsel ipuglarin bulunmasi,

e  Otizmli ¢alisanlarin zaman yonetimi ve is takibini kolaylikla yapabilme-
leri igin ¢alisma ortamlarinda uyaric alarmlarm bulunmasi,
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e Otizmli calisanlarin yapacaklari iste yliksek verimlilik elde etmeleri igin
rutin bir isleyis, yalin bir ¢alisma ortaminin hazirlanmasi,

e Otizmli ¢alisanlarin uymas: gereken isyeri kurallarimin net bir sekilde
kendilerine aciklanmasi,

e  Otizmli calisanlarin is istasyonuna giris/cikis yapacaklar: alanlarin tanim-
lanmas: ve kolay bulabilecekleri sekilde ipuglari ile diizenlenmesi,

Yukarida siralanan Onerilerin orgiitler tarafindan dikkate alinmasi daha
fazla otizmli bireyin istihdam edilmesine ve halihazirda istihdam edilen
otizmli bireylerin daha verimli calismasma yardima olacaktir. Orgiitler
otizmli ve engelli bireyleri istihdam ederek topluma karst hem 6nemli bir sos-
yal sorumluluk gorevi yerine getirmekte ve bu sekilde rakiplerinden farkl-
lasmakta hem de rutin islerde yiiksek verimlilie kavusmaktadir. Bu an-
lamda ilgili calismanin sonuglari itibariyle farkliliklarin yonetimi ve sosyal
sorumluluk alanlarina da katkilar yaptig1 da diisiiniilmektedir.

Bircok calismada oldugu gibi bu ¢calismada da birtakim sinirliliklar bulun-
maktadir. Oncelikle calismanun biitiinlesik tek durum 6rnek olay deseni be-
nimsenerek yapilmis olmasi elde edilen verilerin genellestirilmesini engelle-
mektedir. Ancak aragtirmada elde edilen veriler benzer baglama sahip du-
rumlara aktarilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016 s.73). Bir diger sinurlilik, veri-
lerin kesitsel olarak toplanmasi nedeniyle zamanla otizmli bireylerin kars:-
lagtiklar1 zorluklarla nasil ve ne sekilde miicadele ederek uyum sagladigimn
goriilememesi olmustur. Bir diger smurhlik ise ozellikle yerli literatiirde
otizmli bireylerin istihdamma iligkin yeterli kaynagm bulunmamasmdan
kaynaklanmaktadir. Arastirma sonuglar1 1s181nda konunun toplumsal fayda-
lan distintildiigiinde, alanina ilgi duyan arastirmacilarin otizmli bireylerin
isttihdam1 konusuna daha fazla yonelmesi gerektigi sdylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of Organizational Support in The

Employment of Individuals with Autism

*
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Adana Alparslan Tiirkes Science and Technology University

Employment, which is a requirement of today's contemporary world, is one
of the most desirable gains for every individual, including individuals with
autism, who are seen as one of the disadvantaged groups in society (Roux et
al,, 2013, p. 931). However, many individuals with autism experience signifi-
cant difficulties in finding and maintaining a job (Gal, Landes, and Katz, 2015,
p-71; Hagner and Cooney, 2005, p.91; Waisman-Nitzan, Gal and Schreuer,
2019, p.482. ; Walsh et al., 2014, p.267). According to Chen et al. (2015), it is
exceedingly difficult for individuals with autism who have deficiencies in so-
cial skills to find and maintain a job. (Chen et al., 2015, p.116). This difficulty
increases even more in jobs that require social skills during the recruitment
and interview process (Romoser, 2000, p.246). In addition, some organizati-
ons and their managers are biased and worried about the employment of in-
dividuals with autism because they do not have sufficient knowledge about
autism (Paul, Laird, and Tune, 2016, p. 105).

Considering the benefits of the employment of individuals with autism,
more research is needed for the successful employment of individuals with
autism in organizations (Neely and Hunter, 2014, p.274; Westbrook et al.,
2012, p.1). Because low employment among individuals with autism adver-
sely affects their socioeconomic status, quality of life, mental health, causes
loss of productivity at the social level and increases their dependence on go-
vernment funding (Jacob et al., 2015).

The purpose of this study is to examine what arrangements are made to
facilitate the employment of autistic individuals. For this purpose, an organi-
zation operating in the dairy sector was examined with a case study pattern.
The case study is a research strategy that focuses on understanding the dyna-
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mics that exist within a single environment. The case study is a special stra-
tegy for qualitative empirical research, which allows us to explore and un-
derstand many aspects of a phenomenon that exists in the context of real-life
(De Massis and Kotlar, 2014, p.16; Yin, 1981, p.59; 2013, p. 321). The data were
collected by examining the documents, project promotion video, autistic
study guide, employer guide, recruitment program related to the employees
with autism. Also, practices in the production facility where individuals with
autism work are observed. On the last day of these unstructured observa-
tions, together with representatives of various autism foundations, the wor-
king conditions of employees with autism, how they work, and the changes
made in the work environment for the productive work of individuals with
autism in the production facility were examined in detail, and many notes
were taken. Document and text analysis were performed by reading the ob-
tained data several times. In this context, the superficial and in-depth mea-
nings in the documents were focused on, and thus the texts were better un-
derstood and made meaningful (Bernard and Ryan, 1998).

As a result of the analysis of the data, the employment reasons of the au-
tistic individuals, and improvements made within the organization to facili-
tate employment constituted two main themes. Itis understood that the sys-
tematic employment of individuals with autism in the factory under study is
the four main factors. The organization's unique characteristics and environ-
mental factors were found to be effective in the employment of autistic indi-
viduals. These factors can be listed as a) the organization has a partner that
has experienced the project before and that can provide information and tech-
nical support for the employment of individuals with autism, b) obtaining
technical support for the employment of individuals with autism from a fo-
undation specialized in autism, c) the high motivation of managers to imple-
ment the project in terms of social responsibility and benefit to society, d) the
environmental conditions in the district where the production facility is loca-
ted are highly favourable for the employment of individuals with autism.
These four factors shed light on why individuals with autism were employed
in the studied factory. In addition, as a result of the analysis, it was seen that
many arrangements were made within the organization to ensure the adap-
tation of employees with autism to the job and the workplace. In order to fa-
cilitate the employment of individuals with autism, organizational internal
regulations were made in five main areas as a) occupational health and safety,
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b) working environment, c) use of assistive technology, d) strengthening so-
cial communication, interaction, and e) increasing motivation. Finally, the fin-
dings were discussed in the context of the literature, and suggestions were
made to increase the employment of individuals with autism. The results of
the research show that individuals with autism can work in an organizational
environment when necessary arrangements and supports are provided.
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