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OZET

Hizmet agirlikli turizm sektoriinde kalifiye calisanlar turizm isletmelerinin
rekabet edebilmesi adina 6nem arz etmektedir. Caligmanin temel amaci turizm
isletmeciligi boliimiinde vakif {iniversitelerinde turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm egitimine bakig acilarini, staj deneyimlerini ve turizm
sektoriinde kariyer yapma isteklerini incelemektir. Caligmanin amaci
dogrultusunda Istanbul ilindeki dért yillik turizm egitimi veren 2 vakif
iiniversitesinden 28 Ogrenci ile goriismeler gerceklestirilmis ve goriisme
verileri betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda
katilimcilarin  turizm igletmeciligi boliimiini tercih etmelerinin nedeninin
agirlikli olarak lisans yerlestirme sinavindan aldiklar1 puanla iligkili oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin zorunlu staj siiresince calistiklar1 departmana
bagli olarak yoneticiler ve misafirlerle iliskilerinde olumlu ve olumsuz
davraniglarla karsilagtigi, karsilastiklart olumsuz davraniglara ragmen
katilimeilarin ~ biiyllk ¢ogunlugunun turizm isletmelerinde bir kariyer
hedefledigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, zorunlu staj, kariyer hedefi, ¢alisma
istegi

ABSTRACT

Rural tourism, which is one of the most important activities of sustainable In
tourism sector, which is mainly labour-intensive, qualified employees are very
important for the competition of tourism enterprises. The main purpose of this
study is to investigate student’s viewpoint to tourism education, internship
experiences and their will to work in tourism industry. In aspect of this
purpose, interviews were conducted with 28 students from two foundation
universities in Istanbul in the department of tourism and hotel management
and the data have processed with descriptive analysis. As a result of the study,
it is observed that the participants mainly prefer tourism management
department because of the score they got from the undergraduate placement
examination. It was revealed that the students faced positive or negative
behaviors in their relations with managers and guests depending on the
department they worked during the compulsory internship. Despite the
negative behaviors encountered, the majority of the participants still aimed a
career in tourism enterprises.

Keywords: Tourism education, compulsory internship, career objective, will
to work
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GIRIS

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde hizmet veren calisanlar, misafirlerle
dogrudan karsilikli iletisim kurmaktadirlar. Misafirlerin sunulan hizmetlerden memnun
kalma diizeyi, isletmelerin kalifiye personel istihdam etmesine baghidir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Uziimcii, 2015; Erdem, 2016; Giinay ve Akinci, 2017). Ayrica turizm
sektoriinde artan rekabetle beraber isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet
edebilmek i¢in kalifiye personel istihdamina 6nem vermeye baslamistir (Olcay, Yildirim
ve Sirme, 2015; Kirmizi, 2015; Erdem, Akgéz ve Giindogdu, 2018). Ciinkii kalifiye
personeller, turistler ile daha iyi iliskiler kurarak misafirin memnun olmasmi saglar
(Unliidnen, 2004) ve isletmelerin sorunlarina ¢dziim &nerileri gelistirir (Hacioglu, Sahin ve
Girgin, 2010). Bu dogrultuda turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin kalifiye personel olmasini
saglayan kosullardan en onemlisi sahip olduklari turizm egitiminin diizeyidir (Erdem ve
digerleri, 2018). lyi bir turizm egitimine sahip olan kalifiye calisanlar sayesinde hizmet
kalitesi arttiginda, turizm gelirlerinde olumlu bir etki goriilmesi miimkiin olacaktir. Bu
nedenle 6grencilere 1yi bir turizm egitiminin verilmesi i¢in turizm sektoriindeki gelismeler
yakindan takip edilmeli, bilim ve teknolojideki yenilikler ¢ergevesinde egitim programlari
diizenlenmeli ve sektore kaliteli is gilicii kazandirmak i¢in turizm egitimi veren okullar ile
Ozel sektor ortaklasa ¢aligsmalar yiiriitmelidir (Tirkiye Turizm Stratejisi, 2023).

Tiirkiye’de turizm egitimi Ogrencilere farkli derecelerde egitimler sunan 6zel kurumlar,
vakif kuruluglar1 ve kamu kurumlar tarafindan verilmektedir. Bu egitimler “Orgilin egitim
icerisinde yer alan ortadgretim ve yliksekogretim programlari ile yaygin egitim igerisinde
yer alan ¢esitli kurs ve sertifika programlarindan olugsmaktadir” (Tekbalkan, 2015). Genel
olarak turizm egitiminde orgiin egitim g¢ercevesinde Ogrencilere daha ¢ok teorik bilgiler
verilmektedir.  Fakat oOgrencilerin turizm sektoriinde basariya ulasmasi icin teorik
Ogretimin yaninda staj uygulamalarina da ihtiya¢ vardir (Olcay ve digerleri, 2015; Uslu,
Sancar, Kutukiz ve Ilter, 2017). Dolmaci ve Duran (2017) staj faaliyetlerinin bireylerin,
yenilik¢i, bilimsel ve ¢agin gerektirdigi gelismeleri yakindan takibini sagladigini ve bu
baglamda stajlarin turizm egitiminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulamaktadirlar.
Emir, Pelit ve Aslan (2010); Aymankuy, Tetik, Girgin ve Aymankuy (2013) 6grencilerin
stajlar sayesinde turizm sektoriiniin ¢alisma kosullarin1 yakindan tanidiginmi ve Kariyer
planlamalarin1 staj doneminde elde ettikleri deneyimlere gore sekillendirdiklerini
belirtmistir. Bu bilgiler dogrultusunda staj uygulamalar1 turizm egitimini tamamlayan
vazgecilmez bir unsur olarak degerlendirilmesine karsin verimsiz gegen staj siiregleri
Ogrencilerin turizm sektoriine karst olumsuz bir bakis acist gelistirmesine ve kariyerlerine
turizm sektoriinde devam etmeme karar1 almalarma neden olabilir (Ince ve Kendir, 2018;
Keles, 2018). Alanyazinda konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglari, 6grencilerin staj
sonrasinda turizm sektoriine karsi olumsuz bir tavir takindigini desteklemektedir (Kozak ve
Kizilirmak, 2001; Ilgaz ve Cakar, 2002; Kusluvan, Kusluvan ve Eren, 2003; Baltaci,
Ungoéren, Avsalli ve Demirel, 2012; Cat1 ve Bilgin, 2013; Cémert, 2014; Giinay ve Akinci,
2017). Staj faaliyetleri esnasinda ogrenciler birgok sorunla karsilasmaktadir. Ozellikle
diisiik ticretler, sosyal haklarin ve mesleki egitimin yetersizligi 6ne c¢ikan staj sorunlari
arasinda yer almaktadir (Yagci, 2001). Staj donemi siiresince yasanan sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasi i¢in hem sektor hem de egitim kuruluslarinin karsilikli ¢cabalar1 olmasina
ragmen sorunlar tam olarak ¢ozlilememistir (Pelit ve Giliger, 2006).

703



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4, 702-722, 2019

Universite Ogrencilerinin Zorunlu Staj Tecriibeleri ve T urizm Kariyerine Bakis Agilari
Yasemin KOCAK, Eda HAZARHUN, Irem ENSER

Calismanin temel amaci turizm isletmeciligi boliimiinde okuyan tliniversite 6grencilerinin
turizm egitimine bakis agilarini, staj deneyimlerini ve turizm sektoriinde kariyer yapma
isteklerini incelemektir. Turizm egitimi ve staj uygulamalar ile ilgili yapilan alanyazin
taramasinda ulasilan  caligmalarin  biiyilk  ¢ogunlugunun  Orneklemini  devlet
tiniversitelerinde 0grenim goren Ogrencilerin olusturdugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin
vakif {niversitesinde gerceklestirilmesi nedeniyle konuya farkli bir bakis agisi
kazandirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica alanyazindaki benzer calismalardan farkl
olarak c¢alismada nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasi ile konu hakkinda
derinlemesine bilgiye ulasilmasi hedeflenmektedir. Calismanin bir diger amaci
Ogrencilerin staj slirecinde yasadigi sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir.
Boylelikle ¢alismani turizm egitiminde uygulayict konumda olan kurumlara (YOK-MEB
gibi egitim kurumlari, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ve turizm dernekleri) yol gosterici
nitelikte olmasi amaclanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm Egitimi

Turizm egitimi ‘turizm sektoriindeki isletmelerin verimliligini artirict yonde bilimsel
yontemlerin olusturulmasinin yani sira sektoriin ihtiya¢ duyacagi arastirma ve planlama
calismalarimi gelistirmek ve bu c¢alismalar dogrultusunda sektore eleman yetigtirmek
amaciyla yapilan bir egitimdir” (Hacioglu, Kasli, Sahin ve Tetik, 2008). Sezgin (2001) ve
Kirmizi (2015) ise turizm egitimini; Ogrencilere turizmin genel prensipleri ve
misafirperverlik hakkinda bilgi vererek turizm bilincini gelistirmek, turizm hizmet
saglayicilarinda calisan personelin mesleki bilgi ve deneyimlerinin artirmak ve turizm
sektorline kalifiye personel kazandirmak igin gerceklestirilen her tiirlii faaliyet olarak
tanimlamaktadir. Tagkin (2006)’a gore turizm egitiminin faydalar su sekildedir:

a) Turizm o&grencilerine hem teorik bilgi hem de uygulama alaninda deneyim
saglamak

b) Turizm sektoriine iyi egitimli personel yetistirmek
€) Turizm sektdriinde ¢alisan personelin deneyimlerini artirmak

d) Isletmelerde ¢alisan personellerin bilinglenmelerini  saglayarak maliyetlerin
diismesini saglamak

e) Calisan personelin orgiit i¢i iletisimini artirmak
f) Isletmelerde modern ve verimli yonetim tekniklerinin uygulanmasini saglamak
g) Misteri memnuniyetini artirmak.

Tiirkiye’de turizm egitiminin baslangici, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ortaklasa calismasi sonucunda Ankara ve
Izmir Ticaret Liselerinde agilan turizm meslek kurslarina dayanir. Daha sonra bazi turizm
dernekleri de terciimanlik kurslari acarak turizm egitimine katki saglamaya baglamistir
(Kirmizi, 2015). 1961-1962 yillarinda Ankara Otelcilik Okulu agilmistir. Bu okul, Anadolu
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otelcilik ve turizm meslek liselerinin ilki konumundadir (Uslu ve digerleri, 2017). 1965 ve
1966 yillarinda tiniversite diizeyinde turizm egitimi Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulunda verilmeye baslanmistir. Giiniimiizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii
turizm egitimi veren okullarin sayisinda hizli bir yiikselme goriilmektedir (Olcay ve
digerleri, 2015). Keles (2018)’e gore Tiirkiye’de 2018 yil1 itibari ile kirk turizm fakiiltesi,
on dort turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu yer almaktadir. Bunun disinda yedi
uygulamali bilimler yiiksekokulu ve bes iktisadi idari bilimler fakiiltesi blinyesinde olmak
tizere toplam on iki turizm isletmeciligi boliimii bulunmaktadir. Ayrica iilke genelinde 45
sehirde turizm 6grencilerine lisans diizeyinde egitim verilmektedir (Keles, 2018).

Tiirkiye’de turizm egitimi orgiin ve yaygin egitim olarak iki sekilde gerceklestirilmektedir.
Orgiin egitim ve yaygin egitimin genel amaci turizm bilincinin ortaya ¢ikarilmasi ve turizm
sektoriinde istihdam edilecek kisilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasidir. Yaygin turizm
egitimi toplumda turizme kars1 farkindaligin olusmasini hedeflerken 6rgiin turizm egitimi
sektore deneyimli, bilgili, caliskan ve bilingli personeller kazandirmay1 hedefler (Uziimcii,
2015; Chen ve Giirsoy, 2008). Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarinda verilen egitimi kapsamaktadir (Baltaci ve digerleri, 2012). Orgiin egitime
katilan Ogrenciler belirli yas gruplarindandir ve genelde ayni seviyeye sahiptirler. Bu
nedenle Orgiin egitime katilan 6grencilerin ¢ogunluguna hitap edecek egitim programlari
hazirlanmaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2008). Yaygin turizm egitimi ise 6zel ve resmi
kurumlarin verdigi mesleki kurslar1 kapsamaktadir (Baltaci ve digerleri, 2012).

Turizm sektoriinde ortadgretim bazinda egitim veren okullar sektoriin alt kademe
pozisyonlarinda calisacak elemanlar1 yetistirmektedir. On lisans diizeyinde egitim veren
okullar ise turizm sektoriiniin orta kademe yonetici istthdamini saglamaya yonelik egitim
vermektedirler. Turizm sektoriiniin yonetici ve egitici gibi daha iist pozisyonlarda ¢alisacak
eleman ihtiyacin1 lisans diizeyinde egitim veren yiiksekokullarin ve fakiiltelerin
karsilamas1 hedeflenmektedir. Lisans diizeyinde egitimden sonra turizm ogrencilerinin
daha fazla nitelik kazanmasi icin yliksek lisans ve doktora programlar1 {iniversite
enstitiilerinde yer almaktadir (Hacioglu ve digerleri, 2008; Kozak, 2009). Tablo 1°de
Tiirkiye’de turizm egitiminin genel goriiniimiine yer verilmistir.

705



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 3, Issue 4, 702-722, 2019

Universite Ogrencilerinin Zorunlu Staj Tecriibeleri ve T urizm Kariyerine Bakis Agilari
Yasemin KOCAK, Eda HAZARHUN, Irem ENSER

Tablo. 1 Tirkiye’de Turizm Egitimin Genel Goriinimii

Lisansiistii
Orgiin Egitim | Yiiksek Ogretim Kurumu [—
(Diploma) (YOK) Lisans

On lisans

Milli  Egitim  Bakanligi | Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
(MEB) Liseleri

TUREM (Turizm Egitim Merkezleri)

Milli  Egitim Bakanhg | Mesleki Egitim Merkezleri
(MEB)

Halk Egitim Merkezleri

Yaygin Egitim . .
(Sertifika) Meslek Lisesi Sertifika Programlari

Hizmet I¢i Egitim

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: | Turizm Bilinci Egitim Programi
Biinyesinde

Is Bas1 Egitim Kurslar

Vakiflar Turizm le ilgili Kurslar
Ozel Kuruluslar
Meslek Odalar1 Biinyesinde

Profesyonel Turist Rehberleri Kurslari

Ifaynak: Yazarlar tarafindan Hacioglu ve digerleri (2008) ve Ozdemir, Hacioglu ve
Ozdemir (2014) ¢alismalarindan derlenmistir.

Turizm Staj1

Staj kavrami, bireylerin mesleklerinde deneyimlerini artirmak ve sektérde c¢agin
gerektirdigi yenilikleri yakalamak i¢in bir isletmenin bir veya birden ¢ok boliimiinde gegici
olarak istthdam edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Alemdar, 1992). Aydogan (2002) ve
Kozak (2005)’e gore staj, bireylerin sahip oldugu mesleki bilgilerin uygulamaya
dontstiirilme deneyimidir. Dolmact ve Duran (2017) staj faaliyetlerini Ogrencilerin,
egitimleri siiresince kazandiklar1 teorik ve uygulamali bilgileri daha iyi pekistirdikleri
faaliyetler olarak tanimlamiglardir.

Turizm egitiminde gergeklestirilen stajlar, 6grencilerin mesleki deneyimlerinin gelismesi,
teorik derslerin uygulama ile daha iyi anlasilmasi, sektoriin c¢alisma kosullarinin
Ogrenilmesi, daha alt pozisyonlarda g¢alisan personele kars1 duyarlilik olusturulmasi, staj
esnasinda kazanilan deneyimlerin 6grencilere 6zgiiven katmasi ve sektor ¢alisanlari ile bag
kurulmasi gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir (Ilgaz ve Cakar, 2002; Sar1, 2007; Aymankuy
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ve digerleri, 2013; Uslu ve digerleri, 2017). Tablo 2’de 6grencilerin stajlarda kazandigi
Ogrenimlerin 6zelliklerine yer verilmistir:

Tablo 2. Stajdaki Ogrenmeler

a) Uygulamaya doniktiir.

b) Hizli ve daha etkin calisma prensibi kazandirir.

€) Zaman kisitlamasi ve baski unsuru igerir.

d) Ogrenme siirecinde yaraticilik ve daha ¢ok mantik kullanimi gerektirir.

e) Bireylere yeni ara¢ ve metotlar1 kullanma sansi saglar.

f) Ogrenme interaktif siirec igerisinde gerceklesmektedir.

g) Ogrenme siirecinde kisiler hata yapabilir.

h) Bireyleri isin yapilma anina odaklandirir ve bu sayede 6grenme zorunlu olarak
gergeklesir.

Kaynak: Aydogan (2002)

Aydogan (2002)’ye gore turizm egitiminde stajlar daha ¢ok uygulamaya, gozleme ve
karsilikli siire¢ i¢inde bireylerin bir is ortaya koyarak 6grenmesine dayalidir.

Ogrenciler staj donemlerinden memnun kalmalar1 durumunda Kariyerlerine turizm
sektoriinde devam etmektedirler (Taskin, 2006; Olcay ve digerleri, 2015). Buna karsin
turizm Ogrencileri stajlarini yaptiklar: isletmelerden memnun kalmazsa kariyerlerine bagka
sektorlerde siirdiirme egilimindedirler (Erdem ve digerleri, 2018). Aymankuy ve
digerlerinin 2013 yilinda gerceklestirdigi ¢aligmada, egitiminin son yillarinda olan turizm
ogrencilerinin staj donemlerinde sektoriin zor c¢alisma kosullarini tecriibbe etmeleri
nedeniyle turizm sektoriinde caligsmaktan uzaklastiklarina vurgu yapilmistir. Turizm
egitimi ve staj deneyimiyle ilgili alanyazin incelendiginde stajlarin hem 6grenci hem de
isletme agisindan birtakim sorunlara neden oldugu sonucuna varan ¢ok sayida akademik
calismaya ulasilmistir. (Akoglan ve Okumus,1991; Firat, 1997; Kusluvan ve Kusluvan,
2000; Gokdeniz, Ceken ve Erdem, 2002; Kozak, 2005; Pelit ve Giiger, 2006; Sar1, 2007;
Aslan, Coban ve Cokal, 2014; Olcay ve digerleri, 2015; Uslu ve digerleri, 2017; Keles,
2018). Bu calismalardan yola ¢ikilarak genel olarak turizm ogrencilerinin karsilastig
sorunlar asagida 6zetlenmistir:

a) Turizm isletmeleri tarafindan wucuz isgiicii olarak goriilmeleri: Turizm
Ogrencileri staj donemlerinde uzun mesai saatleriyle caligmalarina ragmen
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Ogrencilerin ¢gogunluguna devamli personelin aldig1 iicrete kiyasla ¢ok az bir iicret
O0denmektedir. Cakir (1998), Giizel (2010), Tiirkseven (2012), Uslu ve digerleri
(2017) de stajyer 6grencilerin, isletmelerde devamli calisan personeller ile ayni
isleri yapmalaria ragmen disiik iicretler aldigin1 ve bazi isletmelerin 6grencilere
ticret bile 6demedigini belirtmislerdir. Pelit, Demirdag, Gokce ve Kilig (2016)
turizm ogrencilerinin stajlarda uzun ve agir mesai sartlarinda ¢alistirilmasindan
dolay1 sektorden uzaklagsmaya basladiklarini vurgulamislardir.

Rotasyon ve adaptasyon donemi ile ilgili sorunlar: Ogrenciler, isletmelerde staja
basladiklar1 donemde adaptasyonla ilgili sikintilar yasamaktadir. Yoneticiler stajin
ilk gilinlerinde Ogrencilerin isletmeye adaptasyonlarmi saglamak i¢in c¢esitli
egitimler vermelidir. Ayrica 6grencilerin isletmenin farkli bdliimlerinde tecriibe
kazanmas1 i¢in staj donemlerinde rotasyon uygulamasi olmalidir. Kiigiiktopuzlu
(2002), gerceklestirdigi calismada Ogrencilerin  staj donemlerinde sabit
departmanlarda calistirlldigini ve bu nedenle Ogrencilerin isletmedeki farkl
departmanlarin islevlerini 6grenemediklerini ortaya koymustur.

Ogrencilerin alanlar1 disinda calistirilmasi: Son yillarda &grenciler —staj
donemlerinde kendi calismak istedikleri veya egitimini aldiklar1 boliimler disinda
istihdam edilmektedir. Bu durum 6grencilerin mezun olduktan sonra kariyerlerini
siirdiirmeyi diisiindiikleri alanlarda deneyim kazanamamasina yol agmaktadir. On
biiro boliimiinde kariyer hedefleyen bir 6grencinin mutfak boliimiinde rotasyonsuz
calistirilmasi, staj uygulamasindan beklenen faydanin hem 6grenci, hem isletme
hem de egitim kurumu agisindan azalmasina yol agabilmektedir.

Yasal haklar ile ilgili sorunlar: Ogrenciler staj dénemlerinde gogunlukla sigorta,
haftalik izin gibi yasal haklara sahip olmadan calismaktadir. Yasalar geregi sigorta
ve izinler zorunlu olsa dahi bazi kotii niyetli igletmeler haksiz uygulamalara devam
etmektedirler. Kusluvan ve Kusluvan (2000)’1n ¢aligmasinda stajyer 6grencilerin
diisiik tcretlerle g¢alistiklart ve sosyal giivencelere sahip olmadiklari sonucuna
ulasilmigtir. Pelit ve Giicer (2006) de calismalarinda, staj doneminde 6grencilerin
sosyal giivence haklarinin yetersiz olduguna vurgu yapmuistir.

Yemek ve konaklama sorunlari: Ogrencilerin  biiyilk c¢ogunlugu staj
donemlerinde lojmanlarda ¢ok sayida kisi ile beraber konaklamak zorunda
birakilmaktadir. Bazi isletmelerde ise staj donemlerinde Ogrencilere
konaklamalarin1 saglayacak herhangi bir oda veya lojman verilmemekte ve hijyen
kosullarindan uzak yemekler sunulmaktadir. Firat (1997), Dolmaci ve Duran
(2017), Uslu ve digerleri (2017) gergeklestirdikleri caligmalarda staj donemlerinde
ogrencilere sunulan beslenme ve konaklama kosullarinin yetersizligine dikkat
cekmistir.

Deneyimli personelin tecriibelerini stajyer ogrencilere aktarmamasi: Turizm
isletmelerinde calisan devamli personel sahip olduklar1 tecriibeyi stajyerlere
aktarmaktan kacinmaktadir. Akoglan ve Okumus’un 1991°de gergeklestirdigi
arastirmada turizm isletmelerinde staj goren Ogrencilere personeller tarafindan
egitim verilmedigi belirlenmistir. Dolmaci ve Duran (2017) da stajyer 6grencilerin
isletmeler tarafindan gegici ¢alisan olarak nitelendirilmesine ve devamlh
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calisanlarin yogun ¢alisma kosullar1 nedeniyle bilgi aktarimini zaman kayb1 olarak
gérmesine vurgu yapmistir.

YONTEM

Istanbul ilinde vakif iiniversitelerinin turizm isletmeciligi béliimiinde okuyan dgrencilerin
turizm egitimine bakis agilarini, staj deneyimlerini ve turizm sektoriinde kariyer yapma
isteklerini belirlemek amaci ile bu calismada nitel arastirma yontemi yaklagimi
benimsenmistir. Nitel arastirmalar belirlenen arastirma problemlerinin altinda yatan
sorunlar1 kesfetmek amaci ile metinleri ve goriismeleri detayli analiz edilmesi ve
yorumlanmasini gerektiren kapsamli bir siiregtir (Stake, 2010). Bu siirecte ne kadar? kag?
gibi sorulara odaklanmak yerine ne? neden? ve nasil? sorular1 {izerinde durulur ve bu
sorularin yanitlarin1 daha ¢ok anlamak ile ilgilenilmektedir (Keegan, 2009). Alan yazinda
benzer konularin yaygin olarak nicel arastirma yontemleri ve devlet liniversitelerinde
O0grenim goren oOgrenciler ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu c¢alismada ise nitel
yaklagim benimsenerek, vakif Ogrencilerinin turizm egitimi ve staj deneyimine bakis
acilar1 derinlemesine kesfedilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda katilimcilara 3 ana soru
yoneltilmistir. Bu ana soru gruplart alt sorular ile desteklenmistir. Arastirma sorulari
asagidaki gibidir;

1- Turizm egitimi almay1 neden tercih ettiniz?

2- Zorunlu staj yaparken herhangi bir sorunla karsilagtiniz mi1? Karsilastiysaniz bu
sorunlar nelerdir? Aciklar misiniz?

3- Turizm egitimini tamamladiktan sonra turizm sektdriinde ¢alismayr disiiniiyor
musunuz? Nedenleriyle agiklayiniz?

Arastirma evrenini Istanbul ilindeki dért yillik turizm egitimi veren 6 vakif {iniversitesi
olusturmaktadir. Oncelikle bu {iniversitelerin boliim baskanlar: ile iletisime gegilmeye
calisilmis ve arastirmanin amaci kapsaminda Ogrenciler ile miilakat gergeklestirilmek
istendigi belirtilmistir. B6lim bagkanlar ile gergeklestirilen goriismeler sonucu sadece iki
vakif liniversitesi 6grencileri ile miilakat gerceklestirilmesine onay vermistir. Bu nedenle
iki vakif tiniversitesinde 6grenim goren toplam 28 6grenci drnekleme dahil edilmistir. Yari
yapilandirilmis goériisme sorularmin kullanildigi calismada, ifadelerin tekrar edildigi ve
verilerin doyuma ulastig1 noktada goriismeler sonlandirilmistir.

Nitel aragtirmalar bir 6rneklemin temsil giiciinden ¢ok orneklemin veya kiiciikk ornek
olaylar, birimler ya da etkinlikler toplaminin toplumsal yasami nasil etkiledigi tizerine
odaklanirlar (Neuman,2006: 320). Orneklem segilirken nitel arastirmalarda siklikla tercih
edilen amach Ornekleme yontemlerinden benzesik Ornekleme kullanilmistir. Patton
(1990)’a gore benzesik oOrneklem, belirli bir alt tabakadaki grubu derinlemesine
betimlemeyi amaclar. Goriismeler 15 Ocak 2019 ile 14 Mart 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

Goriisme sorular1 ve temalar Roney ve Oztin’in (2007), Giizel vd. (2014) ve Aksu ve
Koksal (2005) tarafindan yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikilarak olusturulmustur. Goriisme
formunda, 6grencilerin turizm egitimine bakis agilari, staj deneyimleri ve turizm kariyeri
hedeflerine iligkin sorular yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme
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sorularinin hazirlanmasinda; sorularin kolaylikla anlasilmasi ve ¢ok boyutlu olmamasi,
yanitlayict ve yonlendirici olmamasi gibi ilkeler dikkate alinmistir. Arastirma verilerinin
¢Oziimlenmesinde betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz; daha 6nceden belirlenen
temalara gore elde edilen verilerin 6zetlenip yorumlandigi, bireylerin goriislerini ¢arpici bir
bicimde yansitmak amaciyla siklikla dogrudan alintilarin kullanildigr ve elde edilen
bulgularin neden- sonug iligkisi ¢ercevesinde yorumlandigi nitel bir arastirma yontemidir.
Ik basamak olarak yapilan goriismelerin ses kayit ¢dziimlemesi yapilmistir. Sonraki
adimlarda ise elde edilen verileri analiz etmek amaciyla ¢erceve olusturma, tematik
cerceveye uygun olarak verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin
yorumlanmasi gergeklestirilmistir. Betimsel analizin en belirgin 6zelligi olan dogrudan
alintilara ¢aligsma icerisinde sikca yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

BULGULAR

Katilimer Profili

Yari-yapilandirilmis goriismelerin  gergeklestirildigi katilimcilara ait bilgiler asagidaki
tabloda yer almaktadir:

Tablo 3. Katilimc1 Profili

. |z 5 :
= 7 Bo 2 5 s 3 — -
> |z Stz |& |5_5 2% |z2%%
= ‘= 25 = 2 ST 5 T & TED
O = O O~ - N » QO »n >~ @»n >0
Katithme1 1 | Erkek | A 3 Kolej + 5 Yildizli [On biiro
Tamamland1 | Otel
Katilime1 2 | Erkek | A 4 Turizm | + 5 Yildizli [On biiro
Meslek | Tamamland1 | Otel
Lisesi
Katilime1 3 | Kadin | A 2 Turizm | + Seyahat |Seyahat
Meslek | Tamamlandi | Acentas1 |Acentasi
Lisesi
Katillimc14 | Kadin | A 5 Kolgj + 5 Yildizli |Yiyecek-
Tamamland1 | Otel icecek
departmani
Katilme1 5 | Kadin | A 4 Turizm | + 5 Yildizli |Yiyecek-
Meslek | Tamamlandi | Otel icecek
Lisesi departmani
Katihmc1 6 | Erkek [ A 4 Anadol | + 5 Yildizh |Yiyecek-
u Lisesi | Tamamland1 | Otel icecek
departmani
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Katilimer 7 Erkek 2 Temel - - -
Lise Eksik
Katilime1 8 | Erkek 5 Kolej + 5 Yildizli [On biiro
Tamamland1 Otel
Katilimc1 9 Erkek 5 Turizm | - - -
Meslek | Eksik
Lisesi
Katilimer 10 | Erkek 5 Kolej | - - -
Eksik
Katilime1 11 | Erkek 4 Turizm | - - -
Meslek | Eksik
Lisesi
Katilimer 12 | Erkek 4 Kolej + 5 Yildizli [On biiro
Tamamlandi Otel
Katilimer 13 | Erkek 4 Kolej + 5 Yildizli |Yiyecek-
Tamamland1 | Otel icecek
departmani
Katilimer 14 | Kadin 2 Turizm | + 5 Yildizli |Yiyecek-
Meslek | Tamamland1 | Otel icecek
Lisesi departmani
Katilimer 15 | Kadin 7 Anadol | + 5 Yildizh |Yiyecek-
u Lisesi | Tamamland1 | Otel icecek
departmani
Katilimci1 16 | Kadin 3 Anadol | + 5 Yildizlt |On biiro
u Lisesi | Tamamlandi Otel
Katilimc1 17 | Kadin 3 Anadol | + 5 Yildizlt |On biiro
u Lisesi | Tamamlandi Otel
Katilimer 18 | Erkek 2 Meslek | + 5 Yildizhh [Kat
Lisesi Tamamland1 Otel Hizmetleri
Katilimer 19 | Erkek 3 Meslek | + 5 Yildizh |Yiyecek-
Lisesi Tamamland1 | Otel icecek
departmani
Katilime1 20 | Kadin 4 Kolej + Seyahat |Seyahat
Tamamlandi Acentas1 |Acentasi
Katilimer 21 | Erkek 2 Meslek | + 5 Yildizli [Kat
Lisesi Tamamland1 | Otel Hizmetleri
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Katilimc1 22 | Kadin | B 3 Kolej + Seyahat |Seyahat
Tamamlandi Acentas1 [Acentasi
Katilimec1 23 | Erkek | B 4 Meslek | + 4 Yildizli [Yiyecek-
Lisesi Tamamland1 | Otel icecek
departmani
Katilimc124 | Erkek | B 2 Anadol | + 4 Yildizli |On
u Lisesi | Tamamland1 | Otel Muhasebe
Katilime1 25 | Kadin | B 4 Temel + 5 Yildizlh |Misafir
Lise Tamamland1 | Otel Mliskileri
Katilimet Erkek | B 4 Turizm | + 5 Yildizli |On Biiro
26 Meslek | Tamamlandi Otel
Lisesi
Katilimel Erkek | B 3 Meslek | + 5 Yildizli |On
27 Lisesi Tamamlandi Otel Muhasebe
Katilimci Erkek | A 4 Anadol | + 5 Yildizli [Kat
28 u Lisesi | Tamamlandi Otel Hizmetleri

Goriigmeler Istanbul’da yer alan iki vakif iiniversitesinde turizm egitimi alan 28 6grenci ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin cinsiyet dagiliminda erkek Ogrenci sayisinin kadin
Ogrenci sayisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak
turizm meslek lisesi ve anadolu lisesi mezunu oldugu goze carpmaktadir. Bes katilimer
heniiz zorunlu stajin1 tamamlamamisken, seyahat acentasinda staj yapan ii¢ katilimci
disinda diger katilimcilarin tamamu stajlarini 5 yildizli otel isletmelerinde tamamlamustir.
Otel isletmelerinde stajlarin1 tamamlayan 6grencilerin agirlikli olarak 6n biiro ve yiyecek-
icecek departmanlarinda ¢alistiklart  goriilmektedir. Kadin katilmeilarin - biiyiik
cogunlugunun otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda gorev aldigi dikkat
cekmektedir. Katilimcilar staj donemlerinde rotasyon programina dahil edilmemis, ayni
departmanlarda sabit olarak calistirllmislardir. Bu durum Kiigiiktopuzlu (2002) tarafindan
yapilan caligmanin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Katilimcilarin tiniversitede
gecirdikleri yil sayisi ¢esitlilik gostermektedir.

Temalar
Tema 1:Ogrencilerin turizm egitimini tercih etme nedenleri
Tema 2: Ogrencilerin zorunlu stajda karsilastiklar1 davranislar
Alt Tema: Yoneticilerin davranislari
Alt Tema: Misafirlerin davraniglari

Tema 3: Turizm sektoriinde gelecek planlari
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Arastirma kapsaminda elde edilen biitiin veriler analiz edilmis ve belirlenen {i¢ tema
kapsaminda katilimcilarin goriislerine yer verilerek mevcut durumu tanimlayan genel
sonuclara ulasilmistir.

Ogrencilerin Turizm Egitimini Tercih Etme Nedenleri Temasinin Analizi

Tema kapsaminda 6grencilerin lisans 6greniminde turizm bdliimiinii tercih etme nedenleri
yer almaktadir. Ogrencilerin lisans yerlestirme sinavi sonucunda aldiklar1 puanin turizm
isletmeciligi boliimiinii tercih etmelerinde 6nemli bir faktdr oldugu gbéze carpmaktadir.
Katilimei 5 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Lisede bilingsizce yapilan lise tercihimden dolay: turizme girmis oldum. O yaslarda para
kazanmak hosuma gitti. Universite sinavinda kendi istedigim boliimii tutturamadigim igin
turizm egitimine devam ettim.”’

Katilime1 4, Katilimer 11, Katilimer 13, Katilimer 18 ve Katilimer 19 puanlar sadece bu
boliime yettigi i¢in turizm isletmeciligi okuduklarini belirtmislerdir.

Katilimer 9 ve katilimci 10 lisans yerlestirme smavindan aldiklari puanin turizm
isletmeciligi boliimiine yettigini belirtmekle birlikte diger boliimlere gore daha eglenceli
oldugunu diisiindiikleri i¢in turizm isletmeciligi bolimiinii tercih ettiklerini eklemislerdir.

Katilimer 17 turizm egitimini tercih etme sebebini “Puanimin bu boliime yetmesi ve
Ingilizce dil egitiminin bu béliimde iyi olmasi” seklinde agiklamistir.

Katilimer 22 ise seyahat acentasi sahibi olan ailesinin isinde devam istedigi i¢in bu
boliimde okumayn tercih ettigini belirtmistir.

Diger katilimcilar turizm isletmeciligi boliimiinti tercih nedenlerini yabanci dile olan
yatkinlik, aile mesleginin turizm olmasi, en yakin arkadasinin bu boliimii tercih etmesi,
eglenceli ve dinamik bir is ortaminin olmasi gibi etkenler olarak agiklamstir.

Katilimcilarin mezun oldugu lise tiriinin turizm isletmeciligi boliimiinii tercih etme
konusunda etkili oldugu soylenebilir. Turizm meslek lisesi mezunu olan katilimcilar,
tiniversite egitimlerinde bilingli olarak turizmi se¢mislerdir. Anadolu Lisesi c¢ikish
ogrenciler de ise agirlikli olarak tercih nedeninin lisans yerlestirme sinavindan alinan puan
oldugu gozlemlenmistir.

Ogrencilerin Zorunlu Stajda Karsilastiklarl Davramslar Temasmin Analizi

Turizm  Ggrencilerinin, sektdrii  sevmeleri ve sektorde kariyerlerini  siirdiiriip
siirdiirmeyeceklerini belirlemelerinde okul donemi igerisinde yaptiklar1 stajlarin rolii
onemlidir. Daha 6nce yapilan benzer arastirmalar da 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisip
calismama kararlarinda stajlarin etkisi oldugunu gostermektedir (Aymankuy ve digerleri,
2013; Uslu ve digerleri, 2017). Bu baglamda &grencilerin stajlarinda karsilastiklar
davraniglar yoneticilerin ve misafirlerin davranislar1 olmak {izere iki alt temada
degerlendirilmistir.
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Dort katilimci zorunlu stajlarin1 heniliz tamamlamadiklar1 i¢in bu soruda kapsam disi
birakilmislardir.

Staj siiresince yoneticilerin davraniglari alt temasinda genel olarak olumlu olmayan
davramislarindan ~ bahsedilmektedir.  Ozellikle  stajmi  otellerin  yiyecek-icecek
departmanlarinda yapan 6grencilerin yanitlarinda olumsuz davraniglar daha fazla 6n plana
cikmaktadir. En fazla yakindiklar1 konu ise mutfakta kiifiirlii konugmalar, kaba hareketler,
yoneticilerle iletisimsizlik ve fazla mesai siiresidir.

Katilimei1 4 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Stajimi yaptigim otelin mutfak béliimdeki tek kiz bendim. Bu yiizden beni ezdiler.
Mutfakta ¢ok fazla kiifiirlii konusma oluyor. Bunun gibi sebepler yiiziinden mutfak
departmanindan ayrildim.”

Katilimer 26 da staj esnasinda fazla mesai sartlarindan yakinmis ve bu durumu su sozler ile
ifade etmistir.

¢ Staja baglamadan once bizlere giinde 12 saat ¢alisilacagindan bahsedilmisti. Fakat staja
basladiktan sonra giinde toplamda 18 saat ¢alistirilmaya basladik. Bu fazla ¢alisma
sartlarindan turizm sektoriine bakis agim olumsuzlagmaya bagslads’.

Katilimecr 7 ve 14 ise iletisimsizlik ve yoOneticinin olumsuz tavrindan su sekilde
bahsetmisgtir.

“Genelde iist diizey yoneticiler ¢caliganlarla dogrudan iletisim kurmuyor. Benim ¢alistigim
yerdeki yonetici soguk davranmislar gosteren ve emretmeyi seven bir kisilikti.” (K7)

Benzer sekilde kat hizmetleri boliimiinde stajini tamamlayan Katilimc1 18 iletisimsizlik ve
oryantasyon eksigi ile ilgili asagidaki ifadeyi kullanmstir:

“Ust diizey yoneticiler ¢calistigimn farkinda degildi. Tanistirilmadik.”

Katilimcilarin ortak bulustugu bir goriis ise, turizmde staj yapan 6grencilerin ucuz isgiicii
olarak degerlendirilmesidir. Ogrenciler bu durumdan rahatsiz olduklarini belirterek, diger
calisanlar ile ayni sartlarda olmalarinin daha adil bir yaklasim oldugunu savunmaktadirlar.
Bu goriis alanyazinda yapilan diger caligmalarda ortaya ¢ikan sonuglarla paralellik
gostermektedir (Cakir, 1998; Gokdeniz, vd., 2002; Pelit ve Giiger, 2006; Chen ve Shen,
2012; Aymankuy vd., 2013).

Yiyecek icecek departmanlarinin mutfak boliimde siiregelen usta-¢irak iligkisinin devam
etmesi ustalarin  stajyerlere olan olumsuz davraniglarini  normallestirmis  gibi
goriinmektedir. Katilimc1 5’in bu konudaki agiklamasi soyle olmustur:

“6 ay pastaci ¢iragi ve pastane personeli olarak giinde 12 saat ve haftada 6 giin ¢alistim.
Normal personeli kadar ¢alismama ragmen ben stajyer maast altyordum. Ayni zamanda
ustalar ¢ok kotii davramyorlardi. Zamanminda onlara yapilan kétiliikleri bizim de
vasamamiz gerektigini diigiiniiyorlardi.”

Katilimc1 15°1in diisiinceleri de benzer sekildedir:
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“Genellikle diistincelerime saygi duymuyorlar. Her zaman biz iistiintiz havast veriyorlar.
Kendilerinin eski ¢alisma sartlarini goz oniinde bulundurarak bizim de o sartlarda, zor
kosullarda ¢alismamiz gerektigine inanip zorluk ¢ikariyorlardi.”

Konaklama isletmelerinde 6n biiro departmaninda stajlarin1 tamamlayan 6grenciler ise
yoneticilerin yaklagimlarinin ¢ok olumlu oldugunu aktarmiglardir. Katilime1 1 bu konuyu
su sekilde agiklamistir:

“On biiroda tiim yoneticilerimiz bana ve diger stajyerlere karst ¢ok iyi davrandilar ve
ogretme hevesi ile yaklastilar. Anlamadigimiz bir seyi bes defa sormamiza ragmen hig
stkilmadilar.”

Zorunlu stajini 6n biiro departmaninda tamamlayan Katilimc1 17 ise;

“On biiro sefim ¢ok yardimct oldu. Departmanda yapilan bir¢ok isi ogretti. Genelde
stajyerlere santral gorevi veriyorlar. On biiro sefi check-in check-out siireclerini
ogrenmemi sagladi. Bu deneyimin ileride is bulmama yardimci olacagim diisiiniiyorum.”
ifadesini kullanmustir.

Katilimcilarin - goriislerine gore stajyerlere yaklasimin departman bazinda degistigi
sonucuna varilabilir. Ozellikle yiyecek icecek departmanlarinda stajyerlerin karsi olumsuz
davranislarla karsilagtigi, diger boliimlerde calisanlarin ise bu anlamda daha mutlu oldugu
distiniilebilir.

Misafirlerin davraniglart alt temasinda ise katilimcilar yerli misafirlerin ¢ogunlukla
olumsuz davranislarindan, yabanct misafirlerin ise daha olumlu davranislar
sergilemesinden bahsetmislerdir. Katilime1 12 ve 28 bu durumu su ciimleler ile ifade
etmistir:

“Ben yulardir otellerde ¢alisiyorum. Ozellikle kiyi otellerinde en ¢ok sorun misafirler
genelde Tiirk misafirler. Oteli satin aldiklarint  diistiniiyorlar ozellikle servisteki
arkadaslara ¢ok kétii davraniyorlar. Yabancilar ise daha saygili ve anlayisl.”’

“Tiirk misafirler daha kaprisli davranmaktadirlar. Stirekli ben para veriyorum, benim
etrafimda dort doniilsiin mantigindadirlar. En ufak hatayt bile tahammiil edemeyip hemen
personele bagirmaya baslyorlar. Yabanci misafirler ise personel ile daha sicak bir iletisim
kKurmaktadirlar.”’

Katilimcr 19 1se misafirlerin davraniglariyla ilgili diislincesini asagida sekilde paylagsmistir:

“Bazi muiisteriler ¢ok iyi niyetliydi. Yardimct olmaya c¢alisanlar, okudugumuz okulu
soranlar oluyordu. Ancak bazi misafirler emir vererek konusuyordu. Hakaret eden
asagilayan da oldu. Bu durumlarda baktigimiz masalar degistiriliyordu.”

Turizm Sektoriinde Gelecek Planlar1 Temasinin Analizi

Turizm sektoriinde gelecek planlari temasi kapsaminda Ogrencilerin turizm sektoriinde
kariyer hedefleyip hedeflemedigi, nedenleri, hangi poziyonlarda veya departmanda
calismay1 hedefledikleri ve ¢alismay1 hayal ettikleri turizm isletmeleri hakkinda sorulan
sorulara verdikleri yanitlar analiz edilmistir.
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Lisans egitimini tamamladiktan sonra turizm sektoriinde bir kariyer hedefleyen
Ogrencilerin sayisi on altidir. Stajlarda yasanan olumsuz durumlara ragmen katilimcilardan
sadece 3 tanesi farkli alanlarda g¢alismak istedigini belirtmistir. Katilimci 17 turizm
sektorliinde kariyer hedeflemesine ragmen bazi olumsuz kosullar nedeniyle farkli bir
sektorde calismak durumunda kalabilecegi diisiincesine sahiptir:

“Yazlar: da calistigim icin deneyim kazandim. Is bulabilecegimi diisiiniiyorum. Ancak
Istanbul’da is bulamazsam baska sehirde ¢alisma imkamm yok. Bu nedenle baska sektorde
de calisabilirim. Onbiiroda ¢alismayr cok isterim. Ancak uzun siire deneyim olmadan
resepsiyonist olarak ise almiyorlar. Diger pozisyonlarinda maas: diisiik oluyor. Normal
shift saatleriyle haftada bir giin izin yapabilecegim bir otelde ¢alismak isterim.”

Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma isteginin olmasi literatiirde Aksu ve Koksal
(2005), Chen ve Shen (2012) tarafindan yapilan calismalarin sonuglart ile benzerlik
gostermektedir.

Diger katilimcilardan farkli olarak Katilimer 18; mevcut calisma saatleriyle baska bir
sektorde ¢ok daha fazla para kazanabilecegi, otellerde yemek-yol gibi imkanlarin ve
calisma saatlerinin ¢ok kotii olmast diislincesiyle turizm sektoriinde bir kariyer
hedeflemedigini belirtmistir.

Katilimer 23 ve 27 ise turizm sektoriinde g¢alismanin gelecek planlart arasinda yer
almamasin1 su sekilde aciklamistir:

‘Otelde ya da seyahat acentasinda ¢alismak icin dort yillik diploma almaya gerek yokmus.
Bunu stajdan sonra daha iyi anladim. Staj sirasinda c¢alisanlarin tiniversite mezunu
olmadiklarint gordiim. Hatta benimle dort yil bosuna okuyorsun eger ¢alissaydin daha ¢ok
sey ogrenebilirdin gibi seyler soylediler. Maalesef dedikleri dogru’.

* Turizm sektoriinde ¢alismak benim en biiyiik hayalimdi. Fakat staj yaptiktan sonra bu
durum degisti. Giinde 17-18 saat calistigim zamanlar bile oldu. Bu ¢calismanin karsiliginda
stajyer olmamizdan dolay1 ¢ok diisiik ticretler odendi. Emegimizin karsiligini alamadik’

Katilimeilarin ¢aligmayr hedefledikleri departmanlar ve pozisyonlar arasinda 6n biiro ve
mutfak departmani 6n plana ¢ikmakla beraber satis ve insan kaynaklar1 departmanlar1 da
verilen cevaplar arasindadir.

Katilimcilarin ¢alismayi hayal ettigi turizm isletmeleri asagidaki tabloda incelenebilir
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Tablo 4. Katilimcilarin Calismay1 Hayal Ettigi Turizm Isletmeleri

Konaklama Isletmeleri: Ulastirma Isletmesi
e Shangri La e THY

Four Seasons

Sheraton

Club Med

Hilton

Merit Royal

Ritz Carlton

Rixos

Radisson

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda THY haricinde tiim firmalarin konaklama
isletmesi oldugu goriilmektedir. Bu sonug iizerinde aragtirma 6rnekleminin turizm ve otel
isletmeciligi 6grencilerinden olugmasinin etkisi oldugu varsayilabilir. Katilimcilar
tarafindan belirtilen konaklama isletmelerinin tamaminin uluslararasi zincir konaklama
isletmesi olmasi ortak yon olarak goriilmektedir. Belirtilen isletmelerde THY disinda
herhangi bir ulastirma isletmesi veya yerli girisim bulunmamaktadir. Ogrencilerin bu
isletmelerde ¢alismayr hayal etmelerinin nedenleri asagidaki etkenler iizerinde
toplanmaktadir:

e Yurt disinda is imkéan1 tanintyor olmasi

e Kurumsallagsmig olmasi ve belirli standartlara gore isleyisin saglaniyor olmasi
e (alisma ortaminin giizel olmasi

e Yoneticilerin saygili ve egitici olmasi

e Personele deger verilmesi

Bu sonuglara gore 6grencilerin tercihlerini daha ¢ok ¢alisma kosullarinin sekillendirdigi
goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada Istanbul’da yer alan vakif iiniversitelerinde turizm ve otel isletmeciligi
bolimii 6grencilerinin, turizm egitimini tercih nedenleri, stajda edindikleri tecriibeler ve
buna bagl olarak sektore bakis agilar1 ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir. Yari-yapilandirilmig
goriismelerin sonucunda katilimcilarin turizm egitimini tercih etme nedenlerinin genel
olarak lisans yerlestirme sinavindan aldiklar1 puana bagli oldugu goriilmiistiir. Bu noktada
katilimcilarin  goriisleri mezun olduklar1 liseye bagli olarak farklilagmaktadir. Turizm
meslek lisesinden mezun olan katilimcilar lisans yerlestirme sinavindan aldiklar1 puan
diisiik de olsa farkli bir alana yonelmek yerine bilingli olarak turizm egitim almayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Diger liselerden mezun olan katilimcilar ise yalnizca aldiklar
puan dogrultusunda turizm igletmeciligi boliimiinii tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu
nedenle liselerde egitim goren 6grencilere lise doneminde sinava girmeden once okullarin
rehber Ogretmenleri tarafindan {niversite bolimleri ile ilgili tanitict bilgilendirmeler
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yapilmalidir. Bu boéliimler igerisinde turizm isletmeciligi, konaklama ve seyahat
isletmeciligi ve turist rehberligi bolimlerinin de tamitimlari gergeklestirilmelidir. Bu
tanitimlara gore 0grenciler turizm egitimi alip almama konusunda 6nceden diisiinme sansi
elde etmis olurlar.

Katilimcilar staj deneyimlerinde yoneticilerinden ve misafirlerden gordiikleri davranislari
genellikle olumsuz olarak nitelendirmektedir. Yoneticilerin davraniglari alt temasinda
katilimeilarin goriisleri ¢alistiklart departmanlara gore farklilik gostermektedir. Yiyecek
icecek departmaninda ¢alisan katilimcilar kaba ve kiigiimseyici davranislardan, iletigim
sorunlarindan bahsederken ©On biiroda calisan katilimcilar tam aksine ydneticilerinin
davraniglarini olumlu olarak nitelendirmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu stajyerlerin
ucuz isgiicii olarak goriildiigii konusunda ortak fikirdedir. Fakat Uziimcii ve digerleri
(2015)* de gerceklestirdigi calismasinda Ogrencilerin turizmde verilen ticretlere karsi
olumlu bir bakis a¢isina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu bulgusu
Uziimcii  ve digerleri (2015)’de  gergeklestirdigi ¢alisma sonucundan farklilik
gostermektedir. Alan yazinda personellere 6denen iicret ile motivasyon arasinda anlamli
iliski oldugu vurgulanmaktadir (Sener, 1997 ve Olger, 2005). Bu nedenle staj yapan
Ogrencilerin hem is motivasyonlarmin artirtlmasi hem de turizm egitimine olumlu bakis
acis1 saglanabilmesi icin otel isletmelerinde adil iicret politikas1 uygulanmalidir. Diger bir
taraftan otel isletmelerinde ¢alisan personeller adil {icretin yaninda iistlerinin kendilerine
saygili davranmasini ve basarilarinin takdir edilmesini beklediginden (Hrdergi, 2016) staj
yapan Ogrencilere kars1 da yoneticiler daha 1liml1 davraniglar sergilemelidirler. Bu sayede
yoneticileri tarafindan takdir edilen ve ilimhi davranis sergilenen turizm Ogrencileri
stajlarini tamamladiktan sonra turizm sektoriinde ¢alismaya devam edebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu da siirekli ¢alisanlarla ayni isleri yaparken ¢ok daha az gelir
elde etmeleri katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. Misafirlerin davraniglar: alt
temasinda ise katilimcilar yerli misafirlerin olumsuz davranisindan, yabanci misafirlerin
daha olumlu olmasindan bahsetmislerdir. Ayrica arastirmada katilimcilarin c¢alismay1
istediklerini belirttikleri turizm isletmelerin tamamina yakini uluslararasi zincir konaklama
isletmeleridir. Ogrenciler gelecekte bu isletmelerde ¢alismay: tercih etmelerinde kurumsal
sirecler, calisma kosullar1 ve yurtdisinda c¢alisma imkani gibi etkenleri géz Oniine
aldiklarim1 ifade etmislerdir. Giizel, Akdag, Giiler ve Sener (2014) yaptiklar1 calismada
ogrencilerin turizmde kariyer algilamalarina iligkin yurtdisinda ¢alisma imkéani ve yeni
insanlarla tanisma gibi olumlu tutumlarin yani sira; cinsiyet ayrimi, ekonomik getirinin
azlig1, diger islerden daha az saygin goriilmesi ve sosyal yasantiya zaman birakmamasi
gibi olumsuz tutumlara da sahip oldugu sonucuna varmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, Giizel ve
digerlerinin (2014) arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Spesifik konaklama
isletmesi adi vermekle birlikte, 6grencilerin THY disinda ulasgtirma isletmesi, seyahat
acentesi gibi sektordeki diger turizm isletmelerinden bahsetmemis olmalar1 dikkat ¢ekici
bir unsurdur. Bu isletmeleri neden tercih etmedikleri, tercih etmeleri i¢in yapilmasi
gerekenler bagka bir arastirma Onerisi olabilir. Katilimcilarin tamaminin turizm ve otel
isletmeciligi 6grencisi olmasinin sonuca etki etmesi ihtimali goz Oniine alinarak farkli
boliimlerdeki turizm lisans 6grencilerinin 6rnekleme alinacagi calismalarda sonuglarin
degisiklik gosterebilecegi diisiintilmektedir.
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Calismanin sonuglar1 dogrultusunda Ogrencilerin zorunlu staj siireglerinin bir takim
iyilestirmelere ihtiyag duydugu goriilmektedir. Ozellikle ¢aligma kosullari, ¢aligma ortami
ve stajyerlerin elde ettigi ekonomik getirinin iyilestirilmesiyle Ogrencilerin ¢ok daha
verimli bir staj siireci gegirecekleri ve kariyerlerini turizm sektdriinde devam ettirme
konusunda daha istekli olacaklar1 ongoriilmektedir. Boylelikle turizm lisans egitimi alan
kalifiye calisanlarin turizm sektoriine kazandirilmasi ve turizmde hizmet kalitesinin
artmast mimkiin olacaktir. Diger bir taraftan 6grencileri turizm sektoriinde calismaya
O0zendirmek icin otel isletmelerinde Oncelikle olarak turizm mezunlarinin istihdam
edilmesine dikkat edilmelidir. Ayrica stajin1 tamamlayan oOgrencilerden geri bildirim
alinmali ve bu sonucglara gore stajlarda verimliligin artirilmasma yonelik hem egitim
kurumlar1 hem de otel isletmeleri bir arada calismalar yiiriitmelidirler.

Arastirmanin bir takim sinirhiliklar: bulunmaktadir. Bu calismada Istanbul’da bulunan iki
vakif iiniversitelerinde turizm egitimi alan G6grencilerle goriisiilmiistiir. Bundan sonraki
calismalar Istanbul’da bulunan diger vakif {iniversitelerinin gastronomi bdliimii ve turizm
meslek yiiksek okulu 6grencileri de dahil edilerek 6rneklem cesitliligi artirilabilir. Diger
bir taraftan bu ¢alisma Istanbul’da bulunan vakif {iniversiteleri olarak sinirlandirilmistir.
lleride farkli bolgelerde ve sehirlerde bulunan vakif {iniversitelerinin turizm béliimlerinde
egitim goren ogrenciler ile de benzer ¢alismalar gerceklestirilmeli ve istanbul ili disinda
farkli vakif iiniversitelerinde 6grenim goren Ogrencilerin turizm egitimi ve stajlara
yaklasim farkliliklar1 ortaya konulabilir.
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