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PSIiKOLOJiK SERMAYENIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKiSiNE YONELIK
BIR ARASTIRMA

FUNDA YAZAR!, HATICE OZUTKU?

0z

Arastirma kapsami giderek genisleyen psikolojik sermaye kavrami, orgiitlerin 6nem verdikleri konular arasina
girmistir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi icin énemli olan érgiitsel baghihik konusunu etkileyen olumlu ve olumsuz
unsurlar arastirilmakta ve drgiitler bulunan olumlu unsurlarin gelistirilmesi icin caba sarf ederken, olumsuz unsurlar
icin de ¢dziim arayisina girmektedirler. Orgiitsel baghligi olumlu etkileyecegi diisiiniilen calisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri arastirmanin icerigini olusturmaktadir. Arastirmada psikolojik sermaye kavraminin boyutlari olan
oz yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik diizeylerinin drgiitsel bagliliga etkisi analiz edilmis ve bu
amagla bir kamu kurumunda uygulama yapilarak sonuglar ortaya konmustur. 157 kisinin katildig1 arastirmadan elde
edilen verilerin analiz sonuclarina gore, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri 6rgiitsel bagliliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Psikolojik Sermaye, Oz Yeterlilik, Umut, Psikolojik Dayanikhlik, fyimserlik.
JEL Kodlari: M1, M14.

A RESEARCH ON THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The concept of psychological capital has expanded its research increasingly and also has become one of the issues
which organizations care about. The negative and positive issues affecting organizational commitment which is
important for organizations’ sustainability are searched and while organizations are striving for the development of
positive elements, they are seeking solutions for negative ones. The purpose of this research is to determine
employees’ psychological capital levels which is thought to affect organizational commitment positively. In this
research, the effects of self-efficacy, hope, resilience and optimism levels, which are the dimensions of psychological
capital, on organizational commitment were analized and the results are determined by applying them in a public
institution. According to the results of the data which obtained from the study with 157 participants, employees’
psychological capital levels affect their organizational commitment positively.
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GIRIS

Bireylerin zihinsel sagliklar1 i¢in yapilan calismalarin, onlarin giicline inanmaktan uzaklastiginin, zor
yasant1 ve kosullarin olumsuz etkilerini gidermekte yetersiz kaldiginin anlasilmasi ile birlikte, psikolojide
olumluya odaklanmay1 esas alan yeni bir anlayis yayginlasmaya baslamistir. Bu anlayis Seligman (2000)
tarafindan pozitif psikoloji olarak adlandirilmaktadir (Ergiiner Tekinalp ve Isik Terzi, 2015:1). Pozitif
psikoloji, bireylerin sahip olduklar gii¢lii yanlarinin oldugunu dikkate alarak bu giiclii yonleri gelistirmeye
odaklanmanin ruh saghgini korumada ve uyum bozukluklarini gidermede en etkili yaklasim oldugunu
vurgulayan modern bir yaklagimdir.

Fredrickson, 2001 yilinda yaptig1 calismasinda, problemlerinin ve kendilerinin olumlu yanlarini gérmenin
calisanlarin ¢6ziim bulma yoniinde cesaretlendirecegini belirtmistir (Eryillmaz, 2013:7). Calisanlarin
olumlu duygular1 deneyimlemesinin onlarin yasama baglanmalarinda ve pek ¢ok faaliyeti
gerceklestirmelerinde de 6nemli rolii vardir. Calisanlara ilgi gésterilmesi onlarin bir seyleri agiklamaya ve
yeni bilgiler elde etmelerine yardimci olmaktadir. Benzer sekilde, bireyler basarili olduklarinda
kendileriyle gurur duymaktadirlar. Bu gurur duygusuyla daha biliyik basarilar elde etmeye
yonelmektedirler (Eryilmaz, 2013:8). Bu tiir olumlu duygular icin gelistirilen Genisletme ve Insa Etme
Teorisi (Fredrickson 2001:221) pozitif duygularin hayatin her alaninda olumlu etkilere sahip oldugunu
ifade etmektedir. Bu teoride pozitif duygularin dikkati genisletecegi, biitiinii gormeye yardimci olacagini
ve yasantiyl kolaylastiracagl iddia edilmektedir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski
irdelenirken genisletme ve insa etme teorisinin etkisinden séz etmek miimkiindir. Teorinin degindigi
pozitif duygulara odaklanma psikolojik sermayenin degindigi olumlu duygularin bireye katkis1 noktasin
aciklamada yardimci olmaktadir. Bireye katkisi olan bu olumlu duygu hallerinin ayni zamanda orgiite de
kazandiracaklari olacaktir.

Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimlarinda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Pozitif psikoloji temelinde bakildiginda, psikolojik sermaye ¢alisanlarin 6rgiit yasantilarinda
umutlu, mutlu ve iyimser olmalari durumunda orgiite daha ¢ok katki saglayacaklar1 noktasina dikkat
ceken bir kavram olarak incelenmekte ve arastirmalara konu olmaktadir. Bu durum o6rgiit performansini
artirma konusunda dikkat ¢eken bir konu olan orgiitsel baghlik konusuyla iliskilendirilebilir olmasi
sebebiyle, arastirmanin amacini olusturmaktadir. Hem mutlu hem de orgiite bagh calisanlar 6rgiitiin
basaris1 i¢in istenen bir durumdur. Psikolojik sermayenin kapsamini yasananlarin olumlu yénde
algilanmasi ve calisanin bunu gelistirebilir gormesi olusturmaktadir. Psikolojik sermaye c¢alisanlarin
verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalari igin gereken yeteneklerinin dnemine
deginmektedir. Orgiitsel baghlik érgiitle uyum icerisinde ¢aligma, érgiitiin basarisi icin istekli olma ve
sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda ¢alisanlari yonlendirmesi agisindan 6énemli bir konudur.
Psikolojik sermaye diizeyleri gelistirilen ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin da artacagi, baghligin artisi
ile 6rgiit performansinin da gelisecegi disiiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin boyutlari olarak ele alinan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarinin calisanlarin orgiitsel baghliklarina etki edip etmedigi, etki ediyorsa hangi seviyelerde
etkiledigi kamu sektdriinde faaliyet gosteren bir kurumda arastirilmak istenmistir. Giiniimiizde 6zel
sektorde oldugu kadar artik kamu sektoriinde de calisanlarin niteliklerini artirmalar ve alternatif is
firsatlarini takip etmeleri sebebiyle isten ayrilmalar meydana gelmekte ya da g¢alisanin isteksizligi
nedeniyle 6rgiit performanslarinda diisiisler yasanmaktadir. Ulkenin gelisme ihtiyacim sadece 6zel sektér
degil kamu sektériinde faaliyet gdsteren kurumlar da karsilamaktadir. Ozellikle hizmet alimlarinin fazla
oldugu durumlarda hizmetin aksamasi ya da hizla ilerlemesi ¢alisanlara baghdir. Bu sebeplerle psikolojik
sermaye boyutlarinin kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilig1 iizerinde anlaml bir etkisinin olup olmadig:
kamu ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemde arastirilmistir.

Calismanin tasariminda kavramsal g¢erceve ortaya konulduktan sonra psikolojik sermaye ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik dnceki ¢alismalarin bulgular: verilerek arastirmanin hipotezleri ifade
edilmistir. Arastirmanin 6érneklemi ve arastirmada kullanilan dlgekler ilgili bilgilere yer verildikten sonra
elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, c¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin 6rgiitsel baghliklarin pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Boyutlari

Psikolojik sermayenin temelini pozitif psikoloji ve pozitif orglitsel davranis yaklasimlari olusturmaktadir.
20. yuzyillin ortalarindan itibaren calisanlarin pozitif yonleri lizerinde cesitli arastirmalar yapilarak,
kendilerini olumlu ve iyi hissettikleri yonlerini destekleyen ve gelisimlerini saglayan uygulamalara
gecilmistir. Psikolojik sermaye kavrami da bu arastirmalar igerisinde yer alarak iliskili oldugu konular
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iizerine calismalar yapilmaya baslanmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami ilk defa 2002 yilinda Fred
Luthans ve arkadaslari tarafindan ortaya atilmistir (Erkmen ve Esen, 2012:55).

Pozitif psikoloji, ¢alisanlarin problemlerine ya da sorunlarina degil, iyi taraflarina odaklanmaktadir.
Psikolojik sermaye, calisan verimliliginin artisina olumlu yoénde etki edecek bir dizi nitelik olarak
tanimlanmaktadir (Aslan, 2017:5). Calisanlarin kim oldugu ve psikolojik pozitif gelisimler ile neler elde
edilebilecegi konusunu kapsamaktadir (Kumlu, 2017:5). Giiniimiiz orgitlerinde calisanin daha fazla
degerli olmaya baslamasi ve orgiitlerin calisani degerli hissettirme cabalar1 konuyu oénemli hale
getirmistir.

Yasananlarin olumlu yonde algilanmasi ve ¢alisanin bunu gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin alt
yapisini olusturmaktadir. Nelson ve Cooper’a (2007:11-14) gore psikolojik sermaye; beseri ve sosyal
sermayeden daha fazlasini ifade etmekte, pozitif yonli, temelinde teori ve arastirmalardan elde edilen
bilgiler bulunmakta, 6lgtilebilir, gelistirilebilir ve ¢alisanlarin verimliligi lizerinde etkilidir.

Psikolojik sermaye; zor ¢alismalarla bas edebilmek icin umudun var olmasi; basarili olma beklentisi;
ugrastirict hedeflerle miicadele edebilme; problemlerle ilgili calisanin pozitif psikolojik durumudur (Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008: 54). Calisanlarin verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalar
icin gereken yeteneklerinin &nemine deginmektedir. Orgiitlerin bilyiime ve gelisim siirecini
gerceklestirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin performanslarini tam olarak gostermeleri gerektigi algisini ortaya
koymaktadir (Luthans vd., 2008:210).

Luthans ve arkadagslar1 psikolojik sermayenin cesitli boyutlar1 oldugunu 6ne siirerek, bu boyutlar1 6z
yeterlilik, iyimselik, umut, psikolojik dayaniklilik olarak doért grupta kavramsallastirmislardir (Luthans
vd., 2006:388):

1. Oz yeterlilik: Calisanin zorlu gérevleri basarmak icin kendisine giivenebilmesi ve yeterli 6zgiivene
sahip olmasi

2. lyimserlik: Calisanin simdi ve gelecekte bagarili olabilecegine dair iyimserlik duygusuna sahip olmasi

3. Umut: Calisanin hedeflerine ulasmada azimli olmasi ve yeni yollar deneyebilecek umuda sahip olmasi
4. Psikolojik dayanikiilik: Calisanin gui¢liikler karsisinda kalmasi durumunda toparlanabilmesi, giigliikkler
karsisinda 1srarci olmasi ve dayaniklilik gdstermesi.

Psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik, Albert Bandura'nin (1982 ve 1997) Sosyal Bilissel
Teorisine dayanmakta olup, yapilan arastirmalar sonucunda gelistirilmistir (aktaran Aslan, 2017:20). Oz
yeterlilik boyutu, hedeflenen davranislar1 gerceklestirmek tizere ¢alisanin yeteneklerine duydugu giiven
diizeyini ifade etmektedir. Oz yeterlilik duygusuyla beraber calisanlarin giiclii yonlerinin ortaya
¢ikarilmasinin ve calisanlar tarafindan benimsenip gelistirilebilmesinin calisanlarda kendilerine olan
giiven duygusunu da artiracag belirtiimektedir. Oz yeterlilik diizeyleri artan ¢alisanlarin basariy1 elde
edeceklerine olan inan¢ ve azimleri artmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 54). Oz yeterlilik,
belirli bir alana ve o alandaki ¢abalara yonelik olan ¢alisan inanciyla ilgili bir durumdur.

Iyimserlik boyutu calisanlarin olaylar1 kendi agisindan olumlu goérmesi olarak degerlendirilmektedir.
Calisanin amacina ulasmak i¢in hayatta basina iyi seylerin gelecegine dair genellenmis bir beklenti olarak
ifade edilmektedir (Keles, 2012:347). Negatif olaylar1 da kendisi disinda gerceklesen, gecici ve olaylara
6zgii olarak yorumlamasidir. lyimser insanlar, gegmisteki bagarisizliklara ve gerilemelere ragmen, pozitif
beklentilerle ileriye dogru hareket etmeye devam ederler (Erkmen ve Esen, 2012:57). Gelecekle ilgili
olumlu durumlarin ortaya cikabilecegine dair bir beklenti s6z konusudur. Arastirmalarda iyimser
calisanlarin, yasamlarinda daha ¢ok ¢alismaya tesvik edilebilen, daha kolay tatmin olabilen ve zorluklar
karsisinda pes etmeyen ¢alisanlar olduklari ifade edilmektedir.

Umut boyutu, belirli bir amaca ulasmak i¢in ¢alisanin pozitif beklentileri izerinde durmaktadir. Calisana
6zgl olan umut, gelecekle ilgili olasiliklar1 diisiinerek esnek olabilme, farkli ihtimallere hazirlikli olabilme,
bu farkl ihtimaller i¢cinde kendisine uygun olami ayirt etme ve se¢me durumlarini kapsamaktadir
(Bruinink ve Bertram, 2005:330-331). Umut boyutunun iki énemli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan
birisi, hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde edebilmek icin kendinde gii¢ hissetme iken; digeri, hedefi
elde edebilmek i¢in yollar bulabilme becerisidir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194).

Psikolojik dayaniklilik boyutu ise, ¢alisanlarin karsi karsiya olduklari riskli ve olumsuz durumlara karsi
gelistirdikleri uyum ve olumlu tutum olarak ifade edilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 119). Sikinty,
belirsizlik, ¢atisma, basarisizik ve bunlarin yaninda pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluk
karsisinda harekete gegcmedir (Erkmen ve Esen, 2012:57). Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz olaylarda
etkisini gosterdigi belirtilmekte, kavramin ¢alisma yasamina 6zgii olumsuz kosul ve dénemlerinde
calisanin stresle basa ¢ikmasini kolaylastiran bir 6zellik oldugu vurgulanmaktadir (Luthans, 2002, 61;
Keles:2012:348).

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 70-81.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 70-81.



73

Funda Yazar, Hatice Ozutku; Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma

1.2. Orgiitsel Baghilik Kavrami ve Boyutlari

Orgiitsel baghligin hem calisan hem de 6rgiit acisindan beraberinde getirdigi katkilar bulunmaktadhr.
Orgiitsel baghlik; érgiitle uyum icerisinde calisma, zamani ve enerjiyi 6rgiitiin basarisi icin harcamada
istekli davranis sergileme ve sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda ¢alisanlar1 yonlendirmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan arastiriimas,
1974’te Porter’in gelistirdigi dlcek ile dl¢iilmeye ¢calisilmistir (Tutar, 2017:14).

Orgiitsel baghlik; calisanin érgiitiin aktif bir {iyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Sékmen ve
Simsek, 2016:608). Porter ve Steers (1974) orgiit icindeki baghligi, ¢calisanin varligi ile biitiinlesebilecek
bir gii¢c ve bir érgiite dahil olmak olarak tanimlamislardir (Ar1 vd., 2017:44).

Orgiitsel baghlik, calisanin sadece isverenine sadakati olarak algillanmamahdir. Orgiitiin yararina ve
basarisinin siirmesi icin ¢calisanlarin diisiincelerini acikladig1 ve caba gésterdikleri bir siirectir. Orgiitiin
kiiltiiriine, orgiitiin kendisine ve kendisi disindaki diger biitiin iiyelerine olan sadakattir (Oztiirk,
2013:10).

Orgiitsel baghlik, calisanin érgiit amac ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi yéniinde caba
sarf etmesi ve orgiitte kalma durumunu devam ettirme arzusudur. Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak
su faktorler iizerinde durulmaktadir: 1) Orgiitiin ama¢ ve degerlerine goéniilden inanis ve bunlar
kabullenis, 2) orglitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma, 3) orgiitiin bir tiyesi olarak kalma
noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koyma (Yiiksel, 2000:176). Orgiitsel baglilik, calisan ile 6rgiit
arasinda uyum, ¢alisan ve orgiitiin bir biitiin olmasi, ¢alisan ve 6rgiitiin amaglarinin birlesmesi, calisan ve
orgiitiin  karsilikli emeklerinin anlasildigina inanilmasi, ¢alisan ve orgiitiin karsilikli  sorumluluk
hissetmesidir (Oztiirk, 2013:11).

Yiiksek orgiitsel baglilik calisanin 6rgiite ait olma duygusunu arttirmakta ve orgiite yararl olabilecegi
disiincesi ile kendine hedefler olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde baghlik gosteren c¢alisanlarin
devamsizliklar azaldig1 ve isten ayrilma niyetleri diger calisanlara gore daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir (Mowday vd., 1982: 139-140).

Orgiitsel baghlik, farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlara ayrilarak incelenmistir. Mowday, Porter
ve Steers, calisanin davranislari vasitasiyla gorevlerine ve orgiite olan ilgisini gliclendiren inanglarina
baglanmasi seklinde tanimlayarak, orgiitsel bagliligi davranigsal baghlik ve tutumsal baghlik olarak iki
boyutta smiflandirmislar. Calisanlarin érgiitsel baglilik diizeylerini 1974 yilinda gelistirmis ve orgiitsel
baghligi 1979 yilinda kullandiklar1 orglitsel baglilik o6lgegi ile olemiislerdir (Azakli, 2011:41-43).
Davranigsal baghlik, daha ¢ok ¢alisanin ge¢misteki davranislari nedeniyle 6rgiite bagh kalma siiresiyle ile
ilgili iken; tutumsal baglilik, calisanin orglitsel amaclarla 6zdeslesmesi, orgiitle biitiinlesmesi ve bu
dogrultuda ¢alisma istekliligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireyin bazi manevi
odiil ve menfaatler karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar: bir alis veris iliskisi olarak ifade edilmektedir
(illeez, 2012:20).

Yapilan arastirmalar igerisinde en ¢ok kullanilan ve kabul géren modellerden birisi Allen ve Meyer’'in
gelistirdigi lic boyutlu orgiitsel baghlik modeli olmustur. Meyer ve Allen (1991), literatiirdeki tim
tanimlarin ii¢ genel icerikten birini yansittifini 6nererek, bu ti¢ boyutu ortaya koymuslardir. Bu boyutlar
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliktir.

Kaya'ya (2009) gore g¢alisanlarin orgiit iiyeligini stirdiirmelerinin sebeplerden birisi duygusal baghliktir.
Duygusal baglilik ¢alisanlarin 6rgiitleri ile biitiinlesmesi ve kararlara dahil edilmesi sayesinde orgiitiine
kars1 baglilik hissetmesidir. Bu bagliligi duyan calisan kendini ailenin bir ferdi olarak gormekte ve orgiit
acisindan kendisinin olduke¢a 6nemli oldugunu diistinmektedir (Kolancioglu, 2017:102).

Devam baglhilifi, calisanin érgiitten vazge¢mesiyle iliskilendirdigi kayiplara dayanan baghilig: icermektedir
(Somuncu, 2008:49). Bu baghlik, calisanin seceneklerinin bulunmamasi ya da issiz kalma riskine karsi
orgiitiiniin ona yiikledigi giicliikklere katlanma ve dayanma mecburiyeti olarak tanimlanmistir
(Kolancioglu, 2017:104). Calisan mevcut isinden ayrildiginda karsilasacagi maddi ve manevi zorluklari
disiiniip, isyerine katlanmasi gerektigini kabul ederek mecburi olarak baglilik duymasi seklinde ifade
edilebilir.

Normatif baglilik, ¢calisanin 6rgiitte kalmasi i¢in zorunluluk hissetmesini icermektedir (Allen ve Meyer,
1990:18). Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklari degerlerle ilgilidir. Calisan,
orgiitiin kendisini ve baghiligini hak ettigini diistinmektedir.

Her ii¢ boyut da ¢alisanlarin orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur oldugu goriilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003:114). Her {i¢ baghlik boyutunda ¢alisanla érgiit arasinda bir bag olusmaktadir, ancak
boyuta gore bagliligin niteligi farklililk gdstermektedir. Duygusal baghlikta ¢alisan istedigi icin, devam
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bagliliginda ihtiyact oldugu icin, normatif baglilikta da 6yle olmasi gerektigine inandigl icin ¢alisan
orgiitiine baglilik duymaktadir (Allen ve Meyer, 1991:3). Duygusal baglilikta ¢alisanin istegi 6nemliyken,
devam baghlikta zorunluluk hissi, normatif baghlikta yiikiimliiliik duygular1 devreye girmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda, psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik iizerine yapilan inceleme ve arastirmalarin
sayisinin artirilmasi gerektigi soylenebilir. Psikolojik sermaye ile érgiitsel baglilik konulari ile ilgili bugiine
kadar yapilan arastirma ve uygulamalar incelenmis ve 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Aslan (2017), Sirnak ilinde gorev yapan 608 dgretmenden olusan 6rneklem {lizerinde arastirma yaparak,
o6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiye bakmis ve
diisiik diizeyde pozitif yénde anlaml bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmistir. Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algisinin orgiitsel baghligi az da olsa etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarina iliskin algilarinin érgiitsel bagliligin duygusal
ve normatif baglilik alt boyutlari icin modelin anlamli oldugu goriiliirken, devam bagliligi boyutuna iliskin
model icin bir farkliliga rastlanmamistir. Arastirmanin sonucunda pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel
baghilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Lifeng’'in (2007) Cin’de 198 yoénetici ile yapmis oldugu arastirma sonucunda psikolojik sermayenin umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ayri ayr1 ve bu ii¢ boyutun bir biitiin olarak, drgiitsel
baghlik tlizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yine Luthans ve Jensen (2005) c¢alismalarin
hemsireler lizerinde yapmis ve psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulmustur.

Sen, Mert ve Aydin, Ankara ve Malatya'da faaliyet gosteren kamu ve ilgili kuruluslarinda ¢alisan 298
calisandan elde ettikleri veriler ile ulastiklar1 sonuglardan birisi de psikolojik sermayenin 6rgiitsel baglilik
ile pozitif iliskili olduklaridir.

Yan ve Lingli (2011)'nin arastirmalarini Cin'de faaliyet gosteren WISCO sirketinde uygulamislardir.
Arastirma hipotezlerinden birisi psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskide orgiitsel
baghiligin iliskisi olmus; psikolojik sermayenin is performansini etkilemesi konusunda 6rgiitsel baghligin
kismi aracilik etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Kaya'nin 2012 yilinda ¢alismasinda uygulama yeri olarak Konya ilindeki kamu tniversite hastanelerinde
calisan hemsireleri se¢mis ve 205 hemsireden veri elde etmislerdir. Verilerle psikolojik sermaye ile
mesleki baglilik iliskisi incelenmis; umut boyutu ile normatif baglilik arasinda; dayaniklilik boyutu ile de
devam baghilig1 arasinda, iyimserlik boyutu ile duygusal ve normatif baghlik arasinda pozitif iliski
bulunmustur.

Giiler (2016)'in calismasi, pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile orgiitsel baghlik ve boyutlar
arasinda anlamli iliski olup olmadigin1 perakende sektdrii calisanlari iizerinde inceleyen ilk arastirmadir.
Biiyiik bir alisveris merkezinde giyim kategorisinde faaliyet gdsteren magazalarda ¢alisan 175 kisiden
anket toplanmistir. Analiz sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile duygusal baghlik ve
devam baghlig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Pozitif psikolojik sermayenin
dayaniklilik boyutu ile 6rgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Ancak iyimserlik, umut ve 06z yeterlilik boyutlar1 ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Ocak ve arkadaslar1 (2016) Bosna’da gorev yapan 215 Bosnali 6gretmen lizerine yaptiklar1 analizleri
sonucunda orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun is tatmini ve orgiitsel baglhlik
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu bulgusuna ulasmislardir. Bir baska arastirmada ise, etkilesimsel adalet
ile 6rgtitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olup olmadig1 ve psikolojik sermayenin bu iliskide
aracilik etkisi tespit edilmeye calisilmis, analiz sonuglarinin pozitif oldugu ancak zayif bir iliski varlig ile
psikolojik sermayenin bu iliski iizerinde tam aracilik etkisi oldugu ortaya konmustur (Coban, 2013:27).

Geng¢ 2014 yilindaki ¢alismasinda, Ankara’daki kamu kurumlarinda 309 calisandan elde ettigi bulgularla
psikolojik dayanikliligin 6rgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetine etkisinin bireysel ve sosyal kosullar ile
iligkili faktorlerin ekseninde gelistigini ortaya koymustur.

Bu arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve model su sekildedir:

H1: Psikolojik sermaye boyutlarinin kamu ¢alisanlarinin orgiitsel baghligi tizerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H1(a): Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutunun kamu c¢alisanlarinin drgiitsel bagliligi iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.
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H1(b): Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun kamu ¢alisanlarinin érgitsel baghilig1 iizerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.

H1(c): Psikolojik sermayenin umut boyutunun kamu calisanlarinin érgiitsel bagliligi tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

H1(d): Psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik boyutunun kamu c¢alisanlarinin drgiitsel baghihig
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Oz yeterlilik \
L lyimserlik _
Psikolojik L J [ Orgiitsel Baghlik ]
Sermaye = )l —
Umut

> Y /

Psikolojik

dayaniklilik

— . J
3. YONTEM

3.1. Orneklem

Arastirma yapilan kurum, merkezi Ankara’da bulunan ve tarim ve hayvancilik alanlarinda faaliyet
gosteren bir kamu kurumudur. Bir kamu kurumunun vatandaslara verdigi hizmetler sebebiyle sektorler
arasl isleyislerin aksamamasi sebebiyle, ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin giglii, orgiite
bagliliklarinin da yiiksek olmasi gerektigi disiiniilmektedir. Verilere ulasmanin kolayligi agisindan
uygulama, kurumun Kiitahya ve Kiitahya'ya yakin illerinde (Afyonkarahisar, Ankara, Denizli)
gerceklestirilmistir.

Arastirma yapilacak illerde calisan personel sayisi toplam 271 kisidir. Evrenin 6zelliklerini yansitmasi
diistincesiyle secilen 6rneklem grubu, basit tesadiifi 6rneklem yolu ile olusturulmustur. Ankete her ilden
esit sayida kisi katilmasina 6zen gosterilmistir. Toplam alarak 200 kisi 6érnekleme dahil edilmistir.
Anketlere dogru ve zamaninda katilim gerceklestiren 157 Kkisi olmustur. llerden elde edilen veri sayisi
Kiitahya’dan 38 kisi, Denizli'den 42 kisi, Ankara’dan 45 kisi ve Afyonkarahisar’dan 32 kisidir.

Arastirmaya katilanlar ile ilgili demografik 6zellikler Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: Katihmailarla ilgili Demografik Bilgiler

Ogrenim Durumlari Frekans Yiizde (%)| Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Kadin 78 49,7 Bekar 60 38,2
Erkek 79 50,3 Evli 91 58

Diger 6 3,2
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)| Yas Frekans Yizde (%)
llkogretim 6 3,8 18-24 18 11,5
Lise 30 19,1 25-30 36 22,9
Onlisans 12 7,6 31-38 55 35
Lisans 79 50,3 39-45 30 19,1
Yiikseklisans 18 11,5 46 ve lzeri 18 11,5
Doktora 12 7,6
Isletmede calisma siiresi Frekans Yiizde (%)| is hayatinda calisma siiresi Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 6 3,8 1 yildan az 6 3,8
1-3 y1l arasi 36 22,9 1-3 y1l aras1 12 7,6
4-6 y1l arasi 36 22,9 4-6 y1l aras1 24 15,3
7-9 y1l arasi 67 42,7 7-9 y1l arasi 48 30,6
10 y1l ve tizeri 12 7,6 10 y1l ve iizeri 67 42,7

KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 70-81.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 70-81.



76

Funda Yazar, Hatice Ozutku; Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine Yénelik Bir Arastirma

Katilim saglayanlarda kadin ve erkek orani birbirine yakindir. Katilimcilarin ¢ogunlugu; evli, tiniversite
mezunu, 31-38 yas araligindadir. Arastirma yapilan kurumda ¢alisma stirelerine bakildiginda 7 ile 9 yil
arasi ¢alisan sayisi fazladir. Calisanlarin ¢ogunlugu ise 10 yildan daha uzun bir siiredir ¢alisma hayatinda
yer almaktadir.

3.2. Ol¢iim Araglan

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu hazirlanirken
psikolojik sermaye ve orgiitsel baghlik konularinda sik kullanilan 6lgekler taranmistir. Arastirmada
Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel baglilik” dlcegi tercih edilmistir.
Anketin Tiirkce versiyonu Ileez’'in (2012) “Orgiit Ikliminin Isgdrenlerin Orgiitsel Baghliklarina Etkisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” bashkli calismadan elde edilmistir. ilgili calisma igerisinde
giivenilirlik analizi sonucu Alpha degeri 0.775 bulunmustur. Olcekte 15 madde yer almaktadir. Olgekte “Bu

» o«

kurumdaki gérevimi biiyiik 6l¢iide parasal kaygilarla yapiyorum”, “Bu kurumda ¢alismaya karar vermekle

biiyiik olgiide hata ettigimi diistiniiyorum”, “Emek ve birikimlerim bu kurumdan ayrilmami engelliyor”
gibi ifadeler yer almaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye o6lcegi i¢cin Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi 24 sorudan olusan
“Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamlmistir. Olgekte psikolojik sermayenin “6z yeterlilik”, “umut”,
“iyimserlik” ve “psikolojik dayaniklilik” boyutlarini 6l¢en 24 soru yer almaktadir. Sorular 6l¢egi Tiirkce'ye
uyarlayan Cetin ve Basim’'in (2012) arastirmasindan alinmistir. 0z yeterlilik 1, 9, 11, 14, 18, 19; iyimserlik
3, 4, 15, 16, 21, 23; psikolojik dayaniklilik 5, 7, 8, 10, 13, 22 ve umut 2, 6, 12, 17, 20, 24 sorularla
Olciilmektedir. Boyutlar icin yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda hesaplanan Alpha degerleri
sirasiyla 0.89, 0.89, 0.89 ve 0.88'dir. Olgekte “Yaptigim islerin tiim asamalarinda kendimden eminimdir”,
“Kendime giivenirim”, “Basari i¢in yapmam gerekeni biliyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.
Arastirmadaki 6lgeklerde “1: Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5’1i Likert
Olcegi kullanilmigtir.

Arastirmada kullanilan 6lcekleri daha 6nce Tirkge’ye uyarlayan calismalarda dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Psikolojik sermaye 6lcegi icin, Cetin ve Basim (2012)'1n ¢alismasinda yaptiklar1 dogrulayici
faktor analizinde en iyi uyum degerlerini doért boyutlu yapinin sagladigi ortaya ¢ikmistir (x2/df=2,18;
RMSEA=0,057; CFI=0,90). Orgiitsel baglilik 6l¢egi icin, Sarikaya (2018) ¢alismasinda yaptig1 dogrulayici
faktor analizinde modelin uyum iyiligi indekslerini x2/df =2,521; RMSEA=0,061 olarak bulmus ve elde
ettigi bulgulara gore hem kullanilan 6l¢eklerin yapisal gecerliligi hem de etki modelinin istenilen kriterleri
sagladigini ifade etmistir. Orgiitsel baghlik 6lcegi maddelerinin ait olduklar: élcege etkileri incelendiginde,
biitiin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmistir.

Arastirmada model i¢in kabul edilebilir bir uyumdan bahsedebilmek ve uyum indekslerini gérmek igin
SPSS Amos 25.0 istatistik programi kullanilmistir. Uyum indeksi degeri, ki-kare degerinin serbestlik
derecesine boliinmesiyle elde edilmektedir. Bu oranin iki veya ikinin altinda bir degere esit olmasi
modelin iyi bir model oldugunu; bes veya daha altinda bir degere esit olmasi1 da modelin kabul edilebilir
bir uyum iyiligine sahip oldugunu géstermektedir (Erkorkmaz ve dig., 2013:213). Arastirmada ele alinan
modelde bahsedilen degerlerin 5’'in altinda ¢ikmasi kabul edilebilir bir uyumu goéstermektedir. Diger
indeks degerleri de kabul edilebilir degerler araliginda yer almaktadir (uyum iyiligi indeksinin-GFI-
0,90'dan, diizeltilmis uyum iyiligi indeksinin-AGFI- 0,80’den, Kkarsilastirmali uyum indeksinin-CFI-
0,90’dan biiytik olmasi, hata tahminlerinin karekoklerinin ortalamasinin-RMSEA- 0,05 ve altinda olmasi-
iyi uyum ya da 0,08in altinda olmasi-kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir). Modele iliskin uyum
indeksleri degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2: Modele iliskin Uyum Indeksleri Degerleri

Orgiitsel Baghlhik | Oz yeterlilik Umut fyimserlik Dl;ili:l{l?lllgljlilll(k
AXz/Df 2,54 2,78 3,10 2,12 1,83
GFI 0,91 0,90 0,98 0,90 0,92
AGFI 0,81 0,92 0,83 0,98 0,91
CFI 0,91 1 0,90 1 0,92
RMSEA 0,07 0,38 0,78 0,74 0,71

p<.001.

Arastirmada kullanilan odlgeklerin gilivenilirlik boyutunun arastirilmasi amaciyla 6lgeklerin Cronbach
Alpha katsayilar1 hesaplanmustir. Orgiitsel baghlik sorular1 igin bulunan Alpha degeri 0.934 iken,
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psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve umut sorular igin
bulunan Alpha degerleri sirasiyla 0.746, 0.962, 0.818 ve 0.952'dir. Bu degerler 6lgeklerin tiimiiniin
giivenilirlik katsayilarinin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

4. BULGULAR

Veriler, SPSS Statistics 24.0 istatistik paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizine baslamadan
once, verilerin normal dagihm gésterip goéstermediklerine bakilmistir. Olgeklerin Shapiro-Wilk testine
gore sig. degerleri 0,05’ten biiyiik oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir.
Normallige iliskin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin de -1.5 ve +1.5 arasinda kaldig:
goriilmektedir. Olgeklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Veriler normal dagilim
gosterdigi icin analize parametrik testlerle devam edilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Normallik Analizi Sonuglari

Degiskenler Carpikhik Basiklik
0z Yeterlilik -,863 -,025
fyimserlik -1,383 1,110
Psikolojik Dayamiklilik -1,131 1,365
Umut -1,316 ,781
Orgiitsel Baghlik -1,180 1,356

Olusturulan hipotezleri test etmek icin dnce degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilarina
bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir. Bu sonuglar, psikolojik sermaye boyutlari ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugunu goéstermektedir (p<0.01).
Degerlerin 0,6’dan biiyiik olmas1 degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.
Degiskenler arasindaki pozitif yonlu iliskinin varligr iki degiskenin birlikte degistigini gostermektedir
(Giirbtiz ve Sahin, 2014). Degiskenlerden birisi artarken digeri de artmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler

Bagiml Degisken Psikoloiik

< . . . ji

0Oz Yeterlilik | Iyimserlik Dayanikhilik Umut
Orgiitsel Baghhk 0,880** 0,879** 0,793** 0,913**

** p=<0.01 (2-tailed).

Degiskenler arasindaki iliskiye bakildiktan sonra, arastirma kapsaminda esas soru olan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenler tarafindan nasil agiklandigim
belirlemeye c¢alismaktadir. Ancak regresyon analizinden o6nce veri setinin analizin varsayimlarini
karsilayip karsilamadigini belirlemek amaciyla, ¢oklu dogrusal baglanti arastirilmistir. Coklu dogrusal
baglanti, bagimsiz degiskenler arasinda iliski olmamasi durumunu gostermektedir. VIF degeri 10’a esit
veya daha biiylikse anlamli ¢oklu dogrusal baglanti probleminden s6z edilmektedir (Vupa ve Giiriinli
Alma, 2008:99). Modelde yer alan bagimsiz degerlerin VIF degerlerinin 10’dan diisiik ¢ikmasi ¢oklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadigini ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenlere iliskin hesaplanan VIF
degerleri Tablo 5'te yer almaktadir:

Tablo 5: Coklu Dogrusal Baglant1 Sonuglar1

- < - - . Psikolojik
Degiskenler 0Oz Yeterlilik | Iyimserlik Dayanikhilik Umut
VIF degerleri 7,025 9,081 4,112 8,708

Hipotezde birden fazla bagimsiz degisken olmasindan dolay1 ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir (Foz yeterlilik=529,99; Fiyimserlik=524,61;
Fdayaniklilik=261,861; Fumut=777,47 p<0.001). Regresyon analizi sonugclari Tablo 6’da yer almaktadir:
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Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degiskenler
< - - . Psikolojik
0z Yeterlilik Iyimserlik Dayamiklilik Umut
3=0,880 B=0,879 =0,793 B=0,913
Orgiitsel Baghlik F=529,99 F=524,61 F=261,861 F=777,47
R2=0,774 R2=0,772 R2=0,628 R2=0,834
B=0,911 B=0,703 B=0,750 B=0,714
p=,000b p=,000b p=,000b p=,000b

Tabloya bakildiginda 6z yeterlilik boyutundaki 1 birim artis 6rgiitsel baghligi 0,880 birim; iyimserlik
boyutundaki 1 birim artis érgiitsel baglilig1 0,879 birim; psikolojik dayaniklilik boyutundaki 1 birim artis
orgiitsel baghlig1 0,793 birim; umut boyutundaki 1 birim artis érgiitsel baglilig1 0,879 birim artirmaktadir.

Analizin diizeltilmis R? degerlerine bakildiginda; 6z yeterlilik boyutu orgiitsel baghhg %77’lik varyans
(degisim) ile, iyimserlik boyutu orgiitsel baghhg:r %77’lik varyans ile, psikolojik dayaniklilik boyutu
orgiitsel baghligr %63’lik varyans ile, umut boyutu 6rgiitsel baghilig1 %71°lik varyans ile agiklamaktadir.
Varyans ytizdelerinin yiiksek olmasi giiclii ve pozitif yonde anlamli bir etki oldugunu gostermektedir.

Tim analiz sonuglar1 degerlendirildiginde regresyon modeli anlamlidir ve olusturulan “Hi: Psikolojik
sermaye boyutlarinin kamu calisanlarinin érgiitsel baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi ve
alt hipotezler kabul edilmektedir. Psikolojik sermaye boyutlar1 orgiitsel baghligi pozitif yonde
etkilemektedir.

SONUC ve TARTISMA

Arastirmada calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgiitsel baghliklarina olan etkisini ortaya
konmak amaglanmistir. Bu etki arastirilirken psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlari olarak
tanimlanan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin 6rgiitsel baghiliga olan
etkileri ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, psikolojik sermaye boyutlarinin érgiitsel baghligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarinin, Aslan'in (2017) Sirnak ilinde gorev yapan 608 6gretmenden olusan drneklem
iizerinde yaptig1 arastirma sonucu ile ulastig1 pozitif psikolojik sermayenin 6rgiitsel baghlig: pozitif yonde
etkiledigi sonucu ile uyumlu oldugu goériilmektedir. Her iki ¢alisma da kamu alaninda faaliyet gosteren
kurumlarinda uygulanmistir. Aslan’in c¢alismasinin dogu illerinden birinde, bu c¢alismanin ise bati
illerinden bazilarinda yapilmasina ragmen benzer sonuglar1 vermesinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Lifeng’in (2007) Cin’de 198 yonetici ile yapmis oldugu arastirma sonucunda ortaya koydugu psikolojik
sermayenin umut, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin ayr1 ayr drgiitsel baghlik iizerinde etkisi oldugu
bulgusu yapilan arastirmamizla desteklenmektedir. Lifeng’in arastirmasi sadece yoneticiler iizerinde
uygulanmistir. Bu ¢alismada ise mavi ya da beyaz yaka seklinde bir ayrima gidilmemistir. Luthans ve
Jensen (2005) calismalarini hemsireler tizerinde yapmis ve psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Kaya'nin (2012) ¢alismasinda uygulama yeri olarak Konya
ilindeki kamu tliniversite hastanelerinde ¢alisan hemsireleri se¢mis, 6rgiitsel baglilik boyutlar1 da analize
dahil edilmis ve 205 hemsireden elde ettigi veriler sonucunda umut boyutu ile normatif baghlik arasinda;
dayaniklilik boyutu ile de devam baglilig1 arasinda, iyimserlik boyutu ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel bagliliga etkisi konusunu
ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir. Yine Kaya’'nin ¢alismasi da arastirmamiz gibi kamu
alaninda gergeklestirilmistir.

Giiler (2016)’'in calismasi, psikolojik sermaye ve bilesenleri ile orgiitsel baghlik ve boyutlar1 arasindaki
iliskiyi perakende sektorii calisanlari tizerinde inceleyen ilk arastirma olmasi sebebiyle dikkat cekicidir.
Biiyiik bir alisveris merkezinde giyim kategorisinde faaliyet gosteren magazalardan 175 kisiden veri
toplanarak yaptig1 analizlerden baghhigi etkileyen sonuclar elde etmistir. Giiler'in arastirmasi
arastirmamizdan farkl olarak 6zel sektérde uygulanmis ve ¢alismamizla uyumlu olarak yorumlanmistir.

Ancak arastirmamizin sonuglari, Ocak ve dig. (2016)’'nin 215 Bosnali 6gretmenler ilizerine yaptiklar
arastirma sonucunda ifade ettikleri orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun
orgiitsel baglhilk tizerinde olumlu etkilerinin oldugu bulgusu ile c¢elismektedir. Ocak ve dig.’nin
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T
arastirmasinin 6rnekleminin sadece belirli bir bolgede yasayan 6gretmenleri kapsamasi sebebiyle bu
farkli sonuca vardiklari diisiiniilmektedir.

Yasananlarin olumlu yénde algilanmasi ve calisanin bunu gelistirebilir gérmesi psikolojik sermayenin
temelini olusturmaktadir. Kavramsal ¢ercevede de belirtildigi tizere, psikolojik sermaye calisanlarin
verimli olmak amaciyla orgiitsel ortamda basarili olmalari i¢in gereken yeteneklerinin 6nemine
deginmektedir. Orgiitsel baghlik da 6rgiitle uyum icerisinde calisma, érgiitiin basarisi icin istekli olma ve
sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda c¢alisanlar1 yonlendirmesi acisindan 6nemli bir konudur.
Psikolojik sermayenin boyutlar1 olarak one siiriilen 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve
umut duygularina sahip calisanlarin orgiitsel baghliklarinin etkileneceklerini disiiniilerek arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler ve bulgular, ¢alisanlarinin orgiite baghligini artirmak isteyen
orgiitlerin psikolojik sermaye boyutlarina 6nem vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Calisanlarin orgiite olan baghliklarini artirmak ve orgiitte devamliligini saglamak isteyen orgiitlerin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyini ylikselterek calisanlarina uygun calisma kosullar1 yaratmasi,
calisanlarin gelisimlerini destekleyen egitim olanaklarini artirmasi ve onlari desteklemesi, orgiit ve ¢alisan
icin ulasilabilir hedefler belirlemesi, orgiit ici iletisimi saglikli hale getirmesi, uygun kosullarda ¢alisanin
kararlara katilmin1 destekleyerek ve orgiite giiveni artirarak ¢alisanin 6rgiit icinde kalmaya istekli
olmasini saglamalari gerekmektedir. Kamusal alanda faaliyet gosteren bir kurum, ¢alisanina sunacagi
imkanlar konusunda bir 6zel firma gibi hizli hareket edemeyebilir, kaynaklarini gerekli izinleri almadan
yoneticinin yonlendirdigi sekilde kullanamayabilir, c¢alisanlarin alabilecekleri terfiler konusunda
engellerle karsilasilabilir. Bu durumlar kamu kurumunun isinin daha da zor oldugunu gostermektedir.
Ancak kamu alaninda calisanlara taninan haklar ve izinler firsata donistiirtilebilir. Kurumun kendi
icerisinde olusturacagl orgiit kiltiiri ve iletisim sayesinde psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik
konularina yonelebilecegi ve gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde psikolojik sermaye boyutlarinin 6rgiitsel baghlik ile olan iliskisine dair ¢alismalar mevcuttur.
Bu calismanin kamu alaninda bir uygulama olmasi sebebiyle ilgili literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Calismamiz sadece kamu alaninda faaliyet gosteren bir kurumda gerceklestirilmistir.
Ozel sektorde bir uygulama yapilarak, kamu ve &zel sektérlerde ¢ahiganlarin baghliklar élgiilerek,
farkliliklar1 ortaya koyan bir arastirmanin gergeklestirilebilecegi distiniilmektedir. Calismamiz igin
analize dahil edilen veriler Kiitahya ve ¢evresindeki iller ile kisith kalmistir. Diger illerin de arastirmaya
dahil edilebilecegi daha kapsaml bir arastirma gergeklestirilebilir. Arastirma belirli bir zaman kesitinde
neden ve sonug¢ arasindaki iliskinin birlikte incelendigi arastirma olmasi sebebiyle kesitsel bir
arastirmadir. Neden-sonug iliskisi ayni zaman kesitinde birlikte incelenmistir. Ayrica sadece yoneticilerin
ornekleme alinarak, psikolojik sermaye boyutlarinin orgiite baghliklarini etkileyip etkilemedigi
degerlendirilebilir. Calismamizda orgitsel baglilik boyutlarina kavramsal olarak deginilmis ancak analiz
kisminda boyutlar ayr1 ayr aragtirmaya dahil edilmemistir. Orgiitsel baghlik boyutlar1 da ayr1 ayri ele
alinarak, duygusal, devam ve normatif baghiligin psikolojik sermaye boyutlari ile iliskisi analiz edilebilir.
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