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TUKETICILERIN CEVRIMIiCi UYGULAMALAR KULLANARAK IKINCI EL
SATIN ALMA DAVRANISININ INCELENMESI*

Kiibra Miige Daldal', Berna Aydin?

OZET

Giiniimiizde ikinci el aligveris tiiketiciler tarafindan yaygin ve hizl bir sekilde benimsenmistir. Cevrimici
ikinci el aligveris sitelerinin artmasiyla alisveris hacminin yiikselecegi tahmin edilmektedir. ikinci el
¢evrimici pazarin biiyiimesinde 6nemli bir etken olan tiiketici davraniglarinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligma, tiiketicilerin ¢evrimici uygulamalar kullanarak satin alma davranislarini
aciklamaya calismaktadir. Calismanin amacy, ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ve ikinci el iiriin
satan internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda iliskiyi ortaya koymaktir. Calismanin temel
varsayimi, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el iiriin satin alma motivasyonlarinin ve
ikinci el iiriin satan internet sitelerini kullanma diizeylerinin farklilik gosterdigidir. Calismada anket
yontemi kullanilarak elde edilen veriler IBM SPSS Version 26 programi ile degerlendirilmistir. Anket
verilerinin analizinde frekans ve yiizde degerleri kullanilmistir. Calisma modeline uygun olarak
gelistirilen hipotezler Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Orneklem T Testi ile test
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler:ikinci El Uriin, ikinci El Alisveris Motivasyonlari, ikinci El Alsveris Siteleri
Jel Kodlari: M31, M30, M21

INVESTIGATION OF SECOND-HAND PURCHASE BEHAVIOR OF
CONSUMERS USING ONLINE APPLICATIONS

ABSTRACT

Today, second-hand shopping has been widely and rapidly adopted by consumers. It is estimated that
the volume of shopping will increase with the increase of online second-hand shopping sites. Consumer
behavior, which is an important factor in the growth of the second-hand online market, needs to be
examined. This study tries to explain the purchasing behavior of consumers using online applications.
The aim of the study is to reveal the relationship between motivation to buy second-hand products and
the level of purchasing from websites selling second-hand products. The basic assumption of the study
is that the motivations of consumers to buy second-hand products and the level of use of websites selling
second-hand products differ according to their demographic characteristics. The data obtained by using
the questionnaire method in the study were evaluated with IBM SPSS Version 26. Frequency and
percentage values were used in the analysis of the survey data. It was tested with One-Way Analysis of
Variance (ANOVA) and Independent Sample T Test, which were developed in accordance with the study
model.

Keywords: Second Hand Products, Second Hand Shopping Motivations, Second Hand Shopping Sites
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1.  GIRIiS

Ikinci el tiiketim 14. Yiizyilda veba salgim ve kitlik gibi nedenlerle yayilmistir. Daha
once baska birinin kullanim1 sonrasinda tekrardan satisa sunulan iiriinler olan ikinci
el tiikketim gecmis donemlerde bir utanc olarak goriilmiistiir (Ozkaya ve Kazancoglu,
2021, s.3). Ge¢mise ve kiiltiirel biyografiye sahip olan iiriinlerin tekrar kullanimina
ikinci el iiriin kullanimi denilmektedir. Ikici el iiriinler ilk olarak bitpazarlarinda
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goriilmiistiir (Cakir ve Dedeoglu, 2020, s.56). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
kokleri ¢ok eskiye dayanan bitpazari kullanilmis her cesit ikici el esyanin satisa
konuldugu yerlerdir. Tarihi Topkap1 Surlar1 arasinda pazar giinleri kurulan Topkap1
bitpazar Istanbul’da ki bilinen en eski ikici el alim satim gerceklestigi pazarlardandr.
Bitpazarlarinda igneden iplige kadar biitiin tiriinlerin ikinci eli bulunmaktadir (Pektas
ve Dengin, 2011, s.110). Ikinci el pazarlar mallarin coklugu, pazarlik yapma arzusu,
sosyal etkilesim gibi bir¢cok nedenler ayrica bu pazarlarda gerceklestirilen cesitli fiyat
teklifleri ve heyecan icermektedir (Kili¢, 2020, s.1021).

Cevre diizenleme sebebiyle kaldirilmis olan Topkap: bitpazari Istanbul'un baska
yerlerinde goriilmeye baslamistir Eskiden ikinci el alim satimi bitpazarlarinda
gerceklesirken giiniimiizde cogunlukla alic1 ve saticinin birbirini gormedigi ikinci el
aligveris uygulamalarindan yapilmaktadir (Pektas ve Dengin, 2011, s.110). Ikinci el
tiriinler miisterilerin ihtiyaclarim1 karsiladigi takdirde talep gormektedir. Miisteriler
telefon, otomobil, daire, oyuncak, giyim esyasi gibi ¢cok sayida iirtiniin ikinci elini ¢esitli
nedenlerle tercih ettigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore ikinci el iirtinlerde
fiyatin diisiik olmas1 satin alma icin tek basma yeterli olmadig1 kalite, tasarim,
orijinallik ve yenilik diizeyi gibi bircok faktoriinde etkili oldugu gozlemlenmistir (Kilig,
2020, 5.1020). Ikinci el aligveris sayesinde cok sayida iiriiniin yararh émrii uzatilmakta
ve tiiketiciler arasinda kullanilmig iiriinlerin tekrar kullanimi saglanmaktadir (Telli
vd., 2021, s.12). 20. yiizyillda cagdas toplum algisinin degisimi ile ikinci el {iriin
talebinin ve ilginin artmasina neden olmus bitpazarlari, bagis, cevrimici ikinci el liriin
satis1 yapan platformlar ile satisa cikartilmistir (Ozkaya ve Kazancoglu, 2021, s.4).
Ikinci el iiriin satin alma davranisinin gecmisten giiniimiize degisiklik gosterdigi ve
giinlimiizde tiiketiciler icin cevrimici ikinci el iiriin satan uygulamalarin tercih edilen
bir aligveris kanali oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada tiiketicilerin ikinci
el lriin satin alma motivasyon diizeyleri ile ikinci el {iriin satan cevrimici
uygulamalardan iiriin satin alma niyeti iligkisinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
Ayrica tiiketicilerin demografik oOzelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlarinin ve ikinci el iirin satin alma niyetlerinin de farklihik gosterdigi
varsamini altinda bu farkhiliklar da ortaya konulmaktadir.

2. Ikinci El Uriin Satin Alma Motivasyonu

Ikinci el iiriin tiiketimi Avrupa’da koklii bir gecmise sahip olmasina giiniimiizde de
yaygin olarak karsimiza ¢citkmasina ragmen literatiirde konuyla ilgili az sayida ¢alisma
yapilmustir. Ikinci el tiikketim sahip olunan iiriinleri geri kazanmak icin yeniden satmay1
ongormiistiir. Geri doniisiim biiyiik bir onem tasimaktadir. Giiniimiizde ikinci el
tilketim popiiler hale gelmistir. Ikinci el tiiketim sadece tiiketicilerin degil aym
zamanda perakendeciler icinde onem tasimaktadir (Yiiksekbilgili, 2018, s.697).

Alternatif tiiketim kanallarina artan ilgi ve geleneksel perakendecilige yonelik
elestirilerden dolay tiiketicilerin artik ikinci el sitelerine daha fazla vakit ayirdiklar
gozlemlenmigtir. Yapilan ikinci el aligverislerde kullanilmis nesnelerin tiiketiciler
arasinda tekrarlanan dolasimi, nesnelerin kullanim omriinii uzatmaktadir. Cevrimici
ikinci el iirtin ahm satimi yapilan siteler birgok farkl iiriin kategorisine sahiptir ve
pazarlik yapabilme imkan sunulmaktadir. israfla miicadele ve gosteristen kacinmaya
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yardimc1 olmakta ayrica iiriinlerin gereksiz c¢ogalmasimin onlemekte ve dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltmaktadir. Tiiketiciler ikinci el alisveris yaparak zamandan,
emekten tasarruf etmektedir. Tiiketicilerin ikinci el iirtin uygulamalarini kullamim
tercihlerden bir digeri ise sahip olduklar gesitli tiriinleri ticretsiz olarak siteye yiikleyip
satisini gerceklestirebilmeleridir (Guiot ve Roux, 2010, s.384).

Tiiketicilerin ikinci el triinleri satin alma nedenleri kolaylik, hedonik ve faydaci
motivasyonlaridir. Zamandan ve emekten tasarruf kolaylik motivasyonlar1 olarak
karakterize edilir. Ornegin kolaylik odakl tiiketiciler zamandan tasarruf etmeye caba
gostermektedir. Bu nedenle gercek mekanda faaliyet gosteren diikkanlar yerine
cevrimici kanallar: tercih etmektedir. Ekonomik motivasyonlar ise para biriktirmek
icin caba gosteren miisteriler olarak tanimlanmir. Bu miisteriler fiyat odaklidir ve
tasarruf yapmak istemektedirler. Hedonik motivasyonlar ise aligsveris yapanlarin
nostaljik zevk alma diirtiisii ve benzersiz olma arzusuyla alakalidir. Son olarak faydaci
motivasyonlu tiiketiciler ise iiriin hakkinda gorev yonelimli olan, satic1 veya satis
platformu hakkindaki bilgilere deger vermek icin onlarin biligsel yargilarimi
kullanmaktadirlar (Urk, 2019, s.6).

Ikinci el tiiketim motivasyonun bakis acis1; kullanilmis iiriinlerin elden ¢ikartilmasi ve
kullamlmus iiriinlerin satin alinarak yeniden kullaniminin saglanmasidir. Ikinci el
iriinlerin elden ¢ikarilma niyeti ve satin alinma niyeti birbirleriyle baglantili bir sekilde
ilerlemektedir. Ornegin elden cikarma, satin alma ile sonuclanabileceginden tiiketim
dongiisiiniin gelismesini saglamaktadir. Ikinci el tiiketim giidiisii 6ncelikle bireye
yoneliktir. Bireylerin memnuniyetini saglamak istemektedir (Cakir ve Dedeoglu, 2020,
s.57).

Birinci el ahigverigler de temel motivasyonlar miisterinin kimligini ve yasantisin
yansitmaktadir. Ancak giiniimiizde bilingli tiiketicilerin asir1 tiikketimi Onleme
motivasyonlari ikinci eli alternatif olarak gormektedir. Kaynaklar kisith oldugundan
dolay1 cevre bilincine sahip bireyler ikinci el iiriin satin almakta ve bu alimlar1 da genel
olarak cevrimici gerceklestirmektedir. Arastirmalara gore ikinci el cevrimici aligveris
incelendiginde miisterilerin genel olarak c¢evrimicgi ahigverisi ucuz, giivenilir, hizh
oldugu icin tercih ettigi gozlemlenmektedir. Cevrimigi ikinci el iiriin satan
uygulamalarda diisiik fiyatlar, iirtin fazlahgl, pazarlik yapilabilirlik ve bu
uygulamalardaki sosyal etkilesim miisterileri cekmektedir. Cevrimigi ikinci el aligveris
sayesinde aradigimiz tiriinleri bulabilir, tasarruf edebilir ayrica ihtiyag fazlasi iirtinleri
cevrimici ikinci el aligveris sitelerinde satabiliriz. Cevrimici ikinci el iirlin pazarlarn
diinya genelinde hizla artan ve biiylimekte olan pazar olarak {iretici ve tiiketicilerin
dikkatini cekmektedir. (Deniz, 2020, s.1497).

Tiiketiciler kullanmadiklar1 {iriinlerini belirli giinlerde mahallelerinde satmaya
baslamiglar. Satilan iirtinler kisith oldugundan dolayr devamhilik olmamistir. Bu alim
satim faaliyetleri internet kullaniminin artmasiyla elektronik platformlara dogru bir
tasinma meydana getirmistir. Bu tasinma faaliyetinde ekonomik durum ve teknolojik
faktorler etkili olmustur. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret tiiketicilerin fazla veya
kullanmadiklar: iiriinleri elden cikararak degerlendirmek istemesinden tiiremistir
(Fidanlhgiil, 2006, s.33).
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Bu degisim ile tiiketicilerin birbirlerine cesitli mal veya hizmet satmalari i¢in aracilik
eden cevrimici ikinci el site ve uygulamalar1 ortaya cikarmistir. Bu uygulamalar ile
saticilar iiriinlerini binlerce kisiye sunabilmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye pazarlama
cevrimici aligverisin en biiyiik 6zelliklerinden biridir. Cevrimici uygulamalar ve siteler
sayesinde tiiketiciler birbirinden iiriin alip tiriin sattig1 platformlarinda giderek arttig
gozlemlenmistir. Cevrimigci aligverisin artmasinda ki bir diger neden ise kullanilmayan
ya da az kullanilmig esyalardan bir gelir elde etmenin en kolay bicimi olmasidir.
Kullanicilar satmak istedikleri iirtinlerini fotograflarim cekip iiriin hakkinda
aciklamada bulunarak sitelere kolay bir sekilde ylikleyebilmektedirler. Bu uygulamalar
sayesinde tiiketiciler sadece iiriin satis1 degil ayn1 zaman da kendileri de baska
tliketicilerden iirtinlerde alabilmektedir. Bu sayede tiiketiciler hem satic1 hem de alic1
olabilmektedir. Tiiketiciden tiiketiciye pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in
ortaya ¢ikan bu uygulama ve siteler satilan tiriinlerden belirli bir komisyon almaktadir.
Ornek olarak bir tiiketici kullanmadig1 elektronik esyasim bu platformlara ekleyerek
satisa cikartirsa ve diger bir tiiketici tarafindan satin alinirsa burada cevrimici ticaret
gerceklestirilir. Tiiketiciler bu cevrimi¢i magazalarda iiriinleri hakkinda iletisime
gecebilmektedir (Bozoglu, 2019, s.9).

Cevrimici ikinci el iirlin satis1 diinya genelinde hizla gelismekte ve biiylimekte olan bir
pazardir. Uretici ve tiiketicilerin tiim dikkatini iizerine almistir. Unliilerin kiyafetlerini
de bu uygulamalarda satisa koymalar: ikinci el iiriinlere olan ilgiyi de arttirmistir
(Yagei, 2017). Ayrica cevrimigi ikinci el uygulamalarin sayis1 da giderek arttigi
gozlemlenmektedir. Letgo, Sahibinden.com, Gardrops, Dolap, ModaCruz, Whatsap,
Sahaf, Zebramo gibi bir¢ok uygulamalar tiiketiciler ikinci el iiriin ahgverisinde tercih
etmektedir. Bu uygulamalarda cok sayida ikinci el iirtinlerin degerlendirilmesi ve satin
alabilme imkanlar1 mevcuttur. Bu uygulamalar sayesinde fiyat karsilastirmalar
yapilabilmekte ve istenilen iiriin en uygun fiyata satin alinabilmektedir. Aligverigin
artan bir bicimde cevrimigci ikinci el uygulamalarda gerceklestirilmesi cesitli iiriinlere
herkes tarafindan ulasimi da bu sayede kolaylasmistir. Bu uygulamalarda giyim
aligverisi digerlerine oranla daha fazladir. Tiirkiye de onde gelen ikinci el cevrimici
giyim odaklh markas1 155 milyon TL’lik iirlin degeriyle kadin tiiketicilerin ortalama
olarak 50 milyon TL’lik tasarruf ettigini agiklamistir. Ayrica site yilda bircok kez
cevrimici olarak ziyaret edilmektedir (Deniz, 2020, s.1493).

3. Yontem

Calismanin amacy, ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ve Ikinci el iiriin satan
internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda iliskinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyleri ve ikinci el iiriin satan g¢evrimic¢i uygulamalardan satin alma
niyetleri incelenmistir. Calismada tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el
satin alma motivasyonlar1 ve ikinci el {iriin satan uygulamalardan iiriin satin alma
niyetlerininde farkhlik gosterdigi varsayllmaktadir.

Arastirma icin cevrimici anket yonteminden faydalanilmistir. Anket formu
https://docs.google.com adresinde hazirlanilmistir. Ankete 18 yas ve iistii 269 kadin
ve 144 erkek olmak iizere toplam 413 kisi katilmistir. Hazirlanan anket 3 boliimden
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olusmaktadir. Ankette toplamda 22 soru bulunmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik coktan secmeli 6 soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde katilmeilarm ikinci el satin alma motivasyon
diizeylerini belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
arasinda 51i likert 6lcegine gore belirlenen 13 ifade bulunmaktadir. Ikinci el satin alma
motivasyon diizeyine yonelik ifadeler, Akin'in (2020) calismasindan uyarlanmistir.
Son olarak ii¢lincii boliimde ise katilimecilarin ikinci el {iriin satan internet sitelerinden
satin alma niyetini belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katihyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” arasinda 5’li likert 6lcegine gore belirlenen 3 ifade yer almaktadir.

Calismanin amaci ve temel varsayimi kapsaminda gelistirilen calisma modeli asagidaki
sekilde goriilmektedir.

Tiiketicilerin
Demografik
Ozellikleri
ikinci El Uriin Satin ikinci El Uriin Satan Alisveris
Alma Motivasyonu Sitelerinden Uriin Satin
Alma Niyeti

Sekil 1: Calismanin Kavramsal Modeli
Calismanin amaci ve kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir:
Hi1: Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el {iriin alma motivasyonlar: alt
boyutlar: arasinda farkhilik vardir.

Hia: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore iiriin satin alma motivasyonlar: arasinda farklilik
vardir.

H1b: Tiiketicilerin medeni duruma gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda
farklilik vardir.

Hic: Egitim Durumuna Goére Tiiketicilerin Ikinci El Uriin Satin Alma arasinda farklilik
vardir.

Hid: Tiketicilerin yasa gore iiriin satin alma motivasyonlar: arasinda farkhilik vardir.

Hie: Tiketicilerin gelir diizeyine gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda
farkhilik vardir

Hif: Tiketicilerin meslege gore iiriin satin alma motivasyonlar1 arasinda farklilik
vardir

H2: Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el iirlin satan internet
uygulamalarindan iiriin satin alma niyetleri arasinda farklilik vardir.

Hz2a: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan
satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

H2b:  Tiiketicilerin medeni durumuna gore ikinci el iirlin satan internet
uygulamalarindan satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.
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H2c:. Tiiketicilerin egitim durumuna gore ikinci el {iriin satan internet
uygulamalarindan satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Had: Tiiketicilerin yasa gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan satin alma
sikliklar arasinda farklilik vardar.

Hze: Tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan
satin alma sikliklar1 arasinda farklilik vardir.

Haf: Tiiketicilerin meslege gore ikinci el iiriin satan internet uygulamalarindan satin
alma sikliklar1 arasinda farkhilik vardir.

H3: Tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyonlari ile ikinci el {iriin satan
internet sitelerinden iiriin satin alma niyetleri arasinda iliski vardir.

4. Bulgular
4.1. Katithmecilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: Katilmcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 268 | 65,0 | pyli 101 | 24,5
Erkek 144 | 350 | Bekar 311 | 75,5
Toplam 412 | 100,0 | Total 412 | 100,0
Yas N % Egitim Durumu N %
18-24 285 | 69,2 | yjce 160 | 38,8
25-34 84 1204 | dnplisans 100 | 24,3
35-44 29 | 70 | Lisans 138 | 33,5
45-54 14|34 Lisansiistii 14| 34
Total 412 | 100,0 | Total 412 | 100,0
Gelir Diizeyi N % Meslek N %
2000 TL'denaz | 213 | 5L7 | Ogrenci 170 | 41,3
2000-3999 79 | 192 | Kamu cahisam 83 | 20,1
4000-5999 64 | 155 | (zel sektor calisam | 00 | 16:0
6000-7999 40197 | Serbest Meslek 19 | 46
8000 TL ve iizeri | 10 39 Evisleri ile mesgul | 22 | 93
Total 412 1 100,0 | caligmiyor 52 | 12,6
Total 412 | 100,0
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Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin %65,0’ u (N=268) kadin, %35.0'u (N=144) erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilara yaslar: soruldugunda; %69,2’si (N=285) 18-24 yas
araliginda , %20.4’ti (N=84) 25-34 yas araliginda, 35-44 %7.0’'u (N=29) yas araliginda,
%3,4 (N=14) 45-54 yas araliginda oldugunu belirtmistir. Katihmcilara aylik gelirleri
soruldugunda; %3,9 (N=16) 8000 TL ve iizeri oldugu belirtmistir. Bu cevab1 %51,7
(N=213) ile 2000 TL , %19,2 (N=79) ile 2000-3999 TL, %15,5 (N=64) ile 4000-5999
TL, %9,7 (N=40) ile 6000-7999 TL ve son olarak %3,9 (N=16) ile 8000 TL ve tizeri
belirtmistir. Katilimcilara medeni durumu soruldugunda; %24,5’i (N=101) evli, %75,5
(N=311) bekar oldugunu belirtmistir. Katihmcilara egitim durumu sorulugunda;
%38,8 (N=160) lise,%24,3 (N=100) Onlisans, %33,5 (N=138) lisans ve son olarak
%3,410 (N=14) lisansiistii cevabini verdigini gormekteyiz. Katihmcilara meslekleri
soruldugunda; %41,3 (N=170) Ogrenci, %20,1’i (N=83) Kamu calisani, %16,0 (N=66)
Ozel sektor calisan, %4,6 (N=19) Serbest meslek, %5,3 (N=22) Ev isleriyle mesgul ve
son olarak %12,6 (N=52) calismiyor oldugunu belirtmistir.

4.2. Calisma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amag¢ ve varsayimi dogrultusunda, daha
onceden belirlenmis olan hipotezler test edilmistir.

4.2.1. Demografik degiskenlere gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyi farklililiklarina iliskin tanimlayici istatistikleri

Tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma motivasyon diizeyi
farkliliklarina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizleri
(Anova) asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyine iliskin t testi sonuclari

Levene’nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Sosyal Kadin | 268 1,8993 ,93797 Homojen 1,013 | ,167 -5,488 410 ,000
Motivasyon ok _
Erke 144 2,4427 99550 ]PDIO{I_IOJQH 5,390 | 278,076 ,000
egil
Cevresel Kadin | 268 | 2,8813 | 1,08560 | Homojen | 4843 | 028 | -2,471 | 410 ,014
Motivasyon
Erkek | 144 3,1486 ,07026 HOHIOJen -2,556 392,042 o011
Degil
Kisisel Kadin | 268 2,4396 ,00063 | Homojen ,979 ,323 -3,884 | 410 ,000
Motivasyon -
Erkek | 144 2,8319 ,95336 PDIggliIOJen -3,029 302,518 000

Tablo 2 ’de katilimcilarin cinsiyetleri itibariyle ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan bagimsiz
orneklem t testi sonuclar goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05 anlamlilik
diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon,
cevresel motivasyon ve Kkisisel motivasyon yoniinden cinsiyete gore kadinlar ve
erkekler arasinda anlamh bir farklilik vardir denilebilir. Alt boyutlara iligkin
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ortalamalara bakildiginda erkek katilimcilarin kadin katilimecilara oranla ikinci el iriin
satin alma motivasyon diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Medeni durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyine iliskin t testi sonuclar:

Levene’nin Varyans Esitligi T Testi
N S F P T SD P
Sosyal Motivasyon Evli 101 | 2,0124 | ,96655 Homojen 303 582 _896 410 371
311 | 2,1141 | 1,00012 | Homojen -
Bekar Degil 912 174,814 | ,363
Cevresel Evli 101 | 3,0376 | 1,16231 | Homojen 3,728 | ,054 | ,690 | 410 »491
Motivasyon o6 1o -
Bekar | 311 | 29543 | 1,O165 omojen ,644 | 152,812 | ,520
Degil
Kisisel Motivasyon Evli 101 | 2,5545 | 1,03533 | Homojen 200 501 —258 410 706
Bekar | 311 | 2:5839 | ,98236 Hom ojen ) 162,542 | ,802
Degil ,252
Tablo 3’de katihmcilarin medeni durumlan itibariyle ikinci el iirin satin alma

motivasyon diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis
olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05
anlamlilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal
motivasyon, ¢evresel motivasyon ve kisisel motivasyon yoniinden bekarlar ve evliler
arasinda anlamli bir farklhilik yoktur denilebilir.

Tablo 4: Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma
motivasyon diizeyine iliskin t testi sonuclari

. Anlamh
N X S F P Farklilik
(Tukey)
Sosyal Motivasyon | Lise 160 | 2,2078 | ,99654
Onlisans | 100 | 2,1075 |,94899
Lisans 138 1,9239 ,05883 2167 | ,001
Yiiksek 14 2,2321 1,38489
Lisans
Toplam 412 | 2,0892 | ,99180
Cevresel Lise 160 | 3,0550 | 1,08250
Motivasyon Onlisans | 100 | 2,9760 | 1,01634
Lisans 138 2,0058 | ,99258 760 517
Yiiksek 14 2,7286 | 1,51629
Lisans
Toplam 412 | 2,9748 | 1,05330
Kisisel Motivasyon | Lise 160 | 2,6125 1,06581
Onlisans 100 | 2,6620 | ,93795 ,805 ,492
Lisans 138 | 2,4739 | ,91447
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Yiiksek 14 2,5714 | 1,20343
Lisans
Toplam 412 | 2,5767 | ,99441

Tablo 4’de katilimcilarin egitim diizeyleri itibariyle ikinci el {iiriin satin alma
motivasyon diizeyleri arasinda fark olup olmadiginm tespit etmek amaciyla yapilmis
olan tek yonlii ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<o0,05
anlamlilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan sosyal
motivasyon, cevresel motivasyon ve kisisel motivasyon yoniinden egitim diizeyine gore
anlaml bir farklhilik yoktur denilebilir.

Tablo 5: Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon

diizeyine iliskin t testi sonuclari

Levenenin Varyans Esitligi T Testi
N Y S F P T SD P
ls\/ﬁfi?/lasyon 251:25? Yas | 285 | 2175 97943 Homojen ,303 ,582 | -,896 410 ,371
%SZ;?S ve | 127 | 20256 | 102005 gggnﬂojen =912 174,814 ,363
lg/fgtriisailyon 11:1;";125? Yag | 285 | 29382 | 99921 Homojen 3,728 | ,054 | ,690 410 ,491
szzez? 3V | 127 | 30567 | 1,160562 gggmﬂ(’jen ,644 152,812 ,520
ﬁi(s)itsi\elzisyon 11%?‘;125? Yas | 285 | 256389 | 92161 Homojen »290 ,501 | -,258 410 ,796
A Il e T e 252 | 162542 | S0z

Tablo 5°de yas grubuna gore tiiketicilerin yasa gore satin alma motivasyonlar1 arasinda
anlamh bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla elde edilen verilere uygulanmis
olan bagimsiz 6rneklem T testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde ankete
katilan farklh yas gruplarindan tiiketicilerin yasa gore satin alma motivasyonlar:
arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6: Gelir diizeyine gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma

motivasyon diizeyine iliskin anova testi sonuclari

_ Anlamh
N X S F P Farklihik
(Tukey)

Sosyal Motivasyon 2000 TL' den az 213 | 2,1056 ,06672

2000-3999 79 1,8829 ,07881

4000-5999 64 1,9492 99021

3,475 | ,008 | 2<5

6000-7999 40 2,4375 ,91594

8000 TL ve tizeri 16 2,5781 1,25406

Total 412 | 2,0892 ,09180
Cevresel 2000 TL' den az 213 | 2,9493 1,02131
Motivasyon

2000-3999 79 2,9013 1,18229 1,032 | ,390

4000-5999 64 2,0281 1,00561
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6000-7999 40 | 3,1850 ;97706
8000 TL ve tizeri 16 3,3375 1,16326
Total 412 | 2,9748 1,05330
Kisisel Motivasyon | 2000 TL' den az 213 | 2,5502 ,91999
2000-3999 79 2,4000 1,12728
4000-5999 64 2,6094 1,01820
6000-7999 40 2,0250 1,06187 2130 1,076
8000 TL ve tizeri 16 2,8000 ,82624
Total 412 | 2,5767 ,09441

Tablo 6’da tiiketicilerin gelir diizeylerine gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigin tespit etmek amaciyla yapilmis olan ANOVA
testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 3.11 incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
ikinci el iiriin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan cevresel motivasyon ve kisisel
motivasyon yoniinden katilimcilar arasinda anlamli bir farklihk yoktur denilebilir.
Ancak p<o0,05 anlamhilik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma iiriin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden gelir diizeyine gore
katilimeilar arasinda anlamh bir farklihik vardir denilebilir. Ikinci el iiriin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden ortalamalara bakildiginda
8000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip katiimcilarindan ikinci el iirtin satin alma
motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Meslege gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyine iliskin anova testi sonuclari

N Y S F P ?;&ig;l)l Farklilik
Ogrenci 170 2,1515 1,01516
Kamu caligan1 | 83 2,1777 1,00572
Sosyal ((;;Zliam sektor 66 2,1098 1,01255 4>1
Motivasyon Serbest Meslek | 19 2,4211 1,05755 2,550 | ,027 2>1
Ev igleri ile 29 1,7159 71254 3>1
Mesgul
Calismiyor 52 1,7548 ,85676
Total 412 2,0892 ,09180
Ogrenci 170 2,0341 1,02138
Kamu ¢alisam1 | 83 3,1880 1,03233
Cevresel Qoazl(f;am T 66 #9091 105199
Motivasyon Serbest Meslek | 19 3,3053 1,03144 1,568 | ,168
Eiesgiflleri ile 22 2,8364 1,26135
Calismiyor 52 2,7885 1,07697
Total 412 2,0748 1,05330
Ogrenci 170 2,5306 ,05861 1,750 ,122
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Kamu calisan1 | 83 2,7470 1,02414
Ozel  sektor
cahisam 66 2,6212 1,07910
Kisisel
Motivasyon Serbest Meslek | 19 2,9158 1,15915
Ev igleri ile 20 5900 0022
mesgul ,2009 »9
Calismiyor 52 2,3962 ,88161
Total 412 2,5767 199441

Tablo 7'de tiiketicilerin mesleklerine gore ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmis olan ANOVA
testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
ikinci el iirtin satin alma motivasyonu alt boyutlarindan cevresel motivasyon ve kisisel
motivasyon yoniinden katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur denilebilir.
Ancak p<o0,05 anlamhlik diizeyinde ikinci el iiriin satin alma iiriin satin alma
motivasyonu alt boyutlarindan sosyal motivasyon yoniinden mesleklerine gore
katihmecilar arasinda anlamh bir farkhihik vardir denilebilir Dolayisiyla Hif hipotezi
kabul edilmistir.

4.2.2.Demografik Degiskenlere Gore Ikinci El I"Jriip Satan Alisveris
Sitelerinden Uriin Satin Alma Diizeyi Farklilihklarina Iliskin Tanmimlayici
Istatistikleri

Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore ikinci el iirlin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyi farkliliklarina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizleri (Anova) asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 8: Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin t testi sonuclar:

Levene'nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Satin Kadin | 268 | 2,8371 1,17594 Homojen
alma 2,127 145 | -5,482 | 410 ,000
niyeti

Erkek | 1 ,4931 1,12 H j
44 | 3,493 399 Dgglﬂmen -5,557 | 304,296 ,000

Tablo 8'de cinsiyete Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden {iriin
satin alma diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olup olmadigini tespit etmek amaciyla
elde edilen verilere uygulanmis bagimsiz orneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir.
Tablo 8 incelendiginde cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iligkin p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin
alma diizeylerine iliskin ortalamalara bakildiginda erkek katilimcilarin kadin
katilmeilara oranla ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iirin satin alma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 9: Medeni durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
alisveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin t testi

Levene'nin Varyans Esitligi T Testi

N X S F P T SD P
Satin Homojen
Alma_ Evli 101 3,0462 1,24992 ,238 | ,626 | -,194 | 410 ,846
Niyeti
Bekar 311 3,0729 1,18308 Igé)énﬂown -,189 | 162,227 ,850

Tablo 9’da medeni duruma gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alhigveris sitelerinden
iiriin satin alma diizeyleri arasinda anlamh bir iligski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla elde edilen verilere uygulanmis bagimsiz orneklem t testi sonuclar
goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde medeni duruma gore tiiketicilerin ikinci el iirtin
satan alisveris sitelerinden iiriin satin alma Diizeyine Iliskin p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 10: Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
alisveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin anova testi

— Anlamli  Farklihik
N X S F P (Tukey)
Satin Alma | Lise 160 3,0396 1,25525
niyeti —
Onlisans 100 3,2000 1,17780
Lisans 138 2,0662 1,08913 1,136 ,334
Yiiksek Lisans | 14 3,4048 1,63915
Toplam 412 3,0663 1,19832

Tablo 10’da Egitim durumuna Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma Diizeyleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini tespit
etmek amaciyla elde edilen verilere uygulanmis olan Anova testi sonuclar
goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde farkh egitim diizeyine sahip tiiketicilerin ikinci
el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iligkin p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 11: Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden
liriin satin alma diizeyine iliskin t testi

Levene’nin Varyans Esitligi | T Testi
N X S F P T SD P
Satin 18-24 Homojen
Alma | Yas 285 | 3,0327 | 1,14914 4,106 | ,043 | -,852 | 410 ,395
niyeti | Arasi
25 Homojen
Yagve | 127 | 3,1417 1,30358 Degil -,812 216,835 | ,418
Uzeri

Tablo 11’de Yasa Gore Tiiketicilerin Ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin
alma Diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olup olmadigim tespit etmek amaciyla elde
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edilen verilere uygulanmis bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo 11
incelendiginde yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden {iriin
satin alma diizeyine iligkin p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir.

Tablo 12. Gelir Diizeyine Gore Tiiketicilerin ikipci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma Diizeyine Iliskin Anova Testi

Anlamli  Farklilik

N X S F P (Tukey)

Satin Alma | 2000 TL'den | 213
3,0563 1,18559

niyeti az
2000-3999 79 2,9241 1,30302
4000-5999 64 3,0781 1,15125
784 | ,536
6000-7999 40 3,3083 1,22506

8000 TL ve | 16

iizeri 3,2500 ,93887

Total 412 3,0663 1,19832

Tablo 3.17.’de tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmais
olan ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 3.17 incelendiginde farklh gelir
diizeylerine sahip tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el {iriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyleri arasinda p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 12. Meslege gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan alisveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iliskin anova testi

Anlamh
N X S F P Farklihik
(Tukey)
Ogrenci 170 | 3,0784 | 1,16507
Kamu
caligan 83 3,2088 | 1,10886
Ozel sektor
Satin cahigan 66 | 3,3283 | 1,31850
Alma Sorbest g 2>6
foat erbes ,018 | 0,011
Niyeti | Fook |19 | 31579 | 150049 |2 3>6
Ev igleri ile
mesgul 22 2,6818 | 1,34706
Calismiyor | 52 2,5962 |,96188
Toplam 412 | 3,0663 | 1,19832

Tablo 12 ’de katilimcilarin mesleklerine gore ikinci el iiriin satan alhigveris sitelerinden
iriin satin alma diizeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilmig

97



Turkuaz Uluslararasi Sosyo-Ekonomik Stratejik Arastirmalar Dergisi,
Cilt / Volume: 5, Sayi / Issue: 2, Yil/ Year: 2023

olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuclar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde p<0,05
anlamhilik diizeyinde meslege gore tiiketicilerin ikinci el {iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyine iligskin p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamh bir
farklhilik oldugu tespit edilmistir. Ikinci el iiriin satan alisveris sitelerinden iiriin satin
alma diizeyi ortalamalarina bakildiginda kamu sektorii ve 6zel sektorde calisan
katihmcilarinin ¢alismayan katilimeilardan ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden
iriin satin alma motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.2.3.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligskinin giicii ve yoni hakkinda bilgi
vermektedir Pearson Korelasyon katsayisi (r) -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
“r” degeri pozitif (+) bir deger aliyorsa bir degisken artarken digerinin de arttig1 ya da
biri azalirken digerinin de azaldigini gosterirken, negatif (-) deger aliyorsa bir degisken
artarken digerinin azaldigim1 ya da bir degisken azalirken digerinin arttigim ifade
etmektedir. Ayrica “r” katsayisinin degerinin (isaretinden bagimsiz olarak) 0,10-0,29
arasinda olmasi degiskenler arasindaki iligskinin zayif, 0,30-0,49 arasinda olmasi orta
ve 0,50-1,00 arasinda olmasi yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Cevahir, 2020: 111-

114).

Tablo 13. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
Ikinci el uygulamalarindan iiriin satin alma niyeti 1

Ikinci el iiriin satin alma motivastonu ,702™" 1

Sosyal Motivasyon ,481" ,830" 1

Cevresel Motivasyon ,639™ ,876™ ,564" 1

Kisisel Motivasyon ,603"" ,879™ ,590 ,685™ 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamh (2-yonlii)

Tablo 13’de elde edilen bulgulara gore ikinci el iriin satan alhigveris sitelerinden iirtin
satin alma niyeti ve ikinci el iiriin satin alma motivasyon diizeyi arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu saptanmistir (r=0,702;p<0,001). Bu durum ikinci el satin alma
motivasyonu arttikca ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma
diizeyinin de artacacagini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle ikinci el iirtin kullanim
diizeyinin artmasi ikinci el iirtin satan aligveris sitelerininde tercih edilebilirligini
artirmaktadir. Yine tablo incelendiginde ikinci el iiriin satin alma alt boyutlarindan
sosyal motivasyon ile ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma niyeti
arasinda orta diizeyli bir iligki, cevresel ve kisisel motivasyon alt boyutlariyla ise yiiksek
diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Tiiketicilerin bilinclenmesi, ekonomik sartlar ve cevresel kosullarin degisimi ile birlikte
ikinci el tiiketim daha fazla talep gormeye ve ikinci el alim satim faaliyetleri her gecen
giin artis gostermeye baslamistir. Ikinci el iiriinlere yonelik artan talep karsisinda,
ikinci el iirlin satis1 gerceklestiren internet sitelerinin sayilari ve bu sitelerden tiriin alip
satan iiyelerin sayisida ylikselmektedir. Bu calismada ikinci el iiriin satinalma
motivasyonu ve ikinci el liriin satan internet sitelerinden satin alma diizeyi arasinda
iligkinin ortaya konmasi amaclanmigtir. Calismanin temel varsayimi tiiketicilerin
demografik ozelliklerine gore ikinci el iiriin satinalma motivasyonlariin ve ikinci el
iirlin satan internet sitelerini kullanma diizeylerinin farklihik gosterdigidir. Cevrimici
uygulamalar kullanarak tiiketicilerin satinalma davranisinin belirlenmesine dair
kavramsal model ve bu modele iliskinde 12 ana hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler
Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Anova testleri ile analiz edilmistir.

Anket calismas1 sonucunda elde edilen veriler incelendiginde tiiketicilerin erkek
katilmeillarin  kadin katilimcilara oranla ikinci el iiriin satin alma motivasyon
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin medeni durumuna gore ikinci
el iiriin satinalma motivasyonlar1 incelendiginde ikinci el iiriin satinalma motivasyonu
alt boyutlarindan sosyal motivasyon, cevresel motivasyon ve kisisel motivasyon
yoniinden bekarlar ve evliler arasinda anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
Tiiketicilerin egitim durumuna gore ikinci el iiriin satinalma motivasyonlari
incelendiginde anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin yasa gore
ikinci el iiriin satin alma motivasyon diizeyleri incelendiginde anlamlh bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Tiiketicilerin gelir diizeyine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlari incelendiginde 8000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip olanlarin sosyal
motivasyonlar1 yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin meslege gore ikinci el
satin alma motivasyonlari incelendiginde meslege gore sosyal motivasyonlarin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyleri incelendiginde anlamh bir farklilik olmadig
tespit edilmistir. Tiiketicilerin medeni durumuna ikinci el iirlin satan aligveris
sitelerinden iirlin satin alma diizeyleri incelendiginde diizeyinde anlamh bir farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Egitim durumuna gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan
aligveris sitelerinden iiriin satin alma diizeyi incelendiginde anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Yasa gore tiiketicilerin ikinci el iiriin satan aligveris
sitelerinden iiriin satin alma diizeyi incelendiginde anlaml bir farklhilik olmadig: tespit
edilmistir. Tiiketicilerin gelirine gore ikinci el iiriin satan aligveris sitelerinden iiriin
satin alma diizeyi incendiginde anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Tiiketicilerin meslege gore ikinci el iirlin satan aligveris sitelerinden iiriin satin alma
diizeyi incelendiginde anlamh bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere oranla ikinci el iiriin satin alma motivasyon ve
satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ikinci el
iirtin satis1 gerceklestiren uygulamalarda daha fazla erkek iiriinlerine yer verilmesi,
iiriin gesitlerinin artirilmasi 6nerilebilir. Ayrica kadin tiiketicilere yonelik ikinci el tirtin
kullanimini artirmak i¢in reklam ve satig stratejilerinin gelistirilmesi Onerilebilir.
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Ikinci el iiriin kullanimimm sadece ekonomik kosullar yiiziinden degil cevresel
etmenler, stirdiiriilebilir tiiketim ve tiiketim ¢ilginligini onlemek icin de yapilabilecegi
yoniinde kamu spotlarm ve reklam kampanyanlari diizenlenerek tiiketicilerin
bilinclenmesi saglanabilir. Ikinci el iiriin satin alma motivasyonu ile cevrimici
uygulamalardan ikinci el {iriin satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda cevrimici ikinci el iriin satis1 yapilan uygulamalarin
artirllmasi, mevcut elektronik pazar yerlerinde ikinci el {iriinlere de yer verilmesi
onerilebilir. Ayrica cevrimici uygulamalarin kullanici dostu araytizlerle tasarlanmasi
sayesinde tiiketicilerin daha rahat bu uygulamalarda gezebilmesi saglanabilir.

Bu calismada tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore ikinci el {iriin satin alma
motivasyonlar1 ve ikinci el iiriin satan ¢evrimic¢i uygulamalardan iiriin satin alma
niyetleri degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda tiiketicilerin
ikinci el iriin satin satin alma motivasyonlarinin yani sira bu tiir g¢evrimigi
uygulamalarda {iriin satis1 motivasyonlar1 da degerlendirilebilir.
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