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Ozet. Bu arastirma Amasya ilinde evde bakim hizmetinden yararlanan ailelerin
bakim verme yuklerinin belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirmada sosyo-demografik
bilgileri iceren anketle birlikte, Bakim Verme Yiki Olcegi kullanilmistir. Ocak 2015
verilerine gbre evde bakim hizmeti alan 163 aile ile anket formlari doldurulmustur.
SPSS 21 programinda elde edilen verilerin analizleri yapiimistir. Bakim hizmeti
veren bireylerin yaslarina bakildiginda %44,2’sinin 41- 55, %30,1’inin de 56 yas ve
Uzerinde olduklari gértulmektedir. Engelli bireylerin %61,3’0 kadin, %38,7’si erkek,
bakicilarin ise %84 kadin, %16 erkek oldugu saptanmistir. Arastirmada yer alan
engelli bireylerden %28,8’i evli iken, %29,4°0 hi¢ evlenmemistir. Bakicilarin medeni
durumlarina bakildiginda ise %90,2’lik kisminin evli oldugu bilgisine ulagiimaktadir.
Bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerin %68,7’si okur-yazar degildir. Bakim
hizmeti veren bakicilarin %81,6 gibi buyldk bir kisminin ev hanimi oldugu
gOrulmektedir. Arastirma sonucunda bakim hizmeti veren ailelerin bakim verme
yuku aritmetik ortalamasi 27 puanla dusuk ¢ikmistir.
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' Bu calisma liglincli yazarin, birinci yazarin danismanliyinda 2017 yilinda tamamladig
yuksek lisans tezinin bir bélimunden Uretilmigtir.
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Abstract. This research aimed to determine the caring burden of families who
benefit from home care services in Amasya. The Survey of Caregiver Burden was
used in the study with a questionnaire containing socio-demographic information.
Questionnaires were completed with 163 families receiving home care services
according to January 2015 data. Analyses of the data obtained in the SPSS 21
program were made. Given the age of caregivers, it is observed that 41-55% of the
44.2% and 30.1% of the individuals are over 56 years old. 61.3% of the handicapped
individuals were female, 38.7% were males, 84% were female and 16% were male.
While 28.8% of the disabled people in the survey were married, 29.4% never
married. When the marital status of caretakers is examined, 90.2% of the caretakers
are married. 68.7% of disabled people who use care services are not literate. It is
seen that 81.6% of the carers who provide care services are housewives. As a result
of the research, the care capacities of the families providing care services decreased
by 27 points in the arithmetic average.
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GiRiS

Engelli bireylerin toplum icerisinde saglikh bir halde yasamini strdirmesini
saglamak, engellilerin bakim hizmeti aldigi yerlerden disariya cikmalarini ve
yasadiklarn toplum blnyesinde bakim, destek ve yardim hizmetinin saglanmasini
gerektirmektedir. Ulkeler gerekli ekonomik altyapi ve insan kaynagi kullanarak toplum
temelli hizmet modeline donlsum strecini iyi planlamali ve organize etmelidir.

lyi bir alt yapinin olusturulmasi ve kaynak saglanmasi durumunda toplum
faydasini odak alan hizmetler daha iyi sonuclar verecektir, fakat bu durumda maliyetin
yukselme ihtimali gindeme gelebilecektir. Devletler, hizmetleri 6zel sirketlere ihale
etmek, vergi indirimlerini tesvik etmek ve hizmetlerin kendileri tarafindan dogrudan
satin alinmasini saglamak icin engelli bireyler ve ailelerine ekonomik destek aktarmak
gibi cesitli tedbirlerini uygulamaya koyabilmelidir (WHO, 2011).

Yasam beklentisinin artmasi, dogurganligin azalmasi, tip ve teknoloji
alanindaki gelismeler ginimuizde yasli nifusun artmasina sebep olmaktadir. Yasl
nafusun artigi yaslilar ile ilgili sosyal, psikolojik, kiltirel ve ekonomik bakimdan pek
cok sorunu da beraberinde getirmektedir (Dagbas, 2011). Yasam siresinin uzamasi
kargisinda tum dunya toplumlarinin, insan haklar temelinde; fizyolojik, biyolojik,
sosyolojik, kultirel, ekonomik ve psiko-sosyal olmak Uzere bu ¢ok boyutlu yashlik
olgusuna bilim ve uygulama dluzeyinde hazirlikli olmalarini gerektirmektedir (Ddlek
2011).

Engellilik Kavrami

Engellilik kavrami, Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Birlesmis Milletler (BM) gibi
konuyla dogrudan ya da dolayh olarak ilgilenen uluslar arasi kuruluslarca engelliligin
farkll olgu noktalarina vurgu yapilarak ifade edilirken, ulusal mevzuatta ise engelli
birey; doguma bagl veya dogum sonrasinda herhangi bir sebeple bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal becerilerini ¢esitli oranlarda yitirmesi nedeniyle toplumsal
yasama uyum saglama ve gunlik ihtiyacglarini karsilama da gucliukler yasayan ve
korunma, bakim, rehabilitasyon, rehberlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duyan birey
seklinde tanimlanmaktadir (Nergis 2013). Yine WHO tarafindan engellilik kavramina
iliskin, hastalik sonuclarina dayanan, saglik tarafina yénelen bir siniflama daha ortaya
konulmus olup, siniflandirma pek cok Ulkede genis kapsamli olarak yazinda yer
almistir (Ogultark, 2012).
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Engellilik konusunda kullanilan ifadelere bakildiginda degisik eserlerde
cogunlukla da ayni anlama gelecek sekilde farkli kavramlarinda kullanildigi, bu
kavramlar icinde de en sik rastlanilanlarin ise “bozukluk”, “engelli”, “6zurlG” ve “sakat”
kelimelerinin oldugu gérilmektedir. Buna karsin literatirde engellikle ilgili ifade edilen
kavramlar Uzerinde heniz bir mutabakat saglanamamistir ve tek bir anlam icin farkli
durumlarda farkli kavramlar kullaniimaya devam etmektedir (Oztirk, 2011).

Engellilik konusunda yapilan diger tanimlara bakildiginda ise engellilik insan
olma durumunun bir halidir yorumu goérulmektedir. Neredeyse herkesin hayatinin bir
yerinde gecici veya kalici olarak engelli hale gelebilecegine dikkat c¢ekilirken, uzun
yillar yagamini surdlren insanlar ise yasama dair iglevlerini ifa etme konusunda artan
zorluklarla kargilagsmak durumunda kalacaklarinin tGzerine vurgu yapilmigtir (Zoellick
ve Chan, 2011).

Engelli Turleri

Engelliligin sebeplerine bakildiginda, bu sebeplerin kayda deger bir béliminin
kacinilabilir, 6nlenebilir durumlar oldugu goérilmektedir. Engelli olma hali genel olarak
kaynagina ve nedenlerine gbre degisik bicimlerde kategorize edilmektedir. Bu
siniflandirma genelde “dogum &éncesi nedenler”, “dogum anina ait nedenler” ve
“dogum sonrasi nedenler’ seklinde yapilmaktadir (Ersoy, 2014). Ancak burada
kategorilestirme ortopedik, gérme, isitme ve konusma ve zihinsel olmak Utzere dort
baglikta ele alinacaktir.

Ortopedik Engelli

Fiziksel ya da ortopedik engellilik normal yasina gobre vicut aktivitelerinde
herhangi bir yitik olarak tanimlanmakla birlikte fiziksel engellilik noksanlik (Impairment)
olarak ta ifade edilmektedir (Ogultirk, 2012). Ortopedik engellilik, bagka bir ifade ile
genetik faktérlerin yani sira dogum esnasinda veya bireyin ileriki yaslarda gecirdigi
kazalar ya da hastaliklar sonucunda merkezi sinir sisteminin zedelenmesi sonucu
ortaya ¢ikan durumlari da belirtmektedir (Gindogdu, 2014).

Gorme Engelli

Yazinda g6érme engellilik; gz mercegdi hastaligi olarak ifade edilen ve gozu
olusturan sinir, doku ve kaslardan herhangi birinde ortaya ¢ikan probleme bagli olarak
olusan engel tiri olarak tanimlanmaktadir. Gérme engelliler “gérme kaybi yliksek” ve

‘hi¢c gébremeyen”olarak iki grupta ifade edilmektedir. Batin tedaviler karsisinda insanin
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iki g6zU ile gérmesi 1/10 ile 1/30 arasinda yer alarak, bir takim 6zel gereclere bagimli
olmaksizin yasantisini devam ettiremeyen kisiler “az géren” olarak ifade edilmektedir.
Ancak isitme ve dokunma duyulari yardimiyla elde ettikleri bilgiler 1siginda yasamini
surddren, batin tedavilere karsilik iki gbziyle gérmesi 1/10°’dan ve goéris acisi 20
dereceden dusuk olan, normal hayat faaliyetlerinde gérme yetisinden yararlanmasina
imkani bulunmayan olmayan bireyler ise “hic géremeyen” olarak tanimlanmaktadir
(Erdogan, 2013).

isitme ve Konugma Engelli

isitmenin olmas! icin gerekli olan iglevlerden birinin aksamasi durumunda
ortaya cikan isitme kaybina isitme engeli denmektedir. Bireyin bir ya da iki kulaginda
tam olarak veya kismi bir sekilde isitme fonksiyon kaybi yagsamasi hali isitme engelli
olarak kabul gérmektedir (Aktlrk, 2012).

isitme ve konusma engeli herhangi bir nedenle kendini ifade edememe veya
ifadenin akiciliginda, hizinda sorunlar yagsama ve ses bozuklugu olma durumudur.
Kulagi duymasina karsin kelimeleri telaffuz edemeyenler, girtlagi alinanlar, konusmak
icin makine yardimina ihtiya¢ duyanlar, kekemeler, afazi, dil dudak ve ¢ene yapisinda
sorunlar bulunan bireyler bu engel grubu icerisinde yer almaktadir.

Zihinsel Engelli

Bir diger engelli turG olan zihinsel engellilik diger akran gruplarina oranla
akademik, sosyal, 6z bakim ve dil kullanimi yéninden acik bir sekilde gerilik gésteren
bireyler olarak tanimlanmaktadir. 2000’li yillara kadar zekéa geriligi tanimi1 daha yaygin
kullanilirken 2000’li yillardan sonra bu kavram vyerini zihinsel engellilik kavramina
birakmistir (Cankaya, 2013).

Zihinsel engelli kisi, zihinsel iglevleri yasitlarina gdre geri olan ve uyumsal
davraniglarinda yetersiz olan kigileri ifade etmektedir. Kiginin zihinsel iglevleri, gesitli
zeka testleriyle élctilmekte, bu testlerle yapilan degerlendirmelerde zeka bdlimi
surekli 70’in altinda olarak belirlenen kisiler zihinsel engelli grubuna girmektedirler.
Normal insan zekasi 100 olarak kabul edilmekte, zeka testleri sonuglarina gbre zeka
bélim0 70-100 arasinda olanlar yavas 6grenen kisiler, 70’in altinda olan kisiler ise

zihinsel engelli kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Tung, 2011).
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Engellilere Yonelik Bakim Hizmetleri

Bakima Muhtaclik, gunlik hayatin akisi icerisinde yapilmasi gereken hal,
hareket ve davraniglarin yerine getirilmesi sirasinda bagkalarinin yardim ve destegine
ihtiyac duyma durumu olarak ifade edilmektedir. Engelli bireye bakim verme tek bir
destek modeli ile kalmayip, emosyonel destek ile fiziksel ya da maddi destek vermeyi
de kapsamaktadir. Diger yardim cesitleri ise tedavi hizmetleri ile aldigi bazi sosyal
hizmetlerin organize edilmesi, ila¢ alimi, tedavisi, izleme vb. rutin saglik bakimi,
yikanma, beslenme, tuvalete gitme, giyinme vb kisisel bakim, ulasim, alisveris, kiicuk
ev islerini yerine getirme, ekonomik ydnetim, maddi yardim ve ayni evi paylagsmadir
(incekaya, 2008).

Engellilere yénelik hizmetler degerlendirildiginde sosyal hizmet, ginimuzin
karmagsik ve surekli degisen toplumunda vazgecilemez bir unsur durumuna
gelmektedir. Sosyal hizmet uygulamalar farkh insanlari ve pek cok farkli durumu
icinde barindiran genis yelpazedeki dezavantajli gruplarla calismakta, dolayisiyla
insanlara kendi gevreleri igerisinde aile yaninda veya gerekirse sosyal cevrelerini
degistirerek kurum bakimi altinda maksimum duzeyde yardim etmeyi amaclamaktadir.

insanlar sosyal varliklardir. Birgok ihtiyaclarini karsilayabilmek icin baskasinin
yardimina ihtiyac duymaktadirlar. insanin gelisimi ve gelisimi ya da yasamini devam
ettirebilmesi icin diger insanlarca saglanan koruma, rehberlik ve egitim énem arz
etmektedir. insanin temel ihtiyaclari arasinda yer alan beslenme, barinma, saglik,
kendini hasardan koruma, kabul gérme ve sosyal destek, hayatin anlami ve amacinin
olmasi gibi kavramlar konusunda endiseler duyulmasi g6z ardi edilmemelidir. Bu
durum engelli bireylerde ve engelli bireye sahip olan ailelerde ise daha da fazla
hissedilmektedir.

Evde Bakim Hizmeti

Engelli ya da ileri dizey yash bireylere verilen evde bakim hizmeti bireylerin
kendi evlerinde ve sosyal cevrelerinde yasamlarina devam edebilmelerine imkan
taninarak hayat kalitelerini  arttirmayr amaglayan bir  hizmet  tGradur
(www.eyh.aile.gov.tr). Evde bakim hizmeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi’nin
‘Bakima Muhtag¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine
lliskin Yénetmelik” cercevesinde sartlari belirlenen engelli bireylere aile bireyleri

tarafindan belirli bir tGcret karsiliginda verilen bakim modelidir (Saglik-sen, 2016).
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Kurum Bakim Hizmeti

Kendi ihtiyaglarini bir bagkasinin yardimi olmaksizin karsilayamayan Bakima
Muhtagc Engellilere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi' ile faaliyet
gostermekte olan Ozel Bakim Merkezleri, bakmakla yikimli olunan birey sayisina
go6re kendilerine disen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net asgari Ucret tutarinin
2/3’Unden daha az oldugu tespit edilen bakima muhta¢ engellilerin vasilerinin
istemeleri halinde resmi veya 6zel bakim merkezlerinde bakimlarinin saglanmadigi

merkezlerdir. Tiirkiye’de halen hizmet vermekte olan 159 Ozel Bakim Merkezi 13.843

kapasite ile faaliyet géstermektedir (www.eyh.aile.gov.ir).

Bakimla ilgili Temel Kavramlar

Akraba: Engelli evde bakim hizmetleri kapsaminda kullanilan akraba kavrami,
bakima muhta¢ yaslinin/engellinin; esini, ¢ocuklarini, ¢ocuklarinin eslerini, ana ve
babasini, torunlarn ile torunlarinin eslerini, kardegleri ile kardeslerinin eslerini,
kardeslerinin ¢cocuklari ile kardes ¢ocuklarinin eslerini, esinin ana ve babasini, esinin
kardeslerini, esinin kardeglerinin egleri ile cocuklarini, amcalari ile amcalarinin eslerini,
amca cocuklar ile amca ¢ocuklarinin eslerini, halalari ile halalarinin eslerini, hala
cocuklari ile bunlarin eglerini, dayilari ile dayilarinin eglerini, dayi ¢ocuklari ile dayi
cocuklarinin eglerini, teyzeleri ile teyzelerinin eslerini, teyze cocuklari ile bunlarin
eslerinin her birini ifade etmektedir (Sosyal Hizmet Terminolojisi).

Bakici Personel: Bedensel veya zihinsel bir hastalik/engel sebebiyle saglikh
bir bireyin yapmasi gereken ihtiyaclarini gérmede baskasinin yarimina ihtiya¢ duyan
bireyin, bakim sorumlulugunu Ustlenen akrabasi ‘bakici personel” olarak
tanimlanmaktadir (Karahan ve islam 2013).

Bakima Muhtac¢ Engelli: Cesitli sebeplere bagli olarak kendisinde meydana
gelen engel sebebiyle giyinme, yeme icme, beden temizligi, tuvalet ihtiyacini giderme,
alis veris gibi temel yasam ihtiyaclarini, 6zbakim gereksinimlerini, her zaman icra
edilmesi gereken fiziki aktiviteleri yerine getirmede bir baskasinin destegine ihtiya¢
duyan kisi bakima muhtag¢ engelli olarak ifade edilmektedir.

Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti: Bakima muhtaclik ile ilgili alinan
Engelli Saglk Kurulu Raporu ile bakim verecek kisinin bagvurusu Gzerine engelli ve
bakim yukidnu Ustlenen ailenin durumu degerlendiren ve bakima muhtaclk ile

ekonomik durum agisindan ilgili mevzuat gercevesinde, bakim Ucretinin 6denmesine
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ya da 6denmemesine karar veren ve u¢ farkli meslek grubundan olusan heyete
denilmektedir.

Bakim Raporu: Aile ve Sosyal Politikalar il Mudiirligi tarafindan tic meslek
grubundan olusturulan bakim hizmetleri degerlendirme heyetinin; engelli birey ve
ailesine veya bakmakla yukimll olunan birey sayisina gore engelliye disen ortalama
aylik geliri tespit ettigi, engellinin bakima muhtac¢lik durumunu ve ailesinin saglik ve
psiko sosyal durumunu tahlil ettigi ve buna bagh olarak engelli bireye bakici personel
tarafindan verilecek bakim hizmeti seklinin tespit ettigi ve ana hatlari Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhginca olusturulan rapordur.

Bireysel Bakim Plani: Bakim Hizmetleri Degerlendirme heyeti tarafindan
yapilan inceleme sonucunda hangi alanlarda baskasinin bakimina muhtac¢ oldugu,
hangi problemleri yasadigi belirlenen engelli bireyin yasantisi ve bakimina iligkin, ana
hatlari Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan belirlenen, tespit edilen
gereksinimler dogrultusunda énerilerin oldugu plandir.

Engelli Birey ve Bakim Verme Yiikii iliskisi

Gelismis ve Turkiye gibi Ulkelerinde icinde oldugu gelismekte olan Ulkelerde
yash nufusun giderek arttigi gértilmektedir. 2050'li yillara gelindiginde ki 65 yas UstU
nafusun gelismis Ulkelerde 64 yas altindaki nifusa gore iki kat, gelismekte olan
ulkelerde ise U¢ kat daha hizli olarak artacagi ve 2025 yilinda diinya genelindeki yasli
birey sayisinin 800 milyondan fazla olacadi dusinilmektedir. Ulkelerdeki yasli
oraninin artmasi hastalik yikinin de artmasina sebep olacaktir. Bakim yUkinin
bayuk bir b6lumu olan %46'sini ise kronik hastaliklar olugturmaktadir. Bu yikin 2020'
yillara kadar %60’a kadar yukselmesi 6ngértlmektedir (Aksel, 2010).

Engelli bireyler, fiziksel ya da zihinsel olarak belli noktalarda ki gelisim diizeyleri
bakimindan olumsuz olarak etkilenmis olmasindan dolayi diger aile bireylerine engel
durumlarina gére bagimli bulunmaktadirlar. Engellilik durumunun getirdigi bagimlilk
durumu bakim verme sorumlulugunu Ustlenen aile bireyleri icin devamli olarak basa
cikma gerektiren bir stres kaynagi olabilmektedir (Bahar ve ark., 2009).

Bircok engelli birey ve engelli bireye sahip olan aileler dogrudan ya da dolayl
olarak sosyal hizmetlerin kararlarindan ya da uygulamalarindan etkilenmektedir.
Sosyal Hizmetler giinimuziin karmasik ve surekli degisen toplumunda vazgecilemez

bir unsur haline gelmistir. Sosyal hizmetler temel olarak insanlara kendi sosyal
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cevreleri icinde ve gerekirse sosyal cevrelerini degistirerek en yiksek diizeyde yardim
etme iglevini amag¢ edinmisgtir.

Bakim verme islevi “yiik” gibi olumsuz neticeler ortaya ¢ikarmakla birlikte salt
olumsuz sonucglara dayanmayan, bireysel basari, olgunlasma, kisisel gelisim
duygularinin da olugsmasina vesile olan olumlu neticeler de verebilmektedir. Bu
konuda calisma yapan Dunkin olumlu alginin kultirel kodlardan etkilendigini 6rnegin
Afrika kitasinda yasayan kadinlarin engelli ya da yasgh bireye bakim verme isinden
dolay! olumlu olarak etkilendigini ifade etmektedir. Yine bu hususta ¢alisan uzmanlar
bakim verenlerin bakim verme igleminden gurur duyduklari, bir insana faydal
olduklarini duygusunu yasadiklari bu sebeple bakima gereksinimi olan bir insana
bakim verme sulrecine ylUk algisindan ziyade daha olumlu yaklasabildiklerini
belirtmislerdir (incekaya, 2008).

Genel olarak butin engelliler, yasam surecinde cesitli nedenlerle psikolojik,
sosyal ve ekonomik sorunlardan birisini, birkagini ya da hepsini yasayabilmektedir.
Engelli bireylere bakim veren ailelerde bu sorunlarla benzer ya da farkl sekillerle bas
etmek zorunda kalmaktadirlar. Engelli olmayan bireylerden farkli olarak engelli bireyler
ve bakim verme iglemini yerine getiren ailelerinin yasadigi sorunlar, engelli olmayan
herkesin ortak yasadigi sorunlari da icermektedir. Basa ¢ikma, bireyin kendisi igin
stres olusturan etkenlere karsi direnmesi ve bu durumlara karsi gdsterdigi bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkilerin temasi olarak ta tanimlanmaktadir (Senguil ve
Baykan, 2013).

Aileler engelli bireylerinin saglikh yasam surmelerinde c¢ok kritik bir rol
oynamaktadirlar. Bazi aileler hicbir sosyal destek sisteminden faydalanmadan engelli
bireylerinin bakimini Ustlenirken, bazi aileler ise maddi ve manevi olarak profesyonel
destek talebinde bulunabilmektedir. Ailelerin yararlanabilecegi sosyal destek turleri
olarak duygusal, bilgisel ve elle tutulur sosyal destek hizmeti verilebilmektedir. Bitin
bu destek tlrleri zaman zaman birbirini kapsayan nitelikler tagiyabilmektedir.

Engelli bireylerine bakim veren ailelerin yasadiklari gerginlik, engelli bireylerle
etkili bir iletisim kuramama, engelli bireylerine iligkin gerceklestirilemeyecek beklentiler
icine girme, engelli bireylerin duygusal ihtiyaglarindan daha ziyade fiziksel
gereksinimlerini  kargilama gibi olumsuz davraniglar geligtirmelerine neden
olabilmektedir (Coskun ve Akkas, 2009).
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Engelli bireye bakim vermekte olan ailelerin yasadigi duygusal problemler
toplumla iligki kurmayi engelleyici, aile bireylerinin kendilerini toplumda soyutlamaya
yol acici 6zellige de sahip bulunmaktadir. Bu durumda engelli, engelli ailesi ve toplum
arasinda saglkli bir iligkinin kurulmasi ve surdurtlmesine engel olmakta, bu durumda
bakim verici bireyin bakim verme yukinu arttirmaktadir. Ailenin engel durumuna bagli
olarak yasadigi duygusal problemlerin kendiliginden ya da profesyonel destek almasi
nedeniyle ortadan kalkmasiyla toplumla engelli ve engelli ile ailesi arasindaki iligki
sureclerine olumlu olarak yansimaktadir.

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, evren ve érneklemi, kullanilan
veri toplama araclari, verilerin toplanmasi, verilerin degerlendiriimesi, arastirmanin
etigi basliklar halinde sunulmaktadir.

Aragstirmanin Amaci

Bu calismada, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yagl Hizmetleri
Genel Mudurlugu ile Sosyal Yardimlar Genel Mudurligi’nce verilen “Evde Bakim
Hizmetleri” ve “Engelli Evde Bakim Hizmet Sistemi” irdelenerek; bu hizmetlerden,
Amasya Ili érnekleminde faydalanan engelli bireye sahip ailelerin bakim verme
yuklerinin arastirilmasi amaclanmigtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Amasya il'inde agir diizeyde bakima muhtag engelli bireylere bakim
hizmeti sunan aile bireyi bakicilarla gérigsme ve anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
2015 yili Ocak ayi itibariyle, Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il Midurliigiine bagl
Amasya ve Merzifon Sosyal Hizmet Merkezi MudurlUklerinin Sosyal Servis Veri
Tabanr’na kayith evde bakim yardimindan yararlanan 2.560 aile bireyi bakici (informal
caregivers) bulunmaktadir. Arastirma Amasya lli, ilgeleri ve merkez koyleri ile
sinirlandiriimigtir.

Arastirmanin evrenini Amasya il Merkezi ve Merzifon, Glimiighacikdy, Suluova,
Hamamo&zi, Tasova, Goynucek ilgelerinde ikamet eden ve evde bakim hizmeti alan
2.560 aile olusturmaktadir. Orneklem bilylkligi olasiiga dayali 6érnekleme
yontemiyle belirlenmis ve hesaplama sonucunda 163 hanenin evreni temsil
edebilecegi sonucuna varilmigtir. Arastirmanin temsil edilebilecegi ifade edilen

sonugcta arastirmayi kabul eden 163 aile arastirma kapsaminda incelenmigtir.
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Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Bu arastirma tanimlayici bir arastirma olup, veri toplama araci olarak
hazirlanan ve Ug¢ boélimden olusan anket kullaniimigtir. Anketin ilk boélimuinde;
engelliye iliskin demografik 6zellikler, ikinci bolimde engelli bireye bakan kisiye ait

o gy

demografik dzellikler, tictincti bélimde “Bakim Verme Yiki Olgegdi” kullaniimistir.

Arastirmada Verilerin Degerlendiriimesi

Arastirmada toplanilan bilgiler bilgisayar sistemine aktarilarak ilk etapta
verilerin kontroli yapilmis ve hatali veriler duzeltiimistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizleriise SPSS-21 paket program kullanilarak yapilmistir. SPSS programi
sonucunda elde edilen analizlerin agiklanmasi icin elde edilen verilerin frekans
dagilimlari, aritmetik ortalamalari, standart sapmalari alinmig, Student-T Testi ile
Mann Whitney-U ve ileri dizey Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir.

BULGULAR

Engelli Bireyler ve Bakicilara iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmada 0-13 yas grubu araliginda 15, 14-25 yas grubu araliginda 15, 26-
50 yas grubu arahginda 20, 51 yas ve Ustlinde ise 113 birey olmak zere toplamda
163 birey vyer almistir. 0-13 yas grubu ve 14-25 yas grubu engelliler
arastirmanin %9,2’sini olustururken, 26-50 yas grubu engelliler
arastirmanin %23,3’Unu, 51 yas ve Ustu engelli bireyler ise arastirmanin %69,3’Unu
olusturmustur.

Engelli evde bakim hizmetinden faydalanarak engelli bireylerine bakan aile
yakinlarinin yaglarina bakildiginda ise %3,1’inin 18-25, %22,7’sinin 26-40, %44,2’sinin
41-55, %30,1’inin de 56 yas ve Uzerinde olduklari gorilmektedir. Evde bakim
hizmetinden faydalanan engelli bireylerin %61,3’0 kadin, %38,7’si erkek olarak ortaya
cikmistir. Bakim veren bireylerin cinsiyet durumuna bakildiginda ise bakicilarin %84
gibi buyudk bir béliminun kadin oldugu, geriye kalan %16’lik kismin ise erkeklerden
olustugu goériimektedir.

Arastirmada yer alan engelli bireylerden %28,8’i evli iken, %29,4°0 hic
evlenmemigtir. Bununla beraber engelli bireylerin  %1,2’sinin  bosanmig
oldugu, %40,5’nin ise esinin vefat ettigi bilgisine ulasiimistir. Bakicilarin medeni

durumlarina bakildiginda ise bakim Gcreti alan bireylerin  %90,2’lik kisminin
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evli, %7,4’in0n bekar, %0,6’sinin bosanmis ve %1,8’inin ise esinin vefat ettigi bilgisine
ulasiimaktadir.

Bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerin %68,7’si okur-yazar
degildir. %26,4’0 ilkokul mezunudur. %1,8’i ilkdgretim mezunu, %2,5’i ise lise
mezunudur. Universite mezunlarinin orani ise arastirmaya goére %0,6 olarak
belirlenmigtir.  Engelli yakinina bakim verme gbrevini Ustlenen bireyler
degerlendirildiginde  ise  bakicilarin  %17,8’i  okuryazar  degildir.  Yine
bakicilardan %61,3’0 ilkokul mezunudur. %12,9’u ortaokul mezunu, %6,1’i lise
mezunu ve %1,8’inin ise Universite mezunu oldugu goérilmustr.

Engelli bireylerin %52,1°i yesil kart kullanirken, %47,9’unun vyesil kart
kullanmadigi gérulmustur. Bakim veren bireylerin sosyal glivencelerine bakildiginda
ise evde bakim hizmeti kapsaminda bakim veren bakicilarin %66,9’unun herhangi bir
sosyal guvencesinin oldugu, bakicilarin %33,1’inin ise sosyal glvenceye sahip
olmadigi, bakicilarin %20,9’unun yesil kart hizmetinden de faydalandigi, %78,5’ inin
ise yesil kart hizmetinden faydalanmadigi gérilmektedir. Arastirma kapsaminda ev
ziyareti yapilan engelli bireylerden %39,9’u 2022 sayili yasa kapsaminda U¢ aylk
engelli maagi alirken, %60,1’i G¢ aylik engelli maasi almamaktadir.

Evde bakim hizmetinden faydalanan engelli bireylerden %53,4’0 herhangi bir
iste calismamaktadir. %27,6’st ev hanimi olup, %16’si ise emeklidir. Arastirma
kapsaminda ele alinan engelli bireylerden %1,2’si is¢i olarak kendisini ifade
ederken, %1,8’i ise ciftcilik yaptigini sdylemistir. Bakim hizmeti veren bakicilarin
ise %9,8’inin emekli, %0,6’sinin memur, %3,7’sinin is¢i, %81,6 gibi buyuk bir kisminin
ev hanimi, %4,3’Unun ise ciftci oldugu gérilmektedir.

Bakim hizmeti verilen engelli bireylerden %16’s1 6zel egitim hizmetlerinden
faydalanirken, %84’U herhangi bir 6zel egitim hizmetine gitmemektedir. Amasya ilinde
yapilan arastirmada engellilerin %73,6’sinin fiziksel ya da bedensel, %1,8’sinin
ruhsal, %24,6’sinin ise zihinsel engelli oldugu goérilmektedir. Ele alinan engelli
bireylerin %2,5’inin engelli kurulu raporundaki engel derecesi %51 ile 60
arasinda, %41,7’sinin engel derecesi %61 ile %80 arasinda, %25,8’i %81 ile %90
arasinda, geriye kalan %30’unun engel derecesi ise %90 ile %100 arasindadir.

Engelli bireylerin %12,3’Unlin dogum o6ncesi sebeplerle, %12,9’'unun dogum

surecinde engelli hale geldigi, %5,5’inin kazalar sonucunda engelli oldugu, %49,1’inin
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hastaliklara bagli olarak, %19,6’sinin yaslihga bagli olarak, son olarak ise %1’inin ise
yanlis tedavi sonucu engelli duruma geldigi goériimektedir.

Evde bakim hizmetinden faydalanan bireylerden %61,9’u destek tirlerinden
yalnizca birine ihtiyag duyarken, %14,7’sinin destek tirlerinden ikisine bir arada ihtiya¢
duydugu, %14,1’inin destek turlerinden Uglne bir arada ihtiya¢c duydugu, engelli
bireylerin %9,2’sinin ise dort destek turiinden hepsine muhta¢ oldugu gérulmustur.
Ayrica destek tirlerine ayri ayri bakildiginda engelli bireylerin %39,9 gibi bir kisminin
sadece 6z bakim ihtiyacinin giderilmesine yodnelik destek ihtiyaci hissettigi, bunun
yaninda engellilerin %9,8’inin fiziksel olarak hareket etme, %6,7’sinin sosyal beceri ve
guvenlikte olma, %5,5’nin ev iglerini ve idaresini yapma, %5,5’'inn hem 6zbakim
ihtiyacinin giderilmesi hem de fiziksel hareket etme, %4,3’inin 6zbakim ihtiyaci ile
beraber sosyal beceri ve glvenlikte olma, %3,1’nin 6zbakim ihtiyacina ek olarak ev
iglerini ve idaresini yapabilme, %0,6’sinin ev igleri ile beraber hareket
edebilme, %1,2’sinin ev igleri ile sosyal beceri ihtiyaci, %4,9’unun da hem hareket,
hem 6zbakim, hem de ev igleri, %9,2’sinin 6zbakim ihtiyacina ek olarak sosyal beceri
ve ev iglerini yapabilme destegine ihtiyac duyduklari goériimagstir. Engelli
bireylerden %20,9’u hicbir zaman kendini ifade edemezken, %41,7’sinin kendisini
kismen ifade edebildigi, %36,8’inin ise kendisini ifade ederken hi¢cbir sorun yasamadigi
belirlenmistir. Evde bakim hizmetinden faydalana ve arastirma kapsaminda
degerlendirilen engelli bireylerden %58,3’l tedavi altinda iken, %41,1’i ise herhangi
bir tedavi gbrmemektedir.

Engelli bireylerine bakim hizmeti veren bireylerden %8’inin  bir
yildir, %18,4’Gnun iki G¢ yil arasi bir stredir, %40,5’inin dort sekiz yildir, %7,4’0nln
dokuz on yildir, %25,8’'inin ise bakim hizmetini 11 yildan c¢ok sulredir verdigi
gOrulmektedir. Engelli bireyine bakim hizmeti veren bireylerin evde bakim yardimi
alma surelerine bakildiginda ise %22,1’i bir yildir, %22,1’i iki yildir, %17,2’si (¢
yildir, %38,6’s! ise dért yildan ¢ok siiredir Aile ve Sosyal Politikalar il Midirliginden
evde bakim Ucreti aldiklari gérilmektedir.

Evde bakim hizmetinden de faydalanilarak ailesi yaninda bakim hizmeti verilen
engellilerden %62’sine ait 6zel odasi mevcut iken, %38’inin ise kendisine 6zel bir
odasinin  bulunmadigi gérulmektedir. Hanede uygun dlzenlemenin yapilip

yaplimadigina bakildiginda evde bakim hizmetinden faydalanan bakima muhtag
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engelli bireylerden 9%51,5’i icin yasadigi hanede engelli bireyin yasamini
kolaylastirmak icin ézel diizenleme yapildigi, kalan %48,5’inin ise hanesinde engelli
birey icin herhangi bir dizenlemenin yapilmadigi goértlmektedir.

Engelli bireye sahip olup evde bakim hizmetinden faydalanan
bakicilarin %15,3’Une eslerinin, %26,4’Une annesinin, %1,2’sine babasinin, %7,4’lUne
kardesinin, %25,8’ine gelinlerinin, %6,7’sine torununun, %12,9’una kizinin, %3,7’sine
oglunun, %0,6’sina ise torununun esi tarafindan bakim hizmeti saglandigi
gOrulmektedir.

Engelli bireylerine bakim hizmeti veren bireylerden %8’inin  bir
yildir, %18,4’Gnun iki G¢ yil arasi bir stredir, %40,5’inin dort sekiz yildir, %7,4’Gnln
dokuz on yildir, %25,8’'inin ise bakim hizmetini 11 yildan c¢ok suredir verdigi
gérulmektedir. Bakim yardimi alma slresine bakildiginda ise bakici
bireylerden %22,1’i bir yildir, %22,1’i iki yildir, %17,2’si ¢ yildir, %38,6’sI ise dort
yildan ¢ok siiredir Aile ve Sosyal Politikalar il Midurliiginden evde bakim icreti
aldiklari gbérilmektedir.

Engelli bireylerine evde bakim hizmeti kapsaminda bakim hizmeti veren
bireylerin hane gelirleri incelendiginde %6,1’nin 0 ile 500 TL arasinda, %30,1’nin 501
ile 1000 TL arasinda, %35,6’sinin 1001 ile 1500 TL arasinda, %17,2’sinin 1501 ile
2000 TL arasinda, %4,9’unun 2001 ile 2500 TL arasinda, %3,7’sinin 2501 ile 3000 TL
arasinda, %2,5'’inin ise 3001 TL’den c¢ok gelire sahip olduklari gortlmektedir. Bakim
veren ailelerde kisi basina disen gelire bakildiginda %7,4’Gnin 0-100 TL
arasinda, %21,5’inin 101-200 TL arasinda, 9%30,7’sinin 201-300 TL
arasinda, %21,5’inin 301-400 TL arasinda oldugu, %19’unun ise kisi basina disen
gelirinin 401 TL’den cok oldugu gérulmektedir. Engelli bireye bakim hizmeti veren
bireylerin gelir kaynaklarina bakildiginda bireylerin  gelirlerinin  %2,5’inin
maastan, %87,1’inin tarimsal Grtnlerden, %9,8’inin ticaret faaliyetlerinden, %0,6’sinin
kira 6demelerinden saglandigi gorilmektedir.

Engelli bireylerine evde bakim hizmeti kapsaminda Ucretli olarak bakim hizmeti
sunan bireylerin hane durumlarina bakildiginda %74,8’inin kendilerine ait evlerde
ikamet ettigi, %20,2’sinin kiraci oldugu, %4,9’'unun ise akrabalarina ait olan bir evde

kira 6demeden yasadigi bilgisine ulagiimaktadir.
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Arastirmaya goére evde bakim hizmeti veren bakicilarin ilk yardim ve evde
bakim egitimi durumlarina bakildiginda bakicilarin  ¢ok blyuk bir bélima
olan %90,2’sinin ilk yardim egitimi almadiklari, bakicilarin %9,8’inin ise ilk yardim
egitimi aldigi, evde bakim egitimine bakildiginda ise evde bakim hizmeti veren
bakicilarin tamamina yakin bir kisminin evde bakim hizmeti konusunda bir egitim
almadigi, bakicilarin sadece %8,6’sinin evde bakim ile ilgili bir egitim aldig
goOrulmektedir. Engelli bireye bakim hizmeti sunan bakici bireylerin acil durumlarda
nereleri arayacaklari konusuna bakildiginda bakicilarin %89,6’s1 acil durumlarda
hangi numaralari arayacagini bildigini ifade ederken, %10,4’0 ise acil durumlarda
nereyi bilmedigini sGylemistir.

Engelli birey ve engelli bireye bakim hizmeti sunun ailesinin yerlesim yeri
durumu degerlendirildiginde ise Aile ve Sosyal Politikalar Amasya il Miidirligi'nden
evde bakim hizmeti alan aileler ve engelli bireylerin %22,1’inin  sehir
merkezinde, %32,5’inin kdylerde, %45,4’Unln ise ilge merkezlerinde ikamet ettikleri
gOrulmektedir.

Bakicilarin Bakim Verme Yiiklerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda evde bakim hizmeti sunan aile bireyi bakicilarin bakim
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yikleri “Bakim Verme Yiikii Olcedi” uygulanarak incelenmis ve bakicilarin sosyo-
demografik verileri ile O6lcek boyutlarina iligkin tutumlari analiz edilerek
degerlendirilmigtir.

Evde bakim hizmeti kapsaminda Amasya ilinde bakim hizmeti veren bakicilarin
bakim verme y(ikii puan ortalamalari X =27.52 ile dlguk ¢cikmistir. Bakicilarin cinsiyet
durumlari, yas durumlari, medeni durumlari, is durumlari, engelli bireye yakinlk
durumlari, gelir durumlari, ilk yardim bilgisine sahip olmasi durumu, evde bakim
egitimlerinin olup olmamasi durumu, bakicilarin acil yardim bilgilerinin olup olmamasi
durumlari ile bakim verme yuUku arasinda yapilan testler sonucunda anlamli
farkhliklarin ¢cikmadigi gérulmustur. Buna karsin bakicilarin ikamet ettikleri yer, bakim
verme sUreleri ve egitim duzeyleri ile bakim verme yukleri arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, egitim dizeyi azaldik¢a, ikamet ettikleri yerin kosullar kétilestikce ve bakim

verme sureleri arttikgca bakim verme yiklerinin de arttig1 sonuclarina ulasiimistir.
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SONUC

Arastirmaya katillan arastirma kapsaminda evde bakim hizmetinden
faydalanan engelli bireylerin %61,3’0 kadin, %38,7’si erkek oldugu belirlenirken,
bakim hizmeti veren bireylerin ise %84 gibi blylk bir bIGminin kadin oldugu, geriye
kalan %16’lik kismin ise erkeklerden olustugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 0-13 yas grubu ve 14-25 yas grubu engelliler
arastirmanin %9,2’sini olustururken, 26-50 yas grubu engelliler
arastirmanin %23,3’Unu, 51 yas ve Ustlu engelli bireyler ise arastirmanin %69,3’Unu
olusturmustur. Engelli bireylere bakim hizmeti sunan aile bireylerinin demografik
6zelliklerine bakildiginda ise %3,1’inin 18-25, %22,7’sinin 26-40, %44,2’sinin 41-
55, %30,1’inin de 56 yas ve Uzerinde olduklari gérulmustur.

Evde bakim hizmeti kapsaminda aile yaninda bakim hizmeti verilen engelli
bireyler medeni durum degiskenlerine bakildiginda %28,8’i evli iken, %29,4°0 hig
evlenmemigti. Bununla beraber engelli bireylerin  %1,2’sinin  bosanmig
oldugu, %40,5’nin ise esinin vefat ettigi bilgisine ulasiimistir. Bakim hizmeti veren
bakicilarin ise ¢ok buyudk bir kismi evlidir.

Arastirma kapsaminda goérustlen engelli bireylerin ¢ok buyik bir bolima
olan %68,7’sinin okuryazar olmadigi, %26,4’Unln ise okuryazar ya da ilkokul mezunu
oldugu gérulirken bakim veren bireylerin egitim durumlarina bakildiginda ise %17,8’i
okuryazar degildir. Yine bakicilardan 61,3’0 ilkokul mezunudur. %12,9’u ortaokul
mezunu, %6,1’i lise mezunu ve %1,8’inin ise Universite mezunu oldugu gordimagtur.

Engelli bireylerin %52,1’i yesil kart ile saglk giderlerini ve tedavi masraflarini
karsilarken, %39,9’luk kismi G¢ ayda bir 2022 sayili yasa ile verilen engelli maasini
almaktadir.

Arastirma sonucunda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il Midurliginden
engelli bireylerine bakim hizmeti verme karsiliginda ticret almakta olan ailelerin bakim
verme yuklerinin disik oldugu ortaya ¢cikmistir. Bununla birlikte bakim hizmetini sunan
bireyler arasinda egitim, bakim verme suresi, ilk yardim bilgisine sahip olma ve bakim
verilen yer Ozellikleri ile bakim ylUki karsilastinldiginda bitin maddelerde p>.05
dizeyinde anlamli fark oldugu gérilmustir. Engelli bireylerine bakim veren bireylerin
bakim yukleri ile bakicilarin egitim dizeyleri, bakim verme siresi ve ikamet edinilen

yerin 6zellikleri arasinda ise p<.05 dizeyinde anlamli fark oldugu gérilen maddelerde
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anlam duzeylerinin belirlenmesi amaciyla farkliliklari anlamaya y6nelik Mann Whitney
U ve Kruskall Wallis testleri yapiimistir. Bunun digindaki diger maddelerde ise anlamli
bir farkhligin olmadigi yapilan testler sonucunda anlasiimaktadir. Bitin bu sonuglar
ise hipotezlerimizi dogrular niteliktedir.

Yapilan testler sonucunda ise bakim verme yukd ile bakicilarin egitim durumlari
arasinda egitim duzeylerinin artmasina bagli olarak bakim verme yukinin azaldigi,
yani bu iki bilesen arasinda ters orantinin oldugu tespit edilmistir. Engelli bireylerine
bakim hizmeti veren bakicilarin bakim hizmeti sunma sureleri ile ilgili degerlendirmede
ise bakim verme yukunun aritmetik ortalamasinin 32 puandan 23 puana kadar indigi
gorulmektedir. Bu durumda bakim verme suresinin uzamasinin engelli bireylerin
yakinlarinda olusan bakim yukana arttirdigini géstermektedir. Son olarak ise bakim
verme yuku ile ikamet edinilen yer arasinda anlamli farkhliklar goérilmus ve bu
durumda tabloya aktarilmistir. Yapilan analiz sonucunda Sehir merkezinde
yasayanlarin engelli bireylerine bakim verme yuklerinin sira ortalamasi 92,78 iken; ilce
merkezinde yasayanlarin engelli bireye verme hizmetinden dolay! bakicida olusan

bakim yUku sira ortalamasi ise 75,55 olarak belirlenmisgtir.
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