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OZET

Turizm sektorii dinamik yapisi nedeniyle giinden giine degisim ve gelisim igerisinde bilylimesini devam
ettirmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda ortaya c¢ikan siirdiiriilebilir turizm
yaklagimlarinin da glinden giine degistigini ve gelistigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
da turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelemek
ve sektorde siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun isletmelerin hangi yontemlerle, nasil faaliyet gosterebilecegini sektor
incelemeleri ile arastirmaktir. Alan arastirmasi ve sektor incelemeleri sonucunda konaklama endiistrisinde
stirdiiriilebilirlik felsefesinin Eco-Lodge (Ekolojik Konaklama), Yesil Otel ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
yaklagimlart ile saglanabilecegi, giiniimiiz sektoriiniin hava, su, gaz, yiyecek-igecek gibi konularda inovatif
eylemlerle siirdiiriilebilirlik felsefesini uygulayabildigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Endiistrisi.

Sustainability in Accommodation Businesses
ABSTRACT

The tourism sector continues to grow and evolve day by day due to its dynamic nature. In this context, it
is possible to say that sustainable tourism approaches, emerging in line with the goal of sustainable development,
are also changing and developing day by day. Accordingly, the aim of the research is to examine the sustainability
practices of accommodation businesses, an important component of the tourism sector, and to investigate through
industry analyses how businesses can operate in line with the principles of sustainability. As a result of field
research and industry analyses conducted in the research, it has been concluded that the philosophy of sustainability
in the accommodation industry can be achieved through approaches such as Eco-Lodges, Green Hotels, and
Corporate Social Responsibility. The present-day sector can apply the philosophy of sustainability through
innovative actions in areas such as air, water, energy, food and beverage
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GIRIS

Turizm sektorii, glinlimiiziin rekabet¢i kosullart ve insanlarin siirekli tiiketim
aligkanliklar1 nedeniyle giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavram olan siirdiiriilebilirlik ile
yakindan iliskilendirilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’na (2023) gore siirdiiriilebilirlik kavrami
“suirdiiriilebilir olma durumu” seklinde ifade edilirken, “varligina dair esas bilesenlerini
bozmadan ya da kullanimimiz sonrasinda gergeklesecek degisimin yenilenebilir bir dongiiyle
tekrar esas formuna gelmesinin ontindeki engelleri kaldirarak, kullanimda ongériilebilir bir
devamlilik” olarak da ifade edilebilir. Turizm sektorii 6zelinde ise; turistik merkezin ayirt edici
cekiciliklerinin korunarak gelecege aktarilmasi olarak ifade edilmektedir (Garda ve Temizel,
2016). Sirdiiriilebilirlik kavrami turizm sektorii 6zelinde hem sektoriin gelecek nesillere
aktarilabilmesi hem de geliserek biiyliyebilmesi acisindan dnemle iizerinde durulmasi gereken
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektoriiniin en 6nemli sac ayaklarindan birisi
olan konaklama hizmetleri; birgok isletmesi ile sektore giic veren dnemli bir alt sektor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ile iligkilendirildiginde karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilir
otel veya yesil otel kavram1 daha az enerji ve su tiiketen, CO2 emisyonlari azaltilmis, kiiresel
iklim degisikligine pozitif etki saglayan, ¢cevre dostu yerel ve geri doniistiiriilebilir malzemeler
ile insa edilmis ve yatirimcisinin sosyal ve ¢evresel sorumlulugunu belgeleyen bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Canbay, 2011). Bu noktada konaklama isletmeleri bakimmdan da
stirdiiriilebilirlik felsefesi ele alinmasi gereken bir konu olarak diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilir bir diinyada yasamanin gelecek nesillere teslim edilebilecek en dnemli
sorumluluk oldugu bilinciyle giiniimiiz sektor paydaslarinin konu ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalar,
insanoglunu, bugiin ¢evreyi korumaya, yerelligi 6n plana ¢ikarmaya, kaynaklarin kisithigina
doniik farkindalik olusturmaya ve bu cergevede yaratilacak bir ekonomik kazang¢ duyarliligina
odakli tretimler ve isletmeler kurmaya tesvik etmektedir. Turizmin ve konaklama
isletmelerinin  siirekliligi de biiyik oOl¢ide kullanilan kaynaklarin korunmasma ve
gelistirilmesine baglidir (Chancellor vd., 2011). Cevreye duyarl isletmelerin siirdiiriilebilir bir
isletme anlay1s1 ortaya koymadaki temel prensipleri, kaynaklarin korunmasi, paydas katiliminin
cesaretlendirilmesi ve siirdiiriilebilirlige dair politikalarin olusturulmasi seklinde ifade

edilmektedir (Dewhurst ve Thomas, 2003).

Cevreye duyarli isletmeler ile birlikte, dijitallesme ve hizla gelisen diger inovasyonlarin
etkisiyle geliserek degisen turizm ve 6zelinde konaklama endiistrisi diine gore bugiin elinde ¢ok
daha kabul gormiis degerlere sahiptir. Gerek kurulus yeri se¢cimi ve aglomerasyon, gerekse
tasarim ve projelendirme ya da ingaat ve devreye alma asamalari olsun tiim agamalarda alinan
kararlar ve uygulamalarda kisitli kaynaklarin kullanimi, artan niifus etkisi, atik yonetimi gibi
temel siirdiiriilebilirlik kavramlart ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Oyle ki konaklama
isletmelerinin, temel insan faaliyetlerinden biri olan barinma ihtiyacini igeren muhtevasi,
stirdiirtilebilirlik agisindan fiziksel olarak planlamasi ve isletildigi siire¢ler dahilinde
stirdiiriilebilir bir karakteristikte giiniimiiz sektoriinlin ihtiyaglar1 ekseninde ele alinmalidir.
Alanyazinda tasima kapasitesi, kirsal turizm, eko turizm, kiiltiirel miras, rekabet¢ilik (Coccossis
ve Mexa, 2002; Soykan, 2003; Can, 2013; Karapinar ve Barakazi, 2017) gibi birgok farkli
kavram ile iligkilendirilerek ele alman siirdiiriilebilirlik felsefesi giinlimiizde konaklama
isletmeleri bakimindan da degerlendirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle bu arastirmanin amaci; turizm sektOriiniin 6nemli bir bileseni olan
konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini  incelemek ve sektorde
strdiirtilebilirlik ilkesine uygun isletmelerin hangi yontemlerle, nasil faaliyet gosterebilecegini
sektor incelemeleri ile arastirmaktir. Bu arastirma, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini incelemesi bakimindan yazina katki saglayabilecek bir ¢alisma olarak
diistiniilmektedir.
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Konaklama Endiistrisinde Siirdiiriilebilirlik ve Oteller

Konaklama endiistrisi diinyanin her iilkesinde temsil edilmekte olup, ¢esitli ve
karmagiktir. Bir dizi bagimsiz konaklama isletmesini kapsamakta ve ayni zamanda birincil
islevi konaklama olmayan ¢ok ¢esitli mekanlarin da bir bilesenini olusturmaktadir (Slattery,
2002). Pratik bir bakis acistyla degerlendirildiginde, konaklama endiistrisinin bilesenleri
arasinda bir smiflandirma sistemine dahil edilmeden c¢alisan konaklama isletmeleri ile
yildizlama gibi bir siniflandirma sistemine dayandirilarak kategorize edilmis oteller biitlinliniin
yer aldig1 ifade edilebilir. Bu kategorilerin disinda kiiresel ve bolgesel nitelikte faaliyet gdsteren
zincir oteller ile bir zincire bagl olmadan isletilen bagimsiz oteller olarak ifade edilebilen iki
kategorinin daha olusabildigi ifade edilebilmektedir. Zincir otel olma ya da olmama durumu
stirdiiriilebilirlik eksenindeki hareket alaninin da temel belirleyicisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oyle ki, bir zincire bagli olarak faaliyet gdsteren otellerin kurulus yeri segiminden,
tasarimina, ingaatina ve isletmesine kadar tiim konular belirlenmis bir kurallar dizini i¢indedir.
Kiiresel alanda faaliyet gosteren bu otellerin hemen hepsi uluslararasi borsalarda hisseleri satisa
sunulan ve dolayisiyla “audit/denetleme” goren sirketlerdir. Borsada islem goren ilk {i¢ zincirin
2021 dordiincii ceyregi itibartyla piyasa degeri toplam 63.2 milyar Dolar seviyesindedir
(Johnston, 2021). Biiyiik zincir otel sirketleri, sahip olduklar1 yiiksek piyasa degeri ile birlikte,
hissedarlarinin siirdiiriilebilir degerlere verdigi 6nemi dikkate almak zorundadir. Giintimiizde,
iilkeler dahi daha siirdiiriilebilir bir ¢gevre ve kalkinma hedefine yonelik uluslararasi anlagmalara
katilmaktan kaginamayacaklar1 bir diinyada faaliyet gostermektedirler. Ulkeler, siirdiiriilebilir
cevre ve kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla uluslararast anlagmalara katilmak zorunda
kalmaktadirlar. Oyle ki, Amerika Birlesik Devletleri, geri cekildigi Paris Iklim Anlasmasi'na
22 Nisan 2021 tarihinde yeniden dahil olmustur. 2016’da anlasmaya imza koyan iilkelerden
Tiirkiye de 2021 yilinda imzaladig1 anlagsmay1 parlamentosunda onaylayarak hayata gegmesini
saglamistir (MFA, 2023). Bu durum, biiylik zincir otel sirketlerinin de siirdiiriilebilirlik
programlarina duydugu ihtiyaci artirmaktadir. Borsada islem goren ilk {i¢ otel zincirinin 2021
yilina ait hisse fiyatlar1 ve toplam piyasa degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablol: Borsada Islem Géren ilk Ug Otel Zincirinin Hisse Fiyatlar1 ve Toplam Piyasa Degeri

Oteller Fiyat ($) Piyasa Degeri ($B)
Hyatt Hotels Corp. (H) 72.14 7.3
Marriott International Inc. (MAR) 136.09 44.3
InterContinental Hotels Group PLC ( IHG ) 63.08 11.6

Kaynak: Johnston, Matthew, (2021), “Top Hotel Stocks for Q4 2021: Here are the best stocks for
hotel management companies and hotel REITs.” Updated September 13, 2021.
https://www.investopedia.com/top-hotel-stocks-5078914

Diinya capinda siirdiiriilebilirlik, az enerji ve su tiikketimi, CO2 emisyonlarinin
azaltilmasi gibi konulara en ¢ok dikkat eden otel zincirleri Hilton, Mariott, Hyatt, ve Accor
gruplar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu otel zincirlerinin birgogu, cevresel kaynaklar
lizerinde stirekli bliylimeyi hedeflerken, siirdiiriilebilirlige ve bunu temel is stratejilerine entegre
etmeye olan baglhiliklarini giderek daha fazla vurgulamaktadir (Jones vd., 2014). Ornegin
Wyndham Worldwide 2010 Siirdiiriilebilirlik Raporu'na eslik eden agiklamasinda CEO ve Icra
Kurulu bagkani Stephen P. Holmes, sirketin 'kiiresel stirdiiriilebilirlik taahhiidiiniin hem
heyecan verici bir bilyiime hem de sektoriin karst karstya oldugu ciddi ekonomik zorluklarin
oldugu bir zamanda geldigini' iddia etmistir (Jones vd., 2016).
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Siirdiiriilebilir bir otel olmanin {i¢ asamas1 vardir: Tasarim, Insaat ve Isletme (Canbay,
2011:30). Bu agamalara ek olarak, kurulus yeri secimi ve aglomerasyon (toplanma) faktorleri
de dikkate alinmalidir. Turizm yatirimcilari, isletme kurarken maliyetleri diisiirecek bolgeleri
se¢me egilimindedirler. Bu se¢imi yapabilmek i¢in ise verimlilik, ekonomiklik ve karlilik gibi
birgok faktorii uzun vadeli olarak inceleyip analiz etmektedirler (Ugurlu, 2016). Turizm
yatirimlarinda kurulus yeri se¢ciminde dikkate alinmasi gereken faktorlerden biri, aglomerasyon
(toplanma) kosullarinin yarattigi verimliliktir (Ulucan ve Kizilirmak, 2019). Bu kosullar,
otellerin verimliligini artirirken ayni zamanda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar sunarak
yatirimcilar i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Canina ve digerleri (2005), bu etkileri iiretim ve
talep yonlii faydalar olmak iizere iki grupta toplamaktadir. Aglomerasyon iiretim agisindan,
kiimeye dahil olan otellerin tedarik kaynaklarina ve 6zel hizmetlere daha hizli ve kolay erisim
saglamaktayken, talep agisindan da tiiketicilerin arastirma maliyetlerini en aza indirmektedir.
Bu baglamda, kurulus yeri se¢cimi ve aglomerasyon etkisiyle yatirimcilarin stirdiiriilebilirlik
kosullarini g6z ardi ederek bir yatirim yeri se¢meleri ile karlilik beklentileri arasindaki iligkiyi
degerlendirmek onemlidir. Bir bolgede yiiksek gelir getirmesi beklenen bir otel yatirimi, o
bolgedeki stirdiiriilebilirlik endiselerini hakli ¢ikarmamalidir. Bu tiir bir yatirim, gevreye,
kiiltiirel dokuya, yerel halkin ihtiyacglarina ve dogal diizene zarar vermemelidir. Tasarim
asamasinda Ozellikle mimari, mekanik ve elektrik projelendirmelerinde siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle uyumlu bir yaklasim benimsenmelidir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri, yesil otel olabilme
potansiyeline sahip isletmeler i¢in mutlaka ilizerinde durulmasi gereken, yatirimlarin her
asamasinda dikkatle incelenmesi gereken prensipler olarak degerlendirilmektedir. Canbay
(2011) calismasinda, bu asamalarda asagida ifade edilen konu basliklarina gosterilecek
hassasiyetlerin, planlanan yapimin Yesil Otel olabilme potansiyelini giiglendirdigini ifade
etmektedir:

e Merkezi bir yerde konumlanmis olmasi

e Toplu tasimaya, sosyal olanaklara vb. yakin olmasi

Arazi yonlendirmesinin dogru yapilarak giinisigi ve iklimlendirmeye katki

saglanmasi

Binanin tiim sistemlerinin CO2 emisyonlarini azaltmaya odaklanmasi

Uluslararasi standartlarla karsilastirildiginda daha az enerji ve su tiiketimi

I¢ mekanda az ve yalin malzeme kullanimi

Katlar arasi sirkiilasyonu ve asansor kullanimini minimize etmek i¢in yaygin

otel tasarimi1

Cevre dostu, zehirli kimyasallar icermeyen ve g¢evre etiketleri olan malzeme

kullanimi

Cevre dostu yiin veya Green Label gibi etiketi olan malzeme kullanimi

Yerel malzeme kullanimi

Geri dontistiiriilebilir malzeme kullanimi

Yenilenebilir malzeme kullanimi

Otel genelinde servis alanlart ve genel alanlarda elektrik ve enerji tliketen

sistemleri ayr1 ayri sayaclandirilarak l¢iilmesi

Bina genelinde ve 6zellikle odalarda gelismis otomasyon sistemi

e Dim edilebilir armatiirler, varlik ve hareket sensorleri kullanimiyla aydinlatma
kontroliiniin saglanmasi

e LED ve yiikksek verimli armatiirler kullanimi ile metrekare basina diisen
aydinlatma enerjisinin azaltilmasi

¢ Giin 151¢min maksimum igeri alinmasi ve bdylece aydinlatmaya olan ihtiyacin
azaltilmasi
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Stor, jaluzi veya glines kiricilar gibi 6nlemlerle kamagma ve giiriiltii kontroliiniin
yapilmasi

Maksimum verimli 1s1 gecirgenligi diisiik, 151k gegirgenligi yiliksek cam
kullanimi

Iyi yalitilmis cephe

Catida agik renk malzemelerin kullanimi ile 1s1 adasi etkisinin azaltilmasi
Elektromekanik sistemlerde yiiksek verimli ekipman kullanimi

Kojenerasyon, trijenerasyon ve fotovoltaik panel gibi teknolojilerin kullanimi
Diisiik su tiiketimi olan armatiirler, susuz pisuvar gibi teknolojilerin kullanimi
Gri su ,yagmur suyu ve kondens suyunun toplanarak kullanimi1

Gilineslenme giinlerinin elverdigi yerlerde solar su 1sitma sisteminin tesisi
Dogal havalandirmanin otelde daha fazla kullanilmasi

Artirilmis i¢c mekan hava kalitesine sahip otel alanlarinin olmasi

Mimkiin oldugunca A enerji sinifi veya Energy Star etiketli otel ekipmani
kullanilmast

Ozon teknolojisi ile yikama

Atik yonetimi politikast gelistirilerek atiklarin geri doniisiimiiniin ve zararh
atiklarin insan saglhigini tehdit etmeyecek sekilde bertaraf edilmesi

Odalarda atik ayristirmasi i¢in farkli ¢6p kutular1 koyulmasi

Siirdiiriilebilir personel tasima plani ile ara¢ kullanimindan dogan salimlarin
minimize edilmesi

Miisteri ve otel ¢alisanlart igin ¢evresel farkindalik yaratmak igin egitimler
yapilmasi

Yesil Bina kullanici el kitabr olusturularak, otel miisterilerinin binay1 daha iyi
tanimalar1 ve ¢gevreye katkilarinin saglanmasi

Otel havlu ve ¢arsaflarinin her giin degil, belirli araliklarla degistirilmesi
Doldurulabilir sampuan ve sabunluklarin kullanimiyla ambalaj ve kutu
kullaniminin azaltilmasi

Sarf malzemelerinin miimkiin oldugunca geri doniistiiriilmiis malzemeden
yapilanlarinin tercih edilmesi

FSC etiketli veya geri doniistiiriilmiis kagit kullanimi

Organik ve yerli liriin ve yiyeceklerin tercih edilmesi

Artan yemek ve yiyeceklerin hayir kurumlarina bagiglanmasi veya ihtiyaci olan
kisilere dagitilmasi

Plastik veya kagit bardak yerine cam veya seramik bardak kullanimi

Tiim kimyasallarin iyi havalandirilan ayr1 bir mekanda depolanmasi, fotokopi
makinelerinin kapali bir mekana alinarak ayr1 havalandirilmasi

Peyzajda yerel veya adapte olmus bitkiler ile su tiiketiminin azaltilmasi

Damla sulama sistemi tesisi

Otel girisinde toplu tasima i¢in miisterilere gereken bilginin verilmesi, bisiklet
kullaniminin ve yiiriiyerek ulagimin tesvik edilmesi

Bina isletmeye alinirken uluslararasi standartlar dahilinde test ve devreye alma
faaliyetleri yiirtitiilmesi

Tiim sistemler bazinda periyodik bakim yapilmasi

Cevre dostu temizlik malzemeleri ve kimyasallar ile temizlik.
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YONTEM

Bu arastirma 6zelinde, nitel arastirma teknikleri icerisinde yer alan derleme teknigi
kullanilmigtir. Derleme c¢alismalari, arastirmanin probleminden ziyade ana bagliklarina
yogunlagilan bir aragtirma tiirii olarak degerlendirilebilmektedir (Aydogdu, Karamustafaoglu
ve Biilbiil, 2017). Herdman’a (2006) gore alanyazinda yer alan ¢alismalarin 6zetlenebilmesi ve
ya bu calismalardan bir birlesimin olusmasina yardimci olabilmektedir. Bu arastirmada da
arastirma amacina uygun olarak, turizm sektOriiniin 6nemli bir bileseni olan konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini incelenmis, hangi isletme ve isletme tiirlerinin
hangi yontemlerle nasil faaliyet gosterebildigi ve gosterebilecegi arastirilarak anlamli bir yap1
haline getirilmistir.

Siirdiiriilebilir Konaklama Isletmeleri

Konaklama igletmeleri, siirdiiriilebilirlik konseptini ii¢ temel yaklagimi kullanarak
benimseyebilmektedir. Bu yaklagimlar Eco-Lodge (Ekolojik Konaklama), Yesil Otel ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleridir. Bu konseptlerin temelinde ve sonucunda
Stirdiirtilebilir Turizm yaklasimlar: ile isletmelerin siirdiiriilebilir turizme etkin katilimlari
saglanabilmektedir (Vatan ve Poyraz, 2016). Arastirmanin bu béliimiinde bu ii¢ yaklasim
incelenmekte ve giinlimiiz siirdiiriilebilir turizm yaklagimlari derlenmektedir.

Eco Lodge (Sense of Place)

Eco-lodge yapilar siirdiiriilebilir, cevre dostu bir yasam ortami yaratan bir dizi yesil
ozellige sahiptir. Doga ile i¢ ige olma hissini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in konumlandirilmig ve
tasarlanmig bir konaklama tesisidir. Yapi stili, ahsap, tas ve saz gibi dogal malzemeler ve
renklere sahip olup (Kasalak ve Bahtiyar, 2017; Worldwide Ecolodges, 2023), 6zetle:

e Doganin i¢inde veya dogaya yakin bir mesafede kirsal bir alanda bulunur. Sehrin
giiriiltil, trafik, duman veya kirliliginden etkilenmeyecek kadar uzak mesafededir.

e 30 odadan daha az biiytikliiktedir.

e Cevre kirliligi ve bozulmadan koruyan sistemler kullanir.

e Genellikle enerji tasarrufu ydntemlerini ve yenilenebilir enerji teknolojilerini
kullanir.

e Iginde bulundugu habitat hakkinda ©nemli yerel bilgiye sahip, bunlar
yorumlayabilecek doga rehberleri ile ¢aligir.

e Konuklar1 ve ziyaretgileri bolgenin biyolojisi hakkinda bilgilendirmek i¢in kitaplar,
posterler, haritalar, fotograflar, oryantasyon konusmalar1 veya baska yollar saglar.

e Yerel halkin egitilmesine ve istihdam edilmesine yardimci olur.

e Konuklari, personeli ve ziyaretcileri sagliklt bir ekosistemin 6nemi ve degeri
hakkinda bilgilendirmeye yardimci olur ve dogayr etkilemeden nasil keyifli bir
zaman gegirebileceginizi agiklar.

e Yerel ekonomiye katkida bulunur ve ekoturizmin, kisa vadeli kazanglar i¢in
habitatlara zarar vermeden daha siirdiiriilebilir ve uzun vadeli bir gelir elde etme
yolu oldugunu gdstermeye yardimci olur.

Diinya tizerindeki 6rnek ekolojik oteller ile ilgili gorseller sekil 1, sekil 2 ve sekil 3
yardimui ile gosterilmektedir.
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Sekil 2: Lapa Rios Eco Lodge (Kosta Rika)
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Sekil 3: Topas Lodge Vietnam.

Yesil Otel (Sustainable Green Hotel)

Yesil bir otel, bakim, hizmet ve tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilir en iyi uygulamalari
kullanarak cevresel etkisini azaltmak icin calisir. Cevrenin korunmasi, Chan ve Wong
(2006:231) tarafindan da belirtildigi gibi, her zaman toplumun biiyiik ilgisini ¢ekmektedir.
Glinlimiizde, bireyler, ¢esitli ticaret kuruluslarinin ¢evresel hasara yol a¢tiginin farkina vararak
daha duyarli hale gelmektedirler. Bu artan toplumsal duyarlilik, otel endiistrisinde ¢evresel
duyarhilik iceren uygulamalarin daha fazla benimsenmesine neden olmaktadir (Manaktola ve
Jauhari, 2007:365). Yesil otel, enerji ve su tiikketimini azaltarak, sifir atik {iretimini hedeflemek
ve ¢evre dostu iiriinler kullanmak seklinde tedbirlere bagvurmaktadir. Bu baglamda, bir¢ok otel
cevreye zararli etkilerini azaltmak amaciyla yesil harekete katilmaktadir. Bu yesil inisiyatifler
sayesinde, maliyetlerin azalmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi ve mevcut miisterilerin elde
tutulmasi gibi bir dizi fayda saglanmaktadir. Han ve digerleri (2009:2) tarafindan da belirtildigi
gibi, yesil hareketin etkisiyle bir¢ok otel isletmesi ekolojik performansini artirmakta, isletme
maliyetlerini disiirmektedir ve kurumsal imajlarini iyilestirmektedir. Bu nedenle, otel
endiistrisinde yesil harekete katilmak, sadece ¢evre i¢in degil, ayn1 zamanda isletme i¢in de
onemli bir kazang kaynagi haline gelmektedir.

Yesil Oteller, stirdiiriilebilir sistemi daha verimli hale getirmek i¢in otel otomasyon
yazilimi veya diger sistemleri kullanarak operasyonlar1 diizenleyebilir. Siirdiiriilebilir bir otel,
tiim binalarin ¢evresel performanslarini degerlendiren LEED, BREEAM, DGNB gibi sertifika
programlar1 ile degerlendirilebildigi gibi, Green Globe, Green Key, Eu Eco Label gibi
siirdiiriilebilir otellere 6zel gelistirilmis degerlendirme programlari ile de degerlendirilebilir.
Tiirkiye’de ise Turizm Bakanlig: tarafindan gelistirilen “Yesil Y1ldiz” ve TUROFED tarafindan
gelistirilen “Beyaz Yildiz” sertifikalar1 ¢ok kapsamli ¢alismalar olmamakla birlikte, yine de bir
otel yapisinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in yapilmig ¢alismalardir (Canbay, 2011).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), turizm sirketlerinin ig misyonlarina, stratejilerine,
operasyonlarina ve paydaslartyla etkilesimlerine entegre ettikleri nemli bir is politikasi olarak
tanimlanabilmektedir (Lund-Durlacher, 2015). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin
toplum ve gevre igin tagidigi sorumluluklart igeren bir yaklagimi temsil etmektedir. Ayni
zamanda, Kurumsal Sosyal Sorumluluk daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre igin isletmelere
diisen gorevleri de ifade etmektedir. Bu yaklasim, topluma katki saglama amaci giiden
isletmelerin iirlinlerini tiikketen bireyler i¢in bir yardimlagma ve destek mekanizmasi olarak da
goriilebilir. Bu, insanlarin, kendileri istedikleri halde topluma yardim etme firsatina sahip
olamayan isletmelerin {irtinlerini satin alarak toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirme
ihtiyacini tatmin etmelerine yardimer olmaktadir (Sakarya vd., 2014:2). KSS, is diinyasinin
toplumsal ve cevresel meselelere duyarli bir yaklasim benimsemesini tesvik eden ve bu
sorumluluklari igletmelerin isleyisine entegre etmelerine yardimei olan bir is politikasidir. Ayni
zamanda, bu yaklasim, bireylerin daha iyi bir toplum i¢in katkida bulunma istegini
desteklemekte ve isletmeler araciligiyla bu amaca hizmet etmektedir.

Siirdiirtilebilir bir konaklama yonetimi iginde yaratilacak kurumsal sorumluluklar
cercevesinde, enerji ve su yonetimi, atik su ve atik yonetimi, kimyasallarin kullanimi, biyolojik
cesitlilige ve doganin korunmasina katki, topluluk gelisimine katki (yerel halkin istthdam
edilmesi ve adil ve giivenli ¢alisma saglanmasi dahil) seklindedir. Ayrica yerel isgiiciinii
gelistirmek i¢in egitim programlar: sunmak, yerel tedarik¢ilerden mal ve hizmet satin almak ve
onlarla isbirligi yapmak, toplum refahini artirmak i¢in sosyal projeleri desteklemek ve
isyerindeki sosyal meseleler (¢ocuk is¢iligi dahil) ve 6zellikle kadinlar ve yerli halk i¢in cinsel
taciz, adil ve esit muamele ve adil iicretler gibi konularda bilgilendirici egitim programlari
diizenlemek bahse konu sorumluluk ¢alismalari arasinda siralanabilmektedir (Lund-Durlacher
2010). Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami, siirdiiriilebilir otel stratejilerinin merkezi bir
bileseni haline gelmistir. Gelecekte basarili bir sekilde faaliyet gdsterebilmek i¢in turizm
isletmelerinin siirekli olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejilerini uygulamasi ve
gerceklestirmesi gerekecektir. Cevrenin korunmasi, ¢alisanlar i¢in adil ¢alisma kosullart ve
yerel topluluklarin refahina katki, siirdiiriilebilir konaklama isletmelerinin stratejilerinde temel
konulardir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk egilimlerine iliskin ¢alismalara (Lund-Durlacher,
2015; Mohin, 2012; Visser, 2012) gore, tiiketicilerin (stirdiiriilebilirlik aligverisi yapanlar) ve
kamu politikalariin (6r. raporlama yiikiimliiliikleri, siibvansiyonlar, vergiler) gereksinimleri
nedeniyle sirketler tizerindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejileri ve uygulamalar
gelistirme ve uygulama baskis1 artmaktadir. Sektorler arasi is birligi ve kurumsal seffaflik da
daha 6nemli hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimlar: ve Uygulamalar

Arastirmanin bu boliimiinde alan yazindan hareketle siirdiiriilebilir turizm anlagilmaya
calisilmis ve turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
Bu noktada degerlendirilen ilk kavram olan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ekonomik
biiylime ve dogal kaynaklarin korunmasi arasindaki dengeyi saglamay1 amaglayan bir yaklagim
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi, ¢cevresel degerlere olan
bagliligin bir sonucu olarak daha fazla 6nem kazanmis ve bu, siirdiiriilebilir turizm kavraminin
dogmasina yol agmistir (Hobson ve Essex, 2001). Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma ilk
olarak ekonomik biiylimeyi ve ¢evrenin korunmasini dengelemeyi amacglayan bir yaklasim
olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, zaman i¢inde, turizm sektoriiniin ¢evresel etkileri géz oniine
alindiginda, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasi olarak siirdiiriilebilir turizmin énemi daha
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da vurgulanmistir. Siirdiiriilebilir turizm, turizme yonelik bolgesel ve yerel giizelliklerin
korunmasi ve siirdiiriilmesi olarak ifade edilmistir (Avcikurt, 2015). Siirdiirtilebilirlik kavrami
icerisinde gosterilen duyarlilifin insa ve isletme siireclerinde yliksek maliyetler olusturacagi
fikri hakimdir. Organik gida satin almak gibi bazi ¢evre dostu uygulamalar daha pahaliya mal
olabilirken, bircok uygulama kaynak tiiketimini ve atik olusumunu azaltmaya odaklanarak para
tasarrufu saglamaktadir (Demiray, 2017). Altyapiy1 elden gecirmek veya degistirmek icin
(enerji ag¢isindan verimli bir HVAC-Heating Ventilating and Air Conditioning- sistemi kurmak
gibi) bir ilk yatirim gerekebilir, ancak bu zaman i¢inde kendini amorti edecektir. Siirdiirtilebilir
iyilestirmeler yapmak i¢in hibeler de alinabilmektedir. Her durumda, uzun vadeli diisiinmek
onemlidir: Siirdiiriilebilirlik sadece bir trend degil, i modelinin de ayrilmaz bir pargasi
olmalidir. Siirdiiriilebilir bir otelde enerji kullanimini azaltmak, konuklarin klima kullanmasini
yasaklamak anlamina gelmemektedir; mesele, konuklar1 rahat ettirmek ve maliyetleri diisiik
tutmak icin enerji kullanimini kisisellestirmek ve optimize etmek adina akilli cihazlardan ve
izleme sistemlerinden yararlanmakla ilgili olmaktadir.

Baz1 siirdiiriilebilirlik  yaklasimlari  herhangi bir maliyet yiiklenmeden de
uygulanabilmektedir. Plastik ve gida israfin1 azaltmak, su ve enerji tiikketimini azaltmak,
stirdiiriilebilir mobiliteye gecmek, yerel topluluklar1 desteklemek gibi 6nemli konu bagliklarina
odaklanirken ¢evre dostu otel fikirlerinden bazilarini ¢ok az veya hi¢ harcama yapmadan hemen
uygulayabilmek miimkiindiir. Her otelde kullanilan plastik iiriin tiiketimini minimize etmek
adina, oda kartlarindan baglayarak kullanilan otel yonetim sistemleri ve kapi kilit sistemlerinin
revizyonlari dzellikle Covid 19 siirecinde alinan dersler arasma da dahil edilebilir. Ote yandan
kesinlikle gerekli olmadik¢a pipet veya tek kullanimlik bardak ve catal bigcak takimi
kullanilmayacak kararlar almabilmektedir. Ornegin engelliler veya ¢ocuklar igin gerektiginde,
bambu pipetler gibi yeniden kullanilabilir veya biyolojik olarak pargalanabilen seceneklere
gecilebilir. ik satin alma isleminden sonra, tedarik ve atik y&netimi konusunda edinilecek
tasarruf dikkat c¢ekici olabilecektir. Bunun gibi onlemler, siirdiiriilebilir etkinlik mekanlari
arayan turistler i¢cin mekanlar1 daha gekici hale getirebilmektedir.

Otellerde enerji kullanimi, personel maaslarindan sonra en biiyiik gider kalemi ve
onemli bir CO2 emisyonu kaynagidir. Avrupa'da, oteller gibi konut disi binalarin enerji
tilketimi, toplam enerji tliketiminin %?25'ini olusturmaktadir. ABD otelleri, isletme
maliyetlerinin yaklagik %6's1 olan enerji i¢in yillik odabasina tahmini 2.196 dolar
harcamaktadir (Europen Comission, 2023). Yani agik kalan her 151k, soguyan her bos oda ciddi
bir tiikketimdir. Genis alanlarda geleneksel radyatorlerden daha verimli olan giines panelleri,
hava veya toprak 1s1 pompalart ve yerden 1sitmaya yatirim yapilmalidir. LED'ler gibi enerji
tasarruflu ampuller ve Energy Star dereceli enerji verimli cihazlar satin alinmalidir.
Aydinlatmay1 kontrol etmek i¢in hareket sensorleri kurulmahidir, bu uygulamalar maliyetleri
diistirmenin yan1 sira, 1s1k kirliligini azaltarak dogal hayata da fayda saglayacaktir.
Yenilenebilir bir enerji saglayicisina gecilmelidir. Binalarin golgelemesi ve klima ihtiyacini
azaltmak icin agac¢ dikilmesi tesvik edilmelidir.

BM, insan tiiketimi i¢in liretilen gidanin iigte birinin israf edildigini ve 3,3 milyar ton
CO2 esdegeri sera gazi ayak izine sahip oldugunu tahmin etmektedir. Gida emisyonlarini ve
israfi azaltabilmek i¢in gida kullanimini izlemeye ve 6lgmeye yardimci olacak programlar
kullanilmalhidir. (Fao, 2023). Meniiler daha ¢ok yerel, mevsiminde yetismis, organik {iriinler
kullanilarak hazirlanmalidir. Bu sayede daha taze ve lezzetli yemekler misafir memnuniyetini
arttiracaktir, hatta uygun bir alan varsa, kendi mutfak bahgeleri bile kurulabilir. Et tiretimi igin
cok fazla toprak gerekmektedir. Dolayisiyla CO2 ve metan emisyonlarinin baslica
nedenlerinden biri olan bu durumun ve o&zellikle sigir eti tiiketiminin azaltilmasi tesvik
edilmelidir. Giiniimiiz modern toplum yapisinda giderek artan vejetaryen veya vegan yeme
alisgkanligina sahip bireyler vardir ve bu profilin tercihleri goz ard1 edilmeyerek menii igerikleri
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iiretilmeye ve servis edilmeye devam edilmelidir. Meniilerde yer alan et igerikli regetelerde
serbest dolasan, organik ve yerel hayvanlardan temin edilen iriinleri kullanarak hayvan
popiilasyonu ve haklar1 konusunda siirdiiriilebilir bir anlayisin gelistirilmesine katkida
bulunulabilir. Tabii ki, satin alma politikalarina bagl olarak, bu Onlemler para tasarrufu
saglamayabilir, ancak siirdiiriilebilirlik i¢in anahtardir ve kesinlikle isletmenin itibarina zarar
vermeyecektir.

Yiyecek atiklarinin  dogru sekilde ayristirilarak ve atilmast  gerekmektedir.
Kompostlama (mikroorganizmalarin ortamin oksijenini kullanarak ¢op icerisindeki organik
maddeleri biyokimyasal yollarla ayristirmasidir.) dogal bir siirectir, ancak yalnizca dogru
kosullarda ger¢eklesir. Bunun yerine ¢op sahasina giden yiyecekler, kisa vadede CO2'den daha
kotii olan, ¢liriiyen ve sizint1 suyu ve metan tirettigi i¢in diger atik tiirlerinden daha kotiidiir.
Yiyecekleri hizli bir sekilde pargalamak ve hasereleri ve kokular1 uzak tutmak igin yerel bir
kompostlama programi bulunmalidir. Artiklar1 veya kullanmayacaginiz yiyecekleri asevlerine
veya hayvan bakimevlerine bagislanabilir. Oncelik sirasina gére yiyecekler 6nce insanlar, sonra
hayvanlar tarafindan tiiketilmeli ve son olarak giibre i¢in kompostlanmalidir.

Su kaynaklarinin tilkkenmesi, 6zellikle yerel halkin temiz igme suyundan yoksun oldugu
ve turistlerin kopiiklii havuzlarda, yemyesil arazilerde ve temiz ¢amasirlarda liiks i¢inde oldugu
iilkelerde, muhtemelen en cok ilgi ¢eken ¢evre sorunlarindan biridir. Otellerde tiiketilen su
miktarmi diisiinerek gelistirilmis tasarruf sistemlerine yatirim yapilmaktan ¢ekinilmemelidir.
Kullanilan suyun %90’1na kadar tasarruf saglayan aritilmig suyu, tathi su ile birlestirerek
miisterinin kullanimina sunan ve bunu da yaparken kullanim aligkanliklarinin verilerini
toplayan sistemler ve aparatlar tercih edilmelidir. Bir¢ok otelde kullanilan ama aslinda her
zaman gecerliligini koruyan bir uygulama olan, miisterilerden havlu ve c¢arsaflarin1 yeniden
kullanma telkinine devam edilmelidir. Bunu yaparken banyolarda havlu asma kancalarinin
yeterli miktarda olmasina dikkat edilmelidir. Atik sulari tuvalet sifonu vb. gibi i¢ilebilir
olmayan kullanimlar i¢in yeniden kullanmak {izere yagmur suyu veya gri su toplama sistemleri
kullanilmahidir. Bu, atik su aritiminin optimal olmadig1 ve igme suyu kaynaklarina desar;
riskinin bulundugu iilkelerde 6zellikle 6nemlidir. Ayrica, sicak su bosa gittiginde kaybedilen
enerjiyi yakalayan ve yeniden kullanan gri su 1s1 geri kazanim sistemleri de kurulabilir. Su
tasarruflu cihazlar satin alinabilir ve musluklara havalandirici takilabilir. Diisiik akish dus
bagliklart ve musluklar1 kullanilabilir ve tuvaletleri ¢ift veya diisiik sifonlu versiyonlarla
degistirilebilir.

SONUC

Sonug olarak siirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi fikri, insana kaynaklar1 tiikenmekte
ve yipranmakta olan doganin vermis oldugu son mesajlardan turizme diisen pay olarak da
degerlendirmelidir. Otellerin yer se¢ciminden baslayarak, projelendirme, planlar1 birlestirerek
uyumlu hale getirme, insaat, devreye alma ve isletme gibi her asamasinda verilecek 6zenli ve
duyarl yaklasim, bahse konu siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin en pratik gézlemlenebilir yaklagimi
olacaktir. ilgingtir ki her yatirim ¢ok kisa bir siirede alinan, hizli kararlarla bir an énce kazang
saglama asamasina ge¢me diirtiisii gibi ortak bir karakteristige sahiptir. Bu 6zellik avantajh
sonuglara ulagsma kapasitesine sahip oldugu gibi, bir¢ok geri doniilmesi zor hatanin
yapilmasinin da temel nedenidir. Bu hatalarin en kolay gboze alinanlari maalesef
stirdiiriilebilirlik ilkeleri igerisinde yer alan yukarida islenen temel ilkelerdir. Yaygin bir anlay1s
stirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi kurmanin ve isletmenin hem kurulus hem de isletme
asamasinda yiliksek maliyetler olusturdugu seklindedir. Oysa uzun vadede bakildiginda, bu
ilkeler gercevesinde kurulan bir konaklama isletmesi, ayn1 kategoride hizmet veren az sayida
otelden daha pahaliya mal olmaktadir ve yatirimin geri doniisii, dogru planlamalar yapildiginda
goreceli olarak daha avantajli olabilmektedir. Ciinkii siirdiiriilebilir bir otel, muadillerinden
farkl1 ve tercih edilebilir 6zelliklere sahip, “nitelikli” bir oteldir. Diinyadaki mevcut drnekleri
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inceledigimizde oda fiyatlariin da yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Ancak en Onemli
avantaj belki de yok edilmekte olan bir diinyanin ve eko sistemin kimseye biit¢eledigi
kazanglar1 saglayacak ya da bu kazanglar tiiketecek bir diinya birakmayacagi gergegine karst
alinan en dogru karar olma avantaji olmasidir.

Bu arastirma, bir alan arastirmasi ile sektor incelemesi seklinde gercgeklestirilmistir.
Arastirmada, konaklama endiistrisine yonelik siirdiiriilebilirlik felsefesi baglaminda giincel
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik yaklasimlar1 ele alimmustir. Gelecekteki ¢alismalarda
stirdiiriilebilir yaklagimlar, sorumlu turizm, turizmin dijital yonii, yapay zekanin turizme
entegrasyonu yeni yaklasimlar ve paradigmalar ile harmanlanarak alanyazin daha zengin hale
getirilebilir.
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