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Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 krizi 6rneginden yola ¢ikarak Diyarbakirdaki turizm
paydaslariin krize kars1 yanit olarak etkin yonetim strateji ve acil eylem planinin olup
olmadigina yonelik paydas algilarini ortaya c¢ikarmaktir. Bu sebeple c¢alismanin ifade
edilen amact dogrultusunda nitel arastirma tekniginden yararlanilmistir. Veriler
Diyarbakir’da bulunan turizm paydaslar ile yiiz ylize goriisme teknigiyle toplanmaistir.
Arastirma sonucunda turizmden sorumlu paydaslarin meydana gelebilecek krizlere karsi
hazirliklarinin yeterli olmadigy, strateji ve eylem planinin bulunmadigi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde ise birtakim eksikliklerin oldugu saptanmistir. Ayrica turizmden sorumlu
paydaslarin iletisim diizeyinin yetersiz oldugu ve ve Diyarbakir ilinin Covid-19 krizinden
olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak Diyarbakir 6zelinde paydaslar

arasinda etkin bir yonetisimin olugsmadigi kanisina varilmistir.
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PERCEPTIONS OF TOURISM STAKEHOLDERS TOWARDS THE
DEVELOPMENT OF A CRISIS MANAGEMENT STRATEGY AND AN
EMERGENCY ACTION PLAN DURING THE COVID-19 PANDEMIC: THE
CASE OF DIYARBAKIR

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the tourism stakeholder perceptions in Diyarbakir,
whether there is an effective management strategy and emergency action plan in response
to the crisis, based on the example of the Covid-19 crisis. For this reason, qualitative
research technique was used in line with the stated purpose of the study. Data was
collected through face-to-face interview technique with tourism stakeholders in
Diyarbakir. The research results indicate that stakeholders responsible for tourism in
Diyarbakir are not adequately prepared for potential crises, lacking a strategy and action
plan, and have certain deficiencies in advertising and promotional activities. Additionally,
it has been found that the communication level among these stakeholders is inadequate,
and Diyarbakir province has been negatively affected by the Covid-19 crisis. As a result,
it is concluded that there is a lack of effective governance among stakeholders specifically
in Diyarbakir.

Keywords: Crisis, Covid-19, Stakeholder, Tourism, Tourism governance
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1. Giris

Krizler dogasi geregi Ongoriilmesi giic ve yikici sonuglar yaratan ve beklenmedik
durumlarin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlari ifade eder (Cinar ve Sener, 2021; Coban,
2020). Turizm sektorii kriz veya dogal afetlere kars1 hassas ve kirilgan bir nitelige sahip
oldugundan meydana gelen krizler ise sektorii olumsuz yonde etkilemektedir (Liu vd.,
2023; Zhong et al., 2021). Turizm sektorii ayn1 zamanda diinyanin en hizli biiyiiyen
sektorleri arasinda yerini alirken yapisal 6zelliklerinden kaynakli meydana gelen krizlere
acik bir sektor haline gelmis (Cakmak, 2018) ulusal ve uluslararasi1 boyutlarda meydana

gelen birgok krizden olumsuz etkilenmistir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006).

Son donemlerde ortaya ¢ikan i¢ c¢atigmalar, afetler, salgin hastaliklar, teknolojik
basarisizlik, SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome- Siddetli Akut Solunum Yolu
Enfeksiyonu), ABD’de meydana gelen 11 Eyliil teror saldirisi, Orta Dogu’da cereyan
eden Korfez Savasi gibi kiiresel krizler ve bu krizlerin etkileri turizm talebini biiyiik
Olciide olumsuz etkilemistir (Kosker, 2017). Sonug¢ olarak destinasyonlar ani
degisikliklere duyarli acik bir yapiya sahip olduklari icin seyahat kaliplar1 yeniden
sekillenerek popiiler olan turizm merkezlerinin imaji, ¢ekiciligi ve pazarlanabilirligini
disiirmiistiir (Yetgin vd. 2018). Bu sebeple kriz olarak nitelendirilen durumlarin
etkilerinin asgari diizeye ¢ekilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasti i¢in kriz yonetimi
ve stratejik yonetimin biitiin turizm paydaslari agisindan temel beceri halini almasi

gerekmektedir.

Ilgili alan yazinda Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektdrii {izerinde yaratmis oldugu
etkilerine yonelik ekonomik (Agovino ve Musella, 2022), sosyal (Qiu vd., 2021), cevresel
(Monteiro vd., 2021), turizm egitimi (Tiwari vd., 2021), doga ve turizm (Spalding vd.,
2021), kiiltiir turizmi (Richards ve Fernandes, 2023), kruvaziyer turizmi (Lu ve Zheng,
2021), risk algis1 ve seyahat davranis1 (Neuburger ve Egger, 2020), seyahat ve turizm
endiistrileri tizerindeki teknolojik etkiler (Zeng vd., 2020) ve ruhsal (Kock vd., 2020)
olmak iizere cok sayida calismanin yiiriitildiglii goriilmektedir. Bunun yani sira,
turizmden sorumlu paydaslarin bakis agisina iligkin ¢aligmalara ise sinirli sayida yer
verildigi tespit edilmistir (Canhoto ve Wei, 2021; Karunarathne vd., 2021; Kuscer vd.,
2022; Wang vd., 2021; Zhong vd., 2022). Mevcut alan yazinda kriz donemlerinde kamu

ve Ozel sektor temsilcilerinden olusan destinasyon yonetim Orgiitleri ve turizm
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paydaslarinin krizden kurtulma adina etkin kriz iletisimi ve pazarlama stratejileri
gelistirmede kilit 6neme sahip olduklar1 vurgulanmistir (Aldao vd., 2021; Blackman ve
Ritchie, 2008; Morakabati vd., 2017). Ayrica, basta hiikiimetler olmak {izere turizm
planlama ve politikasindan sorumlu paydaslarin gelecekte meydana gelebilecek ve
sonuclar1 bakimindan sektorii genis olgiide etkileyebilecek olasi krizlere karsi hazirlikli

olma adina Covid-19 siirecinin yol gdsterici olmas1 vurgulanmaktadir (Aldao vd., 2022).

Bu ¢alismada, Covid-19 krizi ve etkilerinin Diyarbakir ilinde turizm sektorii tizerinde
yaratmis oldugu etkilerine yonelik turizm paydaslarinin bakis agilarina yer verilmistir. Bu
baglamda elde edilen verilerin ilgili literatirde 6nemli bir boslugu doldurmasi
diisiinilmektedir. Bunun yani sira, arastirma bulgularinin meydana gelecek Kkriz
sonrasinda daha kisa siirede toparlanma adina somut stratejilerin gelistirilmesine de katki

sunmast ongoriilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢aligmanin dayanmis oldugu kavramsal dayanak olarak turizmden sorumlu
0zel ve kamu temsilcilerinin isleyis bicimini aciklayan Paydas Teorisine ve Yonetisim
kavramina yer verilmistir. Bunun yani sira kriz olgusunu turizm sektorii baglaminda

kavramsal agidan degerlendirmektedir.

2.1. Turizmde Y 6netisim

Gilinlimiiz turizminin baglica unsurlarindan olan siirdiiriilebilirlik ve destinasyonlarin
kamu-o6zel is birligi yapisi ile yonetilmesi turizm sektorii agisindan olduk¢a onemlidir.
Bu durum turizm yonetisimi ile siirdiiriilebilirlik ve destinasyon ydnetiminin iliskisini
kacimilmaz kilmistir (Tasc1, 2019). Palmer turizm yonetigimini “sistemin birbiriyle iliskili

bilesenleri arasindaki iliskilerin diizenlendigi araglar” seklinde tanimlamaktadir (Palmer,

1998:187).

Moscardo (2011:68) ise turizmde yonetisimi, “demokratik ilkeler dogrultusunda ve
kamuoyu tarafindan alinan kararlarda verimliligi en iist seviyeye yiikseltmeyi amaglayan,
turizmde karar verme ve diizenlemeye yeni bir yaklasim seklinde tanimlamigtir”.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’niin (2008) turizmde yonetisimi
“devletlerin farkl diizeylerde ve farkli kapasitelerde, destinasyonda yasayan sivil toplum

ve turizm sisteminin isleyisiyle baglantili is sektorii ile karsilikli etkilesim ve koordine
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cabalartyla turizm destinasyonlarini yonetme siireci” seklinde tanimlanmistir (akt. Tase1,

2019:33).

Turizm endiistrisinde ¢ok sayida bilesenin olmasi beraberinde fazla sayida paydasin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tasci, 2019). Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizmde
yonetisimin saglanmasi adina da yerel diizeyde turizm, ¢evre, toplumsal ve kalkinma ile
ilgili biitiin bu paydaslarin katilim1 ve koordinasyonu gerekmektedir (UNWTO, 2013).
UNWTO (2013), yonetisim hususunda anahtar konumdaki paydaslar1 ulusal turizm
bakanliklar1 ve temsilcileri, 6zel sektor temsilcileri, STK lar, diger ilgili bakanliklar ve
temsilciler ve yerel yonetim temsilcileri seklinde belirtmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
geregi olarak turizmin gelisimi ile yonetimini sekillendirmek ve yonlendirmek etkili bir
turizm yoOnetimi yoniinden gerekli oldugu kabul edilmelidir (UNWTO, 2013). Yerel
diizeyde ise turizm yonetisimi bakimindan yerel yonetim ve STK’larin siirdiiriilebilir

turizm algilar1 6nem arz etmektedir (Artun ve Akbulut, 2015).

Turizm biinyesinde yer alan paydas gruplarinin faaliyette bulunduklar1 destinasyondaki
turizm sektoriinden beklentileri ve turizm sektoriine yonelik algilar farkli olabilmektedir.
Ornegin, konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek birimlerinde yer alan paydas gruplari,
destinasyona gelen turist sayisindaki artiga bagli olarak turizme kars1 olumlu yonde tutum
sergilerken, cevreci Orgiitler ise bu durumun g¢evre lizerinde olumsuz etki yaratarak
ekosisteme zarar verecegini diisiindiiklerinden turizme karsi olumsuz tutum
sergileyebilmektedir (Harman, 2014). Bu paydaslar igerisinde c¢evresel ve sosyal sivil
toplum kuruluslarinin, turizm biinyesinde is birligine dahil edilmesi ve turizm gelisimiyle
ilgili sorunlarin ¢6ziimiine katilmalar1 6nemlidir. Cilinkii siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi

ancak biitiin yerel gruplarin katilimiyla saglanabilir (akt. Tas¢1, 2019).

Turizm destinasyonlarinda ve diger alanlarda iyi bir yonetisimin ortaya konulabilmesi
i¢in yOnetisimin boyutlarinin ele alinmasi gerekir. Bu kapsamda yonetisimin boyutlarinin
etkililigini ortaya koymak i¢in bazi parametreler s6z konusudur. Bu parametreler

(Beaumont ve Dredge, 2010:10);
e Pozitif kiiltiirler, yapici iletisim olusturulmasi, paydaslarin bagliliginin arttirilmasi,

o Seffaflik, hesap verebilirlik,
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e Paydaslarin farkli fikirlerin kabul edilmesi, paydaslar arasinda esitligin saglanmasi,

paydaslarin siirece dahil edilmesi,
e Bilginin gelistirilmesi, bilgi ve tecriibelerin paylagimi,

e Paydaslarin agikca rollerinin belirlenmesi, paydaslara sorumluluklarinin verilmesi,

islevsel yapilarin agik¢a ortaya konulmasi ve iletisim agi siireclerinin olusturulmasidir.

2.2. Kavramsal Boyutuyla Kriz

Gilinlimiizde yasanan olaylarin dinamikligi, niteligi, bilinmezligi, yikiciligi, kiiresel etki
giicii kriz evrenini ¢ok farkli bir boyuta ulastirmistir. Meydana gelen krizlerin siddeti,
hiz1, karmagikligi, niteliksel farkliliklari bir yana; spesifik olarak kiiresel capta birbiri ile
baglantili ve tetikler niteliktedir. Bu agidan bakildiginda kelebek etkisinin sadece teorik
bir tartisma olmaktan ¢iktigini1 ve kiiresel ¢apta biitiinciil bir yaklasimla, politikalarla
cevap verilmesi zorunlu hale gelmektedir. Insanlik artik tek bir felaketle degil, domino

etkisi gibi birbirini tetikleyen krizler zinciriyle miicadele etmektedir (Daric1, 2020).

Kriz kavrami tizerinde son 10-15 yildir ¢ok sayida akademik ¢aligsma yapilmis ve kirk yili
askin bir siiredir bu kavram bilimsel arastirmalara konu olmustur (Citek¢i, 2016).
Etimolojik agidan bakildiginda Yunanca bir kelime olup “Krisis” ten tiiremis ve “karar
almak ” anlamini tasimaktadir (Kaya, 2009:3). Disiplinler aras1 bir kavram olup iktisattan
siyasete, tip alanindan turizme kadar genis bir yelpazede kullanilan kriz kavrami ¢ok
saylda aragtirmact ve kurum tarafindan bir¢ok bilim dalina goére farkli sekillerde

tanimlanmistir (Ozhasar, 2019).

T1p biliminde kriz, “birdenbire beliren tehlikeler, hastalik nobeti veya hastaligin doniim
noktasi, hastanin 1yileseceginin veya dleceginin belli olacagi an” seklinde tanimlanmigstir
(Coban, 2020:8-9). Sosyal bilimlerde kriz, birdenbire olusan sosyal, iktisadi, politik ve
psikolojik olaylar karsisinda, rutin igleyisin birden bozulmasi1 maruz kalinan duruma karsi
mevcut kaynaklarin ve ¢oziim imkanlarinin yetersiz olusu sonucunda ortaya ¢ikan ve

timitsizlik barindiran gerilim ve stres hali olarak tanimlanmigstir (Giindiiz, 2020).

Politik agidan kriz, “bir karar organina ait temel amaglarin tehdit edildigi siire¢” seklinde
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2004:1). Iktisat biliminde kriz, ekonomik faaliyetlerde
bulunan bir orgiitiin varligin1 6nceki donemlere gore siirdiirememesi ve orgiitiin normal

faaliyet donemindeki kosullar1 saglayabilmesi i¢in gerekli olan degisiklikleri yerine
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getirmek zorunda oldugu siire¢ seklinde tanimlanmistir (Kiligdere, 2017). Psikoloji
biliminde kriz, buhran, kaza ve Oliimle sonuclanan olaylarin getirdigi travmatik
deneyimler, aile iligkilerinin yipranmasi, bir takim sosyal etkiler, ruhsal denge kayb1 gibi
cok sayida faktorden kaynaklanabilen, insanlarin kisilik ve algilarinda meydana gelen

yapisal bozulmalar olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2020).

Turizmde kriz, sektoriin olagan faaliyetlerini tehdit edip sekteye ugratan turistlerin ve
diger unsurlarin algilarinda olumsuz yargilar olusturan ve bunun sonucunda turistik
destinasyona talebi azaltarak turist sayisi ve turizm gelirinde diisiislere neden olarak
turistik isletmelerin olagan faaliyetlerinin durmasina yol agan durum seklinde

tanimlanmaktadir (Tiifekei, 2010).

Oxford sozliigi krizi, “daha iyi ya da daha kdtiiye gitmek i¢in doniim noktast” seklinde
tanimlamaktadir (akt. Narbay, 2006:5). Uluslararas1 Kriz Enstitiisii krizi, 6nemli bir
problemin basin yayin organlarinda birdenbire giindem olmasi sebebiyle organizasyonun
olagan operasyonlariin belirgin bir sekilde sekteye ugramasina yol agan ve istikrarin
yitirilmesiyle sonuglanan durumlar dizini seklinde tanimlanmaktadir (Akinci, 2010).
Literatiirde kriz kavrami ile ilgili ¢cok sayida ve farkli sekillerde tanimlar yapilmig
olmasina ragmen biitiin disiplinlerin ortak tanimi krizin genel olarak olumsuz ¢agrisimlar
yaptig1 ve aniden ortaya ¢ikabilen beklenmedik durum seklinde ifade edildigidir (Coban,
2020).

Son zamanlarda literatiirde Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektorii izerinde yaratmig
oldugu etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alismanin yer aldig1 goriilmektedir (Kandemir vd.
2020; Folinas ve Metaxas 2020; Giinay vd. 2020; Nhamo vd. 2020; Haywood 2020;
Kreiner ve Ram 2020; Kaygisiz 2021; Kivileim 2020; Ayittey vd. 2020; Wilson ve Chen
2020). Ancak turizmden sorumlu paydaslarin bakis agisina iliskin ¢alismalara sinirh
sayida yer verildigi tespit edilmistir. Covid-19 krizi ve etkilerinin Diyarbakir ilinde turizm
sektorii tizerinde yaratmis oldugu etkilerine yonelik turizm paydaslarinin bakis acilarina
yer verilerek elde edilecek verilerin ilgili literatiirde onemli bir boslugu doldurmasi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, arastirma bulgularinin meydana gelecek kriz
sonrasinda daha kisa siirede toparlanma adina somut stratejilerin gelistirilmesine de katk1

sunmas1 ongoriilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni ve Veri Toplama

Bu aragtirmada nitel arastirma deseni olarak durum calismasindan yararlanilmastir.
Durum ¢alismalarinin diger arastirma tiirlerinden ayrilan en belirgin 6zelligi nasil ve nigin
sorularin1 esas alan, aragtirmacinin kontrol saglayamadigi bir olay veya olguyu
derinligine incelemesini miimkiin kilan aragtirma yontemi olmasidir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu baglamda arastirmanin alanin1 Diyarbakir ili olustururken, ¢alisma grubunu ise
turizm paydaslar1 olusturmaktadir. Gerek arastirma probleminin ¢dziimii ve gerek
aragtirtlmak istenen konuya iliskin tatmin edici bilgiyi sunma adina turizm paydaslar
calisma grubu olarak se¢ilmistir (Baltaci, 2019). Goriismeler 6ncesinde katilimcilara izin

formu imzalatilmig ve 15 katilimci aragtirmaya katilmayi kabul etmistir (Tablo 1).

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmastir.
Gortisme formu 5 sorudan olusmaktadir (EK-1). Goriismelerin siiresi ortalama 45-60
dakika aras1 degisiklik gosterirken veriler ses kaydi kullanilarak toplanmistir. Goriisme
sorulari ilgili alan yazinda bulunan ¢aligmalardan yararlanilarak hazirlanmistir (Biiyiik ve
Can, 2020; Clement, 2005; Ceti ve Unliidnen, 2019; Demiray, 2019; Dénmez, 2008;
Driscoll ve Starik, 2004; Freeman, 2010; Garg, 2013; Gossling vd., 2020; Maphanga ve
Henama, 2019; Menegaki, 2020). Bu sayede arastirmanin amacina uygun oldugu
diisiiniilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formu akabinde alaninda uzman akademisyenlerden uzman goriisii alinmis ve
daha sonraki siirecte ise alaninda yeterli donanima sahip oldugu ve yetkinligi hususunda
ortak kanaat olusturan bir turizm paydasi ile pilot ¢alisilma yapilarak, yoneltilen sorularin
anlagilabilirligi teyit edilmistir. Goriismeler katilimcilarin istegi dogrultusunda bagh
bulunduklari kurum veya isletmenin fiziki ortaminda gergeklestirilmistir. Calisma
verilerin tekrar etmesi ve doyum noktasina ulagmasi nedeniyle 15 turizm paydasinin

katilimi ile sinirlandirilmistir (Fusch ve Ness, 2015).
3.2. Verilerin analizi

Nitel aragtirmalarda tiimevarimsal bir yaklasim s6z konusu olmakla beraber ele alinan
olguya temel olusturabilecek bir kuramin olmamasi durumunda tiimevarimci analiz, yani

kodlamaya dayali igerik analizi gereklidir (Karatas, 2017). Nitel arastirmacilar farkli
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stire¢ ve yontemler kullanmalarina ragmen genel anlamda tlimevarimci bir analiz yontemi
ile kuram gelistirmeyi amaglamaktadirlar (Ozdemir, 2010). Bu ¢alismada nitel arastirma
ydnteminin analiz tekniklerinden biri olan tiimevarimei igerik analizi kullanilmstir. ilk
asamada veriler Word belgesine aktarilarak transkript haline getirilmistir. Sonraki
asamada ise arastirmanin giivenirlik ve gecerliligini saglama adina (Cresswell ve Miller,
2000) iki bagimsiz arastirmaci tarafindan veriler kodlanmistir. Nitel arastirmalarda elde
edilen verilerin genis Ol¢lide kabul gérmesi icin benzer veri setinin farkli bagimsiz
arastirmacilar tarafindan analiz edilmesi ve yorumlanmasi glivenirligi artiran
yontemlerden biri oldugu i¢in veri analiz siirecine bagimsiz aragtirmacilar dahil edilmistir
(Decrop, 1999). ilk olarak ortaya ¢ikan tema ve kategoriler bagimsiz kodlayicilar
tarafindan bir araya getirilerek tartisilmistir. Sonraki asamada ise tema ve bu temalar
altinda yer alan kategoriler saglanan uzlas1 sonrasinda tablo haline getirilmistir. Sonug
olarak veri analizi sonrasinda bulgular toplamda strateji ve eylem plani, paydaslarin rolii
ve etkinligi ve kriz/pandemi sonrasi asama olmak iizere {i¢ ana tema ve bu temalar altinda

da alt temalara ayrilmistir (Tablo 2).

4. BULGULAR
4.1. Calisma grubuna iliskin bulgular

Arastirmaya katkida bulunan katilimcilarin demografik nitelikleri incelendiginde 12’si
Erkek 3’ ise Kadin, yas araliklar1 ise 31 ile 60 araliginda degisim gostermektedir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri ise On Lisans ve Lisansiistii diizeylerinde farklilik
gostermektedir. Goriisme gerceklestirilen katilimeilar kent turizminde s6z sahibi kamu
ve Ozel sektor temsilcilerinden olusmaktadir. Boylelikle aragtirmaya katilan turizm
paydaslar1 4 Yildizli Otel Yoneticisi (3), Seyahat Acentesi (1), Kiiltir ve Turizm
Bakanligi Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Giineydogu Bolge Temsilcisi
(1), Dicle Universitesi (2), Kayapinar Belediyesi (1), Sur Belediyesi (2), Turist Rehberi
(1), Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (1), Kalkinma Ajansi (1), Sanayi ve Ticaret Odas1 (1)
ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) yetkililerinden olugmaktadir.

4.2. Tema/Kategorilere iliskin Bulgular
Turizm paydaslartyla gerceklestirilen goriismelerin analizi sonrasinda bulgular literatiire

dayandirilarak belirlenen temalar altinda aciklanmistir. Calisma bulgular1 toplamda ii¢
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ana tema ve bu temalar altinda da alt temalara ayrilmistir. S6z konusu ana temalar strateji
ve eylem plani, paydaslarin rolii ve etkinligi ve kriz/pandemi sonrasi asama olarak

belirlenmistir.

4.2.1. Strateji ve eylem plani

Katilimcilarin gerek meydana gelebilecek olasi genel bir kriz gerekse de Covid-19 krizine
iliskin 6ncesinde olusturulmus etkin bir kriz strateji ve eylem planinin olmadigina iliskin
goriisleri agir basmaktadir. Bu baglamda, strateji ve eylem plani ana temasi altinda
hazirlikli olma, kisa donemli stratejiler ve uzun dénemli stratejiler ve teknoloji alt tema

olarak belirlenmistir.

4.2.1.1. Hazirlikli olma

Hazirlikli olma durumu destinasyonlarin kriz kaynakli olusabilecek yan etkilerini
azaltmalarina yonelik cevap verebilirlik agisindan etkin bir yonetigimi saglamada énemli
bir bilesen olarak nitelendirilmektedir (Cakar, 2018; Gani ve Singh, 2019). Paydaslarin
Covid-19 krizine iliskin cevap verilebilirlik agisindan 6nceden hazirlanmis bir eylem
planinin olmadig1 yoniinde agirlikli olarak goriis bildikleri veri analiz siirecinde saptanan
bir bulgu olarak ortaya konmustur. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimecilarin

goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Kovid tabi hi¢ beklenmedik bir sey oldugu i¢in hani biraz kriz ama hani farkl bir kriz
her krize karsi insan onlem almistir ama kovid hi¢ beklenmedik bir sey biitiin diinyay
etkileyen bir sey oldugu icin yani bana farkl bir kriz gibi geliyor tabi ki bununla ilgili hi¢
kimse tiim diinyada onlem almamigtir boyle bir salgin hastalik yani hi¢ diigiinmedigimiz
beklemedigimiz bir seydi...yani bilmiyorum bu ¢ok farkl bir krizdi beklenmedik bir kriz
oldugu icin yani hi¢ kimsenin énceden ben bir kriz yonetimiyle ilgili bir én hazirlik
yaptigin diigiinmiiyorum her krize karst hazirlikliyiz ama bu krize karsi hazirlikl degildik
agtkcast”. (Katilimcer 1)

“Kesinlikle boyle bir seyin olabilecegini tahmin edebilen kimse yoktu diinyayt sallayan
bir sey yani bununla ilgili diinyada bir hazirlik yapidigina inanmiyorum yani alti yap
olarak da”. (Katilimct 4)

“[...]krize karsi onceden planlanmig bir seyimiz yoktu ¢iinkii beklenmedik bir seydi [...]”
(Katilimct 9)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Say: | Number: 2 ISSN : 2147-0618



“Béyle bir planin sadece Diyarbakir i¢cin degil Tiirkiye genelinde hazirliksizdi. Bu zaten
hazirliksiz olmasindaki en biiyiik etkende hi¢ kimsenin bilmedigi bir viriis tarafindan
diinyayr herkesi sardi herkesi oldugu gibi Diyarbakir'da en ufak bir hazirlik yapilmadan
vakalandi. Bu stire¢ igerisinden sonrasi i¢in yapilan ¢alismalar oldu mu ¢ok oldugunu
diigtinmiiyorum yine ayni sekilde devam edip bunun sadece siire¢ icerisinde iilke
biitiiniinde nasil onlemler alindiysa Diyarbakir'da da o énlem icerisinde devam ettigini
diistintiyorum ¢iinkii hani ¢ok fazla bir boyutta ekstra bir énlem Diyarbakir'da alindigini

zannetmiyorum”. (Katilimci 11)

Katilimcilarin yukarida hazirlikli olma alt temasina iligkin goriisleri degerlendirildiginde
hem genel olarak hem de Covid-19 6zelinde 6nceden olusturulmus herhangi bir
hazirhiklarinm olmadig: fikri daha ¢ok agir basmaktadir. Ozellikle, diger kriz tiirleriyle
karsilastirildiginda Covid-19 krizi sahip oldugu nitelik ve ortaya cikis sekli itibariyle
kiiresel dlgekli beklenmedik bir kriz niteligi tasidigr i¢cin paydaslarin hazirlikli olma

konusunda gerekli strateji ve eylem planini hazirlamada zorluk ¢ekildigi goriilmektedir.

4.2.1.2. Kisa donemli stratejiler ve uzun dénemli stratejiler

Kriz donemlerinde turistik destinasyonlarda etkin bir strateji ve eylem plani hazirlama
stiregleri gdz oniinde bulunduruldugunda genel olarak isletmeler pasif (kisa donemli) ya
da proaktif (uzun dénemli) hazirlikli olma durumunu segmektedirler (Hystad ve Keller,
2006). Turizm paydaslarinin krizin olumsuz etkilerini en aza indirme hususunda hazirlikli
olma durumu bakimindan uzun dénemli etkin bir strateji ve eylem planindan ziyade daha
cok kisa donem i¢in gegici stratejiye yoneldikleri saptanmistir. Bu olguya iligkin daha ¢ok
kisa siireli denetimlerin gerceklestirilmesi, hijyen kurallarina uyulmasi ve giivenli turizm
sertifikas1 uygulamasinin benimsendigi anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Yani bu noktada agik¢ast devletin tabii ki attigi adimlart mevcut ozellikle konaklama
hizmetlerinde 36 aya varan taksit imkanlart sagladi vatandaslara. Yani turizm
potansiyelini biraz daha artirabilmek adina turizmi destekleyebilmek adina faizsiz kredi
Sistemleri uygulandi hakeza igletmelere giderlerinin karsilanabilmesi icin faizsiz kredi
arti vergilerin oOtelenmesi oteller ve diger isletmelerde ¢alisan personellerinin isten
¢ctkarilmamast karsiliginda devletin kisa ¢alisma 6denegi adi altinda destekleri var[...]”

(Katilimct 12)
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“[...]bu koronaya karsi hi¢bir sektér tam olarak hazir degildi agik¢asi. Ancak bu siirecte
kendini en ¢ok toparlayp hizli bir sekilde kendini bu ise adapte eden sektorlerden birisi
de turizm sektorii oldu. Cok c¢abuk adapte oldular. Temizlige, hijyene ve satis
portfoylerini ona gore gelistirdiler. Hazir degillerdi ama ¢abuk uyum sagladilar [...]”
(Katilimct 10)

Covid-19’un  olumsuz etkilerini gidermeye yonelik paydaslarin  goriisleri
degerlendirildiginde kisa calisma 6denegi, hijyen ve temizlik, giivenli turizm sertifikasi
gibi daha ¢ok kisa donemli ve gegici strateji ve eylemlerin gelistirilerek krizin olumsuz
etkilerini azaltma yoluna gittikleri sdylenebilir. S6z konusu olgu mevcut alan yazinda

gerceklestirilmis calismalardan tiireyen bulgularla ortiismektedir (Cakar, 2018).

4.2.1.3. Reklam ve tanitim

Isletmeler yasanan kriz sebebiyle azalan turistik talebi kendi yararma olabilecek sekilde
cevirebilmek adina reklam ve tanitim faaliyetleriyle turistin ilgisini ¢ekebilecek, turisti
cezbedebilecek yeni lriinler gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bunun yami sira isletmeler
iiriin fiyatlarini agsagi ¢cekerek ve kredili satiglara imkan taniyip tutundurma faaliyetleri ile
bu olanaklar1 destekleyerek krizin etkilerinden en az diizeyde korunmaya ¢alismaktadirlar

(Durgun ve Govdere, 2011).

Paydaslarin reklam ve tanmitim alt temasi ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel
olarak mevcut faaliyetlerin yeterli olmadig1 goriisii agirlik kazanmaktadir. Paydaslara
gore kenti On plana ¢ikartacak bagarili reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in sosyal medyanin
daha etkin kullanimi, paydaslarin bir araya gelerek kent turizmi i¢in ortak ¢alismalarda
bulunmalari, kentin sahip oldugu Zerzevan kalesi, Tarihi Surlar ve On Gozlii koprii gibi
tarihi ve turistik kaynaklarin bakim ve onarim ¢alismalarinin yapilmasi ve tanitiminin
yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimcilarin

gortsleri su sekildedir:

“...su an Diyarbakir turizminden bahsettigimiz i¢in ornegin kentimizin tarihi surlarindan
bahsediyoruz. Iste surlarin seye kazandirilmasi iste mesela yeni yapilan on gozlii
kopriintin onarumi vs turistlerin ilgisi arti ozelliklerini de bahsedelim yine ¢ok biiyiik bir
proje ve benim i¢gin yani benim 6ngériim ve Zerzevan kalesi yani yeterli ve gerekli diizeyde

tamitilmasi destek ¢ikilmasi yani boyle seylerden bahsediyoruz...” (Katilimci 5)
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“...lilke genelinde gercek turizm aktorlerinin toplanarak birleserek biitiin diinyaya
vayilmasi gereken az once sosyal medyadan basindan dediginiz reklamlarin tanitimlarin
bu pandemi siirecinde kayip edilen giinlerin telafisi i¢in ¢cok yogun bir ¢calisma yapmak

Zorunda...” (Katilimci 4)

Katilimeilarin kentin Covid-19 siirecinde yasadigi kayiplarin telafisi igin turistlerin
ilgisinin de dikkate alinarak sahip olunan turistik degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi adina
reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi ve paydaslarin bir araya

gelerek daha organize sekilde caligmalar ylriitmesi gerektigi saptanmistir.

4.2.1.4. Teknoloji

Giindelik hayat1 kolaylastirmaya yonelik yeni teknolojiler, turizm sektoriinde giderek
yayginlagsmaktadir. Son déonemde hayatimiza giren yapay zeka ve robotik uygulamalar
salgin siirecinde basarili sonuglar veren salginin bulas riskini engellemede basvurulan ve
rekreasyon alanlarinda, konaklama isletmelerinde, yeme-igme {initelerinde

havaalanlarinda kullanilan teknolojik inovasyonlardir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

Paydaslarin teknoloji alt temasina iligskin goriisleri genel olarak teknolojinin giiniimiizde
ileri bir seviyede olmasina ragmen Covid-19 siirecinde fayda saglayacak iyilestirici
etkilerde bulunan uygulanabilir bir alan bulamadigi ve gelismis iilkelere ragmen
teknolojinin krize kars1 pasif kaldigir ancak Covid-19 ile toplanti gibi zorunlu hallerde
faydalanildig1 goriisii agir basmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimeilarin

goriisleri su sekildedir:

[...Jteknolojide buna uyumlu olmali bu arada. Eger boyle bir teknoloji olmasa
yvapamazsiniz tabi. Yeterli alt yapinin olmast gerekir. Yani mesela bu bir dijitaller ¢agina
giris yapmamizi illa bir pandemi beklememizi gerekiyormus. Halbuki dijitallesme
hayatimizda yillardir var.Ama bakin bir viriisle eskiden ben online toplantilar: yapmaya
calisirdim isterdim normalde yani pandemi yokken hi¢ yapamazdim. Hi¢ kimse katilmak
istemezdi. Herkes bir yiiz yiize gelmek isterdi ama simdi zorunluktan dolay: hayatimiza

girdi ve insanlar keyif almaya da basladi artik yapiyoruz”. (Katilimci 8)

[...] Gelismis iilkelerde veya teknolojik olarak daha farkl seviyedeki sektorlerde veya

tilkelerde birtakim seyler olabilir. Yani krizlerin ongoriilmesine dair ¢calismalar yapilmuis
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olabilir.Daha oéncesinden iste bildigimiz kadariyla Amerika’nin Almanya’nin béyle

calismalart vardi [...] (Katilimct 14)

[...] yani gelismis iilkeler bugiin teknolojiyi o kadar gelistirmisler ama buna bir de
hazirliksiz yakalandilar [...] (Katilimct 15)

Katilimeinin  teknolojinin  Covid-19 siirecinde ne diizeyde etkin kullanilabildigi
hayatimiz1 ne kadar kolaylastirabildigine iliskin goriisleri dikkate alindiginda dijital
uygulamalar i¢in alt ve iist yapinin yeteri diizeyde uygun olmasi gerektigi ve bununla
beraber aslinda uzun zamandir hayatimizda yer alan dijital uygulamalarin Covid-19
stireciyle beraber yasam alanimiza hizli bir giris yaptig1 ve ¢evrimici toplantilar
hususunda uygulanabilir oldugu ve katilimcilarin bu durumdan memnun oldugu goriisii

saptanmistir.

4.2.2. Paydaslarin rolii ve etkinligi

Kriz ortamlarinda sektdrde faaliyet gosteren paydaslar, krizlerin hem seyahat hem turizm
tizerindeki maliyet, risk ve etkilerini dikkate almalar1, proaktif bir yaklasim sergileyerek
kiiresel 6lgekte yasanabilecek krizlere kars1 eylem planlarini hazirda tutmalariyla beraber
devam eden siirecte kontrollii ve saglikl turizme yonelik gerekli olan aksiyonlari almalari

nedeniyle siirdiiriilebilir turizm i¢in dnemli aktorlerdir (Bahar ve ilal, 2020).

Katilimeilarin yaganan Covid-19 kiiresel salgininda paydaslarin rolii ve etkinligi ana
temasina iliskin paydaslarin siirecin neresinde olunmasi gerektigi ve rollerinin ne olmasi
gerektigi hususlarinda ki goriisleri dikkate alindiginda genel olarak paydaslarin pasif bir
rol iistlendikleri, kriz siirecinin disinda kaldiklari, organize bir profil sergilemekten uzak
kaldiklari, iletisimin eksik kaldigi, koordinasyonun yapilamadigi ve is birliginin
saglanamadig1 goriisli veri analiz siirecinde saptanan bir bulgu olarak ortaya konmustur.
Bu baglamda paydaslarin rolii ve etkinligi ana temasi altinda iletisim, koordinasyon ve is

birligi alt tema olarak belirlenmistir.

4.2.2.1. lletisim

Turizm sektoriinde yasanan kriz siireglerinde bilgi paylasimi hayati bir 6neme sahiptir
(Mistilis ve Sheldon, 2006). Yasanan olumsuz durumlarin etkilerinin kirilabilmesi veya
en azindan hafifletilebilmesi ve krizlerin yonetilebilmesinde iletisim onemli bir rol

oynamaktadir (Park vd., 2018). Iletisim destinasyondan turizm pazarmna, turizm
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paydaslari arasinda ve acil durum yoneticilerinden paydaslara olmak tizere i¢ merkezlidir

(Gani ve Singh, 2019:14).

Paydaslarin kriz ortaminda iistlendikleri rol ve etkinlikleri gerceklestirebilme hususunda
iletisim alt temasina iliskin goriisleri degerlendirildiginde genel olarak sokaga ¢ikma
yasaklarinin olmasi, bulag riskinin fazla olmasi ve mesafeli olma zorunlulugu
nedenlerinden dolay1 iletisimde aksakliklara yol agtig1 ve bu nedenle saglikli bir iletisimin
kurulamadig1r goriisii anlasilmaktadir. S6z konusu duruma yonelik bazi katilimcilarin

goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:
“Bir iletisim sorunu var”. (Katilimci 3)

“[...Jinsanlarin paydaslarin hi¢cbir sey diisiinmelerine gerek yok. Aldigi kurallar
dogrultusunda yapilmasi gereken ne varsa yapsinlar baska hi¢bir sey yapmalarina gerek
vok ki. Pandemi dénemi bitene kadar ne olur mesela sosyal medyada reklamlarini
vapsinlar. Yani bu paydaslar bu donem icerisinde bence sosyal medya igerisinde

vapabilecekleri en giizel sey kendi yerlerinin tanitilmasidir/...] " (Katilimct 15)

Katilimcilarin -~ goriisleri  dogrultusunda iletisim alt temasimna iliskin  goriisler
degerlendirildiginde paydaslar arasinda iletisim kurmakta bazi sorunlarin yasandig
saptanmigtir. Covid-19’un yarattigi olumsuz atmosferden dolay1 iletisim kurmaktan
ziyade paydaslarin daha ¢ok alinan kurallara riayet ederek bunun yani sira hareket
kabiliyetinin kisitlandigr bu siireci daha ¢ok sosyal medya araciligi ile tutundurma
faaliyetlerine agirlik vererek gecirmesi goriisii veri analiz silirecinde saptanan bir bulgu

olarak ortaya konmustur.

4.2.2.2. Koordinasyon

Koordinasyon konusunda yasanan eksiklikler caligmalarda biitiinliik olusumunu ve
stirdiiriilebilirligin sektdriin biitiiniine yayilmasma engel olabilmektedir. Bu sebeple
koordinasyon konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi turizm sektorii adina yiirtitiilen

faaliyetlerin daha ¢ok anlam kazanmasini saglayacaktir (Artun ve Akbulut, 2015).

Paydaslarin Covid-19 siirecini daha etkin yonetebilmek adina koordinasyon alt temast ile
ilgili gorisleri dikkate alindiginda koordinasyon konusunda bir eksiklik oldugu goriisii
agir basmaktadir. Nihai hedefin turizmi ayakta tutmak olmakla beraber bunun i¢in biitiin

turizm bilesenlerinin bir paydada bulusmalar gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.
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Siireci daha saglikli bir sekilde yonetebilecek bir uygulama rehberinin olmamasindan
kaynakli olarak krize iliskin bir ¢6zliim yapilamadig1 anlagilmaktadir. S6z konusu duruma

iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“[...]gerek Biiyiiksehir gerek Sur Belediyesinin yaptigi biitiin ¢alismalarda buradaki
temel hedefimiz turizm sektoriinii giiclendirmek. Buradaki paydaslarla TURSAB dan
tutun Ticaret Odasina, esnaf odasina diger turizmle ilgili seyahat acentalarina kadar
buradaki kisilerin isin igerisinde olmalart ¢ok onemli. Ciinkii bu igin kompedant onlar

olacak. Biz tesvik edici yonlendirici ve onlerini agict olacagiz/...]” (Katilimct 10)

“Pandemi stirecinde gormiis oldugumuz en onemli eksikligimiz sektor bilesenleri
arasindaki koordinasyonsuzluk ve olasi risklere karsi alternatif ¢oziim tiretecek bir yol
haritasimin olmamasiydi. Bu eksikligimizi giderebilecek bir organizasyon ne yazik hala

olusturulabilmis degil[...]” (Katilimct 13)

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmelerde krizi yonetebilecek
heniiz uygulanabilir bir rota olusturulamadigi ve muhtemel risklere dair bir ¢oziimiin
gelistirilemedigi saptanmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin turizm bilesenlerini
desteklemesiyle daha organize bir tutumun ortaya ¢ikacagi ve bu sayede daha etkin bir

rol iistlenerek alternatif ¢oziimlerle krizin agilabilecegi anlagilmaktadir.

4.2.2.3. Is birligi

Is birligi, sorunlar1 ¢ézmekle beraber paydaslarin ortak menfaatlerine ve menfaatlerine
ulasma siireci seklinde tamimlanmaktadir (Jiang ve Ritchie, 2017). Is birligi, biitiin
paydaslarin ortakligini, turizm destinasyonu diizeyinde 0zel ve kamusal aktorleri

(gruplar, bireyler veya kuruluslar gibi) kapsamaktadir (Cakar, 2018).

Paydaslarin Covid-19 krizinin turizm sektoriine verdigi zararin ve yasanan
olumsuzluklarin iyilestirilmesi hususlarinda is birligi alt temasina iliskin goriisleri
degerlendiginde paydaslar arasinda genel olarak bir is birliginin olmadigi, diizenli
araliklarla toplantilarin yapilmadig1 ve az sayida gerceklestirilen toplantilarda ise ¢oziim
tiretmekten ziyade sorunlarin dile getirildigi ve uygulanabilir bir yol haritasinin olmadig1

saptanan bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir.

“Yani paydaslarin kendi aralarinda diizenli olarak toplantilar yapip bu toplantilarda dile

getirilen konulari yazili bir sekilde hazirlayip wygulamalari gerekiyor. Yani sadece
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toplanti yapip o toplantida olumsuzluklardan bahsetmeyip ¢oziim onerileri getirilmesi
gerekiyor yani masada kalmamasi gerektigini diisiiniiyorsunuz evet yani misafirler
diizgiin bir sekilde konaklamak istiyor ama sadece misafir pesinde kosuyorlar misafiri
kalite/i bir sekilde diizgiin bir sekilde hizmet verin tekrar gelmelerini saglayamiyorlar”.

(Katilimct 3)

“[...Jtur operatorleri seyahat acentalar: yine dolayisiyla giiniimiiziin sartlarina uygun
fakat viriisiin de tedbirlerini elden birakmadan destinasyon ¢esitlerini kalabalik ¢ok fazla
sayida insamin dahil oldugu kitle turizmi yerine daha az sayida insanin oldugu... insanin

dogayla iliskisinin daha fazla oldugu yeni destinasyonlar yaratilmali”. (Katilimci 7)

“[...]Jozellikle turizm paydagslari iste Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Il Kiiltiir Turizm
Miidiirliigii Biiyiiksehir ve alt kademe belediye baskanliklar: biinyesindeki kiiltiir ve
sosyal isler miidiirliikleri bununla beraber iste TURSAB’in bélge miidiirliigii gibi
paydaslarin ortak bir ¢alisma icerisinde muhakkak bulunmas: gerekiyor. Bunun yapimi
ve olusma asamalarinda kesinlikle tiim paydagslarla beraber bir toplantimin birkag
toplantinin belki olusturulup atilacak olan o adimlarin belirlenmesi lazim ve kesin ve

dogru bir yol haritasiyla belirlenmesi lazim”. (Katilimct 12)

“[...]JUlke ekonomisine yilda yaklasik 40 milyar dolar bir déviz saglayan turizm
sektortinii yeniden canlandirmak i¢in kamu ve ozel sektoriin yani sira meslek orgiitlerinin
de icerisinde yer aldigi bir kriz yonetimi olusturularak c¢ok acil bir yol haritasin
ctkarmakta biiyiik yarar goériiyoruz...Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi olmak iizere,
biitiin paydagslarin icerisinde yer aldigi bir komisyon marifetiyle sektoriin en ¢ok
etkilendigi ve en zayif noktalar belirlenerek yeni bir turizm politikast tiretilmelidir.
Ulasim, konaklama, beslenme, eglenme ve diger tiim hizmetlerin insan sagligini ve
huzurunu en iist diizeyde tutacak asgari kriterler belirlenmeli, bu kriterlerin altinda
hizmet verilmemesi konusunda gerekli denetimler yapiimalidir. Bunu yaparken sektoriin

biitiin bilesenlerinin ortak bir paydada bulusmalari mutlak anlamda saglanmalidir’.

(Katihimci 13)

“Tabi bu resmi kurumlarla birlikte yapilabilir. Iste bakanliklar, yine diger ilgili iist
kuruluglar, kamu ozel isbirligi diyelim, kamu kurumlari, uzman gruplari yurtdisindan bu

konuda deneyimli danigsmanlar veya bilgi aktarimi saglayacak kisiler ile teknik
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desteklerle bolgemizde iilkemizdeki turizm paydaslarimin katilimiyla bir siire¢ olmalidir.
Tabii ki etkin paydas olmalilar. Hem uygulamada da aktif rol almalilar. Ciinkii

uygulamada en ¢ok onlar tasin altina elini koyacaklar”. (Katilimci 14)

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde siirecin saglikli bir sekilde atlatilabilmesi ve
iyilestirme faaliyetlerinin gecerli olabilmesi i¢in biitlin turizm bilesenlerinin bir araya
gelerek Covid-19 sartlarina entegre edilebilecek yeni turizm politikalarinin tiretilmesi,
dogaya yakin, az sayida insanin oldugu ve sakin destinasyonlarin olusturulmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Is birligi catis1 altinda bir araya gelinerek izlenecek yolun
haritalandirilmasi, turizmde SWOT analizinin yapilmasi, konaklama isletmelerinde,
yiyecek-igecek iinitelerinde, ulasim ve eglence sektorlerinde bakanliklar, ilgili kuruluslar,
0zel ve kamu 1is birligi ile uzman gruplar tarafindan denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve gerekli desteklerin yapilmasini saglayacak paydaslarin etkinligini

stirekli ve etkili kilacak siirecin baglatilmas1 gerekmektedir.

4.2.3. Kriz/pandemi sonrasi asama

Kriz sonrasi iyilesmeye yardimci olabilecek gerekli stratejilerin gelistirilmesi, turistlerin
endiselerini endisesini ortadan kaldirmak, krizin zararli etkisini asgari diizeye indirmek
ya da ortadan kaldirmak igin turist destinasyonu a¢isindan dnemli goriilmektedir (Cakar,

2018).

Paydaslarin pandemi sonrasi agama ana temasina yonelik goriisleri dikkate alindiginda
pandeminin ne zaman bitecegine dair herhangi bir zaman tahmininde bulunulamadigi ve
bundan dolay: turistten ziyade sirket ¢alisanlarina yonelik yeni stratejilerin belirlenip
planlamalarin bu dogrultuda gergeklestirildigi ve saglikli turizm faaliyetlerine yonelmek

gerektigi gortisleri saptanan bulgular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Simdi soyle soyleyeyim. Isletme olarak tabi ki bu olay yasandiktan sonra biz farkl
stratejiler iistiinde yogunlastik. Otel isletmesi olarak sadece turistlere hizmet
vermedigimiz i¢in bu olaylardan sonra veya viriisten sonra dogal olarak strateji
degistirdik. Turist ¢cekmektense sirket elemanlarina yoneldik pazarlamacilara yoneldik
glintibirlik konaklamalara yoneldik. Bunlarla ilgili calismalar yapmaya basladik. Ciinkii
ne kadar yaparsak yapalim viriisiin bitme siiresi belli degil. Viriistin ne zaman bitecegi

belli degil ve viriisiin etkileri bile hala tam kesin olarak belirlenmemis. Strateji degistirip
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turist ¢ekmek yerine daha ¢ok yine sektor anlaminda bakarsak bu da turist sayilir
konumda ama biz daha ¢ok artik su an is anlaminda gelen insanlari cekmeye basladik.
Daha ¢ok ona yonelmeye basladik sirketlerle firmalarla gériismelerimizi artirdik daha
once sezondan sezona strateji uygularken su an biitiin yil bazinda o stratejiyi eledik ¢tinkii
turist ¢ekemeyecegimizi anladik kiiltiir turu yapamayacagimizi anladik Diyarbakir’
tammak ve Diyarbakir’t gormek icin gelenleri degil de is icin Diyarbakir’a gelenlere

yvoneldik”. (Katilimci 4)

“[...]ozellikle bizler yerel yonetimler olarak turizm alanlarimizda potansiyelin yogun
oldugu alanlardaki hem altyapr daha onceden var olan altyapt ¢calismalarimin acil bir
sekilde halletmemiz gerekiyor hem de buralara ulasacak insanlarin ulasim
giizergahlarinda ki biitiin eksiklikleri yok etmemiz lazim bununla beraber isletmelere
ciddi manada destek vermemiz gerekiyor isletmelerle ilgili yaptiklar: her ¢alismalarda
hem yerel yonetimler hem merkezi idarenin bu konuda isletmelere maddi ve manevi

noktada destek vermesi lazim/[...] " (Katilimci 12)

“Bu siirecte tabi planlama ve eylem onemli su anda yiiriiyen bazi siiregler var uluslararasi
kuruluslarla Tiirkive Cumhuriyeti’nin bakanliklar: arasinda yiiriitiilen ¢alismalar var
mesela. Mesela bir tanesi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Kurumu ile Tiirkiye 'nin
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigimin Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigii igbirligi ile
Japon Hiikiimeti’'nden aldigi bir hibe ile yiiriittiigii bir proje var. Bunun adi Covid-19
yanit ve dayaniklilik projesi. Bu proje su anda yiirtiyor yedi sekiz ay icerisinde bitmis
olacak bu projenin Tiirkiye 'nin ekonomik sektérleri Arasinda yiiriittiigii Calismalar var
turizm bunlardan bir tanesi... Su anda odak grup toplantilari yapiliyor bolgelerden bizim
Diyarbakir’in iginde bulundugu bélgeyi dokuz il GAP bolgesi Giineydogu Anadolu
Bélgesi olarak alip paydaslar: bir araya getirip sektériin kirilganligini s6z konusu krizleri
krizlere karsi nasil dayamikliligini artiracagina dair bir planlama ve oénlemler seti
uygulanacak ¢ok kapsamli bir proje genglere egitim vermekten dijitallesmeden sektor
temsilcilerine egitim vermek danismanlik vermek Isletmelere danismanlik vermek béyle

cok cesitli argiimanlart ve araglari olan bir proje olacak boyle devam ediyor/...]”

(Katilimct 14)

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde pandemi sonrasi etkin strateji gelistirme ve

planlamaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi adina alt ve iist yap1 calismalari,
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egitim, saglik ve dijitallesmeye yonelik uzun vadeli stratejiler gelistirilmesi gerektigi
gorlisii daha ¢ok agir basmaktadir. Ekosistemin bozulmamasi, pandemik durumlara
direng gosterilmesi ve turistik destinasyonlarin korunmasi gibi hususlardan 6tiirii yerel
yonetimler aracilifiyla odak grup c¢alismalarinin yapilip 6nlem seti uygulamalarinin

gerceklestirilmesi atilmasi gereken adimlardir.

4.2.3.1. Alternatif Turizm Cegsitleri

Covid-19 sonrast turistler alternatif turizm ¢esitlerine yonelerek biiylik yatirimlar sonucu
olusturulan oteller yerine diger insanlardan bagimsiz alanlarda konaklamay1r miimkiin
kilan sosyal mesafenin saglanabildigi, dogayla daha yakin temasin saglanabildigi,

kontroliin konaklayan turistlerde oldugu alanlara yonelmistir (Diizgiin, 2021).

Paydaslarin Covid-19 sonrasindaki yeni siiregle ilgili olarak neler yapilmas1 gerektigi,
turizmin nasil sekillenecegi hususundaki goriisleri dikkate alindiginda genel olarak kitle
turizminin yerini yeni trend olarak bireyselligin 6n plana ¢iktigi alternatif turizm
cesitlerinin alacagi goriisii agir basmaktadir. Turistlerin kalabalik ortamlar yerine daha
sakin bulas riskinin daha az oldugu kirsal kesimleri tercih ederek 6zellikle yeme icme
gibi konularda kontrolii elden birakmayarak tercihlerinde bireysel davranmak istedikleri

anlagilmaktadir. S6z konusu duruma iligkin bazi1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Alternatif turizm cesitlerinde ozellikle bireysel turizm c¢esitlerinde artik insanlar
kalabalik olmayan yerlere tabiri caiz ise dag baslarina kirsal turizm c¢esitlerine veya
farkli 6rneklerimizde var ¢adir veya gol kenarina gidip karavan turizmi bu tiir bireysel
turizm ¢egsitleri baslayacak insanlar kalabalik mekanlara gitmektense kendi yemeklerini

dogada kendi baslarina yapmay isteyecekler”. (Katilimct 3)

“[...]kiiltiir, doga, saglik ve gastronomi gibi alternatif turizm politikalar: gelistirilmeli ve

desteklenmeli”. (Katilimci 13)

Katilimcilarin Covid-19 sonrasindaki siirecte bulag riskinin kalabalik ortamlarda daha
fazla goriildiigiinii bundan dolay1 turistlerin kitlesel tercihlerde bulunmak yerine daha ¢ok
doganin 6n planda oldugu, fizyolojik ihtiyaglarini kendisinin karsilayabilecegi, kendisini
daha giivende hissedebilecegi gol ve nehir kenarlarinda kamp kurabilecegi ortamlari

tercih edecegi anlasilmaktadir. Bireysel turizmin 6n plana ¢ikarak saglik kosullarinin
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daha elverigli oldugu ve gastronomi turizmi alanlarinin sayica arttirilarak ve turizm

politikas1 haline getirilerek daha ¢ok destek gérmesi gerektigi goriisii saptanmuistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 krizi O6rneginden yola c¢ikarak Diyarbakir ilinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin krize karsi etkin yonetim
stratejileri ve acil eylem planina iliskin algilarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma konusu
ile ilgili alan yazin incelendiginde Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektorii tizerinde
yaratmis oldugu etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alismanin gergeklestirdigi goriilmektedir.
Ancak s6z konusu caligmalar Covid-19 krizinin etkilerini farkli perspektiflerden ele
almaktayken turizmde etkin rolii bulunan paydaslarin bakis agisina yonelik ¢alismanin
oldukga sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bdylelikle bu ¢alismanin Diyarbakir kenti
adina kiiresel krizlere karsi paydas bakis agisina ihtiyag duyuldugu ve gerekli gorildigi
icin alan yazinda 6nemli bir boslugu doldurmasi bakimindan gergeklestirilmesine ihtiyag

duyulmustur.

Covid-19 salgininda turizm paydaslarinin kriz yonetim stratejisi ve acil eylem plani
gelistirilmesine yonelik algilarinin analiz edilmesi siirecinde Diyarbakir’daki turizmde
etkin role sahip hem kamu hem 6zel sektor temsilcilerinden olusan 15 turizm paydas ile
goriisiilmiistiir. Bu calismaya katilim saglayan paydaslar ile gerceklestirilen goriismelerin
analizi neticesinde strateji ve eylem plani, hazirlikli olma, kisa donemli stratejiler ve uzun
donemli stratejiler, reklam ve tanitim, teknoloji, paydaslarin rolii ve etkinligi, iletisim,
koordinasyon, is birligi, kriz/pandemi sonrasi asama ve alternatif turizm gesitleri temalari

ortaya ¢ikmaistir.

Bulgular, turizm paydaslarinin Covid-19 krizine yonelik herhangi bir strateji ve eylem
planinin olmadigini, stratejik olarak kisa donemli gegici ¢oziimlerin daha ¢ok tercih
edildigini gostermektedir. Ayn1 zamanda krizin dogas1 geregi beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikmasi ve kiiresel 6lgekli olmasi itibariyle krize cevap verebilecek herhangi bir

hazirligin yapilamadigi elde edilen sonuglar tarafindan desteklenmistir.

Katilimeilarin reklam ve tanitim alt temasina iliskin goriisleri degerlendirildiginde reklam

ve tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde gerceklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu
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durumun nedeni olarak Diyarbakir turizminin genel durumu bakimindan oldukg¢a 6nemli
bir yere sahip olan Zerzevan kalesi, Tarihi Surlar ve On Gozli koprii gibi turistik
cekiciliklerin turizm amacl kullanilamadigi ve bu durumun tanitim eksikliginden
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda Covid-19’un olumsuz etkilerinin telafisi
adina turist gekmek, kentin ¢ekiciligini arttirmak ve sehrin popiilaritesini yiikseltmek yani
reklam ve tanitim faaliyetleriyle etkili bir yonetisimin saglanabilmesi i¢in etkili sosyal
medya kullaniminin arttirilmasi ve paydaslarin bir araya gelerek ortak caligmalarla turizm
yararina ¢iktr ortaya koymalar1 gerektigi elde edilen sonuglar arasindadir. Hanger ve
Manci (2017)’nin Diyarbakir’da gercgeklestirmis oldugu yerel halkin turizme bakis
acisinin belirlenmesi ¢aligmasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica, diinyanin
en biiyiik dijital yayin platformlarindan olan Netflix gibi uygulamalarla destinasyon
icerikli yayinlarin destinasyon reklam ve tanitimina 6nemli 6l¢iide katki sunacagi goriisii

calisma bulgularini destekler niteliktedir (Arsu ve Karacaer, 2021).

Strateji ve eylem planmin diger bir alt temasi olan teknoloji alt temasina iligkin
katihmcilarin  goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizine ¢oziim iiretebilecek
diizeyde bir teknolojinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu durumun nedeni olarak da
teknolojik alt ve st yap1 unsurlarinin yeterli diizeyde olmadigi diistiniilmektedir. Bunun
yani sira Covid-19’un beraberinde getirdigi zorunlu hallerde gegerli olmak kaydiyla
dijital ortamda gergeklestirilen toplantilarin fayda sagladigi goriisii elde edilen diger
sonuglar arasindadir. S6z konusu bulgu bilgi iletisim teknolojileri ve biiyiik veri gibi
teknoloji tabanli uygulamalarin turizm paydaslart tarafindan kullanimimin yonetisim
uygulamalarimi da doniistiiriicli  6zelligi bulundugu yaklasimini destekler nitelik

tagimaktadir (Zhang vd., 2021).

Katilimeilarin paydaslarin rolii ve etkinligine yonelik goriisleri degerlendirildiginde
paydaslarin Covid-19 krizi siirecine dair farkindaliklar1 ¢ok diisiik diizeyde olmakla
beraber aktif bir rol listlenemedikleri sonucu elde edilmistir. Bu baglamda paydaslarin
kriz konusunda organize olamamalarinin nedenleri arasinda bulas riskinin yiiksek olmasi,
sosyal mesafenin uygulanma zorunlulugu ve yetkililerce sokaga ¢ikma yasaklarinin

konulmasi oldugu katilimeilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Paydaslarin rolii ve etkinligi ana temasinin bir alt temasi1 olan koordinasyon ile ilgili

katilimcilarin  goriisleri degerlendirildiginde paydaslar arasinda yeterli diizeyde bir
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koordinasyonun olmadig1 sonucu tespit edilmistir. Koordinasyon eksikliginden kaynakli
olarak uygulanabilir bir yol haritasinin olusturulamadigi ve olasi risklere dair bir
¢Oziimiin gelistirilemedigi elde edilen diger sonuglar arasindadir. Bu durumun yani1 sira
hem 6zel hem kamu temsilcilerinin turizm bilesenlerine destek vermesi ile daha organize
bir giic haline gelebilecek turizm paydaslarinin alternatif ¢6ziim yollar1 bularak krizin
olumsuz etkilerinin asilabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm sektorii ¢ok sayida bileseni ile
hareket etmektedir. Diyarbakir’da faaliyette bulunan turizm paydaslarinin bilingli ve
koordineli ¢alismalar1 sayesinde kaliteli bir turizm anlayisinin gerceklestirilebilecegi
olgusu ilgili alan yazinda gergeklestirilen bazi ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir
(Ustiiner, 2019).

Katilimcilarin is birligi alt temasina yonelik goriisleri degerlendirildiginde, paydaslar
arasinda tam anlamiyla saglanmis bir is birliginin olmadigi sonucu tespit edilmistir. Bu
baglamda paydaslar arasinda is birliginin arttirilmasi adina ¢oklu katilim saglanarak
uzman gruplarin olusturulmasi, turizm SWOT analizinin yapilmasi, denetimlerin
sikilagtirilmasi, ¢6ziime dair odak grup toplantilarinin periyodik olarak yapilmasi ve
biitiin paydaslarin destegiyle yeni turizm politikalarinin belirlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. S6z konusu bulgular Cakar (2018)’in Antalya’da gerceklestirmis
oldugu calismasindan elde ettigi sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ayn1 zamanda, kriz
zamanlarinda etkin bir yonetisim modeli i¢in gerekli goriilen iletisim ve koordinasyon
gibi bilesenlerle birlikte is birliginin de gerekli oldugu goriisiinii destekler niteliktedir

(Muntasiba ve Rachmawatia, 2023).

Katilimcilarin pandemi sonrasi siiregle ilgili goriisleri degerlendirildiginde pandemi
siirecinin ne zaman bitecegine dair ongoriilerinin olmadig1 ve bu sebeple uzun vadeli
stratejiler yerine sonu¢ odakli kisa vadeli stratejilerin tercih edildigi sonucu elde
edilmistir. Katilimeilar, pandemi gibi krizlerin hassas bir yapiya sahip olan turizm
sektorliinde ciddi kirilmalara yol ac¢tigim1 bu sebeple pandemi sonrasi siirece dair
dayaniklilik diizeyini arttiracak onlemlerle birlikte dijital uygulamalarin kullanilmasina
ilave olarak mevcut, alt ve iist yapt calismalarmin iyilestirilmesi gerektigini
diisiinmektedirler. Elde edilen sonug¢ pandemi sonrast siiregle ilgili olarak gergeklestirilen
caligmalardan tiireyen bulgularla da desteklenmektedir (Kervankiran ve Bagmanci,
2021).
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Pandemi sonrasi ana temasinin bir alt temasi olan alternatif turizm alt temasina iliskin
katilimcilarin - goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizi kaynakli olarak kitle
turizminin sahip oldugu turist potansiyelinin bu siiregle beraber alternatif turizm
cesitlerine yonelecegi sonucu tespit edilmistir. Bu baglamda turist yoneliminin daha ¢ok
kirsal bolgelerde yayilim gosterecegi ve bu kapsamda hem gastronomi hem doga temelli
turizm gibi konularin desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Alternatif turizm ile ilgili
ulasilan bu sonu¢ mevcut alan yazinda alternatif turizm ¢esitlerine yonelimin daha fazla
goriildiigline dair benzer sonuglarla ortiisiirken (Celebi, 2022), alternatif turizmin bir
cesidi olan gastronomi turizmi ile ilgili olarak ise hijyen kaynakli olarak
farklilagsmaktadir. Ayrica, Covid-19 sonrasi yeni normal donemde turist tercihleri
kitlesellikten uzak, doga ile i¢ ice ve az sayida katilimin saglandigi bireysel tatil tercihi
seklinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu alan yazinda daha once gergeklestirilen bazi

caligmalardan elde edilen sonuglar tarafindan da desteklenmektedir (Kaygisiz, 2021).

Sonug¢ olarak, Diyarbakir turizminin genel durumuna iligskin krizlere karsi hazirlik
diizeyinin yeterli olmadigi, strateji ve eylem planinin bulunmadigi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde eksikliklerin oldugu ve teknoloji kullaniminin gerekli diizeyde
gergeklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu baglamda, turizm paydaslar1 arasinda
koordineli bir sekilde calisma yiiriitiilmemesi, iletisimde yasanan aksakliklar, is
birliginden uzak bir profil sergilemeleri, kriz siirecinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilememesi ve ¢dzlime dair bir yol haritasi olusturulamamasi ve bunun sonucunda
kentin Covid-19 krizinden ciddi olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalmasi paydaslar arasi
iligkinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durum Diyarbakir 6zelinde etkin bir
yonetisimin olusamamasina neden olmustur. Sonu¢ olarak yukarida ifade edilen
bilesenlerin paydaslar arasinda saglanamamasinin turistik destinasyonlarda etkin bir
yonetisimin saglanmasi adina oldukca gerekli oldugu daha oOnce gerceklestirilmis
calismalardan elde edilen bulgular tarafindan desteklenmektedir (Agbay ve Karakilgik,
2020; Inanir, 2019). Calismada elde edilen sonuglardan hareketle, destinasyonda
faaliyette bulunan turizm paydaglarimin etkin bir yOnetisimi saglamalar1 adina

sunulabilecek bazi Oneriler su sekildedir:
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e Paydaslarin planl, etkin ve verimli bir turizm stratejisi i¢in etkin bir reklam ve
tanittimin gergeklestirilmesi ve bunun i¢in gerekli olan koordinasyonun paydaslar
arasinda saglanmasi,

e Paydaslarin turizm isletmeleri adina istenen sonucu alabilmeleri adina periyodik
olarak toplantilar ger¢eklestirmeleri,

e Paydaslarin; konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek icecek liniteleri ve
yerel yonetimler ile is birligi igerisinde koordineli bir sekilde hareket ederek

biitiinlesik bir bilgi sistemi ve ag1 olusturmas.

Bu c¢alismanin diger ¢alismalarda oldugu gibi birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Bu
calisma nitel aragtirma teknigi kullanarak Diyarbakir’daki kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren turizm paydaslar ile sinirlandirilmistir. Ayrica, Kasim 2020-Ocak 2021 aylar
aragtirmanin bir diger sinirliligt olan zaman sinirhiligint olusturmaktadir. Gelecekteki
calismalarda benzerlik ve farkliliklarla ilgili derinlemesine sonuglar elde edebilmek i¢in
karsilastirmali analiz temelinde Mezopotamya’nin Altin Uggeninde yer alan Mardin ve

Sanlurfa destinasyonlarinda da benzer arastirmalar yapilabilir.
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1.

EK-1 Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu
Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgininin kent turizmine ne gibi etkileri oldu? S6z
konusu krize kars1 onceden gelistirilmis herhangi bir etkin planlama strateji ve
eylem plan1 var mi1? Varsa eger yeterli mi?
Sizce sektdr temsilcileri Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizm
sektorlinde hangi strateji ve planlama siireglerini izlemelidir? Turizm paydaslari
olas1 bir krize kars1 s6z konusu etkin strateji olusturma ve planlama siirecinin
neresinde olmalidir?
Kriz sonrasi iyilesme siirecinde rizin etkilerini en aza indirebilmek i¢in alinmasi
gereken tedbirler neler olmalidir?
Turizm (Seyahat, Konaklama, Hava Yolu Isletmeleri vb. isletmeler) isletmeleri
Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini daha etkin yonetebilmek i¢in neler
yapmal1? Bu konuda turizm paydaslarina diisen gérev ve sorumluluklar var mi1?
Varsa eger nelerdir?
Sizce Koronaviriis krizine kars1 turizm paydaslarinin cevap verilebilirlik
acisindan onceden hazirlikli olma seviyesi yeterli diizeyde midir? Degil ise eger
istenilen seviyeye ulagmasi i¢in neler yapilmali? Bu hususta turizm paydaslarinin

rolu/rolleri nelerdir?

EK-2: Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katimeila | Ya | Cinsiye | Kuru | Mesleki | Mevcut Egiti | Miilakat
r ) t m Deneyi | Pozisyonun | m Tarihi
mi daki
(Ay/Yil) | Toplam {s
Deneyimi
(Ay/Y1l)
K1 39 | Kadin | Otel 22yl 7 yil Yiikse | 19.11.202
Genel Kk 0
Miidiir Lisans
i
K2 31 | Erkek | Seyaha | 18 yil 4 yil Yiikse | 27.11.202
t Kk 0
Acente Lisans
Si
K3 38 | Erkek | Dicle |23yl 8 yil Yiikse | 30.11.202
Univer Kk 0
sitesi Lisans
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K4 37 | Erkek | Otel 18 yil 8 yil On 30.11.202
Miidiir Lisans | 0
u

K5 42 | Erkek | Otel 23 yil 18 yil Lisans | 01.12.202
Satis 0
Pazarla
ma

K6 35 | Erkek | Diyarb | 12 yil 1 yil Lisans | 02.12.202
akir 0
Biiytik
sehir
Beledi
yesi

K7 40 | Erkek | Turist | 10 y1l 10 yil Yiikse | 03.12.202
Rehber Kk 0
i Lisans

K8 31 | Kadin | Otel 6 yil 3yl Lisans | 03.12.202
Endiist 0
ri
Miihen
disi

K9 60 | Erkek |1l 18 yil 5yl Lisans | 04.12.202
Kiiltiir 0
Turizm
Miidiir
lugii

K10 43 | Erkek | Biyik | 18 yil 2,5 yil Yiikse | 09.12.202
sehir Kk 0
Beledi Lisans
yesi

K11 37 | Erkek | Dicle |15yl 10 yil Dokto | 11.12.202
Univer ra 0
sitesi

K12 37 | Erkek |Biyik |17yl |3yl Dokto | 11.12.202
sehir ra 0
Beledi
yesi

K13 36 | Kadin | Karaca | 11 yil Syl Dokto | 14.12.202
dag ra 0
Kalkin
ma
Ajansi

K14 47 | Erkek | TURS |[16yil 8 yil Lisans | 16.12.202
AB 0

K15 58 | Erkek | DTSO |35yl 16 yil Lisans | 22.01.202

1
e OIR |8 iz o ssrons




EK-3: Tablo 2.Tema/Kategorilere iliskin Bilgiler

Temalar Kategoriler

Strateji ve Eylem Plan Hazirlikli olma

Kisa donemli stratejiler

Uzun donemli stratejiler

Reklam ve tanitim, teknoloji

Paydaslarin rolii ve etkinligi Tletisim,
Koordinasyon
Isbirligi
Kriz/Pandemi sonrasi asama Alternatif turizm gesitleri

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023 m
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