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OZET

Bu ¢alismada finansal yatirim araglarina yatirim yapan bireylerin finansal tutum ve davraniglarina gére finansal
egilimlerinin anlasiimasi ile finansal tutum ve davranislarin demografik ozelliklere gore farklilasmalarin olup olmadiginin
belirlenmesi amac¢lanmis olup, arastirmada birincil veri toplama aract olarak yari yapuandwrilmig miilakat yontemi tercih
edilmistiv. Veriler, nitel arastirma yontemi olan igerik analiz yontemi uygulanarak MAXQDA 2020 programi ile analiz
edilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde, katilimcilarin finansal tutumlarinin cinsiyete gore, yatirrm yapma siirelerinin ise
egitim durumuna ve yaga gore farklilastigr goriilmiistiir. Yapilan analiz incelendiginde, erkek katiimcilarin yatirimlardan
daha fazla para kazanmak icin finans egitiminin gerekli oldugu ve bor¢lanma araci olarak kredi tercih etmedikleri, kadin
katilimcilarin ise egitime gerek olmadig diistincesinin varligi goriilmiistiir. Ayrica, paraya bakis agisinin egitim durumuna
gore farklilastigi;, bu dogrultuda lisansiistii egitime sahip yatirimcilarin parayr mutluluk aract olarak gérdiigii fakat daha
diigiik egitim seviyesine sahip bireylerin parayt mutluluk aract olarak gormedikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin yatirim
yapma siiresi degerlendirildiginde ise; 40 yas iizeri katitlimcilar ile lisans ve alti egitim seviyesine sahip katilimcilarin uzun
vadeli yatirimlar yaptiklart gézlemlenirken, 40 yas alti katilimcilarin ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin
kisa vadeli yatirimlart tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica, 40 yas alti katilimcilarin bor¢lanma aract olarak kredi karti
kullamiminy  tercih ettikleri, 40 yas iizeri katilimcilarin ise kredi kartini bor¢lanma aract olarak kullanmadiklar:
goriilmiistiir. Son olarak katilmcilarin tamami hangi gelir grubunda olduklar fark etmeksizin odemelerini diizenli olarak
yaptiklarini ifade etmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal tutum, finansal davranis, yatirim egilimleri, nitel analiz

ABSTRACT

In this study, it was aimed to understand the financial tendencies of individuals investing in financial investment
instruments according to their financial attitudes and behaviors, and to determine whether there are differences in
financial attitudes and behaviors according to demographic characteristics, and semi-structured interview method was
preferred as the primary data collection tool in the research. The data were analyzed with the MAXQDA 2020 program by
applying the content analysis method, which is a qualitative research method. When the results were evaluated, it was seen
that the financial attitudes of the participants differed according to gender, and the duration of investment differed
according to education level and age. When the analysis is examined, it is seen that male participants think that financial
education is necessary to earn more money from investments and they do not prefer credit as a borrowing instrument,
while female participants think that there is no need for education. In addition, the perspective on money differs according
to the education level; In this direction, it has been determined that investors with graduate education see money as a
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means of happiness, but individuals with lower education levels do not see money as a means of happiness. When the
investment period of the participants is evaluated; It was observed that participants over 40 years old and participants with
undergraduate and below education level made long-term investments, while participants under 40 years old and
participants with graduate education level preferred short-term investments. In addition, it was observed that the
participants under the age of 40 preferred the use of credit cards as a debt instrument, while the participants over the age
of 40 did not use credit cards as a debt instrument. Finally, all of the participants stated that they make their payments
regularly, regardless of their income group.

Keyword: Financial attitude, financial behavior, investment trends, qualitative analysis

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada bir¢ok sistemde oldugu gibi karmasik bir hal alan finansal sistemde de basarili
olabilmek i¢in, kisilerin finans alaninda daha fazla bilgi sahibi olmas1 ve bu alanda temel yetkinlik
diizeyineerismeleri gerekmektedir. Finansal agidan yeterlilik sahibi olan kisiler, olas1 finansal risklere
maruz kalmamak adina tasarruflarini arttirmaya calismakla birlikte bu tasarruflar {izerinden iglem
yapabilmelidir (Barmaki, 2015:4). Hizla gelisen ve gittikce daha da karmasik bir hal alan finansal
tiriinlerin akiler bir sekilde kullanilmasi i¢in kisilerin gerekli finansal birikime ayni zamanda da
finansal anlayisa sahip olmalar1 gerekmektedir (Meydan, 2019:1). Nitekim, finansal konularda tecriibe
ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmak, finansal agidan dogru kararlar verebilmek ve bu kararlar1 dogru
bir sekilde uygulayabilmesinde ve is hayatinin baglangicindan emeklilige kadar, hatta sonrasinda da
devam eden yatirim, tasarruf ve harcama gibi faaliyetlerin dogru yiiriitiilmesinde biiylik 6neme sahiptir
(Cude ve digerleri, 2006:102; Lusardi ve digerleri, 2009:3).

Finansal tutum ve davranis gelecekte yapilacak yatirim, harcama, eldeki likitin degerlendirilmesi gibi
finansal durumu diizenleyen konularda verilecek kararlari etkilemektedir. Finansal tutum, planlar
gerceklestirmek icin atilacak adimlar olarak tanimlanmaktadir (Karabudak, 2022:15). Ayn1 zamanda
finansal tutum kavramini, bireylerin finansal bilgilerinin finansal davraniga doniigmesinde izlenen
psikolojik egilim olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bireyler, likitlerinin bir kismini ihtiyaglar1 i¢in
elde bulundururken, bir ksmini ise gayrimenkul, tasit ve finansal yatirim araglar1 satin alarak veya
mevduat hesaplarinda tasarruf yaparak degerlendirmektedir. Buradan yola ¢ikarak bireylerin gelirler
iizerinden yapmis olduklar1 tasarruf ve harcama kararlarin1 finansal tutum ve davramis olarak
degerlendirmek miimkiindiir. (Siswanti ve Halida, 2020:107). Belirli diizeyde birikime sahip insanlar,
kisisel mali refahlarin1 koruyabilmek adina daha fazla sorumluluk alirlar. Bu sayede, bireyler tasarruf
yaparak geleceklerini finansal agidan garanti altina almakta ve refah seviyelerini yiikseltecek finansal
ortami olusturmaya caligmaktadir. Toplum igerisinde kisilerin finansal faaliyetleri yalnizca ekonomik
degiskenlerden degil ayni zamanda sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve toplumsal kosullardan da
etkilenmektedir. Bu durumun gérmezden gelinmesi halinde toplumun hem sosyal sermayesi hem de
fiziki sermayesi zarar gorebilmektedir. Finansal tutum ve davranislarin yiiksek olmasitoplumsal
refahin artmasini saglarken, diisiik olmasiise toplumsal refahin azalmasiyoniinde etki edebilmektedir.

Bireysel yatirimcilarin  karar verme silirecinde her zaman rasyonel davranmadiklari, belirli
zamanlardaduygu, diislince, istek, inamis ve korku gibi birgok psikolojik faktorin etkisinde
kalabildikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda, yatirimcilarin yonelimlerinde geleneksel finans
anlayisindan ziyade davranigsal finans olgusunun daha baskin oldugu gézlemlenmektedir. Calismanin
amac1 davranigsal finans perspektifinden katilimcilarin davraniglariin degerlendirilerek finansal
yatirim aracglarina yatirim yapanlarin finansal tutum ve davranislarina gore finansal egilimlerinin
belirlenmesi ayn1 zamandademografik 6zelliklere gore finansal tutum ve davraniglarda farklilasmalarin
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bu baglamda finansal davranis ile finansal tutum diizeyinin
belirlenmesi icin Atkinson, Mesey (2012), Cude vd., (2006), Hilgert vd., (2003) ve Keown (2011)
tarafindan hazirlanan 6lgeklerin (aktaran Meydan, 2019) ve Biiyiikaslan, 2012 tarafindan kullanilan
(aktaran Demirdren, 2019) dlgeklerin maddeleri yazar tarafindan revize edilerek kullanlilmistir. Olgek
maddelerinin revizyon edilmesinden sonra finans alaninda 3 uzman goriisiiniin miilakat kullanimina
uygundur goriisii alinarak miilakat teknigi olan yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulmustur.



Katilimeilar halihazirda yatirnm yapan veya yatirim yapma istegi bulunan 18 yas iizeri kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin “finansal davraniglarinin™ (8 ifade), “yatirim egilimlerinin” (9 ifade) ve
“finansal tutumlarinin™ (7 ifade) belirlenebilmesi i¢in toplamda 24 ifadeden olusan agik uc¢lu sorular
katilimcilara yiizylize goriisme yapilarak yoneltilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
transkripsiyonu yapilarak MAQDA pograminda analiz edilmistir. Caligmada, finansal tutum ve
finansal davranis degerlendirilmesinde literatiirde siklikla karsilasilan anket verileri ile yapilan nicel
analiz yonteminin aksine miilakat teknigi ile uygulanan nitel analiz yontemi kullanildig1 i¢in literatiire
katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1.Finansal Tutum

Gelisen teknoloji ile birlikte ¢esitlenen finansal araclar karmasik bir yapiya biiriinmiis ve bireyler bu
yapiyt dogru analiz edemediklerinden karar alirken zorlanmakta, bu sebeple de bilingli Karar
verememektedir. Bilingsizce verilen bu kararlar sadece bireyleri degil finans ve sermaye piyasalarini
da etkilemektedir. Bu baglamda, bireylerin bilingli karar verebilmelerini saglayabilmek ve finansal
karar verme siirecinde hata ve yanilgi payini en aza diistirmek ancak onlarin finansal bilgi diizeylerinin
artirtlmasi ile miimkiindiir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 59).

Literatiirde birgok calisma finansal okuryazarligin finansal tutum, finansal davranis ve finansal
bilgiden olustugunu ileri stirmektedir. Ayni zamanda finansal bilgi diizeyi, finansal tutum ve finansal
davranis arasinda da gii¢lii bir iliskinin varligindan da s6z edilmektedir (Kilcan ve Ergiir, 2019: 60;
Cinko ve digerleri, 2017: 27).

2.2.Finansal Davrams

Bireylerin dikkatli aligveris yapmalari, kisisel mali durumlarini takip edebilmeleri, yatirim ve
tasarruflar1 ile kisisel kredi ve borclarin1 yonetebilmeleri, uzun ve kisa vadede yatirimlarinin
degerlendirilebilmeleri temel finansal davranis olarak tanimlanabilir. Bir bagka tanima goére finansal
davranis, bireylerin elindeki paray1 nasil ve nereye harcayacagina yonelik planlar yapmasi, harcamaya
s6z konusu olan paranin hesabini tutmasi, yazili bir biitce olusturmasi ve sabit giderlerini gézden
gecirmesidir (Dew & Xiao, 2011: 43). Kisaca finansal davranis kisilerin birikimlerini nasil yapacagini
belirleme, yatirimlarini, tasarruflarint ve kisa ya da uzun vadeli planlarimi ve gelirlerini nereye
harcayacaklarini hesaplama seklinde tanimlanabilir (Karabudak, 2022: 17).

Bireylerin tasarruf ve birikimlerini 6nceden edindikleri deneyimlerden yola ¢ikarak idareli ve dikkatli
kullanma konularinda daha 6zenli ve diizenli yaklasimlar sergileyebildikleri veya ge¢gmis deneyimleri
olumsuz olan bireylerin diizenli yaklasimlara sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, gelecek
planlar1 ile ilgili olumsuz tutumlar1 olan bireylerde gelecege yonelik tasarruf ve birikim yapma
egilimleri zayiftir. Aynmi sekilde acil durumlar i¢in kisa vadeli ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutan
bireylerin uzun vadede finansal planlar ve tasarruf yapma ihtimalleri de diisiik olacaktir (Alkaya ve
Yagli, 2015:588; Onur ve Nazik, 2014: 92).

Finansal davranis bireylerin finans ile alakali konulardaki bilgi birikimlerinden etkilenmektedir.
Kisilerin finansal davramiglarimi gelistirmeleri ancak finansal bilgi seviyelerini arttirmalar1 ile
miimkiindiir. Finansal davranis yalnizca bireylerin kendi yasantilarini etkilemekle kalmayip ailesinin
ve yasadig1 toplumun refah seviyesini de etkilemektedir. Ozetle, finansal davranis sadece bireyleri
degil girisimcileri, ticaret ile ugrasan is insanlarin1 ve toplumun tiim kesimini ilgilendirmekte ve 6nem
arz etmektedir.

2.3.Finansal Tutum Ve Finansal Davrams Arasindaki Iliski

Tutum bireylerin nesneler ya da davranislar {izerinde gosterdigi olumlu ya da olumsuz davranislardir.
Bireyin finans ile ilgili konulara verdigi tepki finansal tutum olarak nitelendirilirken, bireyin finans ile
ilgili gerceklestirdigi eylem finansal davranis olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Diiger, 2015: 216).
Aynmi zamanda belirli olaylara karsi edinilmis tecriibeler sonucunda elde edilen tavirlar1 da tutum
olarak tanimlamak miimkiindiir. Literatiirde tutumlarin davraniglar iizerinde 6nemli diizeyde etkiye
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sahip oldugu belirtilmektedir. Bireylerin kisisel farkliliklarini ortaya koyan tutum, insanlarin hayati
boyunca elde ettikleri bilgi ve tecriibeler sonucunda olusmaktadir. Finansal olaylarda bireylerin olumlu
finansal tutum ve finansal davranis gosterebilmeleri, finansal bilgi diizeylerinin yiiksek olmasina
baghdir. Bu baglamda, finansal bilginin bireylerin finansal plan ve kararlarinda gosterdikleri finansal
tutum ve finansal davranis tizerinde giiglii etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Literatiirde finansal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda finansal tutum ve finansal bilginin etkili oldugu
ifade edilmektedir. Kisilerin finansal tutum ve davraniglari, bireylerin risklere karsi duyarhiliklari,
zevkleri, tiikketim egilimleri ve psikolojik unsurlar1 gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Ayni
zamanda finansal tutum ve finansal davranislar finansal tatmin tizerinde de etkilidir. Bireylerin
finansal davraniglari ile ilgili yapilan ¢alismalarda, ¢cogunlukla finansal davranisi 6lgmek i¢in tasarruf
ve harcama boyutuyla anket gelistirdikleri goriilmektedir (Alkaya ve Yagl, 2015: 588; Falahati vd.,
2012: 191).

3. LITERATUR

Literatiirdeki davranigsal finans ile ilgili calismalarda hem anket yontemi uygulanarak bireylerin
yatinm kararlarmin incelendigi, hem de BIST verileri kullanilarak yapilan analizler oldugu
goriilmektedir. Davranigsal finans perspektifinde ¢alisilan finansal davranis ve finansal tutumlarla ilgili
caligmalara bakildiginda ise ¢cogunlukla anket verileri kullanilarak yapildig1 ve finansal okuryazarlik
ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik, finansal tutum ve finansal davranis ile ilgili
literatlirde ¢ok fazla calisma olmasina ragmen, bunlarin biiyiikk ¢cogunlugu iiniversite 6grencilerine
yonelik yapilan ¢aligmalardir.

Chen ve Volpe (2002) yilinda iiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ile finansal tutum
ve davranislarin1 belirlemeye yonelik yapmis oldugu c¢alismada erkek ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin kadin 0Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu, ayni zamanda finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireylerin yanlis finansal kararlar alarak hatali finansal tutum
sergiledikleri goriilmiistiir.

Hilgert ve arkadaglar1 (2003) ¢alismalarinda hane hallkinin finansal bilgileri ve finansal davraniglar
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in 1004 kisiye anket uygulamistir. Caligma sonucunda hane halkinin
%63 iinlin finansal bilgi sorularina dogru yanmit verdiklerini ve en basarili olduklar1 finansal
uygulamallarin sirasiyla nakit akimi yonetimi, kredi yonetimi, birikim ve yatirim oldugu bulgularim
tespit etmislerdir.

Cude vd. (2006), iiniversite 0grencilerinin finansal davranislarinin ve risk alma seviyelerinin nasil
olustugunu anlamak i¢in 2 farkl iiniversitede gerceklestirdigi ¢alismada risk algisnin olugsmasinda ve
finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasinda ailelerin biiyiik etkisi oldugunu belirlemistir.

Lusardi ve Miirchell (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada, emekli bireylerin emeklilikten sonra ne
diizeyde basarili planlar yaptiklarini tespit etmek igin ABD’de Health and Retirement Study
kapsaminda, emekliligin esiginde sahip olunan serveti degerlendirmek amaciyla yapilan 2 arastirma
verisini kullanmislardir. Yapmis olduklar1 regresyon analizi sonucunda katilimcilarin finansal ve
politik okuryazarlik diizeyleri yiiksek olanlarin planlamaci olma ihtimali de yiiksek olan emekli
bireyler oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Jorgensen 2007 yilinda iiniversite 6grencilerinin ebeveynlerinin Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyi, finansal tutum ve davraniglar {izerindeki etkisini incelemis ve ailenin finansal tutum ve
davranislar iizerinde etkiye sahip oldugu fakat finansal okuryazarlik diizeyine herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir.

Shim vd. ise 2009 yilinda 6grencilerin finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davranislarini hangi
faktorlerin etkiledigini anlamaya yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, ebeveyn miidahalesi, finansal
okuryazarlik egitimi, sosyal normlar ve Ogrencilerin sosyo ekonomik statiilerinin finansal tutumu
etkiledigi belirtilirken, finansal anlamda sorumluluk sahibi olan 6grencilerin finansal davranislarinda



da daha rasyonel davrandiklari, diisiik risk alan ve daha az borclanan bireyler olduklar
gozlemlenmistir.

Altintag (2009) calismasinda Ankara ilinde, belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinin katilimeilarin
finansal okuryazarliklarinin Olglilmesi ve temel yatirirm egilimlerine iliskin alternatif¢céziim
uygulamalarinin gelistirilmesini amaglamistir. Bunun icin egitimler diizenleyen Altintas, yatirim
egitimi pogramina Kkatilanlarin, egitime katilmayanlara goére daha fazla bilgi birikimleri ve
donanimlarinin oldugunu gézlemlemistir.

Akyol (2010) calismasinda ticaret bankalarinin 6zel bankacilik biriminde ¢alisan peronellerinin
finansal farkindaliklarinin belirlenmesi amaciyla375 kisiye anket uygulamistir. Anket sonuglarina gore
nitelikli tasarruf sahiplerine 6zgiin hizmetler sunmay1 hedefleyen 6zel bankacilik c¢alisanlarinin,
yiiksek egitim, mesleki deneyim, piyasalarin i¢inde yer alma gibi avantajlara sahip olmalarina karsin
finansal farkindaliklarin gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan yonleri bulundugu sonucuna ulagmistir.

Sabri ve Macdonald (2010), Malezya’da 11 tiniversitedeki 6grencilere uyguladiklari anket ¢alismasi
sonucunda finansal okuryazarlik ile tasarruf davranislar1 arasinda pozitif korelasyon oldugu ve devlet
tiniversitelerindeki 6grencilerin tasarruf davranislarinin 6zel {iniversitedeki 6grencilerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), iiniversite 0grencilerinin finansal tutum ve davraniglar lizerinde ailenin
etkisini belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada ebeveynlerin 6grencilerin finansal tutumlarinda
orta diizey etkiye sahipken, finansal davraniglar iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini tespit
etmistir.

Nano ve Cani 2013 yilinda Arnavutluk’ta isletme boliimiinde egitim almanin finansal okuryazarlik ile
finansal tutum ve davranislar iizerinde etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in yapmis oldugu
caligsmada isletme Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger boliim 6grencilerinden daha
yiiksek oldugu, fakat finansal tutum ve davranislar konusunda anlaml farklilik olmadigi sonucuna
ulagmustr.

Kim (2015), lisans ogrencileri iizerinde yapmis oldugu calismada aile ortamimin ve ebeveynlerin
finansal davranislarinin 6grencilerin finansal tutumlarini belirledigini ortaya koymustur.

Alkaya ve Yagl'mmn 2015 yilinda Haci Bektasi Veli Universitesi’nde iktisat dgrencileri iizerinde
yapmis oldugu c¢aligmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yeterli seviyede olmadigini
ve buna ragmen finansal davranis ve tutumlarda olumlu davrandiklarini, ayrica finansal tutum ile
finansal davranis arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir.

Coskun (2016), calismasinda Manisa Celal Bayar Universitesi 6n lisans &grencilerinin finansal
okuryazarlik algilarinin finansal davraniglar1 ve tutumlarini nasil etkiledigini tespit etmeye calismis,
ogrencilerin finansal okuiryazarlik diizeyleri diisiikk olmasina ragmen, sahip olduklar: finansal iiriinler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve dolayisiyla finansal {iriin sahipligi ile o {iriin hakkinda bilgi sahipligi
arasinda iliski oldugunu belirtmistir.

Biger ve Altan (2016) yilinda finansal okuryazarlik egitimi almis ve almamais bireyler lizerinde yapmis
olduklar1 calismada bireylerin harcama, tutum, algi ve ilgi boyutunda olmak {izere finansal
okuryazarlik diizeyleri incelenmis, calisma sonucunda cinsiyete gore herhangi bir farklilik
gozlemlenmemigsken, finansal okuryazarlik egitimi almis olanlarin almamis olanlara gore sadece finans
algilariin daha yiiksek oldugu, harcama, tutum ve ilgide herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna
ulagilmustir.

Er ve Cetintag (2018) calismalarinda 298 isci lizerinden anket ¢alismasi yaparak iscilerin finansal
okuryazarlik diizeylerini arastirmayr amaclamislardir. Analiz sonucunda, is¢ilerin giinlik is ve
islemleri agisindan finansal okuryazarlik seviyelerinin yliksek oldugu fakat iscilerin tasarruf
egilimlerine dogrudan katki yapacak gelecekle ilgili planlamalar noktasinda yetersiz bir bilgi, tutum ve
davranis diizeyine sahip olduklar1 yoniinde bulgular elde etmislerdir.
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Turhan (2020), farkli boliimlerde okuyan 1100 iiniversite 6grencisinin finansal tutum ve davraniglarini
analiz etmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada harcama, tutum, algi ve ilgi boyutlarinda cinsiyetler
arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Buna gore; harcama ve algi boyutunda kadin 6grenciler
olumlu davranisa sahipken, tutum ve ilgi boyutunda ise erkek 6grencilerin olumlu davranisa sahip
oldugu belirlenmistir. Finans egitimi alan Ogrenciler ile almayan Ogrenciler karsilastirildiginda ise
yalnizca harcama davranisinda finans egitimi almayanlarin alanlara gére daha yiiksek puana sahip
oldugu, finans egitimi alanlarin ise tutum, algi ve ilgi davraniglarinin puanlarinin daha ytiksek ¢iktigi
gOorilmiistiir.

Mahabub Basha vd. (2022), geng bilisim uzmanlarinin tasarruf ve yatirim davranislarini anlamak i¢in
yapmis olduklar1 calismada ankete katilanlarin tasarrauf seviyelerinin diisiik oldugu, yatirimi
ailelerinin ihtiyaclarint uzun vadede saglamak icin yaptiklarini ve yatirim konusunda bilgiyi aile
iiyelerinden ve arkadaglarindan aldiklarini ortaya koymuslardir.

Setiawan vd. 2022 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, Endonezya’daY kusaginin dijital finansal
okuryazarlik ile tasarruf ve harcama davranisi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma
sonuclarina gore, dijital finansal okuryazarligin katilimcilarin sosyo ekonomik durumu ile iligkili
oldugu ve aynm zamanda dijital finansal okuryazarligin yiiksekligi tasarruf ve harcama davranisini
olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

4. ANALIZ VE YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerine iliskin kavram ve yaklagimlarin yerine alternatif bakis acist
gelistirebilmek igin nitel aragtirma teknigi olan yar1 yapilandirilmis veri toplama yontemi
kullanilmigtir. Bu tiir goriisme, goriismenin bazi kisimlar1  yapilandirilmis, bazi  kisimlar
yapilandirilmamis ve bireyin serbest tepki vermesine olanak saglayan sorulardan olusur. Ozellikle ne
tiir tepkilerin alinacagi onceden ongoriilemedigi durumlarda acik uglu tepkiler yararli olur (Akman
Dombekei ve Erisen, 2022). Goriisme tekniginin kullanildig1 arastirmalarin temel amaci, bilginin elde
edildigi Orneklemin temsil ettigi evren hakkinda genellemeler yapmak degil, benzer veya aym
ozelliklere sahip kisiler hakkinda genellemeler yapmaktir (Schofield, 1990). Daha da detaylandirmak
gerekirse, sinirl sayida insani kapsayan kapsamli ve derinlemesine ¢aligmalardan elde edilen sonuglar,
benzer veya ayni 6zellikleri gosteren insanlar1 anlamak i¢in de kullanilmaktadir. Bu nedenle Patton
(1990), goriisme gibi nitel arastirma teknikleri kullanilan bilimsel calismalar yapilirken 6rnekleme
iliskin kat: kurallar bulunmadigini  belirtmektedir. Orneklemin sayisi, neyin 6grenilmeyi
amaclandigina, ¢aligmadaki amaca, nelerin daha giivenilir ve kullanigh olduguna ve ayrica neyin
yapilabilecegini belirlemek i¢in mevcut kaynaklara ve zamana baghdir (Tiirniikli, 2000).

Kuzel (1992), goriisme gibi nitel arastirma teknikleri kullanilan bilimsel calismalarda O6rneklem
secerken asagida bulunan kriterlerin dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir:

- Orneklem segimindeki siire¢ son derece esnektir. Orneklem secimi, caligmanin ilerleyisine paralel bir
sekilde gelismekte ve doniismektedir.

- Orneklem birimlerinin se¢imi bir seri seklinde olmaktadir. Se¢imin nasil gelisecegi kimin kiminle
calistigina baghdir.

- Orneklem, iizerinde ¢alisilmakta olunan konu veya teorinin gelisimine bagl bir sekilde siirekli olarak
yenilenmektedir.

- Orneklemin secimi, gelistirilmekte olan teori veya konuyu giiglendirmek ve desteklemek igin
olumsuz bireylerin ve durumlarin se¢imini de igermektedir.

Yukaridaki kriterler dogrultusunda 6rneklem se¢imi belli bir esneklikle gerceklestirilmektedir ancak
karsin alanyazinda farkli 6rneklem se¢im teknikleri de mevcuttur. Nitel arastirmalar igin en yaygin
alanyazin 6rneklem se¢im teknikleri ise; asir1 ya da aykirt durum 6rneklemesi, maksimum ¢esitlilik
orneklemesi, benzesik 6rnekleme, tipik durum orneklemesi, kritik durum Grneklemesi, kartopu veya
zincir 6rnekleme, Ol¢iit 6rnekleme, dogrulayici veya yanlislayici 6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesidir (Yildirim ve Simsek, 2013).



Bu c¢alismada Orneklem secimi ig¢in kartopu Ornekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu ornekleme,
evren ile ilgili bilginin smirli ve evreni olusturan bireylere ulagsmanin zor oldugu durumlar igin
kullanilabilen bir tekniktir. Boyle bir durumda arastirmaci, 6rneklem i¢in uygun birkac kisi ile
goriisme yaparak ayni kriterleri karsilayan diger bireyler ile ilgili bilgi toplamaktadir. Bu siireg, yeterli
sayida kisiye ulasilana kadar tekrarlanmaktadir. Bu yontem, Ornekleme kimin dahil edilmesi
gerektiginin belirlenmesinin  miimkiin olmadigi durumlarda faydalidir (Earl, 2004). Calisma
kapsaminda finansal yatirim yapanlarin kim oldugunun bilinmesi zor oldugundan kartopu 6rneklemesi
tercih edilmistir. Baslangigta 1, 5 ve 10 numarali katilimcilara ulagilmistir. Bu katilimcilardan diger
katilimcilara ulagilmistir.

Nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilan c¢aligmalarda arastirmalar genel olarak kiigiik bir
orneklemde yapilmaktadir. Bazen 6rneklem amaciyla secilen sadece bir kisiden de olusabilmektedir
(Patton, 1990). Bu gibi durumlarda, ulasilan sonuglarin evrene genellenmesi miimkiin olmadigindan,
orneklem secerken istatistiksel temsil edilebilirlikten ziyade 6rneklemin derinlemesine, biitlinsel ve
baglaminda anlasilmas1 amaglanmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) nitel calismalar yaparken miimkiin
oldugunca fazla bilgi saglayacak kisilerin secimine c¢alisildigmma dikkat c¢ekmislerdir. Dolayisiyla
orneklemin biiyiikligi ya da kiigiikliigiinden ziyade arastirmacinin ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinin
karsilanip karsilanmadigina dikkat edilmektedir. Bundan dolay1 6rneklem sec¢imi temsil edilebilirlikten
ziyade amaca dayali olarak gerceklestirilmektedir. Rubin ve Rubin (1995) yari1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilan bir ¢aligmada, 6rneklem sayisi dikkate alindiginda, goriismeden ¢ok az
sayida cevaplar elde edildiginde 6rneklemin tamamlandigini belirtmistir. Bu durum baska bir sekilde
de ifade edilebilmektedir, yani elde edilen bilgi doygunluga ulastiginda ya da yeterli oldugunda say1
tamamlanmis demektir. Pattonda (1990) bu durumu destekleyecek sekilde; ¢alisilan konuyla ilgili daha
fazla bilgi saglayacak bireylerin se¢ilmesi dncelikli amag¢ olmakla birlikte, sayilar konusunda esneklik
saglanabilecegini vurgulamistir ve bu amagli bir sekilde secilen 6rneklemin se¢imindeki asil hedeftir.
Bu nedenle bu ¢alismada da verilen cevaplar kategori olusturmada doygunluk sagladigi i¢n yani belirli
bir katilimcidan sonra cevaplar benzer olmaya baslayip, kendini tekrar etmesi nedeniyle 6rneklem 10
katilimer ile sinirlandirilmis ve katilimer sayist yeterli kabul edilmistir.

Icerik analizi nitel veri analiz programi MAXQDA 2020 ile yapilmistir. Karma ve kalitatif yontemlerin
arasinda en ¢ok kullanilan analiz program1i MAXQDA’dir. Mac ve Windows bilgisayarlarin tlimiinde
ayn1 Ozelliklerin kullanilabilmesi, herkes tarafindan kullaniminda biiyiik avantaj saglamaktadir.
Programla yapilabilecek arastirmalarin cesitliligi ¢ok fazladir. Programi temellendirilmis teoride,
literatlir incelemelerinde, kesif pazar arastirmasinda, nitel metin analizlerinde ve karma yontem
yaklagimlarinda ve tiim nitel arastirmalarda kullanmak miimkiindir (MAXQDA). Arastirmacilarda
nitel veriler i¢in sistematik degerlendirmeler ve yorumlamaya imkén saglayarak, teorilerin test
edilmelerini ve gelistirilmesine uygun zemininin hazirlanmasina imkan vermektedir (Creswell, 2013:
203)

Calisma grubunda yer alan katilimeilar, 18 yas lizeri yatirim yapan veya yapma istegi bulunan bireyler
olup tim Tirkiye’yi kapsayacak sekilde farkli illerden olusmaktadir. Katilimcilar ile yiizyiize
goriisiilerek miilakat yapilmis ve yanitlardan yinelenen ve dogru ¢ikarimlarin yapilmasi i¢in igerik
analizi yontemi uygulanmustir. Icerik analizi sayesinde verilerin tanmimlanmasi, igerisinde sakli
olanlarin ortaya c¢ikartilmasi saglanmakta ve bundan dolay1 arastirmadaki sorulara verilmis olan
cevaplardaki bulgular belli kavram ve temalar kapsaminda kodlanarak anlamli bir ¢iktinin elde
edilebilmesi amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242).
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Tablo 1: Katilimci Bilgileri

Cinsiyet Yas Egitim Durumu Gelir Durumu

Katilimer 1 Kadin 64 Lise 30.000-35.000 TL
Katilimer 2 Erkek 36 Lisans 20.000-30.000 TL
Katilimer 3 Erkek 39 Y. Lisans 10.000-20.000 TL
Katilimei 4 Erkek 27 Lisans 15.000-20.000 TL
Katilimer 5 Kadin 35 Y. Lisans 20.000-30.000 TL
Katilimei 6 Erkek 28 Y. Lisans 30.000-40.000 TL
Katilime 7 Erkek 52 Lise 10.000-15.000 TL
Katilimer 8 Erkek 42 Lisans 18.000 — 22.000 TL
Katilime1 9 Erkek 31 Lisans 10.000 TL
Katilimer 10* Kadin 33 Doktora 20.000-30.000 TL

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgileri verilmektedir. Katilimeilarin 7’°si (%70) erkek ve 3’i
(%30) kadindir. Katilimcilarin 7’si (%70) 40 yas alt1 ve 3’1 (%30) 40 yas tizeridir. Katilimcilarin 2’si
lise, 4’1 lisans ve 4’1 lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilarin 4’1 20.000 TL alt1 gelire sahipken, 6’s1
20.000 TL tizerinde gelire sahiptir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorularinda bagimli degisken
yatirim egilimleri, bagimsiz degiskenler ise finansal tutum ve finansal davraniglardir. Calismada nitel
verilerin toplanmast amaciyla katilimcilarin  “finansal davranislarmin™ (8 ifade), “yatirim
egilimlerinin” (9 ifade) ve “finansal tutumlarinin™ (7 ifade) belirleyecek toplamda 24 agik uglu
ifadeden olusan goriisme formu kullanilmistir. Her bir katilimet ile yilizyiize yapilan gériismeler 40-60
dakika siirmiistiir. Gorlisme katilimcilarin izinleri ile ses kaydina alinarak transkriptizasyonu yapilmis
ve sonrasinda icerik analiz teknigi kullanilmistir.

Nitel veri analizinde ulasilan sonuglarin gegerliligi ve giivenilirligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Miles ve
Huberman (2015) sonugclarin niteligi icin nesnellik, i¢ ve dis gegerlik, giivenirlik/ denetlenebilirlik ve
kullaniglilik standartlarinin 6nemini ifade etmistir. Aragtirmanin bu béliimiiniin nesnelligi, gecerligi ve
giivenirliinin saglanmasi amaciyla bu standartlara uygun olarak 6nlemler alinmistir. Bu g¢ercevede
yapilmis olan ¢alismalar asagidaki gibidir:

a. Veri toplanmadan 6nce, nitel arastirma yontemleri alaninda uzman iki akademisyen, pilot gériisme
formunu incelemistir. Uzman Onerilerinin ardindan form revize edilmis ve eksikliklerin giderilmesi
icin pilot ¢aligmalar yapilmistir.

b. Mekan sorunu yasayan iki goriismeci haricinde tiim goriismeler katilimcilarin igyerinde
gerceklestirilmistir. Bu sayede, dogrudan saha igerisinde bilgi toplanmaistir.

c. Rastgele secilen 3 katilimcinin (toplamin %30'a) miilakatlari, finans alaninda doktora yapmis baska
bir aragtirmaci tarafindan belirlenen temalar temelinde yeniden kodlanmistir. Giivenirligi hesaplamak
icin Miles ve Huberman'in (2015) 6nermis oldugu giivenirlik formiilii tekniginden yararlanilmistir.
Formiil ise su sekildedir:

Giivenirlik Gorts Birligi

Gitvenirlik Formiili = Goris Birligi + Goriis Ayriligi

Iki uzman 6nceden belirlenmis kategorilere gdre metinleri kodlamis ve Miles ve Huberman’in
gelistirdigi giivenirlik formiilii kullanilarak giivenirlik katsayisini hesaplamistir. Analiz, kodlayicilar
aras1 giivenirlik icin Miles ve Huberman giivenirlik degerinin 0,82 oldugunu gdstermistir. Miles ve
Huberman (2015) kodlayicilar arasinda en az %80 oraninda bir uyum olmas: gerektigini
belirtmektedir. Dolayisiyla bu kritere gore hesaplanan 0,82'lik giivenirlik degerinin yeterli oldugu
sOylenebilmektedir.

d. Arastirma gegerliliginin saglanmasi amaciyla farkli cesitleme teknikleri kullamlmistir. Uggenleme
(triangulation), cgesitli kaynaklardan elde edilen farkli bilgilerin arastirmada tema ya da kategori
olusturmak icin ortak bir nokta bulmak amaciyla kullanildigi bir gegerlilik siireci seklinde

1Ara§t|rmada muilakat gérismelerinde yer alan katihmcilarin kisisel bilgilerine yer verilmemis, gergek isimlerinin yerine katihmcilar
numaralandirilmigtir.



tanimlanmaktadir (Cresswell ve Miller, 2000). Bu c¢alismada ¢esitleme teknigi olarak arastirmaci
cesitlemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, arastirmaci tarafindaki herhangi bir yanlili§i veya
yanilgiyr ortadan kaldirmak ig¢in tasarlanmistir. Bunun yaninda, rasgele olarak secilmis olan ii¢
goriisme metni (%30) finans alaninda doktora yapmis bir arastirmaci tarafindan yeniden kodlanmastir.

5. BULGULAR

Tablo 2°de aragtirma kapsaminda elde edilen temalar ve kod sistemi yer almaktadir. Katilimcilar
finansal davraniglarini, yatirim egilimlerini ve finansal tutumlarini belirleme konusunda farkli konulara
deginmektedir. Katilimcilarin ¢ok cesitli bagliklarda ihtiyaglarini dile getirdikleri goriilmiis ve bu
durum calismanin kod sistemine de yansimistir (Tablo 2). Katilimcilarin ¢ok farkli kriterleri goz
onilinde bulundurarak finansal davranis ve tutum sergiledigi ve ona gore yatinm egilimleri oldugu
goriilmektedir. Giinlimiizde yasanan ekonomik gelismeler ve finansal serbestlesme, bireylerin finansal
sisteme katilim ve adaptasyonunun artmasini saglamis, karmasiklasan finansal karar alma siiregleri de
bireylerin finansal kararlarinda farklilasma ve ¢esitlilige yol agmustir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Finansal tutum, egilim ve davranislar, bireylerin riske kars1 duyarliliklari, tiikketim egilimleri, zevkleri,
psikolojik unsurlar1 gibi ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Bireylerin hayatlarinda yasadiklari
tecriibeler finansal tutum, egilim ve davranislarini etkileyebilmektedir (Alkaya ve Yagli, 2015: 588).
Bu sebeple bu ¢alismada katilimcilarin demografik degiskenlerine gore finansal tutum, egilim ve
davranislar1 incelenmektedir.
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Tablo 2: Finansal Davraniglarin, Yatirim Egilimlerinin ve Finansal Tutumlarin Temalar ve Kod Sistemi

Finansal Davramslar

Yatirnm Egilimleri

Finansal Tutumlar

Diizenli Olarak Yatirnm Yapma Yih

. Birkag Yil
. 10-20 Y1l Arast
. 20 Yildan Fazla

Yatirnmlar1 Yapma Amaci

Ihtiyaglar1 Karsilama
Rahat Emeklilik

Mesleki Tecriibe Kazanma
Zevk Alma

Paranin Degerini Koruma
Servet Artigi

Gelecegi Garantiye Alma

Yatirimlarda Risk Alma Durumu

Risksiz Yatirim

Minimum Risk

Onceden Riskli Islem
Kaldiragh Islemlerde Risk
Her Zaman Riskli Islem
Bazen Riskli Islem

ilk Tercih Edilen Yatirm Araci

Kur Korumali Mevduat Hesab1
Gayrimenkul

Forex

Hisse Senedi

Altin

Doviz

Kripto Para

Yatirimlari Elde Tutma Siiresi

Belirsiz Siire
Birkag Y1l
Birkag Ay
20-25 Y1l

Yatirimlar1 Takip Etme Sikhg:
Ayda Bir

Yilda Bir

Stirekli 7/24

Haftada Bir

Birka¢ Ayda Bir

Giinde Bir

Yatirnmlar Hakkinda Bilgi Kaynaklari

Cevre/Arkadas

Sosyal Medya

Uygulama

Kamu Aydinlatma Platformu
Banka

Basm Yaymn

Ekonomi Ve Finans Haberlerini Takip

Etme Durumu

Sosyal Medya

Tv

Uygulama

Radyo

Herhangi Bir Kanal
Ara Sira

Para Tamm Ve ilgili Diisiinceleri

. Mutluluk Getirmez

. Bir Arag

e Refah Diizeyi Artist

. Thtiyaglarin Karsilanmast
Finans Bilgi Diizeyi

. Orta Diizeyde

e Yiksek

o Az

Finansal Karar Verme Kriterleri

Makro Ekonomik Veriler
Merkez Bankasi1 Kararlari
Eski Bilgiler

Uygun Fiyath Alternatifler
Thtiyag Olma Durumu
Garanti Kazang

Her Kanaldan Aragtirma

Finansal Destek Alma Durumu

. Cevredeki Kisiler

e Internet

. Destek Ve Bilgi Edinme

. Amator Destek

Finansal Acidan Gelecek Konusundaki
Hisler

. Giivende Ve Rahat

. Stresli

. Mutlu Veya Mutsuz

Finansal Acidan Giiniimiizdeki Durumu
Konusundaki Hisler

Risk Yoksa lyi
Belirsizlik Kotii

Tatmin Edici

Kar Edince Mutlu
Planli Oldugunda Hissiz

Finansal Olarak Daha Fazla Kazan¢ Cabasi
Durumu

. Cabalama Gerekli

. Cabalama Gerekli Degil

. Egitim

Giinliik Para Idaresi Konusundaki
Sorumluluklar

. Es Ile Ortak

. Yalniz Ben
. Biiyiik Oranda Ben

Biitce Ayarlamasi Uygulamalari

Gelir-Gider Dengesi
Yatirim Biitgesi Ayrilir
Biitce Ayarlamast Yok
Her Sey

Uriin Satin Alma Kriterleri

Marka

Fiyat

Ihtiyag Olma Durumu
Fiyat/Performans

imalat Ve Son Kullanma Tarihi
Kalite

Finansal Uriin Satin Alma Siirecinde
Bilgi Kaynaklari

Yillik Getiri Durumu

Arkadas Bilgileri

Ust Diizey Yonetici Takibi

Sosyal Medya

Araci Kurum Danismant

Kendi Tecriibe

Basm Yayin

Bankalar

Bor¢lanma Araglar1 Kullamm Ve
Diizenli Odeme Durumu

Kredi

Kredi Kart1

Birka¢ Aylik Taksit
Menkul/Gayrimenkul lle Kredi
Diizenli Odeme

Yatirim Getirisi Ile Yatirim
Gider Azaltma

Kredi/Faiz Kullanmama

Tasarruf Yapma Durumu Ve Biitceye
Oram

. Diizenli Tasarruf

. Birkag¢ Yildir Tasarruf Yok

e Aylik Kazangtan Tasarruf

. Kredi Ile Yatirim

. Giderler Izin Vermez

. 10 Yildir Tasarruf Yok

Finansal Olaylarin Takip Etme
Durumu

. Diinyadaki Gelismeler
e  Finansal Olaylar

. Etkilemez

e Takip Edilir

Uzun Vadeli
Belirleme

Uzun Vadeli Yok
Uzun Vadeli Var
Temettli Emeklilik
Calis Ve Kazan

Az Da Olsa Yatirim
Finansal Gelir Onemli

Yatirom Hedefleri

e o o o o o
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Sekil 1: Katilimcilarin yatirim egilimlerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Sekil 1’deki model incelendiginde, katilimcilar arasinda yatirim araci olarak en ¢ok tercih edilenin
hisse senedi oldugu goriilmektedir. Katilimeilar altin, forex, kur korumali mevduat hesabi, doviz veya
gayrimenkul gibi yatirim araglarint her ne kadar kullansa da agirlikli olarak hisse senedine yatirim
yapmaktadir.

Katilimcilar ekonomi ve finans haberlerini hangi kanal oldugu fark etmeksizin takip ederken
yatirnmlart hakkinda bilgileri basin yayin, sosyal medyadaki sirket yetkilileri, kamu aydinlatma
platformu veya bankalardan edinmektedir. Katilimcilar yatirimlari hakkinda bilgi alma konusunda
giivenilir ve birincil kaynaklardan bilgi edinme egilimindedir. Katilimcilarin yatirimlarini takip etme
sikligina bakildiginda her ne kadar siirekli olarak takip edenler olsa da ¢ogunlugun giinde bir kez takip
ettigi gozlemlenmistir. Yani, yatirnmlarin getirilerini giinliik takip etmek, katilimcilarin yatirimlarini
takip etme konusunda yeterli egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin yatirim yaparken paranin degerini koruma, gelecegini garanti altina alma ve servet artigi
saglama egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Cogunlukla riskli igslemleri tercih eden katilimcilarin
zaman zaman riskten kaginarak daha diisiik riskli islemleri tercih ettikleri de goriilmektedir. Fakat ayn1
sayida yatirimci ise risksiz iglem yaptig1 veya minimum riskle yatirim yaptig1 da kaydedilmektedir.
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Sekil 2. Cinsiyete gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 2°de gorildiigli lizere, erkek katilimcilar finansal olarak daha fazla kazang elde etmek igin
egitimin sart oldugunu sdylerken, kadin katilimeilar ¢abalamanin gerekli olmadigin ifade etmektedir.
Katilimcilarin finansal tutumlarinda cinsiyete gore farklilagma goriilmektedir. Erkek katilimcilar
finansal bilgi kaynag olarak basin yayin organlarini kullandiklarini ifade etmektedir. Her iki gruptaki
katilimcilar herhangi bir kanaldan finansal bilgi elde etmektedir. Erkek katilimcilar bor¢lanma araci
olarak kredi/faiz kullanmadigini soylerken, her iki gruptaki katilimcilar 6demelerini diizenli
yaptiklarin1 sdylemektedir. Diizenli 6deme yapan katilimcilarin finansal davranislarina iliskin bir
degerlendirme yapildiginda, finansal krizler yasandigi siiregte, kisiler ihtiyat iizere davranig
sergileyerek tliketimlerini miimkiin oldugunca azaltmakta, tasarruflarini artirmakta ve ekonomik
biiyiime ile daha fazla tiiketim harcamalari yapmakta ve bu sayede ekonomik canlanmaya imkan
verecek finansal tutumlar ve davraniglar sergilemektedirler (Er ve Cetintas, 2018: 62).
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Sekil 3. Egitim durumuna gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 3’te egitim durumuna gore katilimcilarin parayr tanimlamalari degismektedir. Lisans ve alti
egitim seviyesine sahip katilimcilar parayr mutluluk getirmeyen bir arag¢ olarak goriirken, lisansiistii
egitim seviyesindeki katilimcilar bir ara¢ olarak gormektedir. Lisans ve alti egitim seviyesindeki
katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi ¢ekerken, iki gruptaki ortak borg¢lanma araci olarak gider
azaltma yontemi kullanilmaktadir. Yatirim yapma yili a¢isindan degerlendirme yapildiginda, lisans ve
alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilar 20 yildan fazla siireli yatirnm yaptiklarini, lisansiistii egitim
seviyesine sahip katilimcilar birka¢ ay siireli yatinm yaptiklarimi sdylemektedir. Her iki gruptaki
katilimcilar ise 10-20 y1l siireli yatirim yaptiklarini ifade etmektedir. Sonug olarak yatirim yapma yili
acisindan egitim durumuna gore farklilasma oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Yasa gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlari

Sekil 4’te goriildigii lizere, 40 yas iizeri katilimcilar belirsiz siireli veya 20 yildan fazla siireli yatirim
yaptiklarini ifade ederken, 40 yas alt1 katilimcilar birkag yillik yatirim yaptiklarini ifade etmektedir.
Katilimeilarin  finansal yatirnm egilimleri yas degiskenine gore farklilagmaktadir. 40 yas alti
katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi kartin1 kullanmaktayken, 40 yas lizeri katilimeilarin kredi
kartin1 borglanma araci olarak kullanmadigi goriilmektedir. Calismamiza benzer sekilde, ddeme
araclarinda saglanan ¢esitli imkanlar, kisilerin esnek hareket edebilmelerine ve zaman kazanmalarina
bu sayede de tiikketimlerini artirmalarina etki etmektedir. Kredi karti kullanimindaki artis, finansal
tutumlar ve davranislarin tizerinde oldukga etkili olmustur (Denk vd., 2018, 187). Her yas grubundaki
katilimct borglanma araglarint kullanip yatirim yapmak yerine gider azaltma yontemini segmektedir.
Coskun (2016) caligmasinda, tiikketimin artmasi ile tasarruflarin toplam gelirdeki payinda onemli
azalma oldugunu belirtmistir (Coskun, 2016: 2248). Fakat katilimcilarimiz toplam gelir ig¢indeki
tasarruflarin paymni artirmak i¢in gider azalttigini sdylemektedir. Herhangi bir kanaldan finansal
konularda bilgi aldigin1 ifade eden katilimcilar ¢ogunluktadir. Bu da giiniimiizde sosyal medya, TV,
bankalarin ve Merkez Bankasi’nin verilerine, bilgilendirmelerine kolaylikla erisilmesi ile iligkilidir.
Katilimeilarin - biiyiikk  ¢ogunlugu parayr tanimlarken ihtiyaglarint karsilama aract oldugunu
soylemektedir.
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Sekil 5. Gelir durumuna gore finansal davranislar, yatirim egilimleri ve finansal tutumlar

Sekil 5’te goriildiigii iizere, gelir durumuna gore katilimcilarin yatirnm yaptiklar: arag, yatirnrm yapma
amaglari, yatirim bilgi kaynaklar1 degismektedir. 20.000 TL alt1 gelir durumuna sahip katilimcilar
uygun fiyatli alternatiflere yatinm yapmay1 tercih etmekte, minimum riskli islemler
gerceklestirmektedir. Fakat her iki gelir durumunun da ortak oldugu bazi konular bulunmaktadir. Her
gruptaki katilimcilar geleceklerini garanti altina almak icin finansal yatirim yaptiklarmi ifade
etmektedir. Yatirim araglarini tercih ederken kaliteyi goz oniinde bulundurduklarini, hisse senedine
yatirim yaptiklarini, bor¢lanma araglarini kullanmak yerine gider azaltma ydntemini tercih ettiklerini,
giinde bir kez finansal piyasalar1 takip ettiklerini sdylemektedir. Bir diger 6nemli konu ise
katilimcilarin tamami ve hangi gelir grubunda olsa da diizenli 6demelerini yaptiklarmi ifade
etmektedir. Bulgularimiza benzer sekilde, gelir oraninda saglanan artisin tiiketim aliskanliklarinin
degismesinin sebebi oldugu diisiiniilmektedir. Gliniimiizdeki ekonomi, iiretim toplumu olmaktan daha
fazla, tiiketim toplumu olmaya egilim gostermektedir. Fertler teknolojik gelismeler ile birlikte nakit
o0demeler haricinde kredi karti tarzinda cesitli 6deme araclarini da giinliik yasantilarina entegre
etmislerdir. Odeme araclarnin gesitlenmesi, kisiye esneklik ve zamandan tasarruf saglamakta ve
tilketimde artis olmasina da etki etmektedir (Denk ve digerleri, 2018: 187).

SONUC

Gerek paranin degerini korumak gerekse de paranin degerini artirmak igin bireyler yatirnm yapmak
istegindedirler. Caligmada yatirim yapan veya yatirim yapmak isteyen bireylerin finansal tutum ve
davraniglarinin finansal egilim ve finansal kararlar1 {izerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmis ve bu
amagcla nitel veri analizi yontemi olan icerik analizi uygulanmistir.

Merkezi kayit kurulusu Mayis 2023 verilerine gore, Tiirkiye genelinde yatirimci sayisinin 30.949.931
kisiden olugmasina ragmen, hisse senedine yatirim yapan yatirimci sayisinin 4.589.674 kisi oldugu
goriilmektedir  (https://www.vap.org.tr/portfoy-dilimi-bazinda-yatirimci-sayilari). Tiirkiye’de riskli
yatirim araci olarak goriilen hisse senedine talep diger yatirim araglarina gore az olmasima karsin
arastirmaya katilan yatinmcilarin en fazla tercih ettigi yatirim aracinin hisse senedi oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi kisa ve uzun vadede yasanabilecek fiyat farkliliklarinin
degerlendirilmesi, hisse senedi alim satimi ile sermaye kazanci saglama imkaninin bulunmasi ve kar
pay1 (temettii) 6demelerinden faydalanma hakkina sahip olmalar1 oldugu diisiintilmektedir.
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Katilimeilarin bilgi alma kanallar1 incelendiginde; ekonomi ve finans haberlerini herhangi bir kanaldan
takip etmeyi tercih ederken, kendi yatirnmlar1 hakkindaki bilgileri ise ¢cogunlukla birincil kaynaklardan
(sosyal medyadaki sirket yetkilileri, kamu aydinlatma platformu veya aracit kurumlarindaki miisteri
temsilcilerinden) edindikleri goriilmiistiir. Yani katilimcilar, yatirimlar1 hakkinda bilgi alma konusunda
giivenilir ve birincil kaynaklardan bilgi edinme egilimindedirler. Katilimcilar yatirimlarii, araci
kurum uygulamalar1 iizerinen takip etmekte ve genel ortalama olarak giinde bir defa oldugu
sOylenebilir. Getirilerini giinliik takip etmek katilimcilarin yatirimlarini takip etme konusunda yeterli
egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimeilar yatirnm yaparken paranin degerini koruma, gelecegini garanti altina alma ve servet artisi
saglama egilimindedir. Tiirkiye gibi yliksek enflasyonist lilkelerde katilimcilarin yatirim yaparken
birinci amacinin paranin degerini koruma olmasi beklenmektedir. Fakat bazi katilimcilarin gelecegini
garanti altina alma ve servet artis1 saglama amaci tasimasi dikkat ¢ekicidir. Enflasyondan korunmanin
Otesinde servet artis1 saglamak ve gelecegini garanti altina almak amacinda olan katilimcilarinuzun
vadeli yatirimlari tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin yatirnm yaparken genellikle riskli islemleri tercih ettikleri goriildiigii gibi, zaman zaman
riskten kaginarak daha diisiik riskli iglemleri tercih ettikleri de goriilmektedir. Ayni zamanda paranin
degerini korumak isteyen ve riski sevmeyen katilimcilarin oldugu da gézlemlenmistir. Bu katilumeilar
da genellikle riskten kaginma davranisi sergilemelerine ragmen zaman zaman riskli yatirimlara
yonlendikleri tespit edilmistir.

Demografik faktorler baz alinarak yapilan analiz sonucuna gore ise finansal egilimlerin demografik
faktorlere gore farklilastigi goriilmektedir. Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin parayr mutluluk
aract olarak gordiikleri fakat daha az egitime sahip bireylerin parayr mutluluk araci olarak
gormedikleri belirtilmistir. Ayrica Lisansiistii egitime sahip bireyler kisa vadeli yatirimi tercih ederken,
lisans ve alt1 egitime sahip bireylerin uzun vadeli yatirimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde
40 yas tlzeri katilimcilarin da uzun vadeli yatirnmlarn tercih ettigi, 40 yas altindaki katilimeilarin ise
kisa vadeli yatirimlar1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Kredi karti kullannminda ise yine yasa gore
farkliliklar goriilmiis, 40 yas tizeri katilimcilar bor¢lanma araci olarak kredi kart1 kullanimini tercih
etmediklerini belirtirken, 40 yas alt1 katilimcilar kredi kartin1 bor¢lanma araci olarak kullandiklarini
belirtmislerdir.

Cinsiyete gore baktigimizda, erkek katilimcilarin daha fazla finansal kazang i¢in finans egitimi
alimmas1 gerektigine inanirken, kadin katilimcilarin egitime gerek olmadigina inandi8i, ayrica erkek
katilimcilarin bor¢lanma araci olarak kredi/faiz tercih etmedikleri goriilmiistiir. Gelir seviyesine gore
yapilan analiz sonucuna gore 20.000 TL altinda geliri olan katilimcilarin daha diisiik riskli islemleri
tercih ettikleri belirlenmistir.

Arastirma yanlizca katilimcilarin yatirim egilimlerini, finansal tutum ve davranislarini Slgmeye
yoneliktir. Arastirmada elde edilen bazi sonuglarin analiz edilmesinde finansal okuryazarlik bilgi
diizeylerinin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, finansal tutum ve davraniglarin nitel
yontemlerle arastirilmasinda finansal okuryazarlik diizeyinin de dahil edilmesi literatiire katk:
saglayacagi i¢in Onerilmektedir.
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