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Ozet

Yirmi birinci ylizyilin en bilyiik salgini olarak kabul edilen Kovid-19, tiim diinyay1
farkl sekillerde etkisi altina almistir. Bununla birlikte ¢ok sayida arastirmaci, bu biiyiik
fenomene iligkin ¢esitli arastirmalar gergeklestirmeye baslamistir. Salginin yarattigi risk
algis1 nedeniyle degisen tiiketici davranislari bu arastirma konularindan birini
olusturmustur. Turizm hizmetinin tiiketiminde oldugu kadar tiretiminde de 6nemli rolleri
olacak turizm profesyoneli adaylariin sektordeki ongoriilemeyen karmasik durumlarda
sorumluluk almak ve ¢ozlim iiretebilmek gibi becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla sorunlari nasil algiladiklarini ve bunlara karsi nasil ¢oziimler gelistirdiklerini
diger bir deyisle, gelecegin turizm profesyonelleri olarak lisans diizeyinde 6grenim goéren
katilimcilarin  salgin  siirecini  nasil deneyimledigini ve katilimcilarin seyahat
davraniglarinin nasil sekillendigini anlamak 6nemlidir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin
amaci, gelecegin turizm profesyonellerinin seyahatlerinde gilivenlik davraniglarinin nasil
sekillendigini anlamaktir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda turizm 6grenimi goren 44
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toplanmistir. Tematik analizler sonucunda giindelik yasamda salgin deneyimi temasi
cercevesinde duyusal deneyimler, davranigsal deneyimler ve duygusal deneyimler;
seyahat esnasindaki giivenlik davranislar1 temasi cercevesinde ise tatil alani, ulagim
araclar, tatil tercihleri, hijyen davranislar1 ve giivenlik arayisi1 kategorileri ortaya
cikmistir. Aragtirma sonuclart uygulamaya ve gelecek arastirmacilara yonelik 6nemli

cikarimlar igermektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk Algisi, Seyahat Giivenligi Davraniglari, Kovid-19 Krizi.

Abstract

The COVID-19 pandemic, considered to be the biggest pandemic of the twenty-
first century, has affected the entire world in various ways. Meanwhile, many researchers
have begun to conduct a variety of studies on this major phenomenon. Due to the risk
perception created by the pandemic, changing consumer behavior has been one of the
topics of this research. Tourism professional candidates, who will have important roles in
the production as well as consumption of tourism services, need to possess skills such as
taking responsibility and producing solutions in unforeseen complex situations in the
sector. Therefore, it is important to understand how they perceive problems and develop
solutions. In other words, it is crucial to comprehend how the participants, who are
studying at the undergraduate level as future tourism professionals, experience the
pandemic process and how their travel behaviors are shaped In this context, the aim of
the current research is to comprehend how safety behaviors are shaped during the travels
of future tourism professionals. To achieve the purpose of the study, data were collected
through online interviews with 44 students studying tourism between June 2021 and
2022. As a result of the analyses, sensory, behavioral, and emotional experiences emerged
within the theme of pandemic experience in daily life, and vacation destination,
transportation modes, vacation preferences, hygiene behaviors, and safety-seeking
categories emerged under the theme of risk perception behaviors during travel. The results

have significant implications for both practitioners and future researchers.

Keywords: Risk Perception, Travel Safety Behaviors, Covid-19 Crisis.
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GIRIS

Teknolojideki olaganiistii gelismeler ve kiiresellesme, birey ve toplumlarin
giivenligini tehdit eden unsurlar1 tahmin edilemez boyutlara tasimistir. Bu ¢ok boyutluluk
cercevesinde, insan giivenligini tehdit eden unsurlar yalnizca askeri eylemler, savaglar vb.
degil; iklim degisiklikleri, kaynaklarin azalmasi, uluslararasi sug, biyogiivenlige ve
stirdiiriilebilirlige yonelik tehditler vb. kiiresel faktorlerden de kaynaklanmaktadir (Hall,
Timothy ve Duval, 2012). Alanyazin incelendiginde seyahat ve turizm sektoriiyle ilgili
giivenlik sorunlarinin 6zellikle 11 Eyliil saldirilarindan sonra arttigi gorilmektedir.
Savas, teror, suclar, krizler, kisisel giivenlik meseleleri, gida giivenligi, siyasi
istikrarsizlik ve dogal afetler turizm sektorii igin onemli giivenlik endiseleri olmustur
(Emir ve Toker, 2021). insanlar farkli sebeplerle yiizlerce yildir bir yerden baska bir yere
gitmektedirler. Bu seyahatler her ne sebeple olursa olsun, degismeyen tek sey seyahat
eden kisilerin kisisel giivenliklerini saglama gereksinimleridir. Giiniimiizden yiizyillarca
once gerceklesen seyahatlerde gilivenligi tehdit eden sayisiz ve Ongoriillemez unsur,
insanlar1 zorunlu haller disinda seyahat etmekten alikoymustur. Ulagim araglarinin kisa
zamanda hizla gelismesi, seyahat etmeyi kolaylastirmistir ancak “glivende olmanin”
kapsami1 degisse de anlami1 hi¢ degismemis ve hatta genislemistir.

Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen herhangi bir siyasi sorun, ekonomik
kriz, dogal afetler, teror eylemleri, salgin vb. kiiresellesmenin etkisiyle ¢ok kisa zamanda
cok genis cografyalara yayilmakta ve turizm basta olmak iizere bir¢ok sektdrii derinden
etkilemektedir (Polat, 2019). Turizm giivenligi diisiiniildiigiinde, denilebilir ki giiniin her
dakikasinda, diinyanin herhangi bir yerinde, turistik bir alanda bir su¢ veya siddet eylemi
meydana gelmektedir. Bir bolgedeki siyasi istikrarsizlik, sivil huzursuzluk veya herhangi
bir gilivenlik tehdidine kars1 turizm sektorii son derece savunmasizdir. Bireyler, hedef
bolgede kisisel giivenliklerine karsi bir risk algiladiginda, o bdlgeye gitmekten
vazgececektir. Diger bir deyisle, kisisel glivenlik konusundaki kaygi ve endiseler, bu
endiselere kaynak olan yerlere gitmeyi kisitlayacaktir (Shin, 2005). Goriildiigii gibi
turizm, kagmilmaz bir sekilde s6z konusu bolgelerin giivenli olmasina baglidir ve
turistlerin davraniglar, giivenlik yonetimi ve risk algilarindan ©6nemli Olcilide
etkilenmektedir. Ornegin, 6nemli bir giivenlik sorunu haline gelen Kovid-19 salginina
bagl olarak gelisen seyahat endiseleri nedeniyle bireysel diizeyde ve belirli saatler

arasinda sokaga c¢ikma kisitlamasi, sehirlerarasi seyahat kisitlamasi veya tam kapanma
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gibi toplumsal diizeyde kimi zaman sert énlemler alinmstir (igisleri Bakanligi, 2021).
Kiiresel dlgekte turizm hareketliliginin durma noktasina geldigi bu donemde, bireysel ve
toplumsal giivenlik, turizm sektoriiniin en 6nemli giindemi haline gelmistir.

Gegen son birka¢ yilda Kovid-19 salgininin olumsuz kiiresel etkisiyle birlikte
turizmle iliskili risk algisi, turizm arastirmacilarinin ilgisini ¢eken bir aragtirma konusu
haline gelmis ve cok sayida arastirmada salginin seyahat risk algisi, risk algisinin
turistlerin davraniglarina etkisi (Neuburger ve Egger, 2020), hijyen ve giivenlik
davraniglar1 tizerine etkisi (Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020), belirsizlik ve zihinsel iyi
olus hali ile iliskisi (Chua, Al-Ansi, Lee ve Han, 2021), demografik 6zellikler agisindan
farklar1 (Meng, vd., 2021) gibi ¢esitli faktorler agisindan ele alinmistir. Bu ¢aligmada ise,
pandemi siirecinin nasil deneyimlendigi ve seyahatlerde giivenlik davraniglarinin nasil
sekillendigini anlamak amag¢lanmistir. Bu amagla, ¢evrimi¢i form olusturularak turizm
egitimi alan 44 Ogrenciden veri toplanmis ve tematik analiz yapilmistir. Aragtirmanin
sonuglari katilimeilarin gogunlugunun riskin varligina karsin ¢esitli giivenlik davraniglari
gelistirerek seyahat kararlarini degistirmediklerini gostermistir. Seyahat siirecinin kisisel
giivenlik standartlarina uygun olmamasi durumunda ise, gilivenlik arayanlar olarak
kategorilestirilen katilimcilarin seyahat kararlarinin olumsuz etkilendigi sonucuna

ulastimistir.

KAVRAMSAL CERCEVE: RiSK ALGISI VE SEYAHAT DAVRANISLARI
Risk, ilgili alanyazinda ¢esitli bigimlerde kavramsallastirilan ve tizerinde uzlasi
saglanamayan bir kavramdir. Kaplan (1991) risk olgusunu olasilik temelli bir yaklasimla,
her biri Li olasihigina ve X; sonucuna sahip bir dizi S; senaryosu -neyin yanlis
olabileceginin aciklanmasi- olarak tanimlamistir. Risk fenomenini olay ve sonug temelli
bir bakis ac¢istyla tanimlayan Misumi ve Sato (1999) ise kavrami, tehlikeli bir olayin
meydana gelme olasilig1 ile sonucun ciddiyetinin birlesimi oldugunu belirtmektedir. Olay
ve Dbelirsizlik ekseninde yaptigi kavramsallagtirmada Rosa (1998) riski, bireylerin
kendileri de dahil olmak {izere birey i¢in degerli olan bir seyin tehlikeye atildigi ve
sonucun belirsiz oldugu bir durum veya olay olarak tanimlamaktadir. Bu son tanimin
sosyal bilimler i¢in daha uygun oldugunu belirten Aven ve Renn (2009), riskin bilgi ve

algilamalarimizdan bagimsiz bir ontolojiyi, varlik kuramini ifade ettigini agiklamaktadir.
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Buna paralel olarak risk algisi genellikle bireylerin tehlikelere karsi tutumlarini ve
sezgisel yargilarini tanimlamak igin kullanilir (Sitkin ve Pablo, 1992).

Risk algisi ise sosyal bilimlerden (Ekoh, vd., 2022), ¢evre bilimlerine (Aslam, vd.,
2022), psikolojiye (Boua, Kouabenan, ve Belhaj, 2022), isletme ve yonetime (Khasawneh
vd., 2022), miihendislige (Amaya-Gomez, vd., 2022) kadar gesitli bilimlerden ¢ok sayida
arastirma alanlarina konu olmustur. Risk algist belirli durumlar veya davraniglarla
baglantili olarak, bir olayin zararla sonuglanma olasiligindaki 6znel degisimi ifade eder
(Ulleberg ve Rundmo, 2003). Risk algist, bireylerin riske yonelik inanglarini, tutumlarini,
yargilarin1 ve duygularini ifade etmekte, onlarin tehlikelere karst benimsedikleri bakis
acisinin yani sira sosyal ve kiiltiirel degerlerini icermektedir (Rother, 2011). Bu agidan
degerlendirildiginde risk algist diizeyinin bireyden bireye farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir.

Risk algilarinin, algilanan riskin tiiriine bagl olarak degisebilecegini belirten
Schiffman ve Wisenblit ([1991]2019) bunlarin; iriiniin beklenen performansi
gostermemesi (fonksiyonel), iirlinlin bireyin kendisine ve baskalarina zarar vermesi
(fiziksel), liriiniin maliyeti ederinde olmamasi (finansal), kotii {iriin tercihinin tiiketici
egosunu zedelemesi (psikolojik ve sosyal), iiriin beklendigi bigimde performans
gostermediginde zamanin bosa harcanmasi (zaman) oldugunu belirtmektedir. Schiffman
ve Wisenblit’in kavramlarini turizme uyarlayarak c¢ati kavramlar olusturan Roehl ve
Fesenmaier (1992), turizm seyahatleri baglamindaki risk algisinin tatil, destinasyon ve
fiziksel-ekipman ile ilgili riskler ekseninde degiskenlik gosterebilecegine dikkat
cekmistir. Maser ve Weiermair (1998) yas, cinsiyet, ger¢eklesen seyahat sayisi, seyahat
biitcesi, giindelik yasamdaki bos zaman faaliyetleri, seyahate 6zgii veya yasam tarzina
bagli etkenlere bagli olarak genel risk algist ve cesitli risk tiirlerini sinirlandirmanin
miimkiin olmamas1 nedeniyle risk algilarinin tam olarak agiklanamayacagini belirtmistir.
Buna ragmen arastirmasinda; seyahatle ilgili hastaliklar, sug, dogal afet, kazalar, hijyen,
farkli ulasim araclarindan kaynaklanan tehlikeler, kiiltiir/dil engelleri ve destinasyona
0zgli yonetmelik ve kanunlarla ilgili belirsizlikler baglamindaki unsurlar1 ortaya
koymustur. Seyahat edenlerin gidecekleri destinasyonlara iliskin risk algilarinin bulasici
hastaliklar, teror saldirilar1 ve dogal afet tiirleri ¢cer¢evesinde incelendigi bir aragtirmada
ise risklerin gergeklesme olasiligi, tehdidin biiyiikligii, medya etkisi ve seyahat karari

tizerindeki etkisi {izerinde durulmustur (Kozak, Crotts ve Law, 2007). Risk algisi
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dinamiklerinin yirmi farkli sekilde kategorilestirildigi bir ¢alismada arastirmacilar (Feng,
Li, Sun ve Li, 2022), seyahat oncesi ve sonrasindaki risk algilarinin farkli oldugunu
belirtmistir. Risk algisinin Kovid-19 salgin1 sonrasinda degerlendirildigi bir arastirmada
(Yang ve Xin, 2020), risk algis1 katilimcilar tizerinden tarafsizlar, inkarcilar ve abartanlar
olarak kategorilestirilmistir.

Yukarida agiklananlardan anlasilacagi iizere risk algisi, uluslararasi seyahatci
davraniglar1 ag¢isindan ge¢misten beri 6nemli bir endise kaynagi olarak gosterilen (Kang
ve Oh, 2015), seyahat¢i davranislart ve kararlar1 lizerinde onemli etkileri bulunan,
deneyimlenen salginla son birkag yildir neredeyse tiim seyahat davranislarinda da endise
yaratan bir durum olarak goriilmektedir. Diger bir degisle, risk algisi seyahatgilerin
hizmetin satin alinmasi Oncesini, tiikketim siirecini ve hatta seyahat sonrasi seyahat
davraniglarini etkilemektedir (Reisenger ve Mavondo, 2005; Feng vd., 2022).

Kovid-19 salgiminin ilan edilmesinden iki hafta 6nce ve ilan edilmesinden iki hafta
sonra seyahatcilerin Kovid-19 salgini, seyahat risk algisi ve seyahat davranislarini
inceleyen Neuburger ve Egger (2020), Kovid-19 risk algisinin, seyahat risk algisinin ve
seyahat planlarin1 degistirme veya iptal etme isteginin iki haftalik siire igerisinde 6nemli
Olciide arttigin1 ortaya koymustur. Salgin, yalnizca bireylerin seyahat kararlarina iliskin
algilarin1 degil ayn1 zamanda hijyen ve giivenlik algilarini da biiyiik 6l¢iide etkilemigtir
(Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020). Salginin yayginlagmasiyla birlikte seyahat ve turizm
hareketliliginin yol acabilecegi hastaliklar dikkate alinarak kiiresel capta ve sektorde
genis kapsamli kisitlamalar getirilmistir. Kiiresel destinasyonlara yonelik seyahat
tutumlarinin ve gegici kaginma davranislarinin olusmasinda salginin yol agtig1 olumsuz
duygular, algilanan saglik riski, algilanan belirsizlik ve zihinsel iyi olusun roli
incelenmistir (Chua vd., 2021). Arastirma, salgmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
olumsuz duygunun algilanan saglik riskini 6nemli Sl¢iide etkiledigini, bu durumun
zihinsel 1yi olusu ve algilanan belirsizligi tetikledigini gostermistir. Buna ek olarak,
algilanan belirsizligin kisa siireli kaginma davranisina neden oldugu ortaya ¢ikmustir.
Seyahat kararlarinda bireyleraras: iletisimin daha fazla 6nem kazandigi bu donemde
demografik faktorlerin de seyahat kararlarinda farklilagtig1 diger bir ifadeyle kadinlarin
erkeklere kiyasla riske daha agik olduklari; genclerin diisiik, ileri yastakilerin ise yiiksek
risk diizeyinde bilgi taradigi goriilmektedir (Meng, vd., 2021). Bireylerin risk algisi ve

davraniglar1 arasinda cogu kez orantisal olarak dogru bir iligski bulunmaktadir. Buna gore
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risk algis1 bireylerin giivenlikli davranmiglar benimsemesini olumlu bir bigimde
etkilemektedir (Brewer, vd., 2007).

Kovid-19 salgiminin diinya ¢apinda seyahat ve turizm sektorii tizerinde ve yikici bir
etki yarattig1 salt yukarida anlatilanlardan anlasilabilmektedir. Kim, Seo ve Choi (2022),
pandemi sonras1 donemde uluslararasi seyahatin potansiyel taleplerini koruyan, artiran
veya azaltan risk algisinin bilissel (yasam doyumu gibi) ve duyussal (seyahat anksiyetesi
gibi) faktorlerini anlamaya c¢alismistir. Arastirma sonuglari, bireylerin seyahat
ihtiyaclarini karsilamak i¢in gii¢lii bir arzuya sahip olmalarina ragmen, algilanan riskler
gibi c¢esitli engellerin s6z konusu arzuyu dengeledigi; pandemi sirasinda seyahat
arzusunun salgin sonrasi telafi edici seyahat davraniglar1 niyeti lizerinde etkili oldugunu
gostermistir.

Ulusal alanyazinda giivenlikle ilgili risk algisinin seyahat davraniglarini
degistirdigine yonelik g¢esitli ¢aligmalar mevcuttur. Kovid-19 salgminin seyahat
davraniglari tizerindeki etkilerini inceleyen bir calismada (Kilig, Aslan ve Govce, 2020),
algilanan yiiksek riskin ve korkunun turistlerin davranislarin1 degistirebilecegi sonucuna
ulagilmistir.  Garipagaoglu-Ugur, Kizilirmak ve Dereli (2021) ytirtittiikleri aragtirmada
Kovid-19 salgim1 nedeniyle algilanan riskin seyahat etme niyetini negatif yonlii
etkiledigini tespit etmislerdir. Demirci ve Ustiin (2021) yiiriittiikleri arastirmada benzer
sonuclara ulasmislar ve Kovid-19’a bagl seyahat riski algisinin seyahat davranislar
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Dereli ve Kizilirmak da (2021) benzer bir
aragtirma ytiritmis, Kovid-19 risk algisinin seyahat davraniglarin1 degistirdigi sonucuna
ulasmigtir. Simsek, Akkus ve Temel (2022), Kovid-19 siirecinde gastronomi
destinasyonlarin1 ziyaret edenlerin gidis ve doniisteki risk algilar1 ile yeme-igme
deneyimleri arasindaki farkliliklar1 aragtirdiklari calismalarinda destinasyona yonelik risk
algisinin yiyecek deneyimini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Gortildiigi gibi,
bircok arastirmada birbirini destekleyen sonuglara ulasilmistir (Cetinkaya, Ozer ve
Kandemir Altunel, 2020; Tiirk ve Oktay, 2021). Nitel arastirma yontemleri ile kurgulanan
bu calismada ise katilimcilarin Kovid-19 salginina bagli olarak gelisen giivenlik

davraniglar1 anlagilmaya calisilmistir.
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YONTEM

Nitel aragtirmalarda kullanilan fenomenolojik yaklasim ¢ergevesinde yapilandirilan
bu calisma, turizm alaninda lisans diizeyinde 6grenim gbren Ogrencilerin pandemi
siirecindeki seyahat deneyimlerine odaklanmaktadir. Fenomenolojik yaklasim
kullanilarak bireysel deneyimler arastirilmis, betimlenmis ve analiz edilmistir.
Fenomenolojik yaklagimda bireylerin deneyimlerift algilama, tanimlama, hatirlama ve
baskalariyla bu deneyimler hakkinda konusma big¢imleri arastirilir (Patton, 2002).
Fenomenoloji, bir anlamda nitel arastirmayi etkileyen daha spesifik bir felsefi gelenektir;
ancak bir baska acidan da neredeyse tiim nitel arastirma tiirlerine uygulanabilir. Bu
yaklagimda amag¢ fenomenlerin ya da diinyay1r deneyimleyen ve iginde hareket eden
insanlara goriindiigii sekliyle incelemektir (Leavy, 2014). Etkili, duygusal ve yogun insan
deneyimlerini ¢alismak i¢in uygun bir yaklasim olan fenomenolojik yaklagim (Merriam,
2018), katilimcilarin salgin siirecini nasil deneyimledigini ve seyahat baglaminda nasil
bas etme yontemleri lirettigini anlamak igin tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplanacak katilimcilar! nitel arastirma kapsamindaki
amagli orneklem tekniklerinden 6l¢iit ornekleme kullanilarak se¢ilmistir. Fenomenolojik
arastirmalarda, calisma grubuna almman tiim katilimcilarin fenomenle ilgili deneyim
yasamis olmasi esastir (Rolfe, 2006). Diger yandan arastirma amaci dogrultusunda turizm
O0grenimi goren bireylerin deneyimlerine odaklanildig1 i¢in katilimcilar arastirmanin
amacina dayanan ve belirli bir dl¢iit veya 6zellige bagl olarak diger bir deyisle turizm
alaninda 6grenim goren iniversite 6grencisi olmalarina bagl olarak secilmistir. Veri
toplama stireci su sekilde islemistir: Arastirmanin amaci, uzaktan Ogrenim goren
ogrencilere 2021 yilinin Mayis ayinda duyurulmus, goniillii olanlarin katilimi istenmistir.
Arastirmanin amaci ¢ercevesinde sorulan iki soru ¢evrimigi ortamda dgrencilere iletilmis
ve detayli bir sekilde mektup formatinda yanitlamalari belirtilmistir. Takip eden bir ay
igerisinde 17 6grenci yanitlarini bir s6zciik islemci programina yazarak arastirmacinin e-
posta adresine gondermistir. Nitel arastirmalarda kabul edilebilir bir say1 olsa da veri
toplama ile es zamanl yiiriitiilen analizler dogrultusunda veri toplamanin devam etmesi
gerektigine karar verilmistir. Ancak yaz doneminde veri toplama siireci, katilimcilara

ulagmanin zorlagmas1 gibi (¢alisma, staj vb.) ¢esitli nedenlerle askiya alinmistir. Eyliil

! Arastirma boyunca takma isim kullanilmistir. Arastirmada katilimcilarin gergek ismi yerine takma isim
kullanilmustir.
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(2021) ayinda yeniden duyurular yapilmis, veri toplama siireci baslatilmistir. Ocak (2022)
ayina kadar hem veri toplama (21 6grenci) hem de analiz siireci yiiriitiilmistiir. Birgok
temel kategori doygunluga ulassa da bazi1 kategorilerin olgunlasmamasi nedeniyle veri
toplama siireci devam ettirilmistir. Ara simavlar, hibrit egitim siirecinde gecis vb.
nedenlerle veri toplama siireci yavaslasa da Mart ayinda iig, Nisan ayinda bir ve Haziran
ayinda iki 6grenciden olmak iizere 44 6grenciden veri toplanmastir.

Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin lisans diizeyindeki 1. ve 2. smf dgrencilerin
olusturdugu 44 kisilik katilime1 grubunun yaslar smif diizeylerine uygun sekilde 18 ve
20 arasinda dengeli bir dagilima sahiptir. Benzer sekilde cinsiyet dagilimlar1 da dengeli
olup 20’si erkek, 24’1 kadin 6grencidir. Nitel aragtirmalarda verilerin doygunluga ulastig
noktanin, katilimci grubunun kapsaminin belirlendigi nokta oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu noktadan hareketle yeni kodlar, kategoriler, temalar olusmayana kadar
veri toplama siireci devam ettirilmistir (Guest, Bunce ve Johnson, 2006). Goriisme
sorulari, aragtirmanin amacina bagl olarak iki eksende hazirlanmistir. Buna gore;
katilimcilara ¢evrimici araclarla salgin siirecini nasil deneyimledikleri, seyahat ettilerse
seyahat gilivenliklerini nasil sagladiklar1 veya olasi bir seyahat durumunda nasil
saglayacaklaria dair iki temel soru sorulmustur.

Gliven duyulabilirligin saglanmasi i¢in goriisme metinleri arsivlendikten sonra
akran degerlendirmesi yapilarak dogrulugu onaylanmais, arsivlenen belgeler dahili bellek
ve bulut hesapta depolanmis; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
siireci sistematik ve seffaf adimlarla yiiriitiilmiistiir. inandiricihig1 artirmak igin zengin
betimleme yoluna basvurulmus ve katilimci alintilarina yer verilmistir. Ayrica arastirma
tamamlanmadan 6nce, arastirma ekibi kategoriler olustukca karsilastirma yaparak adim
adim tekrarlama (stepwise replication) (Arslan, 2022) islemini yiirtitmiistiir. Son olarak
verileri kodlayan arastirmacilar arasindaki tutarliligi kontrol etmek i¢in kodlayicilar arasi
uzlagmaya bagvurulmus, uyum saglanamayan kodlar iizerinde uzlagsma saglanamadigi
i¢in s0z konusu kodlar, kod listesinden ¢ikarilmistir.

Nitel veri analizleri ile ilgili 6nerilen birgcok model olmasina ragmen genel geger bir
analiz yonteminden s6z etmek miimkiin degildir. Her arastirma kendine 6zgiidiir ve dogal
olarak her arastirmanin kendine 6zel bir analiz siireci vardir. Bu arastirmada Braun ve
Clarke’in (2006) tematik analiz i¢in alt1 asamadan olusan bir modelinden faydalanilmis

ve veri analizinin kodlama siirecinde Strauss ve Corbin’in (1990) a¢ik kodlama, eksenel
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kodlama ve segici kodlama prosediiriinden faydalanilmistir. Bu arastirmada, s6z konusu

modellerden yararlanarak ¢ok asamali bir siireg isletilmistir. Buna gore;

Belgelerin diizenlenmesi

A4

Kodlama 6ncesi okuyarak verileri tanima

A4

Belgelerin analiz programina alinmasi ve diizenlenmesi

\Z

Baslangi¢ kodlar1 olugturma

A4
Eksenel kodlama: Kategorileri arama

A4

Secici kodlama: Kategorileri birlestirme

A4

Raporlastirma

Sekil 1. Tematik analiz siireci (Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Tematik analiz siirecinin ilk adiminda belgeler diizenlenmis, adlandirilarak
arsivlenmistir. Sonrasinda heniiz kodlama yapmaya baglamadan tiim veriler okunmus ve
veriye asinalik gelistirilmistir. Daha sonra belgeler nitel veri analiz programina aktarilmis
ve belge degiskenleri atanmistir. Siirecin bu asamasina kadar kodlamaya hazirlanmak

tizere veriler taninmustir.

Tablo 1. Kodlama siirecine bir drnek

ifade Ornegi Acik Kodlama Eksenel Kodlama Secici Kodlama
Degisen psikolojimin Korku, Kusku, Duygusal Giindelik Yasamda
sebebi ise ortada Giivensizlik, Kaygi, Deneyimler Salgin Deneyimi
bulunan risk ortami Rahatsizlik, Panik,
sebebiyle uzun vadeli  Yalnizlik, ice
olarak olacaklar kapaniklik,
bilememek bende Gerginlik

kaygu, stres,
giivensiziik ve korku
gibi duygular: daha da
baskin hadle getirmistir.

(K13-Eda)
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Ik olarak baslangic kodlamalar1 yapilmis ve tiim veriler kiiciik parcalara
ayrilmistir. Bu siire¢ tamamlanana kadar herhangi bir kategorilestirme yapilmamaistir.
Baslangi¢ kodlamalarmi eksenel kodlama takip etmis, birbirine benzeyen kavramlar
birlestirilerek kategoriler olusturulmustur. Tiimevarimsal bir yaklasim izlenen bu
stiregleri secici kodlama takip etmistir. Kodlamanin bu son agamasi tlimdengelimsel bir
yaklagimla temalara uygun veriler aranmistir. Sekilde dogrusal bir sliregmis gibi goriinse
de tematik analizler, bir asama sonrasinda diger bir asamaya gegilen bir siire¢ seklinde
ilerlememekte gerekli olan durumlarda kategoriler ve kodlar arasinda ileri-geri hareket
etmeye olanak taniyan bir analiz teknigi ortaya koymaktadir. Tematik analiz yonteminin

kullanildig: aragtirmada tiimevarimsal ve timdengelimsel siirecler birlikte ytliriitilmiistiir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, iki kisimda sunulmustur. Birinci kisim, katilimcilarin
giindelik yasamlarindaki salgin deneyimini; ikinci kisim ise seyahat riskinin farkinda
olarak seyahate c¢ikan veya c¢ikmasit olasi katilimcilarin giivenlik davranislarini

acgiklamaktadir.

Tablo 2. Tema-Kategori ve Alt kategoriler

Tema Kategori Alt kategoriler
Gergekle yiizlesme
Duyusal Belirsizlik algist
Deneyimler Stireci anlamlandirma
Tehlike algisi

Hijyen iirlinlerini kullanma
Davranigsal Sorumlu davranislar sergileme
Deneyimler Insanlardan uzak durma
Giindelik yasam aligkanliklarini degistirme

Giindelik Yasamda
Salgin Deneyimi

Korku
Kusku
Giivensizlik
Kaygi
Duygusal Stres
Deneyimler Rahatsizlik
Panik
Ice kapaniklik
Yalnizlik
Gerginlik
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Tablo 2. Tema-Kategori ve Alt kategoriler (Devami)

Cift maske-eldiven kullanma,
Temast en az seviyede tutma
Maskesizleri uyarma
Ulagim araglarinda fiziksel mesafeye dikkat etme
Giivenli yolculuk kurallarina uyan igletmeleri
Ulasim araglari tercih etme
Tekli koltukta seyahat etme
Otobiiste ikram kabul etmeme
Molalarda mutlaka disar1 ¢gikma
Ortak alanlar1 kullanmama
Yolculuk rutinlerinden vazge¢cme

Kalabalik tatil/yer/eglenceden uzak durma
Giivenli tatil kurallarina uyan igletmeleri tercih

etme
. . Sosyallesmekten kaginma
Seyahat"Sure.c indeki Tatil Alani Hijyen beklentisinde artis
Giivenlik - -
Pandemi kurallarina dikkat etme
Davranislan

Vaka sayisi/alinan 6nlem/asilanma diizeyine
dikkat etme
Hijyen davranislarinda asirilik

Sakin yerlerde tatil
Cadir-kamp veya karavan tatili
Tatil tercihleri Kisiye 6zel konaklama yerleri
Aile veya yakin arkadasla yazlikta tatil
Tek basina seyahat

Pandemik davranis kaliplari

Hijyen Davranislars Maske-dezenfektan kullanimi

Gtivenlik Kisisel giivenlik anlayisina uygun tatil arayist
Arayiginda Olma Seyahat planlarini askiya alma

Giindelik Yasamda Salgin Deneyimi

Katilimeilarin  giindelik yasamlarindaki salgin deneyimi; duyusal deneyimler,
davranigsal deneyimler ve duygusal deneyimler olarak kategorilere ayrilmistir. Duyusal
deneyimler; bireylerin salgin silirecini nasil algiladigini, davranigsal deneyimler;
bireylerin salgina bagl olarak degisen giindelik davranislarini ve duygusal deneyimler
ise bireylerin salgina bagl olarak neler hissettigini agiklamaktadir. Duyusal deneyimler;
gercekle yiizlesme, belirsizlik algisi, siireci anlamlandirmaya ¢alisma Ve tehlike algisi

olarak kategorilestirilmistir.

43



Journal of Travel and Tourism Research 22 (2023) 32-61

Gergekle yiizlesme

Belirsizlik algist /
DUYUSAL
DENEYIMLER
Siireci anlamlandirma Tehlike algist

Sekil 2. Duyusal deneyimler

Duyusal deneyimler kategorisinde goze en ¢ok carpan alt kategori, katilimcilarin

kisa bir bocalama siirecinden sonra gercekle yiizlesmeleridir. Erdal baslangigta ciddiye

almadig siirecin diisiindiigii gibi ilerlemeyecegini su sozlerle aktarmistir: “Baslangi¢cta
basit bir hastalik saniyyordum, alinan o&nlemlerden sonra normal hayatlarimiza
donecegimizi diistiniiyordum ancak boyle olmadi. Tam tersine her gegen zaman daha da
kotiilesti.” Salginin ne vaat ettigini, siiregte neler yasayacaklarimi kestiremeyen

katihimcilar, yasadiklar1 belirsizlik algisi karsisinda ne yapacaklarini bilmedikleri bir

donem yasamislardir. Pandeminin ilan edilmesinden kisa bir siire sonra egitim-6gretime
ara verilmesi, yasadiklari belirsizlik algisini giin gegtikge somutlastirmigtir. Bu kategori
ile ilgili distincelerini Handan, “pandemi koskocaman bir bilinmeyendi” sozleriyle
aktarmustir.

Salgiin ilan edilmesini takip eden birka¢ ay sonra siirecin anlamlandirildigi ve

kabullenildigi bir doneme isaret etmektedir. Ahmet, yasadig1 salgin deneyiminin tim
diinyanin sorunu oldugunu ve agir sonuglarini kabullendigini su sozleriyle aktarmistir:
“Benim gibi milyonlarca insan pandemiden olumsuz etkilenerek planlarini,
programlarin degistirmek zorunda kald, bir¢ok insan yakinlarint kaybetti, isini kaybetti,
hayatlar mahvoldu. Sadece planlar degil yasam seklimiz ve hayat standartlarimiz da
degisti. Maske ve sosyal mesafelerle yasam hepimizin hayatimin bir normali haline
geldi.” Duyusal deneyimlere bagl gelistirilen son kategori ise fehlike algisi olarak
belirlenmistir. Tehlike algisi, katilimcilarin karsi karstya kaldiklart salginin hem kendi
hem de ailelerinin can giivenligini tehdit ettigini ve hicbir seyin eskisi gibi olmayacagin
anladiklarini agiklayan alt kategoridir. Melek, medyada yayilan haberlerin de etkisiyle

korkung bir gercegin iginde oldugunu su sozleriyle anlatmistir: “Haberlerde, Cin’den bir
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virtistin hizla yayildigini ve insanlari oliime kadar gotiirecek tehlikede oldugunu duydum.
Bu haberlerin iistiine bir de sosyal medyadaki goriintiiler, viriise yakalanan insanlarin
bir anda bayilip yere diistiikleri goriintiileri gérdiim.”

Tehlikeli bir salgin iginde oldugunu anlayan katilimcilar giivenli davranislar
benimsemis (Brever, vd., 2007); diger bir deyisle gilindelik yasamlarinda kendilerini
giivende hissetmek i¢in ¢esitli davraniglarda bulunmuglardir. Davranigsal deneyimler
olarak adlandirilan bu kategori ¢ergevesinde hijyen iirtinlerini kullanma, sorumlu

davramiglar sergileme, insanlardan uzak durma Ve giindelik yasam aligkanliklarim

degistirme olarak kategorilestirilmistir.

Hijyen iiriinleri Sorumlu davranislar
kullanma sergileme
DAVRANISSAL
DENEYIMLER
nsanlardan Giindelik yasam

uzak durma aligkanliklarini degistirme

Sekil 3. Davranigsal deneyimler

Sevqgi, hijyen iirtinleri kullanmay1 yasaminin bir pargasi haline getirdigini “¢ift

>

maske taktim, dezenfektan veya kolonyami yamimdan hi¢ eksik etmedim.” sozleriyle

belirtmistir. Sorumlu davranmislar sergileme; katilimcilarin kendilerinden ziyade yakin

cevre, arkadas, aile vb. dogrudan temas kurduklar kisilerin saghigim tehlikeye atacak
davraniglardan kasti olarak uzak durduklarini ve koruduklarini agiklamaktadir. Ali, s6z
konusu siiregle ilgili hassasiyetini su sozleriyle paylagmistir: “Kendimi sosyal
ortamlardan olabildigince soyutladim, ¢iinkii hastaliga sadece siz yakalanmig
olmuyorsunuz, aileniz de sanki hasta olmugcasina bu durumdan etkilenebiliyor veya
hastalandiniz ama semptomlariniz ileri seviyede degil eger bir ortama girerseniz baska

insanlart da hasta edebilirsiniz.” Insanlardan uzak durma; salgm siirecinin dogal bir

sonucu olarak herkesin hayatinda yer bulan ve bireylerin kendilerini korumaya yonelik

gelisen bir davranig bi¢cimi olmustur. Erkan da “sosyal gruplarimizia olan iletisimlerimiz

45



Journal of Travel and Tourism Research 22 (2023) 32-61

yok olacak kadar azaldi insanlardan uzak durmak zorunda kaldik.” sozleriyle kendi
durumunu 6zetlemistir.

Giindelik yasam aliskanliklarini degistirme ise; salginin katilimcilarin giindelik

yasam davranslar1 iizerindeki etkisini agiklamaktadir. Ozellikle bu degisim etkisinin
hijyene yonelik davranislarda belirginlestigi anlagilmaktadir. Kiirsad, siirece bir kazanim
goziyle baktigin1 su sozleriyle belirtmistir: “Koronanin bana kazandirdigi en biiyiik
aliskanliklardan biri de lokantada pegeteye ihtiyacim oldugu zaman ilk ¢ektigim peceteyi
asla kullanmamak oldu. ”

Gilindelik yasamda salgin deneyimi kapsaminda olusan son kategori bireylerin
salgini nasil hissettigi veya duygular lizerinde neleri etkiledigine isaret eden duygusal
deneyimlerdir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin salgina dair duygusal deneyimlerinin
davranigsal ve duyusal deneyimlere gore daha agirlikta oldugunu goéstermistir. Bu
noktada salgin siirecinin, katilimcilarin duygu diinyas: iizerindeki yansimalarinin daha
yogun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kategori kapsaminda en ¢ok vurgulanan
duygular; korku, kusku, giivensizlik, kaygi, stres, rahatsizlik, panik, ice kapaniklik,
yalnizlik ve gerginliktir. S6z konusu alt kategorilerle ilgili alint1 6rneklerine Tablo 3.’te

yer verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Deneyimler*

Korku Koronamn ilk ¢iktigi zamanlar herkes gibi bende de bir korku olusmustu.
(Alev)
Kusku En ufak hapsiran ve éksiiren olunca eskiden insanlar pecete su uzatirdi simdi

ise kagmaya uzaklasmaya basladilar. Birbirlerine insanlar hastalik géziiyle
bakiyorlar. (Aysel)
Giivensizlik  Icgiidiisel olarak kendimi giivene alma istiyordum. (Zehra)
Kaygi Her seyi gectim kaygi ve stres ¢ok fazlaydi. (Eda)
Stres Birisi yammda hapsirsa stres yapiyor ve olmayacak seyleri aklima
getirebiliyorum. (Seda)
Rahatsizlik  Cok fazla kalabalik ortamda kendimi giivende hissetmiyordum. (Zeynep)

Panik Baslarda olayin bu kadar biiyiiyecegini diisiinmiiyordum ve rahat rahat
gezmeye devam ediyorduk. Sonrasinda sosyal medyadaki paylasimlar
gordiikce icimi bir endise ve panik kaplamaya basladi. (Ayhan)

Yalnizlik Kendimi yalniz, iizgiin hissediyordum (Asl)
Ice kapamklik  Yalmizlastikca kendimi tanima firsatim artt ve kendi icime donmeye basladim
(Kemal)
Gerginlik Bu durum bende siirekli bir gerginlik haline sebep oldu. (Ahmet)

*Duygular kod sikligina gore siralanmistir.

Deneyimlenen farkli duygularin davranislar iizerinde belirleyici etkisi olacagi

(Kabaday1 ve Alan, 2013) agiktir. Bu arastirma 6zelinde ele alindiginda katilimcilarin en
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yogun yasadigi korku ve kusku gibi risk algisina neden olan duygular, giivenlik
davraniglariyla sonug¢lanmistir. Katilimcilarin giindelik yasamlarinda gesitli davranissal
degisiklikler oldugu gibi seyahat davranislarinda da degisiklikler olmustur. Analiz
bulgulari bu davranis degisikliklerinin alanyazinda siklikla kaydedildigi gibi seyahat
davranigindan kaginma degil kendilerini giivende hissedecekleri durum ve ortamlarin
yaratilmasiyla seyahat veya tatil faaliyetinde bulunulacagini ortaya ¢ikarmistir. Takip
eden baglikta katilimcilarin giivenlik davraniglarina yer verilmistir.

Seyahat Siirecindeki Giivenlik Davranmislar

Katilimcilara seyahat ettilerse giivenliklerini nasil sagladiklar1 veya olas1 bir
seyahat durumunda giivenliklerini nasil saglayacaklart sorulmustur. Analizler, tiim
katilimcilarin salginin yarattigi risklerin farkinda olduklarini géstermistir. Burada dikkat
cekilmesi gereken nokta, katilimcilarin seyahat edecekleri yerler ile ilgili risk algilari
seyahat etmelerini engellememis, benimsedikleri seyahat gilivenligi davranislari ile
seyahatlerini gerceklestirmislerdir. Heniiz seyahat etmeyenler ise ilk firsat bulduklarinda
seyahate ¢ikacaklarimi bildirmislerdir. Bu ¢erceveden ele alindiginda katilimcilarin
giivenlik davranislart ulasim araglari, tatil alam, tatil tercihleri, hijyen davramislar
olarak dort kategoride belirginlesmistir. Ancak algilanan riskin seyahat davranigini
olumsuz etkiledigi katilimcilar da mevcuttur. Giivenlik arayisi olarak adlandirilan bu son
kategorideki katilimcilar ise mecbur olmadik¢a seyahat etmeyeceklerini veya tatile
gitmeyi diisiinmediklerini bildirmislerdir.

Ulasim araci tercihleri, katilimcilarin seyahat etmek i¢in kullandiklar1 araglardaki
giivenlik davranislarimi agiklayan kategoridir. Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu
kendilerinin, yakin arkadaslarinin veya ailelerinin arabasi ile seyahat etmeyi tercih
edecegini belirtmistir. Kendi araci ile seyahat etme olanagi olmayanlar ise seyahatlerini
iptal etmektense aldiklari riskle bas edebilmek icin sehirlerarasi toplu tasima araclarinda
kisisel giivenliklerini saglamak {izere nasil davranacaklarini agiklamislardir. Ulasim
araclarindaki giivenlik davranislan ¢ift maske-eldiven kullanma, temasi en az seviyede
tutma, maskesizleri uyarma, ulasim araglarinda fiziksel mesafeye dikkat etme, giivenli
yolculuk kurallarina uyan isletmeleri tercih etme, tekli koltukta seyahat etme, otobiiste
ikram kabul etmeme, molalarda mutlaka disari ¢ikma, ortak alanlart kullanmama ve

yolculuk rutinlerinden vazge¢me seklinde ortaya ¢ikmustir.
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Giivenli yolculuk kurallarina uyan isletme tercih etme

Cift maske, eldiven kullanma

Maskesizleri uyarma

Sahsi araclarla seyahat etme

Temas1 en az seviyede tutma
Ulasim araglarinda fiziksel mesafeye dikkat etme
Ortak alanlar kullanmama

Sekil 4. Ulasim araglarindaki giivenlik davranislari

Birbiriyle iliskili olan kodlarin alt kategorilere atanma yogunlugunu gosteren
sekilde (Sekil 4) ulagim araglarindaki giivenlik davraniglarinin ne sekilde yogunlastigini
gostermektedir. Ulagim araclarindaki giivenlik davraniglarinin - genellikle salgin
doneminde kamusal diizenin saglanmasi ve bulas riskinin azaltilmasi icin devlet
tarafindan konulan kurallara uyum saglamak i¢in benimsenen davranislar gibi goriinse de

bu davranislarin salgin siirecinin olagandisiliginda giindelik yasamin olagan bir davranisi

gibi benimsendigi gorilmistiir. Seda, maske-eldiven kullanimini su sozlerle anlatmistir:

“Ammsadikca hala giiliiyorum. Saglhigimizi korumak, giivende hissetmek onemli, birgiin
doktor eldiveni bulamadigim i¢in bulasik eldiveni takmistim. Bu da bir ¢esit giivenlik
onlemi ne de olsa. Ciinkii koronadaki ilk yolculugumdu.” Bir diger 6rnek olan tekli

koltukta oturma, bir zorunluluk olsa da Nalan, “sira otobiis se¢imine geldiginde ise tekli

koltuk se¢imi yaptim. Bunun nedeni ise yol boyunca yanimda tanimadigim ve ne tiir bir
risk tasidigini bilmedigim bir insanla yan yana seyahat etmek istememem.” diyerek rutin
bir glivenlik davranisi olarak benimsedigini gostermistir. Ulasim araglarindaki diger

giivenlik davraniglarina ve alint1 6rneklerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4. Ulasim Araglarindaki Giivenlik Davranislari
Temasi en az Inis ve biniglerde bende buna dikkat ettim ve birileriyle temas etmemeye
seviyede tutma calistim. (Giilay)

M?f;::gallen Yasina bakmaksizin sert bir dil ile uyarmak zorunda kaldim. (Zehra)
Fiziksel mesafeye  Insanlardan her alanda duruyorum, bu sehirlerarast otobiislerde
dikkat etme taksilerde her yerde gecerli. (Ali)

Giivenli yolculuk
kurallarma uyan
isletme tercih etme

Tasiin temizlik ve havalandirmalarinin  yapiliyor olmast iistelik
tedbirlere uygun yapuiyor olmast gerekmekte, yolcu kapasitesinin
belirli bir saymin tistiinde olmamasi, oturacagimiz koltugun temizligi ki
bundan emin olmayan insanlar olabilir keza ben o insanlardan
birisiyim. (Nalan)

Otobiiste ikram
kabul etmeme

Otobiiste ikram yapan goreviinin
etmiyorum (Umit)

ikramlarini -~ genellikle tercih

Molalarda mutlaka
disar1 ¢ikma

Her molada disarida uzak bir késeye gidip temiz hava aldik. (Ayhan)
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Elbette her otobiis seferinden sonra otobiisler dezenfektanla

Ortak alanlar temizleniyordur ama ben yine de bagkalar: da bu tablete dokunuyor

kullanmama diistincesine girip o tablete elimi siirmem (Zeynel)
Yolculuk Uzun yolculuklarda kafami cama yaslaywp diisiincelere dalmak sahsen
rutinlerinden cok tath gelirdi. Simdi ise maskemiz kaymasin, aman kafamiz cama
vazgecme dokunmasin kaygisiyla mumya gibi yolculuklar yapar olduk. (Seda)

Tatil alant kategorisi, katilimcilarin seyahat esnasindaki giivenlik davraniglarini
aciklanmaktadir. Siirecin dogasina uygun sekilde katilimcilar yogunluklu bir sekilde

kalabalik tatil ortamlarindan, eglence merkezlerinden veva kapali alan etkinliklerinden

uzak durarak giivenliklerini sagladiklarini/saglayacaklarini belirtmislerdir. Giindelik

yasamlarinda oldugu gibi tatil esnasinda da pandemi kurallarina dikkat etmenin dnemini

vurgulamiglardir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu, giindelik yasamlarinda digadoniik ve sosyal

olmalarmma ragmen, tatil esnasinda sosyallesmekten kacindiklarini/kacinacaklarin

aktarmiglardir.
Hijyen davraniglarinda agirilik

Vaka sayisi/alinan énlem/agtlanma diizeyine dikkat etme
Pandemi kurallarina dikkat etme

Kalabalik tatil/yer/eglenceden uzak durma

. ) . Hijyen beklentisinde artis .
Giuivenli tatil kurallarina uyan isletme tercih etme
Sosyallesmekten kaginma

Sekil 5. Tatil alanindaki giivenlik davranislari

Dikkat c¢eken bir diger kategori, ulasim araclarinda oldugu gibi konaklama

isletmelerinde de giivenli tatil kurallarina uyan isletmelerin tercih edilmesi algilanan

riskin azalmasina yardime1 olmaktadir. Isletmelerin giiveni tesis etmek konusundaki
cabalari, bireylerin sonuglart 6liimciil olabilecek bir salgin ortaminda da olsa seyahat
etme kararini desteklemektedir. Bu noktada yine isletmelere diisen gorev, hijyen

beklentilerinde artis veya hijyen davramislarinda asiriik olabilecek kisilerin hijyen

taleplerine cevap vermektir. Tatil alan1 ile 1lgili son kategori gidilmesi planlanan bolgenin

vaka sayisi, asilanma oranmi ve alinan énlemlerin ne derece hayata gegtigi ile ilgilidir.

Tablo 4.te tatil alanindaki giivenlik davranislari ile ilgili alint1 drneklerine yer verilmistir.
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Tablo 5. Tatil Alanindaki Giivenlik Davraniglari

. Kalal?allk Bodruma gittik ama otelimizde kendi arkadag ¢evremizile beraber olduk
tatil/yer/eglenceden h A . e e
Uzak durma ep. Toplu yerlerden ozellikle uzak durmaya ¢alistik siirekli. (Kiirsad)

Giivenli tatil
kurallarina uyan
isletmeleri tercih

Su an bir tatil veya seyahat plaminda éncelikle o bolgenin risk durumunu
ogrenirim, vaka sayist nedir, turist yogunlugu nasil, kalabalik olacak mu,
kacg kisiyle temas etmek zorunda kalacagim, konaklayacagim yer giivenli

etme turizm kurallarina uyuyor mu? Bunlarin hepsini aragtiririm. (Nalan)
Kalabalik kamp alanlarindansa daha uzak ve kesfe dayali kamp
alanlarinda ¢adir kurmam gerekebilir. Ozellikle gittigim bélgede
Sosyallesmekten S ! . . N .
kacinma tcz.n1§tzgzm msa_n{arla vakit gegiren biri o.la.ra{c.da. bu siire¢ benim de
bireylerle iletisime gecerken veya ¢esitli iliskiler kurarken daha
¢ekingen ve uzak olmama neden olacaktir. (Orhan)
Hijyen Kendi yasadigi yerin disina ¢ikan herkes gibi gida, ulasim, konaklama
beklentisinde artis  ve eglence gibi sektorlerinde en biiyiik beklentim hijyen. (Serkan)
Pandemi Daha sonra haziran ayida bu yasaklar kalktiginda tatile gitmeye karar
kurallarina dikkat ~ verdim. Antalya’ya yola ¢iktim. Yolculuk yaparken yamimda kolonya
etme dezenfektan ve maske bulunduruyordum. (Aysel)
Vaka sayisi/alinan
Onlem/agilanma Salgin siirecinin iyi yonetildigi, riskin az oldugu yerleri tercih ederim ve
diizeyine dikkat otel se¢imini de buna gore yaparim. (Melike)
etme
Hijyen Aile evi disinda kalacagim yer neresi olursa olsun kendi arag
davraniglarinda gereglerimi, kendi esyalarimi; yastik kilifindan haviusuna, beraberimde
asirilik gotiriiriim. (Bora)

Tatil tercihleri kategorisi, katilimcilarin kisisel glivenliklerini saglayacak sekilde,
nerde ve nasil bir tatil yapmak istediklerini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina goére
katilimcilarin tatil tercihleri sakin yerlerde tatil, cadir-kamp veya karavan tatili, kisiye
ozel konaklama yerleri, aile veya yakin arkadasla yazlikta tatil ve tek basina seyahat

seklinde alt kategorilere ayrilmistir.

Kisiye 6zel konaklama yerleri
Cadir, kamp veya karavan tatili

Sakin yerlerde tatil

Kisa siireli tatil

Aile veya yakin arkadas 1le yazlikta tatil

Sekil 6. Tatil yeri se¢cimi

Katilimcilarin tatil yeri tercihleri incelendiginde kalabaliktan uzak sakin yerlerde
tatil yapma isteginin vurgulandig1 goriilmektedir. Cadir, kamp veya karavan tatilini tercih
edenler de benzer sekilde kalabalik kamp veya cadir alanlarindan ziyade sakin yerleri

sececeklerini  belirtmislerdir. Giivenli bir alan veya sosyal iliski ag1 belirleyen
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katilimcilarin aile veya salgin kurallarina uyduklarindan emin oldugu yakin arkadas
cevresiyle tatile c¢ikabilecegini belirtmistir. Orhan, “sadece kendim veya kendini
karantinada benim kadar iyi koruduguna inandigim iki-ii¢ arkadasimla yazlikta gececek
bir tatil planlamast diistindiim.” sozlerinin ardindan arkadaslarinin kendini koruyup
korumadigina sosyal medya paylagimlarini inceleyerek anladigini belirtmistir. Tablo 5.te

tatil yeri tercihi ile ilgili alint1 6rneklerine yer verilmistir.

Tablo 6. Tatil Yeri Tercihleri

Kalabalik  yerlerde konaklama  yapmaktansa daha  bireysel

Sakin yerlerde tatil bulunabilecegim konaklama yerlerini secerim. (Serife)

Sosyal medyada siirekli deniz manzarali havuzlu villalarindan evde

kalin cagrisi yapan insanlarin aksine kiigiiciik evlerinde yirmili yaslarin

Cadir-kamp veya hapsolarak gegiren bir avu¢ gen¢ olarak olabildigince insanlarla
karavan tatili temasimizin olmadigi, kendi esyalarimizi kullandigimiz, agik alanda
kamp tatili yaparak hi¢ hastaliga yakalanmadan giinlerce tatilimizi

yaptik. (Ebru)

Kisiye 6zel Otelde herkes ile i¢ ice olmaktansa a¢ik havada herkesin kendi tuttugu
konaklama yerleri  ev, villa tarzi yerlere gitmek isterim (Aysegiil)
Aile veya yakin Her sene aile arkadaglarimla toplamp gittigimiz otel tatili yerine
arkadasla yazlikta  teyzemin yazlik evine gitmeyi tercih ettim. (Zeynep)
tatil

Tek basina seyahat  Daha ¢ok bireysel tatilleri diisiinecegim bir sene olacak. (Yavuz)

Katilimcilarin seyahat siiresinde giivenliklerini nasil saglayacaklari ile ilgili olarak
hijyenle ilgili davranmislar kategorisine baglh olarak gelisen alt kategoriler siirekli maske-

dezenfektan kullanim: ve pandemik davranis kaliplar: olarak siralanabilir.

[HIJYENLE iLGILi DAVRANISLAR|

/N

Pandemik davranss kaliplari Maske-dezenfektan kullanimi

Sekil 7. Tatil alanindaki hijyen davranislar

Maske ve dezenfektan kullaniminin toplumsal yasamin her alanina yayilmasi,

donemin dogasina uygun davranislardir. Burada katilimcilarin siklikla vurguladigi husus,
bir zorunluluk olmaksizin sahilde de maske kullanmaya devam edecekleri olmustur.
Sibel, seyahate giderse “kendimi biraz olsun giivende hissetmek icin siirekli ellerimi

yikardim ve kolonya, dezenfektan kullanirdim, maskemi hi¢ ¢ikarmazdim” sdzleriyle bu
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durumu aciklamaktadir. Pandemik davranis kaliplar: ise salginla bazi davranig

kaliplarinin bulas riskinden bagimsiz sekilde siirdiiriilmesiyle ilgilidir. Seda “bir siire
sonra ablamin yanina, Marmaris’e tatil yapmaya gittim. O kadar alismisim ki, yabanci
hangi nesneye dokunsam direkt kolonya siirtiyorum elime, telefonuma. Bu sayede
temizlendigime inaniyorum ¢tinkii.” ifadeleriyle benimsedigi davranis kaliplari ile ilgili
bilgi vermektedir.

Giivenlik arayisinda olma Kategorisi, pandemi siiresinde seyahat etmekten kaginan
veya zorunlu olmadik¢a herhangi bir yere seyahat etmemeyi tercih eden katilimcilarin
giivenlik davranislarini agiklamaktadir. Diger bir deyisle, giivenlik arayisinda olanlar risk
algisiin seyahat etme kararin1 olumsuz etkiledigi veya kendilerini tamamen giivende
hissetmedikge tatile gitmeyecek katilimcilar1 ifade etmektedir. Giivenlik arayanlar ya
seyahat kararlarini askiya alan veya iptal eden ya da belirledigi gilivenlik standartlarina

uygun degilse harekete gegmeyenlerdir.

[GUVENLIK ARAYISINDA OLMA

Kisisel giivenlik standartlarina Seyahat planlarini askiya
uygun tatil arayist alma

Sekil 8. Giivenlik arayisinda olma

Seyahat planlarim askiva alan Esra, su sozleriyle seyahat planlarini iptal ettigini

aciklamistir: “Yaz i¢in Gokgeada veya Bozcaada’ya gitmek gibi planlarimiz vardt. [...]
Cogu insan gibi biz de yazin planladigimiz tatil diisiincesini kafamizdan silmek

zorundaydik.” Serife, kendi giivenlik standartlarina uygun tatili sdyle aciklamistir:

“Tabii ki tatilimi gegirecegim turistik bolgeler de degisti. Fazla kalabalik ve insan
yogunlugunun bulundugu yerlerden c¢ok, daha rahat hareket edebilecegim, saglik
agisindan daha giivenli hissedecegim, insan yogunlugunun fazla yogun olmayan turistik

’

belde ve bolgelerini tercih edecegim.’
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma Kovid-19 salginina bagli olusan seyahat risk algisinin, gelecegin turizm
profesyonelleri adaylari tarafindan nasil algilandigini ve olasi/gergeklesen seyahatlerinde
giivenlik davranislarinin nasil sekillenecegi/sekillendigini ortaya koyarak alanyazini
genisletmeyi amaclamaktadir. Arastirma sonuglari, salginin gelecegin turizm
profesyonellerinin seyahat davraniglarin1 giindelik yagsamda salgin deneyimi ve seyahat
siirecindeki glivenlik davraniglar1 olmak {izere iki temel diizeyde etkiledigini ortaya
koymustur.

Belirsizlik ve tehlike, risk algisinin temel fenomenlerindendir (Sitkin ve Pablo,
1992; Maser ve Weiermair, 1998; Rosa, 1998; Aven ve Renn, 2009; Chua vd. 2021).
Aragtirma sonuglari, salgin nedeniyle bireylerin seyahat algilarinda duyusal deneyimler
cercevesinde ele alinan risk, tehlike ve belirsizligin etkili oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada iizerinde durulmasi gereken bir diger sonug, giindelik yasam deneyimlerinin
psikolojik boyutunu ifade edem duygusal deneyimdir. Buna goére sonuglar bireylerin;
korku, kusku, giivensizlik, kaygi, panik, yalmzlik gibi duygular yasadigini ortaya
cikmistir. Arastirmanin bu sonuglart ilgili alanda gergeklestirilen benzer arastirma
sonuclariyla (Kilig, Aslan ve Govce, 2020; Sengel, Iskin, Geng ve Cevrimkaya, 2020;
Kilig vd., 2020; Senel ve Kilig, 2022) paralellik gostermesi bakimindan 6nemlidir. Risk
algist ve davraniglar birbirleriyle yakin iligkili iki olgu oldugu bilinmektedir (Ulleberg ve
Rundmo, 2003). Risk algisinin seyahat davraniglari izerinde 6nemli bir endise kaynagi
oldugu (Kang ve Oh, 2015) ve bu yoniiyle seyahat edenlerin davraniglarini ve kararlarini
etkiledigi ise bilinen diger bir konudur (Reisenger ve Mavondo, 2005; Neuburger ve
Egger, 2020; Feng vd. 2022). Arastirmanin davranigsal boyutuyla ilgili elde edilen
sonuglar; bireylerin hijyen iriinleri kullanma, kendisine ve g¢evresine karst sorumlu
davraniglar gelistirme, insanlardan uzak durma ve gilindelik yasam aligkanlarim
degistirme gibi davranislar gelistirdigini ortaya koymustur. Risk algisinin bireylerin;
hijyen tutumlarint (Nazneen vd. 2020), giindelik yasam faaliyetlerini degistirmeleri
(Maser ve Weiermair, 1998), sorumlu davranislar benimsemeleri (Chen, 2021) ve
kaginma davranislarinin olusmast (Chua vd. 2021) iizerinde etkili oldugu farkl
aragtirmalarda da tespit edilmistir. Mevcut arastirma sonuglarmin spesifik olarak

kullanilan hijyenik iriinler, bireyin kendisi ve ¢evresine karsi sorumlu davranislar

53



Journal of Travel and Tourism Research 22 (2023) 32-61

gelistirmesi, insanlardan uzak durarak seyahate ¢ikmasi agisindan farklilastigini ifade
etmek olasidir.

Cok boyutlu bir yapiya sahip olan risk algisinin, seyahat kararinin sorgulanmasina,
ertelenmesine veya iptal edilmesine yol agabilecek giicte oldugu farkli arastirmalarda
ortaya koyulmustur (Neuburger ve Egger, 2020). Mevcut arastirma sonuglar
alanyazindaki sonuglarla uyumlu olarak, Kovid-19 salgininin yarattigi risk algisinin
gelecegin turizm profesyonellerinden giivenlik arayisi iginde olanlarin seyahat kararlarini
iptal etmelerine yol agtigin1 gdstermistir. Risk algisinin seyahat siirecinde degistirdigi
giivenlik davraniglarinin bir digeri ulasim araglarindaki davranis bigimleridir. Bu siirecte
cesitli nedenlerle tren, ugak ve otobiis gibi toplu tasima aracglarina talep 6nemli oranda
azalmigtir (Siegrist, Luchsinger ve Bearth, 2021). Mevcut arastirma bu sonuglar
destekler bicimde, salgin nedeniyle bireylerin ulasim aracglar1 tercihlerinin 6zel araclar
oldugunu gostermistir. Risk algisinin seyahat siirecinde etkiledigi diger seyahat
davraniglar1 arasinda; tatil alan1 ve tatil yeri tercihleri oldugu tespit edilmistir. Buna gore
gelecegin turizm profesyonellerinin sosyallesmekten kaginarak kalabalik olmayan ve
giivenli tatil kurallarina uyan isletmeleri tercih ettikleri/edecekleri belirlenmistir. Buna ek
olarak bu siirecte katilimcilarin tatil alani tercihlerini kisiye 6zel hizmet sunan konaklama
isletmelerinden, yazlik, cadir-kamp-karavandan, sakin bolgelerden veya tek basina
seyahat etmekten yana kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu sonugclar, isletme yoneticileri ile
turizmin kayda deger derecede katki sagladigi iilke yonetimlerine risk algis1 yonetimine
vermeleri gereken Onem diizeyini agiklamasi bakimindan degerlidir. Nitekim farklh
arastirmalarda seyahatin yapilacagi destinasyonlara yonelik risk algis1 diizeyinin
destinasyon tercihi iizerinde etkili oldugu saptanmistir (Kozak, Crotts ve Law, 2007).
Arastirmanin Yonetimsel Cikarimlari

Kiiresel ¢apta yasanan bu salgin, turizm faaliyetleri yiiriiten isletme yoneticileri ile
ekonomik gelirlerini 6nemli Olclide turizmden saglayan lilke yoOnetimlerine, gesitli
krizlere kars1 hazirlikli olunmasi gerektigini dolayli bir bicimde anlatmistir. Arastirma
sonuglari, potansiyel turiste salgina kars1 onlem aldigini agiklayabilen destinasyon ve
isletmelerin olduk¢a avantajli oldugunu gostermesi bakimindan énem tagimaktadir. Bu
acidan yoneticilerin, salgin dahil olmak iizere cesitli felaketlere karsi arastirma

kapsaminda vurgulanan unsurlar1 da kapsayan bir eylem plani ile hazirlikli olmalariyla
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gelecekte meydana gelecek olas1 bir krizde avantajli pozisyona gelmelerine katki
saglayacagi One siiriilebilir.
Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirma turistik seyahatlerin énemli unsurlarindan olan giivenlik konusunu
vurgulamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ancak sonuglar hem sektdre hem de gelecek
arastirmacilara yonelik degerli ipuglari igerse de bazi sinirliliklar igermektedir. Mevcut
arastirma turizm isletmeciligi alaninda lisans diizeyinde 6grenim goren 1. ve 2. smif
ogrencileri ile yiiriitilmiistiir. Arastirma kapsamina alinan ¢alisma grubunun igerisinde
turizm sektoriinde heniiz ¢alisma deneyimi olmayan Ogrenciler yer almaktadir.
Gelecekteki arastirmalarda tiim 6grenim diizeylerindeki 6grenciler, arastirma kapsamina
alinabilir, davranis 6zellikleri arasindaki farklar arastirilabilir.

Fenomenolojik yaklagimla kurgulanmis ve tiim siiregleri hassasiyetle takip edilmis
bu ¢aligmanin bir diger 6nemli sinirlilig1 verilerin ¢evrimigi ortamda mektup formatinda
toplanmis olmasidir. Katilimcilar, deneyimlerini dort ile sekiz sayfa arasinda yazip zengin
veri saglamis olsa da yaklasimin en giiclii ve 6nemli yani1 olan yiiz yiize derinlemesine
gorlismeler yapilamamistir. Gelecekteki aragtirmalarda derinlemesine goriismelerle daha
zengin ve ayrintili verilerle farkli sonuglarin ¢ikacagi arastirmalar yiirtitiilebilir.

Tarihin her doneminde ¢esitli krizlerle miicadele etmis turizm sektOriinde, bir
salginin bu denli etkisinin olabilecegi ongoriilemez bir gergeklikti. Bu olaganiistii kriz
zamaninda, olaganiistii kararlar verilmek zorunda kalinan turizm sektoriinde, gelecegin
turizm profesyonellerinin de beklenti ve gereksinimlerinin neler olabilecegini anlamak
onemlidir. Diger arastirmalarda (Demirci ve Ustiin; Dereli ve Kizilirmak, 2021) farkli yas
gruplar1 olmakla birlikte agirlikli olarak 25 yas istii bireylerin seyahat davranislari
incelenmistir. Mevcut arastirmada ise ¢ogunlugu birinci sinifta olan 18 ve 20 yas
arasindaki turizm alaninda 6grenim goren Ogrencilerin de benzer talep ve beklentileri
oldugu agiktir. Tatil tercihleri agisindan da bakildiginda butik, kamp ve karavan, yakin
arkadas ile yazlik ev vb. agisindan da benzerlikler tespit edilmistir. Gelecek
arastirmalarda ise arastirma birimi genisletilerek ve gelisen alt kategorilerden
faydalanilarak genis 6rneklemler iizerinde ampirik ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Son olarak,
genel katilimci1 grubu igerisinde sayisit az da olsa algiladiklari risk nedeniyle seyahat
davraniglar1 olumsuz etkilenen, diger bir ifadeyle giivenlik arayisinda olan bireylerin

cevrimici goriismelerde, davranislarini siklikla kisilik 6zellikleri ile iligkilendirdikleri igin
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giivenlik kaygilarinin kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak gelecekteki arastirmalarda, seyahat glivenligi davranislarini sekillendiren
kisilik 6zellikleri ¢ercevesinde aragtirmalar yiiriitiilebilir ve bdylece giivenlik arayisinda

olan bireyler agisindan, giivende olmayi temsil eden unsurlar tespit edilebilir.
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