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Oz: Giiniimiiziin en ¢ok kullanilan iletigim araci olan sosyal medya, zamanla sosyal hayatimiz ile biitiinlesmekte
ve hatta tiiketim davramglarimizi da etkileyebilmektedir. Tiiketicilerin sosyal medyaya bagimli olmasi, zamanla
sosyal medya korkularina doniigebilmektedir. Bu korkulardan birinin de gelismeleri ka¢irma korkusu
oldugu diistiniilmektedir. Tiiketicilerin baskalarvin yaptiklarmi yapma ve tiikettiklerini tiiketme olarak da ifade
edilen gelismeleri kacurma korkusu ya da FoMO da zamanla tiketicilerin tiketim davranislarin
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada, sosyal medya baghliginin ve sosyal medyadaki gelismeleri kagirma
korkusunun gésteris¢i Ve icgiidiisel tiiketime etkisi degerlendirilmektedir. Ayrica sosyal medya bagimiiliginin
gelismeleri kagirma korkusuna dogrudan etkisini de degerlendirmek amacglanmaktadir. Calismada kolayda
orneklem tiirii ile 393 katilimciya ulasilmistir. Arastirmada demografik ve tanmimlayici analizler ile agiklayic
faktor ve regresyon analizleri gercgeklestirilmistiv. Elde edilen sonuglara gore sosyal medya bagimliliginin
gelismeleri kagirma korkusu tizerinde ve gelismeleri kagirma korkusunun da tiiketim iizerinde anlaml etkisi
bulunmaktadwr. Elde edilen sonuglarin literatiire Ve pazarlama uzmanlarina katki sunmasi beklenmektedir.
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Abstract: Social media, which is the most used communication tool today, has become integrated with our social
life over time and can even affect our consumption behaviors. Consumers' addiction to social media can turn
into social media fears over time. It is thought that one of these fears is the fear of missing out on developments.
Consumers' fear of missing out on developments, expressed as doing what others do and consuming what they
consume, or FOMO can also affect the consumption behavior of consumers over time. In this study, the effect of
social media engagement and fear of missing out on social media developments on conspicuous and instinctive
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1. Giris

Diinyada her gegen giin artan sosyal medya ara¢ ve imkanlari, bireylerin birbiri ile iletisim
kurmak ve bilgi aligverisi yapmak iizere zamanlarini sosyal medya ortamlarinda daha fazla
harcamalarina yol agmaktadir. Bu noktada Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube
gibisosyal paylasim, mikro bloglama, fotograf ve video paylagimi yapan sosyal medya aglari
veya siteleri insanlarin giinliikk yasantilarinda énemli bir role sahiptir (Thoumrungroje, 2014:
8). Internet kullaniminin artmasi ile birlikte bir siire sonra sosyal ag siteleri, wiki, forum, blog
ve mikroblog araglari bilgi paylasimi i¢in dnemli platformlar haline gelmekte ve miisteriler ile
etkilesim kurmaya daha fazla katki sunmaktadir (Osatuyi, 2013: 2622). Yasantimizda genis
yer bulan sosyal medyanin hayati kolaylastirict rolii yaninda, bazi olumsuzluklari da
beraberinde getirdigi de soOylenebilmektedir. Bu olumsuzluklardan birinin de firmalar
tarafindan sunulan ve tiiketicilerce yararlanilan bilgilerde bir kontrolsiizliigiin s6z konusu
olmasidir. Kontrolsiiz bilgi akisinin sonucunda sosyal medyayi asir1 diizeyde kullanan
tiiketicilerin sosyal medya bagimliligi s6z konusu olmakta ve bir siire sonra sosyal medya
bagimlikliklari gesitli sosyal medya hastaliklarina dontisebilmektedir.

Bagka bir deyisle bireyler, interneti ya da sosyal medya ortamlarini asir1 derecede
kullandiklarinda kontrollerini kaybedebilmektedirler. Kontroliin zayiflamasi sonucunda ise
sosyal, mesleki, kisisel ve ozellikle de psikolojik sorunlar da yasanabilmektedir. Internet
kullanimindaki artig, bir silire sonra sorunlu kullanom ve hatta bagimlilik haline
gelebilmektedir (Cam ve Isbulan, 2012: 14). Bu bagimlilik tiirlerinden biri de sosyal medya
kullaniminin hastalik boyutuna eristigi, gelismeleri kagirma korkusu ya da FoMO’dur.
Tiiketiciler, sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu ile baskalarinin onlardan daha
onde olduklar endigesine kapilmakta, satin alma istekleri degismekte veya daha fazla
tilketmeye baslamaktadirlar. Bu noktada sosyal medya bagimliligi yaninda FoMO’nun
tiketici davraniglarini tetikledigi, i¢giidiisel alisveris ve gosterise¢i tiikketim davranigina etkisi
oldugu soylenebilmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin ve gelismeleri kagirma korkusunun tiiketimdeki etkisine
ragmen ya sadece sosyal medyanin genel tiikketim egilimine etkisi (Eryilmaz, 2014; Al-Dhuhli
ve Ismael, 2015; Olgun, 2015; Ziimriit, 2016; Duygun, 2018; Akyazi, 2019; Karakas vd,
2019, Armagan vd, 2019; Uyar, 2019) ya da sadece gelismeleri kagirma korkusunun tiiketime
etkisi (Hodkinson, 2016; Hayran vd., 2016; Hayran vd., 2017; Bozkurt ve Sdyleyici, 2017;
Aydin, 2018; Giirdin, 2019; Good ve Hyman, 2020; Copuroglu, 2021; Iscan vd., 2022; Bahar
ve Villi, 2023) kapsaminda ele alinmistir.
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Sosyal medya algist ve gelismeleri kagirma korkusunu satin alma davranisina etkisi ¢ok
sinirlt calismada birlikte degerlendirilmistir (Sahin ve Cavus, 2020; Copuroglu, 2021; Eksi
vd., 2022; Iscan vd., 2022). iki bagimlilik tiirii, uluslararas literatiirde de ¢ok smirl calismada
birlikte degerlendirilmistir. S6z konusu ¢aligsmalardan birinde FOMO, ¢evrimigi giivenlik agig1
ve sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskiler agisindan incelenmis, bu iligkilerin pozitif
yonde oldugu ve kadinlarin daha yiiksek diizeyde sosyal medya bagimlilig ve iligki ihtiyacina
sahip oldugu tespit edilmistir (Varchetta vd., 2020). Baz1 ¢caligmalar da ya kavramsal diizeyde
ya da dlgek gelistirme ile sinirl kalmistir. Ayrica kisinin FOMO diizeyine bagl olarak sosyal
medya kullaniminda 6nemli farkliliklar oldugu da sonuglar arasindadir (Abel vd., 2016).
Literatiiredeki ¢aligmalardan farkli olarak bu calismada, sosyal medya bagimliligi ve
gelismeleri kagirma korkusu olarak ifade edilen FOMO etkisi birlikte degerlendirilmektedir.
Bu iki bagimlilik tiriiniin iggiidiisel aligverise ve gosterig¢i tiiketime etkileri ortaya
konulmaktadir.

Bazi aragtirmalarda da gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya bagimliligini
etkiledigi yoniindedir (Fuster, Chamarro, & Oberst, 2017; Rozgonjuk, Sindermann, Bloemen
& De Coninck, 2020). Ayrica soz konusu calismalardan farkli olarak sosyal medya
bagimliligimin FoMO’yu tetikleyerek tiiketicilerde alisveris yapma ve satilama egilimini
arttirabilecegi diisiincesi ile sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kagirma korkusuna etkisi
de degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere ve gelecekte
yapilacak caligmalara 6nemli Oneriler sunulmaktadir. Ancak ¢alismanin sadece Ogrenciler
tizerinde uygulanmasi, sonuglarin farkli 6rneklem agisindan genellenememesine yol agan

onemli bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Medya Bagimliligt ve Tiirleri

Sosyal medya; ilgi alanlar1 birbirine benzeyen bireylerin bir araya gelerek bir kullanici gurubu
olusturduklari, taniyip tanimadiklarina bakmaksizin herkes ile iletisim kurduklart ve
paylasimda bulunduklart kisisellestirilmis web siteleri olarak ifade edilmektedir (Kwon ve
Wen, 2010: 255). Sosyal medya sayesinde isletmeler daha ¢ok miisteri elde edebilmekte,
marka tanmirliklar1 ve ulagilabilirlikleri artabilmekte, miisterilerle iligkiler giiglenmekte,
satiglar artabilmekte ve organizasyonel gelisim saglanabilmektedir (Zimmerman ve Sahlin,
2010: 16-20). Sosyal medya kullaniminin olumlu yanlarinin yaninda, psikolojik sorunlara yol
acmasi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir (Akilli ve Gezgin, 2016). Bu olumsuzluklardan

biri, sosyal medyada fazla zaman ge¢irmekten kaynaklanan sosyal medya bagimliligi ve
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gelismeleri kagirma korkusudur. Sosyal medyanin asir1 kullanilmasi; sosyal medya
bagimliligi konusunu glindeme getirmekte, bireylerin sanal tolerans (internette kalma stiresi)
ve sanal iletisim (sanal etkilesimde olma durumu) boyutunda bir seylerden haberdar olma
arzusunu asilamakta ve sosyal medya bagimliligi olusturmaktadir (Sahin ve Yagei, 2017:
525). Bu baglamda; sosyal medya bagimlilik boyutlar1 ya da tiirleri, sanal tolerans ve sanal
iletisim olarak ikiye ayrilmaktadir (Sahin ve Yagci, 2017: 525).

Sanal tolerans, psikolojik baglanma ile ilgili bir kavram olup sanal ortamda bulunma
istegini ifade etmektedir. S6z konusu durum, sosyal medyanin etkilerinin meydana
gelebilmesi i¢in belirli bir aktivitenin miktarin1 artirma siirecidir (Griffiths, 2005: 194;
Griffiths, 2013). Bireyin sosyal medyada gegirilen zamanin yeterli olmadigini diisiinerek
sosyal medyada daha fazla zaman geg¢irme istegi de sanal toleransi yansitabilmektedir (Van
den Eijnden, 2016: 478; Sahin ve Yagci, 2017). Ornegin, internette kalma siiresini ya da
cevrim i¢i kalinan siireyi diizenli sekilde artirarak meydana gelen duygu durumunun daha
fazla hissedilmesi sanal tolerans diizeyini ortaya koymaktadur. Baska bir deyisle ayn1 etkiyi
meydana getirebilmek igin belirli eylemleri miktar olarak artirma siiresini ifade etmektedir.
Kisacasi sosyal medyada harcanan zamanin miktar olarak asama asama arttirilmasi siirecini
ifade etmektedir. Sosyal medyada gegirilen siirecin artmast ile bireyler, sanal bir hosgoriiye ve
iletisime sahip olmaktadirlar. Sanal iletisim; sanal hosgoriiye sahip olma ya da sorunlara yol
acabilecek bir seyden hemen haberdar olma arzusunu ifade etmektedir (Sahin, 2017). Sosyal
medya ortaminin siirekli giincel tutulmasi durumu da sanal iletisim kavramu ile iligkilidir.
Bagkalariyla disar1 ¢ikmak yerine, sosyal medyada zaman gegirilmesi ve yiiz yiize iletisim
yerine sosyal mecralarda iletisim kurulmas: sanal iletisim boyutu olarak ifade
edilebilmektedir (Sahin ve Yagci, 2017).

2.2. Gelismeleri Kacirma Korkusu
Gelismeleri kagirma korkusu, FOMO ya da “Fear of missing out” olarak ¢ogunlukla karsimiza
cikmaktadir. Kavram, Oxford sozliiglinde 2013 yilinda yer almaya baslamasi ile gercek
anlamda hayatimizda da yer edinmeye baslamistir (Saribay ve Durgun, 2019). Heyecan
olusturan bir olayin bir bagka yerde gergeklesiyor olabilecegi konusundaki kaygilar1 ve olup
biteni kagirma korkusunu ifade eden FoMO, genellikle sosyal medyadaki paylasimlar
sonucunda meydana gelmektedir. Baskalarinin yasadigi deneyimler ile baglantida olma
arzusu olarak ifade edilmektedir (Przybylski vd., 2013: 17). Giiniimiizde bir¢ok iiriin
alternatifinin olmasi, tiiketicilerde ihtiyaci olmayan iiriin ve markalar1 da almalar1 gerektigi

konusunda bir algiya sebep olmaktadir (Aydin, 2018). Bu algi, tiikketicinin “aynisindan bende

359



Kurtoglu, E., Aydin, H. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72 356-379

de olmali” diisiincesine kapilmasina ve kaygi yasamasina neden olmaktadir. Bu baglamda
markalarin gelismeleri kagirma korkusundan yararlanarak tliketicilerin satin alma duygularini
one gecirdigi ve FoMO’nun duygusal bir baghlik tirii olarak karsimiza c¢iktig
sOylenebilmektedir. Bireyler, sosyal medyadaki gelismeleri kagirmamak i¢in sosyal medyada
kullandiklar sitelerini devamli kontrol ederek ve arkadaslarinin paylasimlarini takip ederek
baskalarinin yasam tarzlari ile kendi yasam tarzlarini karsilastirabilmektedirler. Bu noktada
FoMO, tiiketici davranislarin1 dogrudan etkileyen yeni ve giiglii bir motivasyon olarak
degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2018: 417).

2. 3. fggiidiisel Alisveris ve Gosterisci Tiiketim Davranist
Icgiidiisel tiiketim, disaridan uyaricilar ve tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ile meydana gelen bir
tiketim tiridiir. Tiketiciler, kendilerini mutlu hissettikleri olumlu ortamlarda vakit
gecirmekten keyif almakta ve bu nedenle iggilidiisel aligveris davranisi gerceklestirme
thtimalleri de artmaktadir (Verplanken ve Herabadi, 2001: 72). Bu tiir aligverislerde magaza
gorselleri, kataloglar vb. gibi disaridan uyaranlarin da etkileri ile satin alma
gerceklesmektedir. Satin alim asamasinda tiiketiciler, kontrolii onlar1 giidiileyen {iriine
biraktiklar1t i¢in s6z konusu aligveris tamamen mantiksiz gelmemekte ve sadece
planlanmamaktadir (Rook ve Fisher, 1995: 305). Bu anlamda ¢ok az bilissel ¢abanin
harcandig1 otomatik (Unal, 2014: 46) ve kontroliin kaybedilmesi ile yapilan alimlari ifade
etmektedir (Baumeister, 2002: 671). Icgiidiisel satin alma davranisi, cesitli sekillerde
meydana gelmektedir (Coley ve Burgess, 2003: 285; Madhavaram ve Laverie, 2004: 59).
Tamamen i¢giidiisel satin alimlar: Pazarlara yeni siiriilen bir iirlinli veya markay1 miisterinin
goriip kendisinin o {irlinli almak ve denemek istemesi ile olusan satin alma tiiriidiir.
Hatirlanarak yapilan i¢giidiisel satin alimlar: Aligveris listesinde bulunmayan fakat herhangi
bir yerde goriildiiglinde hatirlanip yapilan alimlardir. Tavsiye iizerine yapilan iggilidiisel
alimlar: Uriin hakkinda bilgisi olmayan tiiketici {iriinii ilk kez goriir, iiriine kars1 ihtiya¢ olusur
ve satin alma gerceklesir. Planli yapilan iggiidiisel satin alimlar: Tiiketicinin 6ncesinde bir
irtinii begenip onu almaya karar verip aligverise gitmesi fakat o siirecte diger markalarin
begendigi iiriine gore cekiciligine ve fiyatinin uygunluguna kapilip diger iirline yoneldigi
alimlardir.

Gosterisci tiiketim ise bireyin sosyallesmesini devam ettiren tiiketim (Correia, vd., 2016:
739) ve pahali olan mal ve hizmet alimi olarak tanimlanabilmekte (Velov vd., 2014: 113),
sosyal statii elde etmek i¢in gerceklesmektedir (Tiglhh ve Akyazgan, 2003: 21). Kavram,

Veblen tarafindan literatiire kazandirilmis olup st sosyal smifin yaptigi gosteris amagl
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aligveris olarak ifade edilmektedir (Giileg, 2015: 63). Veblen, belirli bir statiiye ulasabilmek
icin zenginligin gosterisinden kaynaklanan tiiketimden bahsetmektedir. Gosterisei tiiketime
gore insanlar, digerlerine maddiyatlarinin iyi olduguna iliskin ipuglar ya da mesajlar
verebilmek amaciyla gozlemlenir iirlinleri tercih etmektedir. Tiiketiciler, gosterisgi tiiketim
yaparak bagkalari ile iletisim kurmakta, tirliniin saglayacag statiiden ve itibardan yararlanmak
istemektedirler (Boga ve Base¢1, 2016: 463). Kisacasi, tliketiciler sosyal medya sitelerinde
diger insanlarla sosyal iletisim halinde oldugu siirece gosterisci tiiketim gergeklestirmeye

egilim olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Thoumrungroje, 2014).

2.4. Literatiir Taramasi
Tiiketicilerin sosyal medya bagimliliklar1 ve sosyal medyadaki gelismeleri kacirma korkusu
hissetme diizeyleri arttikca daha fazla icgilidiisel alisveris ve gosterisei tiiketim yaptiklar
diisiiniilmektedir. Literatiirde konu ile ilgili ¢alismalarin sayisinin son donemlerde daha da
artig1 gortilmektedir.

Sosyal medyanin tiiketici davranisi iizerinde etkiye sahip oldugunu ele alan caligmalara
gore tiiketici; sosyal medya reklamlarini, sosyal medya araglarin1 ve 6zellikle de Instagram
gibi platformalari arastirdiktan sonra satin alma egilimi sergilemektedirler (Eryilmaz, 2014,
Al-Dhuhli ve Ismael, 2015; Olgun, 2015; Zimriit, 2016; Duygun, 2018; Akyazi, 2019;
Karakas vd, 2019, Armagan vd, 2019). Baz1 ¢alismalara gore tiiketicilerin sosyal medyaya
olan giivenleri arttikga sosyal medyay1 daha kullanigh ve yararli gordiikleri tespit edilmistir
(Uyar, 2019). Bazi ¢alismalarda da gelismeleri kagirma korkusu olarak ifade edilen FoMO’yu
hisseden tiiketicinin daha ¢ok satinalma yoniinde davranig sergilemekle birlikte satin alma
davraniginin bazen olumsuz yonde degisebildigini, tiiketicinin bdyle bir korku durumunda
biligsel ya da duygusal tepkiler verdigini ve hatta satin almama yoniinde bir egilim
gosterebildigini ortaya koymaktadir (Hodkinson, 2016; Hayran vd., 2016; Hayran vd., 2017;
Bozkurt ve Soyleyici, 2017; Giirdin, 2019; Good ve Hyman, 2020). Bazi ¢aligmalara gore
gelismeleri kagirma korkusu kitlik algisina, icgiidiisel alisverise, hedonik tiikketim gibi 6zel
tiiketim alanlarina (Aydin, 2018; Giirdin, 2019; Copuroglu, 2021, Bahar ve Villi, 2023) ya da
fenomen temelli satinalma niyeti gibi daha 6zel satin alma alanina etki ettigi tespit edilmistir
(Iscan vd., 2022). FOMO’yu kavramsal olarak ele alan baz1 ¢calismalarda, gelismeleri kagirma
korkusunun o6zellikle pandemi sonrasinda birgok hastalii da beraberinde getirdigi ifade
edilmistir (Erdogan vd., 2021; Aydin, 2022). Sosyal medya algisinin ve gelismeleri kagirma
korkusunun satinalma davranigina etkisinin olumlu oldugu da bazi arastirmalarda birlikte

degerlendirilmis, sosyal medyanin FoMO ve hedonik tiikketime ve FoMO’nun hedonik
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tiiketime (Sahin ve Cavus, 2020; Copuroglu, 2021); sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
gosterisci tilketime (Eksi vd., 2022) pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bazi
calismalarda da gelismeleri kag¢irma korkusunun tiiketicilerin fenomen temelli satin alma
niyetine ve sosyal medya fenomen bagliliginin gelismeleri kagirma diizeyleri {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir (iscan vd., 2022). Uluslararas: literatiirde iki kavrami birlikte
degerlendiren siirli ¢alismada FoMO diizeyine bagli olarak sosyal medya kullaniminda
onemli farkliliklar oldugu (Abel vd., 2016) ve FoMO egilimi ile sosyal medya kullanim1 ve
demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Perrone, 2016).
Sosyal medyanin ve gelismeleri kagirma korkusunun tiiketicilerin satin alma davranislarina
etkisinin demografik degiskenlere gore de farklilastigini 6rnegin; kadinlarin erkeklere, ytliksek
gelirlilerin diisiik gelirlilere ve yas1 kiiciik olanlarin biiyiik olanlara gore sosyal medya
bagimliliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit eden calismalar da bulunmaktadir (Sahin ve
Cavus, 2020; Varchetta vd., 2020; Erdemir ve Ozoglu, 2021).

Literatiir taramas1 bir biitlin olarak degerlendirildiginde sosyal medyanin ya da gelismeleri
kacirma korkusunun tiiketim davranigina dogrudan etkisini arastiran c¢alismalarin sayisi
artmaktadir. Ancak yapilan calismalarda genellikle hedonik alimlara etkisi ya da temel satin
alma davranislarina etkileri iizerine degerlendirmeler yapilmistir (Sahin ve Cavus, 2020; Eksi
vd., 2022). Baz1 g¢aligmalarda da gelismeleri kagirma korkusunun icgiidiisel aligveris
davranigina etkisi degerlendirilmistir. Ancak sosyal medyanin gelismeleri kagirma korkusuna
etkisini ve her iki bagimlilik durumunun tiiketim davranislarina etkisini i¢giidiisel ve
gosterisei tilketim temelinde bir arada degerlendiren bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismada diger calismalardan farkli olarak; sosyal medya bagimliliginin ve gelismeleri

kacirma korkusunun i¢giidiisel ve gosterisci tiiketime etkileri bir arada degerlendirilmektedir.

3. Yontem

Aragtirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve nedensel bir aragtirma yapilmastir.
Nicel arastirmalar, sayisal olarak Olgiilen degiskenler arasindaki iligkileri incelemektedir.
Nedensel tiirii ise ortaya ¢ikan bir durumun nedenlerini belirlemeye yoneliktir (Biiylikdztiirk
vd., 2010: 238). Universite dgrencilerinin genel olarak teknoloji egilimi ve sanal ortamda
iletisim kurma egilimleri daha yiiksektir. Bu durum, iiniversite 6grencilerinin tiiketmeye daha
fazla yonelebileceginin de gostergesidir (Yirci ve Aydogar, 2017: 2187). Universite
ogrencilerinin teknolojiyi ileri diizeyde takip ettigi diisiincesinden hareketle ¢alismanin ana
kiitlesini Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinde egitim goren o6grenciler olusturmus,

ornekleme ulasmada tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
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yonteminden yararlanilmis ve Orneklem biiyiikligii %95 giiven araliginda 384 kisi olarak
belirlenmistir (Kozak, 2014: 113). Cevrimigi olarak Google formda olusturulan anket linki
ogrenci bilgi sisteminden gesitli gurup ve topluluklardan Ogrencilere iletilmistir. Hatali,
gecersiz ve eksik yanitlar géz oniinde bulundurularak 400 kisiye uygulanan anketlerin 393
tanesi gecerli sayilarak istatistiki degerlendirmeler yapilmistir. Ankette demografik
ozellikleri, sosyal medya kullanim davranislarina iliskin tanimlayici bilgileri ve sosyal medya
bagimliligi, iggldiisel alisveris ve gosterisci tiiketim Olgek ifadeleri iceren sorulara yer
verilmigstir. Anket formuna son sekli verilmeden ve veri toplanmasina ge¢ilmeden 6nce 50
tilkketici ile 6n anket yapilmis ve anket formuna son sekli verilmistir. Anket calismast Nisan
2022-Agustos 2022 aylar1 igerisinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada anket sorular1 Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Etik Kuruldan alinan onay2 sonucunda gercgeklestirilmistir. 5=
Tamamen Katiliyorum; 1= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ifade edilen 5°li Likert dlgegi
kullanilarak hazirlanan arastirma sorularina dair veriler SPSS istatistik programi kullanilarak
analiz edilmis ve tamimlayici istatistikler, kesfedici faktor analiz, regresyon analizi

yapilmistir. Arastirmada yararlanilan degiskenler ve kaynaklari Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Model Degiskenlerini Olgmede Kullanilan ifadeler

ifade Sayisi Olcekler ifadeler Olcekler
Sosyal Medya Bagimhihigi . - Gosterisci Tiiketim Chaudhuri vd., 2011
(20 madde) pahin ve Yager, 2017 (8 madde) Aslan, 2021
. e lAydin ve Unal
Gelismeleri Kacirma Korkusu Cézyggizkls\/fhijgi%gikler icgiidiisel Alisveris (2015)
(10 madde) 2050 ’ % (9 madde) Rook ve Fisher
(1995)

Sosyal medya bagimliligi 20, sosyal ortamlardaki gelismeleri kagirma korkusu 10,
gosterisei tilkketim 8, i¢giidiisel aligveris davranist 9 maddeden olusmustur. Calismanin
amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki gibi agiklanmigtir.

Sosyal aglarda gezinmekten kaynaklanan izleme davraniglari tim diinyada gelismeleri
kagirma Korkusu olarak adlandirilan yeni bir olgunun ortaya ¢ikmasini saglamistir (Hato,
2013; Fox ve Moreland, 2015). Odabasi (2016), bireylerin sosyal medya yorumlarini,
begenilerini ve takipgi sayilarmi siirekli olarak kontrol ettiklerinde gelismeleri kagirma
korkusuna daha fazla yakalandiklarii 6ne siirmektedir. Sosyal medyada gezinen tiiketiciler,
baskalarinin yasam seklini takip etmekte, takip ettikleri kisilerin {irtin ve markalarini kullanma
ya da satin alma istegi i¢ine girebilmektedir. Tiiketicide olusan “ ben de” ya da “onda varsa

bende de olmali” kaygis1 kiskanglik yaratan paylasimlara, kaybetme ve gelismeleri kagirma

*Tez calismasinin uygulanabilirligi hakkinda 2022-5 nolu 13/05/2022 tarihli etik kuruldan olumlu goriis alinmustir.
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korkusuna neden olabilmektedir (Giirdin, 2016: 1261). FOMO, sosyal medyanin yiikselisi ile
birlikte daha yogun sekilde hayatin iginde yer almustir (Abel vd., 2016: 33). Isletmeler,
giinimiizde geleneksel medya araglar1 disinda sosyal medya platformlar ile tiiketicilerle
etkilesim kurmaktadirlar (Dholakia ve Bagozzi, 2001: 167). Kietzmann vd. (2011: 243),
sosyal medyanin fonksiyonlarindan birinin de iletisim oldugunu ve bu baglamda sosyal
medya bagimliklarindan bir tanesinin iletisim boyutunda sosyal medyay1 etkiledigini one
stirmektedir. Bu noktadan hareketle ilgili hipotez:

HI1: Sosyal medya bagimliliginin, gelismeleri kagirma korkusu tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

FoMO; kisisel veya kisisel olmayan, herhangi bir kurulustan kaynaklabilen, kagirilanlart
ifade eden ve bir iriiniin talebini, kullanimimi veya satin alinmasini tegvik eden baslangig
cekiciligi olarak ifade edilebilmekte ve tiiketimi etkiledigi sdylenebilmektedir (Giirdin, 2019:
1260). Veblen, gosterisei tilkketmenin "kiskandirict kiyaslama" ve "maddi 6zenme" gibi iki ana
nedeni oldugunu ifade etmektedir. Kiskandirici kiyaslama nedeninden yola c¢ikildiginda
baskalarmin yaptiklarin1 yapma isteginin gosteris¢i tiiketime neden oldugu diisiiniilebilir.
Gillili vd., (2010), gosterisci tiiketimde bagkalarindan etkilenme diizeyinin etkili oldugunu
ve g¢evrelerinden etkilenme diizeyi yiiksek olanlarda gosterisei tiiketimin daha fazla oldugunu
ileri stirmiislerdir. Gelismeleri kagirma korkusunun gosteris¢i tiiketim yaninda bireylerin
plansiz alim yapma durumlarim tetikledigi sdylenebilmektedir. Baskalarinin yaptiklarini
kagirma korkusu yasayan bireylerin anlik alimlar yaptiklar1 ve bu noktada diirtiisel hareket
ettikleri diistiniilmektedir. Aydin (2018) gelismeleri kagirma korkusunun iggiidiisel aligveris
davranigina etkisini arastirdiklar1 calismada, iggiidiisel aligveris davranisi tizerinde gelismeleri
kagirma korkusunun pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu
noktadan hareketle ilgili hipotezler:

H2: FoMO’nun gosterisgi tiikketim algist izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H3: FoMO’nun i¢giidiisel tiikketim algist izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Sosyal medya, satin alma davranislarini ve karar verme siireglerini degistirmektedir
(Constantinides ve Stagno, 2011: 20). Ozcan ve Akinci (2017), sosyal medyanin dgrencilerin
tiiketim davraniglar1 tizerindeki etkisini arastirmis ve mallarin/hizmetlerinin pazarlamasinda
sosyal medyanin tiiketim davranisini etkiledigini tespit etmistir. Kazi vd., (2019) iiriinler ya
da deneyimlerle ilgili sanal ortamdaki yorumlarin, hedonik tiiketim egiliminin, giiven ve
sosyal medya pazarlamasinin plansiz satin alma davranisi ile iligkisi arastirmis ve en yiiksek

faktoriin plansiz tiikketim oldugunu tespit etmislerdir. Bu noktadan hareketle ilgili hipotezler:
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H4: Sosyal medya bagimliliginin iggiidiisel alisveris lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.
H5: Sosyal medya bagimliliginin gosteris¢i tiikketim {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi vardir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Verilerin Analizi

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Meslek FrekansYiizde Yas Frekans Yiizde
Kamu Sektdri Calisan 57 145 18vyas 31 7.9
Ogrenci
Ozel Sektér Calisan 6grenci 110 28 19-29 295 75,11
Caligmayan (")grenci 226 57,5 30-39 46 11,7
Egitim Durumu FrekansYiizde 40-49 17 4,3
Lisans 334 85,0 50 ve tizeri 4 1
Lisansiistii 59 15,3  Ayhlk Geliri Frekans Yiizde
Medeni Hali FrekansYiizde 4500 TL 194 49,4

. 4500-5500 TL 51 13
EVi O 2T 5500-6500 TL 43 10,9
Bekar 296 75,3 6500 TL iizeri 105 26,7
Cinsiyet FrekansYiizde
Kadin 227 57,8
Erkek 166 42.2 Toplam 393 100

Ankete katilanlarin %57,8’1 kadin, %75,3’ bekar; %85°i lisans 6grencisi, % 28’1 6zel

sektor ¢aligsani olup %75,11°1 19-29 yas arasinda yer almaktadirlar.

4.2. Tanimlayict Sorularin Analizleri
Katilimcilarin sosyal medyada ne kadar zaman gecirdikleri, en fazla hangi sosyal ag sitelerini
kullandiklar1 ve internet sitelerinden hangi tiir {irin ve hizmet alimlar1 yaptiklara dair
sorulara verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3’de gosterilmistir. Katilimeilarin, %92,1°1 her giin
sosyal medyada zaman gecirmekte ve en ¢cok %66,4 ile Instagrami kullanmaktadirlar. En ¢ok
kullanilan e-ticaret platformu/sitesi ise %54,1 ile Trendyol.com ve en ¢ok satin alinan

tirtin/hizmet grubunun ise %37,9 ile giyim & aksesuar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Sosyal Medya Kullanimina Iliskin Cevaplarin Dagilimi

Sosyal Medya Kullanma Sikhigi Frekans Yiizde En ¢ok Kullanilan Site Frekans Yiizde
Her giin 362 92,1 Gittigidiyor.com 34 8,7
Haftada bir 15 3,8  Hepsiburada.com 75 19,1
Ayda bir 5 1,3 Ni1l.com 6 1,5
Haftada birkag kez 7 1,7 Markafoni.com 3 0,8
Avyda birkag kez 1 0,3 Yemek Sepeti 38 9,7
Higbir zaman 3 0,8 Morhipo.com 6 1,5
Sosyal Medyadan En Cok Alinan Frekans Yiizde Amazon.com 15 3,8
Uriin/Hizmetler
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Yiyecek & Igecek 123 31,3  Cigek sepeti 3 0,8
Kitap, dergi, film 47 12 Trendyol.com 213 54,1
Ofis, Kirtasiye 12 3,1  En Cok Kullanilan Frekans Yiizde
Aracg

Pet Shop 7 1,8  Facebook 31 7,9
Konaklama 6 1,5 Youtube 48 12,2
Cigek & Hediye 5 1,3  Twitter 37 9,4
Kisisel Bakim & Kozmetik 20 51 Instagram 261 66,4
Giyim & Aksesuar 149 37,9 Linkedin 5 1,3
Gida Temizlik Uriinleri 5 1,3  Pinterest 3 0,8
Ev Dekorasyon 7 1,7 Google Plus 1 0,3
Spor 4 1 Diger 7 1,7
Elektronik 8 2 Toplam 393 100
Bahge Yapi & Market 0 0

4.3. Verilerin Normallik Testi ve Model Faktérlerinin Belirlenmesi

Bu c¢alismada, parametrik testlerden regresyon analizinden yararlanilmistir. Parametrik
testlerin temel varsayimlardan birisi, degiskenlerin normal dagilim gostermesi olup (Field,
2018) bu degerin p>0,05’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Normal dagilim egrisi, simetrik ve
can seklinde olup egrinin ortasinda en yiiksek ve uglarda ise daha az frekans puani
bulunmaktadir (Pallant, 2016). Verilerin normal dagilip dagilmadigi, ¢arpiklik ve basiklik
olarak ifade edilen iki bilesen ile degerlendirilmektedir (Tablo 4). Carpiklik, dagilimin
simetrik olma durumuyla ilgilidir. Eger dagilimin ortalamasi 0’1n saginda ise ve puanlar saga
yigilmigsa dagilim sola carpik demektir. Eger dagilimin ortalamasi 0’1n solunda ise dagilim
saga carpik demektir. Basiklik ise dagilimin sivriligi ile ilgilidir. Basiklik degeri 0’in
tizerinde oldugunda sivri ve basiklik degeri 0’mn altinda oldugunda diiz dagilimlarla
karsilagilabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). George ve Mallery (2016)’a gore,
basiklik ve carpiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda yer almasi verilerin normal dagilim
sergilediginin gostergesidir. Ikinci bir normallik testi olarak Shapiro-Wilk degerine bakilmis
ve bu degerin p=0,000 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Model Degiskenlerinin Normallik Varsayimlari (Basiklik ve Carpiklik Degeri)

Sosyal Medya Sosyal Medya AP . Gosterise
Olgekler Bagimlihg 1 Bagimhihg 2 FoMO1 FoMO 2 Tegiidiisel Alsveri i Tiiketim
Basikhk -,090 321 ,697 -112 ,513 ,390
Carpikhk ,246 -, 437 -,202 -,658 -,313 -,412

Faktor analizi, faktorii temsil eden cok sayida ifade arasindaki iligskiyi inceleyen ¢ok
degiskenli bir analiz metodu olup veri setini kiiciilterek daha kolay aciklanabilir hale
getirmektedir (Biiyiikoztirk, 2002: 472). Bu analizde faktor gruplari, gruplarda yer alan
maddelerin ortak Ozelliklerine gore bir ad almaktadir (Karagéz ve Kosterelioglu, 2008).

Boylece hangi maddelerin hangi faktorlerle iligkili oldugu belirlenmis olmaktadir. Bu
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calismada da ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida, anlamli ve iligkili yeni
degiskenler kesfetmek amaci ile faktor analizi uygulanmustir.

Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin ile verilerin faktor analizine uygunlugunu
degerlendirmektedir. KMO degerinin %60’1n iizerinde olmasi beklenmekte ve bu degerin
0,5’ten bliylik olmasi1 ise 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir (Nakip, 2003:
409). Calisma sonucunda KMO degeri 0,856 bulunmustur. Bartlett kiirsellik testinin de
p<0,05’ten kiigiik ve anlamli olmasi beklenmektedir (Nakip, 2006: 428). Bartlett kiiresellik
testi sonuclar1 incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmistiir (¥2(136) =1922,300; p<0,05). Calismada, 20 ifade i¢in agiklayici faktor analizi
yapilmis ve varimax metodu uygulanmistir. Degiskenlerin 6zdegeri 1 ve lizeri olan 2 faktorde
toplandigi, toplam varyansin %41,543’tinii agikladig1 ve ifadelerin orijinal 6l¢ekteki gibi iki
faktorde toplandig1 goriilmektedir. Literatiir taramasi, uzman goriisii ve faktor ytikleri dikkate
alinarak birinci faktor igin “Sanal Tolerans- (ST)” ve ikinci faktor i¢in “Sanal iletisim- (SI)”
adlandirmas1 yapilmistir (Sahin ve Yagel, 2017). Faktorlere iliskin bulgular Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Bagimliligi Degiskenine Yo6nelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Ifadeler (KMO: ,856; df:136; Bartlett Testi Chi- Squaree: 1922,300; Sig:0.000)  Varyans Oz Fakto

Faktor 1 Sosyal Medya Bagimhilig1 Sanal Tolereans % Deger r
Yiikii
s1: Sosyal medyay1 gergek diinyadan bir kagis olarak gériiyorum. 21,979 3,736,575
s2: Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim. ,708
s3: Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada olmak beni rahatlatir. ,652
s4: Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigimden iglerimi aksatiyorum. ,551
s6: Sosyal medya yiiziinden verimliligimin azaldigini fark ediyorum ,523
510: Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur. ,534
s12: Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan ayrilamiyorum. ,592
s14: Ozel duyurular1 paylasabilmek i¢in sosyal medyada daha cok zaman gegiririm ,640
s20: Sosyal duyarliliklar konusunda ¢cabuk haberdar olma istegi beni daha ¢ok sosyal 425
medyada olmaya itiyor.
Faktor 2: Sosyal Medya Bagimhlig Sanal Iletisim 19,565 3,326
s7: Sosyal medyada ¢ok zaman gegirdigim igin ¢evremdekiler beni elestirirler. ,672
s8: Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde sinirleniyorum. ,535
s13: Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmayi tercih ederim ,593
s15: Sosyal medyadan dolay aile iiyelerini ihmal ettigim olur. ,663
s16: Sosyal projelerde yer almak igin sosyal medya kullanmaktan kendimi alamam ,529
s17: Sosyal medyada baglanti kurdugum insanlara kendimi daha iyi anlatryorum. ,690
518: Sosyal medyadaki arkadasliklar1 gergek yasamdaki arkadagliklara tercih ederim. ,686
519: Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem i¢in sosyal medyay: daha 132
uzun siire kullanirim.
Toplam Varyans 41,543

Tablo 4’e gore sanal tolerans, faktor yiikleri 0,425 ile 0,708 arasinda degisen 9 ifadeden
olusmakta ve oOlcege iliskin toplam varyansin %21’°sini agiklamaktadir. Sanal iletisim ise

faktor yikleri 0,529 ile 0,732 arasinda degisen 8 ifadeden olusmakta ve Olgege iliskin
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varyansin %19,5’ini agiklamaktadir. Bu iki faktor, toplam varyansin % 41’ini agiklamaktadir.
Olgegin sanal tolerans ve sanal iletisim faktdrlerinden ii¢ ifade ¢ikarilmistir. Birinci faktdrden
“s5: Sosyal medyaya gerekmedikg¢e girmem, s9: Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum” ile
ikinci faktorden “s11: Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum.” ifadelerinin faktor
yiikleri ¢ok diislik oldugundan analizden ¢ikartilmistir. Bazi ifadelerin orijinal dlgekten farkli
olarak faktorler arasinda yer degistirdigi goriilmektedir (Sahin ve Yagci, 2017; Sahin ve
Cavus, 2020). Tablo 6’da FOMO 6lgeginin faktor yiikleri ve varyans yiizdeleri gosterilmistir.

Bu degerler, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (p<0,001).

Tablo 6. Gelismeleri Kagirma Korkusu Dgiskenine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi

Sonuglari
KMO: =835; Df:45; Bartlett Testi Chi- Squaree: 1389,625 Sig: 0.00 Varyan Oz Faktor
ifadeler s Deger Yiikleri

%

Faktor 1: Kaygi 29,376 2,938
Bagkalarinin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim. ,848
Arkadaslarimin benimkilerden daha doyurucu deneyimler yasadigindan korkarim. ,902
Arkadaslarimin ben yokken eglendiklerini 6grendigimde endiselenirim. ,823
Arkadaglarimin neler yaptigini1 bilmedigimde kaygi hissederim ,659
Faktor 2: Ilgi Duyma 27,016 2,702
Arkadaglarimin aralarindaki sakalari, muhabbetleri anlamak benim i¢in 6nemlidir. ,685
Neler olup bittigini takip etmek i¢in fazla zaman harcayip harcamadigimi merak ederim. ,672
Arkadaglarimla bulusmak igin bir firsat1 kagirmig olmak canimu sikar. ,676
Iyi zaman gegirdigimde bunun detaylarmni online paylagsmak benim igin énemlidir ,537
Tatile ¢iktigimda arkadaslarimin ne yaptigim takip etmeye devam ederim. ,583
Planlanmig bir toplanmay1 kagirmak canimi sikar. ,707
Toplam Varyans 56,392

Tablo 6’ya gore FOMO kaygi ya da endise ile merak ya da ilgi duyma boyutlarindan
olusmaktadir. Endise, toplam varyansin %29’unu, merak ise %?27’sini ve iki faktor ise
%356’s1mn1 agiklamaktadir. Endise/kaygt dort ve merak/ilgi duyma faktorii ise son alt1 ifadeden
olusmakta ve sonug literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik tagimaktadir (Sahin ve Cavus, 2020).

Tablo 7°de gosterisei tiiketimin faktor yiikii, varyans yiizdeleri ve 6z degerleri gosterilmistir.

Tablo 7. Gosterisgi Tiiketim Dgiskenine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler (KMO: 0.795; DF; 28; Bartlett Testi Chi- Squaree; 888,60; Sig: 0.000) Varyan Oz Faktor

Gosterisci Tiiketim s % Deger Yiikleri
Her zaman sinifinin en pahalisi olan iriinii satin alirim. 42,407 3,393
,623

Kendime 6zgii zevkimi gstermek igin sade olmayan ve tasarimi ilging {iriin alirim ,676
Siradan tiriinlerin daha ilging versiyonlarini bularak insanlara, 6zgiin olmaktan zevk ,698
aldigimi gostermeye calisirim.

Bazen iiriinleri varlikli oldugumu digerlerine gostermek icin satin alirim. 721
Yiiksek fiyatli iriinler satin aldigimda bu insanlara mesaj verir. ,710
Imkanim olsa iinlii ressama ait tablolar1 duvarlarima asarim. 446
Cevremdekiler sahip oldugum giizellik ve zevk anlayigina sahip olmak isterler. ,624
Tarzimi yansitarak herkesin hayran oldugu iiriinler se¢erim. ,669
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Tablo 7’ye gore gosterisgi tiketim degiskeni tek boyutlu bir yapida ortaya ¢ikmis ve
toplam varyansin %42’sini agiklamistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerli olabilmesi
icin toplam agiklanan varyansin %50 ve lizeri olmasi onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Ancak calismada bu deger, %50’e yakin bir deger oldugundan arastirma modeli gecerli kabul
edilebilir. Ayrica bazi kaynaklara gore agiklanan varyansin % 40’in {izerinde olmasi
durumunda model gegerli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015). Chaudhuri vd. (2011) ve
Aslan (2021) ¢alismalarinda da gosterisci tiikketim olgegi tek boyutlu bir yapi olarak ortaya
konulmustur. Bu ¢alismada, gegerligi saglamak amaciyla ana ¢alisgmaya gecilmeden Once
gerceklestirilen pilot ¢alismada katilimcilar tarafindan net anlagilmayan, diisiik faktor yapisina
ve giivenirlige sahip olan degiskenler dikkate alinarak analizlere devam edilmistir.

Tablo 8’de iggiidiisel aligveris faktor yiikii, varyans yiizdeleri ve 06z degerleri

gosterilmistir.

Tablo 8. iggiidiisel Alisveris Davranis1 Degiskenine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi

Sonuglari

ifadeler (KMO: 0.901;Df: 36; Bartlett Testi Chi- Squaree: 1671,022; Sig: Varyan . Faktor Yiikii
0.000) s Oz Deger

icgiidiisel Ahsveris Tiiketim 53,106 4,780

Cogu zaman anlik bir sekilde ya da diistinmeden aligveris yaparim. 144
“Hadi hemen aligveris yapalim”’ifadesi benim aligverig tavrimi tanimlar. ,826
Sik sik diistinmeden bir seyler satin alirim. ,849
“Gortrim ve hemen satin alirirm’” ifadesi beni tammmlamaktadir. 757
“Hemen satin al, sonra diistiniirsiin’’ ifadesi beni tanimlamaktadir ,821
Bazen satin aldiklarim konusunda higbir seyi umursamam. , 164
O anda nasil hissettigime bagli olarak bir seyleri satin alirim. ,634
Aligveriglerimin ¢ogunu dikkatli bir sekilde planlarim. 429
Bazen bos bulunarak bir seyler satin aldigim diigtiniiyorum ,637

Tablo 8’e gore ig¢glidiisel aligveris tek faktorde toplanmis ve toplam varyansin %53° tinii
aciklamaktadir. Goriildiigii gibi bu deger de %50 iizerinde oldugundan, modelin gecerli
oldugu sdylenebilir. Rook ve Fisher (1995)’in dokuz maddeden olusan iggiidiisel satin alma
egilimi olgegi de tek boyutludur. Analiz asamasinda gergeklestirilen kesifsel faktor analizi
sonuglart iggiidiisel satin alma Olgeginin tek boyutlu bir yapida oldugunu, varyansin
yarisindan fazlasini agikladigini ve igsel tutarliklarinin yiiksek oldugunu gostermistir (Ozoglu
ve Biibiil, 2017: 779).

Tiim Olgeklerin gegerligini saglamak amaciyla ana ¢alismaya gecilmeden onceki pilot
calismada, katilimcilarca net anlasilmayan ve ¢ok diistik bir faktor yapisina sahip olan ifadeler
dikkate alinarak analizlere devam edilmistir. Tiim 6lgeklerin 6n test sonucunda faktor yiikleri
ve glivenirligi yiiksek ¢ikan ifadeler ile nihai seklini aldig1 ve analiz sonucunda da tek faktorle

desteklendigi goriilmektedir. Biiylikoztirk (2016: 135) de sosyal bilimler ¢aligmalarinda
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olusan tek faktorlii Olgekler icin aciklanan varyansin %30 ve iizerinde bir degere sahip
olmasinin yeterli olabilecegini belirtmistir. Bu baglamda; bir dlgegin tek boyutlu kabul
edilebilmesi i¢in agiklanan varyansin %30 ve daha fazlasi olmasi, pazarlama gibi sosyal
bilimler alanlarinda yeterli kabul edilebilir.

Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki sebep-sonug iliskisini ortaya
koyan matematiksel bir modele dayanan istatistik analiz teknigidir. Matematiksel modelin
yeterli olup olmadigini da kontrol eden bir testtir (Sahinler, 2000: 57-73). Bu analize gore,
degiskenlerden biri bir birim degistiginde digerinin ka¢ birim degistigi incelenmektedir.
Bagka bir deyisle, bagimsiz degiskenin degerine karsilik bagimli degiskenin degeri tahmin
edilir ve bagimli degisken iizerinde hangi degiskenlerin dnem kazandigi ortaya cikarilir.
Bagimli degisken, bir olayr tanimlayan degiskeni ve bagimsiz degisken ise ilgili olay
etkileyen degisken olarak ifade edilmektedir (Yavuz, 2009: 166-170). Bu ¢alismada da sosyal
medya bagimliligt bagimsiz degiskeninin gelismeleri kacirma korkusu bagimsiz
degiskenindeki degisimin ne kadarimi acikladigini, gelismeleri kagirma korkusu ile sosyal
medya bagimlilig1 degiskenlerinin i¢giidiisel aligveris ve gdsteris¢i tiikketim davranislarindaki
degisimin ne kadarimi agikladigini tespit etmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.
Gelismeleri kagirma korkusu iizerinde sosyal medya bagimliliginin etkisini belirlemek
amactyla regresyon analizi yapilmistir. Sosyal medya bagimliligir sanal iletisim ve sanal
tolerans boyutlar1 ve FoMO icin endise ve ilgi duyma boyutlar1 dikkate alinarak g¢oklu

regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9’dagosterilmistir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standardize Edilmemis B Standart Hata Standardize p P Tolerans Degeri VIF

Sabit

Degiskenler 454 ,183 ,014

Sanal Tolerans ,090 ,062 ,070 ,152 ,790 1,266

Sanal Iletigim ,599 ,060 ,486 ,000 ,790 1,266
Bagimh Degisken: Endise Boyunda FOMO R = ,522 R%(Diizeltilmis) ,273 F = 73,067 p = 0,000

Model 2 Standardize Edilmemis p Standart Hata Standardizep P Tolerans Degeri  VIF

Sabit

Degiskenler 1,095 ,159 000

Sanal Tolerans 448 ,054 ,396 000 ,790 1,266

Sanal iletisim ,245 ,052 ,226 000 ,790 1,266

Bagimh Degisken: flgi Duyma Boyutunda FOMO R =,539 R2(Diizeltilmis) = ,291 F = 79,869 p = 0,000

Model 1’e gore degiskenler, modeldeki degisimin %27,3’linii agiklamaktadir. Sanal
toleransin (S.B:0,070; p:0,152) endise boyutunda FoMO {izerinde anlamli etkisi yokken sanal
iletisimin (S.p:0,486; p:0,000) etkisi vardir. Modelin 2’e¢ gore degiskenler, modeldeki
degisimin %29,1’ini agiklamaktadir. Sanal tolerans (S.B:0,396; p:0,000) ve sanal iletisim
(S.p:0,226; p:0,000) ilgi duyma boyutunda FOMO iizerinde anlamli etkisi vardir.
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Degiskenlerin korelasyon halinde olup olmadigini test etmek i¢in yapilan Durbin Watson
test istatistigi degerinin 1’ den kiiciik olmasi, model icin riske isaret ederken 2 civarinda
cikmast modelin oto korelasyon i¢cermedigini gosterir (Uysal ve Glinay, 2001: 279). Calisma
modellerine ait Durbin-Watson katsayisi ise sirast ile 1,911 ve 1,913 olup modelin oto
korelasyon sorunundan uzaklastigi anlagilmaktadir. Ayrica oto korelasyon i¢in VIF degerinin
5’ten kiiciik ve tolerans degerinin 0.2’den biiylik olmasi gerekmektedir (Henseler, Ringle ve
Sarstedt, 2015). Calisma bulgular1 her iki model i¢cin de bu degerleri karsilamaktadir.
Gosterisci ve i¢giidiisel tiiketime sosyal medya bagimliliginin etkisi ¢coklu regresyon analizi

ile dl¢iilmiis ve sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standardize Standart Hata Standardize Tolerans
Edilmemis B P Degeri VIF
Sabit Degiskenler 1,277 , 157 ,000
Sanal Tolerans -,006 ,054 -,006 ,908 ,790 1,266
Sanal {letisim ,438 ,051 437 ,000 ,790 1,266
Bagimh Degisken: Gosterigei Tiiketim R = ,435 R%(Diizeltilmis) = ,189 F =45,428 p = 0,000

Model 2 Standardize Standart Hata Standardize Tolerans

Edilmemis f§ B P Degeri VIF
Sabit Degiskenler 1,237 ,159 ,000
Sanal Tolerans ,128 ,054 ,120 ,019 ,790 1,266
Sanal fletisim ,387 ,052 ,381 ,000 , 790 1,266

Bagimh Degisken: I¢giidiisel Aligveris R = 449 R*(Diizeltilmis) = ,202 F =49,301 p = 0,000

Model 1°de degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna varilmistir.
Degiskenler, modeldeki degisimin %18,9’unu agiklamaktadir. Sanal toleransin (S.3:-0,006;
p:0,908) gosterisei tiiketim lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemisken ve sanal iletisimin
(S.B:0,437; p:0,000) anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 2’de iggiidiisel aligveris
tizerinde sosyal medya bagimliliginin etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmig, modelin regresyona uygun oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenler, modeldeki
degisimin %20,2’sini ag¢iklamaktadir. Sanal toleransin (S.B:0,120; p:0,019) ve sanal iletisimin
(S.B:0,381; p:0,000) icgiidiisel aligveris tlizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Tiiketicilerin satin alma siirecinde sosyal medya araglarindan 6nemli 6l¢iide etkilendikleri
(Islek, 2012), sosyal medya etkilesimi fazla olan sitelerin daha fazla tercih edildigi ve bu
sitelerden daha fazla aligveris yapildigit (Demirel, 2013) cesitli c¢alismalarla da
desteklenmistir. Bu calismalardan da anlasildig1 gibi sanal etkilesim olarak sanal tolerans ve
iletisim tiiketim davraniglarini etkileyebilmektedir.

Her iki modelde de Durbin-Watson katsayisi ise sirast ile 1,664 ve 1,620 bulunmus ve
modelin oto korelasyon sorunundan uzaklastig1 anlasilmaktadir. VIF degerinin 5’ten kiigiik ve

tolerans degerinin 0,2’den biiylik oldugu da goriilmektedir. Calisma bulgular1 her iki model
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icin de gosterge degerlerini karsilamaktadir. Gosterisci ve iggiidiisel tiiketim {izerinde

gelismeleri kag¢irma korkusunun etkisini olgen ¢oklu regresyon sonuglari Tablo 11’de

gosterilmistir.
Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuglari
Model 1 StandardizeEdilmemis § Standart Standardize Tolerans
Hata B p Degeri VIF
Sabit Degiskenler 1,099 ,131 ,000
FoMO Endise Boyutu ,335 ,039 412 ,000 ,832 1,202
FOMO llgi Duyma 156 044 169,000 832 1,202
Boyutu
Bagimh Degisken: Gosterisci Tiiketim R = ,505 R2(Diizeltilmis) = ,255 F =66,756 p = 0,000

Model 2 Standardize Edilmemisf Standart Standardize Tolerans

Hata B p Degeri VIF
Sabit Degiskenler 1,617 ,143 ,000
FoMO Endise Boyutu ,258 ,042 312 ,000 ,832 1,202
FoMO Ilgi Duyma 123 048 131 011 832 1,202

Boyutu
Bagimh Degisken: icgiidiisel Ahsveris R = ,385 R2(Diizeltilmis) = ,148 F =33,859 p = 0,000

Model 1’in regresyona uygun oldugu ve degiskenler arasinda anlaml iliskiler oldugu
sonucuna varilmistir. Degiskenler, modeldeki degisimin %25,5’ini agiklamaktadir. Modeli
inceledigimizde endise boyutunun (S.p:0,412; p:0,000) ve ilgi duyma boyutunun (S.p:0,169;
p:0,000) gosterisgi tiiketim tizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 2°de
icgiidiisel aligveris lizerinde endige ve ilgi duyma boyutunda FoMO’nun etkisini belirlemek
amaciyla coklu regresyon analizi yapilmis ve modelin regresyona uygun oldugu ve
degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenler, modeldeki
degisimin %14,8’in1 agiklamaktadir. Modeli inceledigimizde endise (S.p:0,312; p:0,000) ve
ilgi duyma boyutunun (S.B:0,131; p:0,011) icgiidiisel aligveris lizerinde anlamli etkisi oldugu
tespit edilmistir. Her iki modelde de Durbin-Watson katsayisi ise sirasi ile 1,577 ve 1,243
bulunmus ve modelin oto korelasyon sorunundan uzaklastigi, VIF degerinin 5’ten kiigiik ve
toleransin 0,2’den biiylik oldugu goriilmektedir. Calisma bulgular1 iki model i¢in de gosterge

degerlerini karsilamaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Tiiketicilerin sosyal medya uygulamalardan bir siire uzak kalmalarinin sosyal medyada olan
biten icerikleri kacirma ve kaybetme korkusunu giindeme getirdigi goriilmiistiir (Wegmann
vd., 2017). Bu c¢alismada sosyal medya bagimliliginin gelismeleri kagirma korkusuna,
icgiidiisel alimlara ve gosteris¢i tliketime ve gelismeleri kagirma korkusunun iggiidiisel
aligveris davranisina ve gosterisci tliiketime etkilerini arastirmak amaclanmistir. Elde edilen

sonuclara gore sosyal medya bagimlilig1 sanal tolerans ve sanal iletisim olmak iizere ve
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gelismeleri kacirma korkusu da endise ve iletisim olmak iizere iki faktorlii yapilar
olusturmustur. Bu dogrultuda hipotezlerin alt boyutlar1 da olugsmustur.

Ilgili hipotezlerin alt boyutlardaki “H1a: Sanal toleransin endise boyutu FoMO iizerinde

anlamli bir etkisi vardir” hipotezi red edilirken “H1b: Sanal iletisimin endise boyutu (FoMO)
tizerinde anlamli bir etkisi vardir, Hlc: Sanal toleransin ilgi duyma boyutu (FoMO) iizerinde
anlaml bir etkisi vardir ve H1d: Sanal iletisim ilgi duyma boyutu (FoMO) iizerinde anlamli
bir etkisi vardir hipotezleri kabul edilmistir. Hipotez sonuglarina gore; sanalda kalma
stiresinin artmasinin bireylerde endiseye yol almamakta ve baskasinin yaptigini yapma ya da
aldigin1 alma gibi ilgi duyma boyutunda bir korku olusturmaktadir. Ayrica sadece sanalda
kalma siiresinin artmasi, bireyleri i¢glidiisel aligveris davranisina yoneltse de gosterisgi
tilketime yol agmamaktadir. Bireyler sanalda kaldiklarin siirenin artmasi ile daha c¢ok ictepisel
anlik alimlar yapmaktadirlar.
Gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya kullanimina ya da sosyal medyadaki iletisime
bagli oldugu literatiirle desteklenmektedir (Elhai vd., 2016; Oberst vd., 2017). Literatiirde de
bahsedildigi gibi akilli telefonlarin da yayginlasmasi ile sosyal medyaya erisim daha
kolaylagsmis, bireyler kendi yasantilarini baskalarmin yasantisi ile daha fazla kiyaslar hale
gelmis ve bu durum FoMO duygusunun yayginlagsmasina neden olmustur (Cagliyan vd.,
2016; Senel, 2018)

H2a: Endise boyutu FoOMO’nun gosterisgi tiiketim {izerinde anlamli bi etkisi vardir., H2b:
Ilgi duyma boyutu FoMO’nun gésterisgi tiiketim {izerinde anlamli etkisi bir vardir., H3a:
Endise boyutu FoMO nun iggiidiisel alim iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir., H3b: lgi duyma
boyutu FoMO’nun iggiidiisel alim {izerinde anlamli etkisi vardir., hipotezleri de kabul
edilmektedir. Bu baglamda gelismeleri kagirma korkusunun gerek endise duyma gerekse ilgi
duyma boyutunda hem iggiidiisel hem de gosterisci tiiketim istegi artmaktadir. Ilgili sonuglar,
literatiirdeki calismalarla da desteklenebilmektedir (Giilliili vd., 2010; Van den Eijnden vd.,
2016; Aydin, 2018; Gilrdin, 2019). Giirdin (2019), gosteris¢i tiiketmenin "kiskandirici
kiyaslama" ve "maddi 6zenme" gibi iki ana nedeni oldugunu ifade etmektedir. Kiskandirici
kiyaslama nedeninden yola ¢ikildiginda baskalarinin yaptiklarini yapma isteginin veya
FoMO’nun gosterisgi tiiketime neden oldugu disiiniilebilir. Bu sonucu destekleyen Taylor ve
Strutton (2016), kiskanglik duygusunun gosterisci tiiketim tizerinde oldukea etkili oldugunu
belirtmislerdir.

H4a: Sanal iletisimin iggiidiisel aligveris {izerinde anlamli bir etkisi vardir., H4b: Sanal
toleransin iggiidiisel aligveris tizerinde anlamli bir etkisi vardir ve H5a: Sanal iletisimin

gosterisci tikketim tizerinde anlamli bir etkisi vardir., hipotezleri desteklenirken “H5b: Sanal
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toleransin gosterisci tiikketim iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi red edilmistir. Taylor
ve Strutton (2016), bireylerin sanaldaki iletisimleri sonucunda kendilerini siirekli bagkalar1 ile
karsilastirdigin1 ve karsilastirmalarin sonucunda gosterisci tiikketime yoneldiklerini ifade
etmektedir. Bu calisma sonucu da sanal iletisimin i¢giidiisel ve gosteris¢i tliiketime etkisini
destekler niteliktedir. Bu baglamda sanal iletisim ve sanalda kalma siiresi i¢giidiisel alimlar
arttirmakta, sanal iletisim gosterisci tiilketime etki etse de sanalda kalma siiresini ifade eden
sanal tolerans, gosterisci tiikketime etki etmemektedir. Giillili vd., (2010)’e goére de
baskalarindan etkilenme diizeyi yiiksek olanlarda gosterisci tiikketimin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug da sanal iletisimin iggiidiisel aligveris davranigina ve gosterisci alimlara
pozitif etkisini destekler niteliktedir.

Calisma sonuclari, isletmelere birtakim oOneriler sunmaktadir. Isletmeler, markalarini
giiclendirmek ve tiiketici zihninde yer edinmek i¢in genis kullanici kitlesine sahip olan sosyal
medya platformlarindan yararlanmalidir. Bu platformlarda tiiketiciler aktif oldugundan
isletmeler igin iriin algist olusturmak ve hizmet kalitesini artirmak kolaylagmaktadir.
Isletmeler, tiiketicilerin sanal ortamdaki tolerans diizeyini arttirmanin endise yaratmadigini ve
ilgi duyma boyutunda korku olusturdugunu dikkate alarak pazarlama stratejilerinde
farklilastirmaya gitmeleri gerekmektedir. Isletmeler, tiiketicilerin icgiidiisel alisveris ve
gosterigei tliketim aligkanliklarini degistirmede daha c¢ok sanal ortam iletisimine Ozen
gostermeli ve tiiketicilere yonelik iletisim stratejileri gelistirmelidirler. Bu noktada “Stoklar
tiikeniyor” ya da “ Stokta sadece 1 adet kald1” gibi kitlik mesajlart FOMQO’ya yonelik etkin ve
basarili taktikler olarak uygulanabilir (McMurtry, 2017), sosyal medya iiriin ve hizmet
tanitiminda daha aktif kullanilabilir, sosyal medyada sunulan tiriin/hizmet sikayetleri dikkate
alinarak sosyal medya iletisimi ¢ift yonlii arttirilabilir. Isletmeler, iinlii kisilerden yararlanma
ile de sosyal medya iletisim etkinligini artirabilirler. Sosyal medya bagimliliginin tolerans
boyutunda olmasinin, diger bir deyisle sanalda uzun siireler kalmanin gosteris amacgh
tiketime Yol agmayacagini da dikkate alarak sanal ortamdaki iletisim stratejilerinden daha
fazla yararlanmalar1 gerekmektedir. Bu noktada iletisimin giiglii oldugu referans gruplari,
satis cabalarinda dikkate alinmahdir. Isletmeler, tiiketici {izerinde daha etkin olabilmek ve
tilketimi tesvik etmek amaci ile zaman ve kitlik mesajlarini kullanabilir, indirimli ya da
promosyonlu olan {irlinleri kagirma kaygisi olusturabilirler.

Calismanin literatiire de onerileri bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkce literatiirde daha once,
sosyal medya bagimhiligin1 ve gelismeleri kagirma korkusunu bir arada degerlendiren ve
tilketime etkileri baglaminda 6grenciler iizerinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Ayrica bu caligmada hem gelismeleri kagirma korkusu hem de sosyal medya bagimlilig
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alisildik literatiirden farkli olarak tolerans, iletisim, endise ve ilgi duyma boyutu FoMO
seklinde alt boyutlarda iki faktorlii yapr olusturmustur. Bu yoniiyle ¢alismanin oncii nitelikte
olacag1 ve onemli bir boslugu dolduracagi; sosyal medya bagimliligi, gelismeleri kagirma
korkusu ve tiiketim alaninda ¢aligma yapmak isteyeceklere 6nemli bir kaynak teskil edecegi
diistiniilmektedir. Zaman ve maliyet kisiti nedeniyle bu ¢aligma, Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesitesinde &grenim goren o6grencilere uygulanmistir. Bolgesel farkliliklardan
kaynaklanacak degisimler de dikkate alinarak farkli bolgelerde, demografik 6zelliklerde ve
ayrica lise ve orta 0gretim diizeyinde ¢alisma tekrarlanabilir. Ayrica sonuglarin temsil giiclinii
artirabilmek amaci ile daha biiyiikk 6rneklemler iizerinde de calisilabilir. Sosyal medya
kullaniminin ve tiikketim davranisinin kiiciik yaslara kadar indigi dikkate alinarak kusaklar
bazinda da calisma tekrarlanabilir ve karsilastirmaya yer verilebilir. Arastirma degiskenleri
cesitlendirilerek farkli marka/iiriin/hizmet ve tiiketim tiirii (hedonik, asir1 ve tiiketim gibi)
tizerinden caligmalar da gergeklestirilebilir. Calisma nicel bir ¢aligma niteligindedir. Yeni
bulgular ortaya ¢ikarmasi ihtimalini gliglendirebilmek i¢in odak grup goriismesine dayali daha
kiiciik 6rneklem tizerinde nitel arastirmalar da yapilabilir. Calismada facebook ve instagram
gibi sosyal ag sitelerinde kalma (tolerans)/iletisim kurma boyutunda daha 6zel arastirmalar da
yapilabilir. Artan sosyal medya bagimliligi yaninda internet ve teknoloji bagimliligi ve
gelismeleri kacirma korkusu yaninda nomofobi, netlessfobi gibi kavramlarda ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilar, bu konularla entegre yeni bir ¢aligma yapabilir ve bu bagimliliklar: ¢esitli

tilketim davraniglar1 agisindan degerlendirebilirler.
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