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OZET

Orgiite ve calisanlara zarar vermeyi amaclayan iivetkenlik karsitt davramsglar, orgiitleri zaman ve maliyet
agisidan olumsuz etkileyen davramslardwr. Caliganlar cesitli nedenlerle orgiite ve is arkadaglarina zarar
vermektedirler. Bu davranmiglarm bir kismi énemli bir kismi da onemsiz olmasima ragmen sonugta orgiitii
verimlilik ve performans agisindan oluguz etkilemektedir. Bu davranislardan bir tanesi de sanal aylaklik
davranmiglaridir. Calisanlarin mesaisini orgiit islerine harcamasi gerekirken internet ortaminda orgiitle ilgisi
olmayan faaliyetlerde bulunmasi baska bir deyisle kaytarmasi drgiitte iglerin zamanmnda bitirilmemesi,
Uretimin aksamasi ve miisteri memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Caligmamn
amaci bir kamu kurumu olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu Bati Akdeniz Bolgesi’'nde ¢alisanlarin sanal aylaklik
egilimlerini arastrmaktir. Bu amacla Antalya, Burdur, Isparta Iskur [l Miidiirliigii nde calisanlara anket
yapumistir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara gére ¢alisanlarin sosyal medya kullanimi, bankacilik
islemleri yapma, alisveris, haberleri talip etme ve e-postalarimi kontrol etmek amaciyla sanal kaytarma
davranisinda bulunduklari ve bazi demografik ozelliklere gore sanal aylaklik davramglart arasinda anlamliy
iliskiler oldugu goriilmiistiir.

ABSTRACT

Anti-productive behaviors aiming to harm the organization and employees are behaviors that negatively
affect organizations in terms of time and cost. Employees harm the organization and their colleagues for
various reasons. Although some of these behaviors are important and some are unimportant, they ultimately
affect the organization in terms of productivity and performance. One of these behaviors is cyberloafing
behaviors. Employees should spend their time on organizational affairs, but they engage in activities that are
not related to the organization on the internet, in other words, their slacking can lead to negative
consequences such as not completing the work in the organization on time, disruption of production and
customer dissatisfaction. The aim of the study is to investigate the cyberloafing tendencies of employees in the
Western Mediterranean Region, which is a public institution. For this purpose, a survey was conducted with
the employees in Antalya, Burdur and Isparta Provincial Directorate of Iskur. According to the results
obtained as a result of the research, it has been observed that employees engage in cyberloafing behavior in
order to use social media, make banking transactions, shop, seek news and check their e-mails, and there are
significant differences between cyberloafing behaviors according to demographic characteristics.

Onerilen Alnti (Suggested Citation): ISIK, Mursit ve UYSAL, Feride (2023), “Kamu Calisanlarimin Sanal Aylaklk
(Cyberloafing) Egilimleri: Is-Kur Bati Akdeniz Bélgesi Ornegi”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.6(1),
$5.161-172, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1222508

1 Bu makale Dog. Dr. Mursit ISIK danismanhiginda hazirlanan “Uretkenlik Karsiti Davranislar Kapsaminda Kamu Calisanlarinin
Sanal Aylaklik (Cyberloafing) Egilimleri: Iskur Bati Akdeniz Bolgesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Bireyleri ¢aligma hayatinda ve 6zel hayatta olumsuz davraniglarda bulunmaya iten bir¢ok neden bulunmaktadir.
Caligma hayatinda g¢alisanlarin yaptigi olumsuz davraniglar ¢alisma psikolojisi literatiiriinde 2000 li yillardan
itibaren Uretkenlik karsiti davranis olarak nitelendirilmeye baslanmustir. Uretkenlik karsiti davranislar orgiite
bilerek ve isteyerek yani kasithh olarak zarar vermeyi amaglayan davranislardir. Calisanlarin kasitsiz olarak
yaptigi hatalar ya da yanlislar tiretkenlik karsiti davranig olarak nitelendirilmemektedir. Caliganlar orgiitsel
kisithiliklar, kisilik 6zellikleri, adaletsizlik algisi, is tatminsizligi, orgiitte mutsuz olma, stres, monotonluk vb.
gibi nedenlerden dolay1 baskalarina zarar verme, kundaklama (sabotaj), iiretimi saptirma, geri cekilme
(soyutlanma), hirsizlik, hile, bilgi, zaman ve kaynaklar1 kotiiye kullanma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik, alkol
ve uyusturucu kullanma, sanal aylaklik gibi davraniglarda bulunarak orgiite verimlilik iiretim performans ve
isleyis acisindan zarar verebilmektedirler.

Arastirmanin konusunu olusturan sanal aylaklik davraniglart da tretkenlik karsiti is davranigi sayilmaktadir.
Insanlar bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle yeni aligkanliklar edinmistir ve giin igerisinde
azimsanmayacak kadar zamani internet ortaminda gecirmektedir. internet iizerinden oyun oynamak video
izlemek haber okumak sosyal medya kullanmak, aligveris yapmak, bankacilik igslemlerini yapmak, e-postalarini
talip etmek mesai saatleri i¢inde interneti sahsi isleri i¢in kullanmak olarak nitelendirildigi i¢in bu tiir
davraniglar sanal aylaklik olarak literatiirde yer almistir.

Calisanlar oOrglitsel nedenlerden, is yiikiinden, monotonluktan ve kisisel nedenlerden dolay1 sanla aylaklik
davranislarinda bulunabilmektedir. Arastirmada kamu calisanlarinin sanal aylaklik egilimlerini 8l¢mek icin Is ve
Isci Bulma Kurumu (IS-KUR) 6rnekleminde Bati Akdeniz Bélgesi secilmis olup, calisanlarla anket yapilmak
suretiyle veri elde edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle sanal
aylaklik davranislar arasinda anlamlr iligkiler tespit edilmistir.

2. SANAL AYLAKLIK OLGUSU

Hayatimizin her alaninda is, okul, ev, arkadas ortaminda bazen bir otobiis duraginda beklerken bile internetle
stirekli etkilesim icerisinde buluruz kendimizi. Gliniimiiz bilisim ¢aginda internetin varlig1 orgiitler i¢in de son
derece onemlidir. Ciinkii internet, orgiitlerin amagladiklarina ulagsmada en etkili ara¢ olarak goriiliir. Hizli bir
internetin varlig1 orgiitlere rekabet avantaji saglar.

Caliganlarin is yerinde internet imkanina sahip olmalari hem galisanlar agisindan hem de igverenler agisindan
bliyiik avantajlar saglasa da ayn1 zamanda Orgiite zarar verici davraniglarin da var olmasina neden olabilir.
Isverenlerin calisanlardan internete kolayhikla erisebilmelerini saglamadaki hedefleri aslinda isteki
verimliliklerinin artmasi, zaman tasarrufu saglamak ya da is icin gerekli bilgiye daha kolay ulasmalarim
saglamak igindir. Ancak caliganlar bu kolayliklarin yaninda bazen de kendi menfaatlerine olacak sekilde
interneti is dis1 amaglar i¢inde kullanabilir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014). Iste bu dogrultuda karsimiza iiretkenlik
dist davraniglarin bir tiirii olan sanal aylaklik kavrami ¢ikmaktadir.

Sanal aylaklik kavramu literatiirde pek ¢ok kavramla ayni1 anlamda kullanilmustir. Bunlar “siber aylakiik”, “sanal
kaytarma”, “sanal tembellik”, “siber miskinlik”, “sapkin internet kullanmimi”, ““is dist internet kullanimi”
seklindedir (Kalayci, 2010). Bu ¢alismada daha ¢ok sanal aylaklik kavramimi kullanicaktir.

Uretkenlik karsiti davranislarin tiirlerinden biri olan sanal aylaklik kavramini en genel anlamda Robinson ve
Bennet (1995) tamimlamustir. Robinson ve Bennet’e (1995) gdre kavram “isyerinde internette verimsiz zaman
harcama ve internet sistemlerini kigisel amaclar igin kullanma”, olarak ac¢iklamistir.

Sanal aylaklik ile ilgili yapilan arastirmalarda her bir arastirmaci birbirine benzer tanimlamalar yapmistir. Lim
(2002), isle ilgisi olmayan nedenlerle zamanin dogru kullanilmamasi seklinde tanimlarken, Guthrie ve Gray
(1996) “onemsiz bilgi islem” olarak ele aldig1 sanal aylakligi bilgi islemin kurumun amaglar1 dogrultusunda
kullanilmamas1 olarak tanimlamistir. Bir bagka tanimlama ise Anandarajan ve Simmers (2005) tarafindan
yapilmstir. Kisisel web kullanimi olarak adlandirdigi sanal aylakligi, tretkenligi engelleyici davranig olarak
gémiis ve igyerinin sunmus oldugu web erisiminin is saatleri igerisinde kisisel amaglarla kullanilmasi olarak
ifade etmistir. Son olarak Blanchard ve Henle (2008), is saatlerinde e-posta ve internetin kisisel kullanimi
seklinde sanal aylaklig1 tanimlamiglardir.
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2.1. Sanal Aylakhigin Simiflandiriimasi

Sanal aylaklik kavramu ile ilgili pek cok tanim olmakla birlikte arastirmacilarin her biri ayri siniflandirmada
bulunmustur. Lim (2002) sanal kaytarma davranigini iki siniflandirmaya ayirmistir. Bunlar, is ile ilgisi olmayan
nedenlerle internette gezinmek (interaktif, cevrimici aligveris, gazete, dergi okumak) ve e-posta (e-mail kontrol
etme, alma ve gdnderme gibi) aktiviteleri seklindedir.

Anandarajan’in yapmis oldugu smiflandirmada ise sanal aylaklik davranislari ii¢ kategoride ele almmustir. Ilki
kisinin kendisini gelistirdigine iliskin aktiviteler; bireyin isle ilgili internet aracilifiyla kendisini gelistirecek
makaleler okumasi, online kurslara katilmasi ya da bir aragtirma yapmasidir. Ikinci olarak yapilan siiflandirma
kisiyi olumsuz yonde etkileyecek aktivitelerdir. Bunlar kisinin sohbet odalarina katilmasi, agik secik uygun
olmayan goruntiler izlemek ve kumar oynamak seklinde internet araciligiyla yapilabilen davraniglardir. Son
olarak kisinin kendisine moral veren dinlendirici etkisi olan aktivitelerdir. Bunlarin baslicalar1 mizik dinlemek,
online aligveris yapmak ve oyun sitelerinde dolagmaktir (Karatas ve Avci, 2017). Bir diger siniflandirma
Blanchard ve Henle tarafindan ciddi ve ciddi olmayan sanal kaytarma davranislar1 olarak yapilmistir. Ciddi
olmayan sanal kaytarma davranislarina ornek olarak mail almak ya da yollamak, gazete dergi okumak,
bankacilik igslemlerinin takibi verilebilirken, ciddi sanal kaytarma davraniglarina miistehcen sitelerde dolagsmak
ya da kumar oynamak verilebilir (Isgiizar ve Ayden, 2017). Van Doorn (2011) ise sanal kaytarmay: dort
cercevede ele almistir. Tipki Anandarajan’in yapmis oldugu ilk {i¢ smiflandirma bu ¢alismada da vardir. Buna
ilaveten Van Doorn kiside aligkanlik yapan sanal aylaklik davranislarini da literatiire kazandirmistir.

Mahatanankoon vd. (2004) tarafindan yapilan siniflandirma ise bes baslik altinda incelemektedir. Kisinin
parasal etkinlikleri (internet ile yapilan alisverisler, mobile bankacilik faaliyetleri gibi), bilgi erisimi (internet
okur yazarligi, hava durumu ya da haber kanallarim ziyaret etmek, makale indirmek vb.), bireyler arasi iletisim
(cevrimi¢i sohbet odalarina katiimak, mail yollamak ya da almak vb.), eglenceli vakit gecirme aktiviteleri
(internette sorf yapmak, online oyunlar oynamak, sosyal medya kanallarimi takip etmek vb), Kisisel
yukleme/indirme etkinlikleri (miizik indirmek, fotograf goriintiilemek, makale indirmek vb.) olarak
smiflandirmistir (Mahatanankoon vd., 2004). Yine sanal aylaklik ile ayn1 anlama gelen siber aylaklik kavramina
iliskin bir bagka c¢aligma ise Liu ve Chung (2006) yapmustir. Onlarin siniflandirmasi hangi amaglarin siber
aylakligi olusturduguna yoneliktir olmustur. Sosyal amaglar, haberlesme ve bilgi amaci, keyifli zaman gegirme
amaci ve sonuncusu olarak duygusal amaglar seklindedir (Li ve Chung, 2006). Yapilan simiflandirmalara
bakildiginda kimi siniflandirmalar kisinin gelisimine katki saglarken kimileri 6rgiite zarar verici niteliktedir.

2.2. Sanal Aylakhigin Nedenleri

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 igerisinde yer alan sanal aylak davranisi orgiitlerde performans ve verimlilik
diisiikligii, maliyet artig1 gibi olumsuz sonuglar yiiklemesi arastirmacilar ¢alisanlarin sanal aylaklik davranisi
sergilemelerinin nedenlerine inmesine sebep olmustur.

Van Doorn (2011) yapmis oldugu ¢alismada sanal aylaklik nedenlerini genel bir gergevede ele almis. Sanal
kaytarmanin nedenleri; orgiitsel, kisisel ve durumsal/gérevsel olarak ii¢ grupta toplanmistir (Karatas ve Avci,
2017). Buradan yola ¢ikarak ¢alisma kapsaminda sanal aylaklik davranigi nedenlerini su sekilde siralanabilir;

o Orgiitsel nedenler
e s ve is yiikiinden kaynaklanan nedenler
e Kisisel nedenler

o Demografik faktorler

2.3. Sanal Aylakhigin Sonuclar1

Yapilan bir aragtirma da onemli sanal aylaklik davraniglar1 gosteren calisanlarin orgiite verimlilik agisindan
avantajlar sagladigi gozlemlenmistir. Ciinkii ¢alisanlar énemli sanal kaytarma davramigi gosterirken aslinda
diger firmalar takip edebilmekte, giincel verilere kolay erisebilmekte ve yenilikleri izleyebildikleri igin firmanin
cagin gerisinde kalmasina engel olup yeni fikirlerle orgiite katki saglayabilmektedir (Keklik vd., 2015). Diger
bir ¢alisma da isyerinde sanal kaytarmanin verimlilik ve maliyet agisindan aslinda ¢ok da sorun olmadigini
ortaya koymustur. Calisanlara sorulan sorulara verdikleri cevaplar degerlendirildiginde internet kullaniminin
giiniimiiz sartlarinda aslinda biiyiik avantajlar sagladigi, ¢alisanlarin isten izin alarak islerini gormeleri yerine
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internetten kolayca halledebildikleri bunun sonucu olarak isten izin almanin daha maliyetli olacagi seklinde
genel bir sonu¢ dogmustur (Buyruk Akbaba, 2019).

Orgiite bagliliklarmin yiiksek oldugu ¢alisanlarda ise sanal aylaklik davranisi gdsterme egilimlerinin daha az
oldugu bir bagka arastirma sonucunda yer verilmistir. Ciinkii orgiite bagliliklar yiiksek olan ¢aliganlar orgiitiin
menfaatlerine zarar verici davranislar sergilemekten cekinmektedirler (Erdem, 2020). Orgitlerde tiretkenlik
karsiti davranislar icerinde gosterilen sanal aylaklik davranisinin en 6nemli sonuglari arasinda tiretim diistisii
yani verimlilik kayb1 ve ¢alisanlarin dogrudan performanslarini etkileyerek is performansini diisiirmesi olarak
goraldr.

2.4. Sanal Aylaklig Onleme Faaliyetleri

Sanal aylaklik kavramui ile iligkili literatiirde pek ¢ok arastirma yer almaktadir. Kimi arastirmalar sanal
aylakligin boyutlarim dikkate alarak organizasyonlara olumsuz etkilerini agiklamis, kimi arastirmacilarin ise
olumlu nedenlerin de goz ardi edilmemesi gerektigi seklinde yaklagimlar1 olmustur. Ancak sonu¢ ne olursa
olsun bu tiir davranislarin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Isletmeler olusabilecek olumsuz sonuglara
kars1 tedbir aldiginda verimliliklerinde, maliyetlerinde hatta c¢alisan performanslarinda da ciddi artiglar
g6zlemleyebileceklerdir.

Isyerinde verimliligi azaltan bilgisayar uygulamalarmin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Ancak fazla
kontrol ¢alisanlar {izerinde stres, telas ya da isten uzaklasma nedenleri olarak goriilebilir. Bu nedenle kontroliin
Ol¢iilii olmasi da 6nem arz etmektedir.

Ayrica igverenler ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmalarina da 6nem vermelidir. Ciinkii bir ¢aligsanin ne
kadar c¢ok isteki tatmin diizeyi artarsa galisanin orgiite bagliligi artar. Bu da performansimi olumlu yonde
etkileyecektir (Gezer ve Barutcu, 2020). Isverenler calisanlar internet kullanimi konusunda bilgilendirmeleri
gerekir. Boylece olusabilecek sanal aylaklik davranislarin orgiitii ve ¢alisanlar1 ne sekilde etkiledigi konusunda
bilingli olmalari1 olumsuzluklar1 azaltma da etkili bir yontem olabilir.

Yukarida belirtilen hususta sdylenebilecek bir bagka oneri ise engellemekten ¢ok, bireylere ¢alisma saatleri
icerinde bos zaman yaratilmasit ve bu kisilere belli saatlerde internete girebilecekleri alanlar olusturulmasi
olabilir (Korkmaz, 2020). Yapilan arastirmalarda konulan cezalarin caydirici etkisinden ¢ok bagka olumsuz
iiretkenlik karsiti davraniglara yol acacagi sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica orgiit liderlerinin galiganlara
yonelik yakin iliskiler kurmasi calisanlarin orgiitsel bagliliklart arttirmakta olumsuz davraniglar sergileme
egilimlerini azaltmaktadir.

3. KAMU CALISANLARININ SANAL AYLAKLIK (CYBERLOAFING) EGILIMLERI: iS-KUR BATI
AKDENIZ BOLGESI ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismeler, artik bireylerin bir¢ok islemlerini bilgisayar, cep telefonlar1 ve
tabletler araciligiyla yapilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Teknolojideki bu gelismelerin birgok alanda
sayllamayacak kadar faydasi oldugu gibi bir takim olumsuz etkilerinin de oldugu yapilan arastirmalarla ortaya
konulmustur. Bu olumsuzluklardan biri de calisanlarin mesai saatleri i¢inde gorevlerini yapmak yerine
bilgisayar veya cep telefonlar1 ile bagka ugraslarla mesgul olmasi, dolayisiyla gorevlerini aksatmalari
verimliliklerinin diigmesi seklinde ortaya ¢ikan sanal aylaklik davranislaridir.

Literatirde kamu calisanlarinda sanal aylaklik davraniglariyla ilgili ¢alismalar mevcut ise de bu arastirmalar
baska bilesenlerle (6rgiitsel adalet tiikkenmislik vb) ilgisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu arastirma IS-KUR
Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde (Antalya, Burdur, Isparta) ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore sanal aylaklik
davraniglart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Aragtirmanin amaci
ISKUR Bat1 Akdeniz Bolgesi 6zelinde kamu galisanlarinin mesai saatleri icinde gerek kullandiklar bilgisayarlar
gerekse cep telefonlar araciligi ile sana kaytarma davranislarinda bulunup bulunmadigin ortaya koyabilmektir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Bu boliimde, calisanlarin demografik o6zellikleriyle sanal aylaklik davranmiglarimin boyutlar1 ve bu boyutlar
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi test edilmesine yonelik arastirmanin plan ve siireci detayli bir sekilde
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aciklanmaktadir. Arastirmanin modeli, ana kiitle ve Orneklem, arastirmanin varsayimlari, veri toplamada
kullanilan ara¢ ve yontemler ve uygulanan istatistiksel analizlere iligkin bilgiler verilerek, arastirmada izlenen
metodoloji agiklanmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ¢alisanlarin demografik o6zellikleriyle sanal aylaklik davraniglarinin boyutlart ve bu boyutlar
arasinda anlamli iligki olup olmadigi incelenmesi amaglanmis ve buna uygun bir arastirma modeli
gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Onemli Sanal
Aylakhk Davraniglan

Demografik Ozellikler
Cinsiyet
Medeni Durum
Yas
Egitim Diizeyi
Gelir
Cahgma Siiresi

savan Onemsiz Sanal
Aylakhk Davranislar

Sekil 1’de arastirma modelinde demografik 6zellikler (cinsivet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, gelir, ¢alisma
siresi ve unvan) bagimsiz degisken olup, sanal aylaklik 6lgeginin alt boyutlari olan dnemli sanal aylaklik
davraniglar1 ve 6nemsiz sanal aylaklik davraniglar1 boyutlar1 demografik degiskenlere gére bagimli degiskendir.
Bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini test etmek icin korelasyon analizi
yapilmstir.

3.2.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Bati Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gdsteren Antalya, Isparta ve Burdur IS-KUR i1
Midiirliigii c¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde Burdur’da 46, Isparta’da 66,
Antalya’da 298 olmak iizere toplam 410 kisinin calistigi tespit edilmistir. Belirlenen evrene gore anketin
uygulanmas1 gereken orneklem sayist o=, 0.05 drneklem hatas1 ve %95 giiven araliginda 410 kisi i¢in 199
kisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Calisanlarin tiimiine sanal ortamda hazirlanan anket dosyasi gonderilmis
ve 206 calisan tarafindan sanal ortamda cevaplandirilmistir.

3.2.3. Verileri Toplamada izlenen Yontem ve Veri Toplama Arac

Aragtirma alan aragtirmasi niteliginde olup nicel verilere dayanmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak
yazili soru sorma teknigi olan anket yontemi kullanilmistir. Arastirma da kullanilan veriler Bati Akdeniz
Bolgesi’nde faaliyet gosteren Antalya, Burdur ve Isparta IS-KUR 11 Miidiirliigii calisanlar iizerinde yapilan
anket sonucunda elde edilmistir.

Katilimcilarin tamamina sanal ortamda anket formu gonderilmis ve katilimcilardan isteyenler anket formunu
cevaplandirmistir. Bu nedenle arastirmada anketi cevaplayan katilimeilar basit tesadlfi yontemle belirlenmis
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olmaktadir. Anketin ilk kisminda demografik 6zellikler olmak iizere ikinci kisminda sanal aylaklik algisim
6lecmeye yonelik ifadeler kullanilmustir.

3.2.3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada kullanilan anketin ilk bdliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri saptanmaya ¢alisilmistir. Bu
amacla ¢alisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, gelir durumu, kurumdaki gérevi ve calisma
sresi gibi demografik 6zellikleri belirlenmeye ¢alisiimustir.

3.2.3.2. Sanal Aylakhk Olcegi

Arastirmada calisanlarin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerine iligkin algilarmin belirlenmesi
amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Caliganlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin varligina
iligkin algilarin1 6lgmek icin anketteki (1, 3, 7, 10, 11) numarali sorular i¢in Blanchard ve Henle’nin (2008); (12,
13, 14) numarali sorular i¢in Lim’in (2002); (4, 5, 6, 8, 9) numarali sorular igin Ozkalp vd.’nin (2012)
caligmasindan faydalanilmigtir. 2 numarali soru ise aragtirmacilar tarafindan veri toplama aracina dahil
edilmistir. 1-8 numarali sorular 6nemli sanal kaytarma faaliyetlerini, 9-14 numarali sorular ise 6nemsiz sanal
kaytarma faaliyetlerini ifade etmektedir.

Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert 6lcegi ile diizenlenmistir. Bu 6lgek, sorulara katilim diizeyini belirlemek
icin; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiltyorum
bi¢iminde diizenlenmistir.

3.2.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma bazi temel kisitlar1 kapsamaktadir. Oncelikle arastirma Bati Akdeniz Bélgesi’nde bulunan Antalya,
Burdur ve Isparta Is Kur il miidiirliikleri ¢alisanlarini kapsamakta olup, Tiirkiye genelini kapsamamaktadir.
Yine arastirma Covid-19 Pandemi doneminde yapilmistir. Bu nedenle yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilememistir. Anket sanal ortamda hazirlanarak katilimcilara ulastirilmaya calisilmistir. Ayrica
kurumda kullanilan bilgisayarlar sosyal medya (Facebook, instagram, Twitter, vb) ve video igerikli (Youtube ve
Zapkolik vb.) sitelere erigimi kisitlanmig, bunun disindaki diger sitelere erisim serbest birakilmustir.

3.2.5. Kullamilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada katilimcilarin  demografik oOzellikleri, sanal aylaklik Ol¢eginin frekans dagilimlari ve ifade
ortalamalar1 sunulmustur. Demografik degiskenlere ile sanal aylaklik 6l¢egi alt boyutlar arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Analizler %95 giiven araliginda
gergeklestirilmistir.

3.2.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimlari; katilimeilarin demografik ozellikleriyle sanal kaytarma egilimleri
arasinda ve 6nemli sanal kaytarma davranislari boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglar1 boyutu
arasinda anlamli bir iligki oldugu seklindedir.

3.3. Arastirma Bulgulari ve Analizleri
3.3.1. Arastirmamin Demografik Bulgulan

Aragtirmanin bu kisminda katilimeilara ait demografik bulgulara ve elde edilen verilere iligkin istatistiki
bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar

Cinsiyet N % Yas N % Egitim N %
Kadin 92 | 447 18-27 8 39 [Ikogretim 0 0
Erkek 114 | 553 28-37 108 | 52,4 Lise 8 39

Toplam 206 | 100,0 38-47 64 311 On lisans 10 49

Medeni D. N % 48-57 22 10,7 Lisans 124 60,2
Evli 140 | 68,0 58 + 4 1,9 Lisansusti 64 31,1
Bekar 66 32,0 Toplam 206 | 100,0 Toplam 206 | 100,0
Toplam 206 | 100,0 | Cahsma S. N % Aylik Gelir N %
Gorev N % 1 yildan az 2 1,0 0-3500 TL 0 0
Mudr 3 1,6 1-3y1l 32 15,5 | 3501-4500-TL 42 20,4
Mudir Yrd 4 1,9 4-6 y1l 6 29 4501-5500-TL 10 4,9
Sube Miid. 6 29 7-9 yil 118 | 57,3 | 5501-6500-TL 134 65,0
Sef 4 1,9 10 + 48 233 6501+ 20 9,7
iMD 134 65,0 Toplam 206 | 100,0 Toplam 206 | 100,0
VHKI 10 4,9

Biiro Pers. 45 21,8

Toplam 206 | 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %44,7° si kadin ve %55,3’1 erkek ¢alisandan olugmaktadir. Bu verilere gére cinsiyet
dagiliminin hemen hemen dengeli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %68 i evli, %32’sinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas araligi; 18-27 yas arast %3,9, 28-27 yas arasi %52,4,
38-47 yas arasi %31,1, 48-57 yas arast %10,7, ve 58 yas iizeri %1,9 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurumda
calisanlarin agirlikli olarak 28-37 yas araliginda oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlardan ilkdgretim mezunu olanlarin %0, lise %3.9, 6n lisans %4.9, lisans %60,2, lisansiistii
%31,1 oldugu gorilmektedir. Buna gore kurumda lisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin gorevlerine gore; Miidiir %1,6, Miidiir Yardimcis1 %1,9, sube miidiiri %2,9, sef %1,9,
is ve meslek damsmam (IMD) %65, veri hazirlama ve kontrol isletmeni (VHKI) %4,9 ve biiro personelinin
%21,8 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun IMD’nindan olustugu
goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlari c¢alisma siireleri 1 yildan az %1, 1-3 yil aras1 %15,5, 4-6 yil aras1 %2,9, 7-9 y1l arasi
9%57,3, 10 y1l ve tizeri %23,3 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurumda ¢alisanlarin ¢gogunlugunu 7-9 y1l arasi
caliganlarin olusturdugu sOylenebilir. Arastirmaya katilanlardan 3500-TL ye kadar geliri olanlar %0, 3501-
4500-TL aras1 %20,4, 4501-5500-TL aras1 %4,9, 5501-6500-TL aras1 %65, 6501-TL ve iizeri %9,7 oldugu
gorlilmektedir. Buna gore kurumda ¢alisanlarin geneli 5501-6500-TL arasinda bir gelire sahip olup, 3501 TL’ye
kadar geliri olan oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Aragtirmanin Istatistiksel Bulgular

Bu kisimda tanimlayict bulgular olarak adlandirabilecegimiz giivenirlik analizi ve arastirmada yer alan sanal
aylaklik 6l¢egi icin elde edilmis olan frekans ve yiizde dagilimlari ile bu 6l¢ege ait ortalama degerlere yer
verilerek elde edilen bulgulara gére sonuglar yorumlanmaya ¢aligilmustir.

3.3.2.1. Tammlayia1 Istatistiksel Bulgular
Anketin pilot uygulama (n=50) ger¢eklestirilerek arastirmada kullanilan 6lgegin gilivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alfa Giivenirlik Katsayis1 | Madde Sayis1
Onemli Sanal Aylaklik Davranislar 0,775 8
Onemsiz Sanal Aylaklik Davranislari 0,771 6
Tim Olgek 0,789 21
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Tablo 2’ye gore sanal aylaklik Ol¢eginin alt boyutu olan 6nemli sanal aylaklik davraniglart boyutunun
Cronbach’s Alfa degeri (0,77), 6nemsiz sanal aylaklik davranislar1 boyutunun Cronbach’s Alfa degeri (0,77)
tiim Ol¢egin Cronbach’s Alfa degeri (0,78) diizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen Cronbach’s Alfa degerleri,
anketin ve tiim boliimlerinin yeterli glivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Sanal Aylaklik Olgeginin Ortalama Degerleri

; X) Ortalamalarin Standart
Boyutlar Ifadeler N ort. Anlami Sapma
1. InEerr}et L_lz_erlnde olusmus olan sanal topluluklart ziyaret ederim (eksi 206 | 3.06 Kararsizim 1,19562
sOzIuk gibi)
£ P - - -
= 2. Interne? uz.er_mden eglence amagli video seyrederim (Youtube veya 206 | 3.27 Kararsizim 1,20320
z zapkolik gibi)
g - PR r——
£ 3. Bloglar1 okurum (yazar ile okuyucu arasindaki ozgiir iletisimi saglama 206 | 3,08 Kararsizim 1,07392
- E platformu)
§ = | 4. Sosyal igerikli aglara katilirim (Facebook, Twitter vb.) 206 | 3,60 Katiliyorum 1,23636
O % - I - R
a 5. Internet Uzerinden mizik, video, film veya dokiiman indiririm 206 | 3,11 Kararsizim 1,32323
<
‘:‘ 6. Eglence amagli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynarim 206 | 2,32 Katilmiyorum 1,25106
& 7. Kisisel Web sayfasi ile ilgilenirim 206 | 2,40 Katilmiyorum 1,12996
8. Internet lizerinden ig arama sitelerini ziyaret ederim 206 | 3,00 Kararsizim 1,20162
g 9. In_ternet tizerinden bankacilik isletmeleri yaparim (EFT, Havale islemleri 206 | 4,34 Kesinlikle 0,88023
= gibi) Katihyorum
E . . - .. . - . . .
g 10. Intgrne_t uzer[nden habe.r S|teller|n| ziyaret ederim (gazete, online haber 206 | 4,32 Kesinlikle 0,84060
~ 5 TV leri ve diger haber siteleri) Katilhyorum
2 i 11. .Is dist .hgberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol etme 206 | 3.92 Katiliyorum 1,04241
o = islemlerini yaparim
:? 12. Kisisel tirtinler i¢in internet {izerinden alig-veris yaparim 206 | 3,83 Katiliyorum 1,17782
'§ 13. Is dis1 genel amagli Web sitelerini ziyaret ederim (sorf yapmak) 206 | 3,39 Kararsizim 1,18807
@ | 14. Yatrmla ilgili Web sitelerini ziyaret ederim (finans, borsa siteleri gibi) | 206 | 2,47 Katilmiyorum 1,30921

Toplam 206 | 3,29 Kararsizim 0,68162

(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum)

Tablo 3’e gore dnemli sanal aylaklik davranislarindan en dikkat ¢eken davranis “Sosyal icerikli aglara katilirim
(Facebook, Twitter vb.) ifadesi (X=3,60) (katiliyorum) diizeyinde gergeklesmistir. Onemsiz sanal aylaklik
davraniglarinda ise dikkat c¢eken ifadeler “Internet iizerinden bankacilik isletmeleri yaparim (EFT, Havale
islemleri gibi)” ifadesi (X=4,34) (kesinlikle katiliyorum), “Internet (izerinden haber sitelerini ziyaret ederim
(gazete, online haber TV’leri ve diger haber siteleri)” ifadesi (X=4,32) (kesinlikle katiliyorum) diizeyinde
gerceklesmistir. Tiim 6lcek diizeyinde ise katilimcilar sanal aylaklik davranislari konusunda (X=3,29)
(kararsizim) diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Sanal Aylaklik Davranislar1 Olgegi Alt Boyut Ortalamalari

Boyutlar N (X) Ortalama | Ortalamalarin Anlam1 | Standart Sapma
Onemli Sanal Aylaklik Davranislar 206 2,98 Kararsizim 0,75152
Onemsiz Sanal Aylaklik Davraniglar | 206 3,71 Katiliyorum 0,74165
Genel Toplam 206 3,29 Kararsizim 0,68162

Tablo 4’te sanal aylaklik davranislarinin alt boyutlarinin ortalama degerleri verilmis olup, buna gore katilimcilar
onemli sanal aylaklik davramlari konusunda (X=2,98) (kararsizim) diizeyinde iken 6nemsiz sanal aylaklik
davranislar1 konusunda (X=3,71) (katiliyorum) diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin 6nemli sanal aylaklik davraniglarinda genel olarak bulunmadiklari, ancak énemsiz sanal aylaklik
davraniglarinda bulunduklar: seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 5. Demografik Ozelliklere Gére Korelasyon Analizi

Onemli Sanal Onemsiz Sanal
Aylaklik Davraniglart | Aylaklik Davraniglari

Pearson Correlation -0,154 -0,228

Yas Sig. (2-tailed) 0,384 0,194
N 206 206

Pearson Correlation 0,109 0,215*

Egitim Sig. (2-tailed) 0,118 0,002
N 206 206

Pearson Correlation 0,106 0,046

Aylik Gelir Sig. (2-tailed) 0,131 0,513
N 206 206

Pearson Correlation 0,062 0,034

Caligma Siiresi Sig. (2-tailed) 0,377 0,627
N 206 206

Pearson Correlation -0,219 0,120

Gorev Sig. (2-tailed) 0,214 0,501
N 206 206

Pearson Correlation 1 0,679"

Ayli?lim]yaif:jllslan Sig. (2-tailed) 0,000
N 206 206

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tablo 5 e gore yapilan Pearson Correlation Analysis sonucunda;

Yas degiskeni ile énemli (Sig. 2-tailed=-0,384>0,05) ve 6nemsiz ((Sig. 2-tailed=-0,194>0,05) sanal
aylaklik davranislar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Egitim durumu degiskeni ile dnemli sanal aylaklik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir
(Sig. 2-tailed=0,118>0,05). Ancak 6nemsiz sanal aylaklik davraniglari arasinda (r=0,215) ¢ok zayif diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iligkiye rastlanmustir ((Sig. 2-tailed=0,002<0,05).

Aylik gelir degiskeni ile onemli (Sig. 2-tailed=0,131>0,05) ve 6nemsiz (Sig. 2-tailed=0,513>0,05) sanal
aylaklik davranislar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Caligma siiresi degiskeni ile 6nemli (Sig. 2-tailed=0,377>0,05) ve 6nemsiz (Sig. 2-tailed=0,627>0,05) sanal
aylaklik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.

Gorev degiskeni ile dnemli ve 6nemsiz sanal aylaklik davranislar arasinda bir iliski olup olmadigim tespit
edebilmek i¢in Pearson Correlation Analysis yapilmistir. Tablo 5’e gore gorev degiskeni ile énemli (Sig. 2-
tailed=0,214>0,05) ve 6nemsiz (Sig. 2-tailed=0,501>0,05)sanal aylaklik davraniglari arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.

Onemli sanal kaytarma davranislar1 boyutu ile nemsiz sanal kaytarma davranislar1 boyutu arasinda (r=0,679)
orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskiye rastlanmistir (Sig. 2-tailed=0,000<0,05). Buna gére 6nemli
sanal aylaklik davraniglar arttik¢a 6nemsiz sanal aylaklik davranislarinda da bir artig olacagi sdylenebilir.
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4. SONUC

Gilinlimiizde ¢aligma hayatinda artan rekabet, is yogunlugu, galisanlar arasinda orgiitsel adaletin saglanmamasi,
calisanlarin kariyer planlar gibi orgiitsel ve bireysel nedenler orgiitlerin {iretim karsitt davramislara daha ¢ok
maruz kalmasma neden olmaktadir. Orgiitlerin isleyisini, ¢alisanlarin performanslarmi ve verimliliklerini
dolayistyla da 6rgiitiin performansini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen tiim davranislar iiretkenlik karsitt
davranig kategorisinde degerlendirilmektedir.

Arastirmada da belirtildigi iizere sanal aylaklik davranislar1 da iiretkenlik karsiti davraniglardan sayilmaktadir.
Teknolojinin hizla gelistigi, caligma hayatina teknolojinin hdkim oldugu giiniimiizde ¢alisanlar her an diinyadaki
ve sosyal ¢evrelerindeki degisim ve gelismeleri takip etme ihtiyact hissetmektedirler. Caliganlarin mesai saatleri
disinda interneti is dis1 amaglar dogrultusunda kullanmalarini engellemek igin bir takim kisitlamalar konulmusg
olsa da, calisanlar cep telefonlar1 araciligi ile mesai saatleri icinde orgiitiin yapilmasini istemedigi sanal
faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Orgiitlerde internet kullanim politikasinin olmamasi, caydirict mekanizmalarin ya da yaptirimlarm yeterli
olmamasi, sosyal normlar ve ise ve isyerine yonelik negatif tutumlar sanal aylaklik davranislarina neden
olabilmektedir.

Bu aragtirmada kamu galisanlarinin sanal aylaklik egilimlerini dlgmek amaciyla Bati Akdeniz Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IS-KUR) Antalya, Burdur ve Isparta il miidiirliiklerinde ¢alisanlara
sanal aylaklik anketi yapilmistir. Yas degiskenine gore yapilan iliski analizlerinde anlami bir iliskiye
rastlanmamustir. Literatiirde ise calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini kullanma siklig
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermistir. Geng ¢alisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerine yasca biiyiik calisanlara gore daha yiiksek derecede katildiklar1 gdzlenmistir. Yas ile ilgili yapilan
aragtirmalarda da geng ¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptiklari saptanmistir (Vitak vd., 2011).

Egitim durumu degiskenine gore 6nemli sanal aylaklik davraniglar: arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
Ancak egitim durumu degiskenine gore Onemsiz sanal aylaklik davranislar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmistir. Egitim diizeyi arttik¢ca 6nemsiz sanla aylaklik davraniglari da artmaktadir.

Literatiirde egitim diizeyi arttikga Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunma sikligi artmistir. Egitim
durumu ile kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur (Atkin vd., 1998). Calisanlarin egitim
diizeyi arttikga e-mail kullanim oraninin artmasi (Phillips ve Reddie, 2007) ve interneti iletisim amagh
kullanmas1 (Matanda vd., 2004) aragtirma sonucunu desteklemektedir.

Aylik gelir degiskenine gore 6nemli sanal aylaklik davraniglar1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmigken,
oenmli ve 6nemsiz sanal aylaklik davraniglari ile anlaml bir iligkiye rastlanmamustir.

Garrett ve Dangizer (2008) tarafindan yapilan arastirmada da gelir arttikca sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunma sikliginin arttig1 saptanmistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonug 6nemsiz sanal kaytarma ile ilgili ¢ikan
sonucu desteklemektedir.

Caligma siiresi degiskenine gore 6nemli sanal aylaklik davranislari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmisken,
anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ayni1 sekilde calisma siiresi degiskenine gére Onemsiz sanal aylaklik
davranislari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmigken, anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Gorev degiskenine gore 6nemli sanal aylaklik davraniglari arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmisken, anlamli
bir iliskiye rastlanmamistir. Ayni sekilde gorev degiskenine gére 6nemsiz sanal aylaklik davranislari arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmigken, anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ugrin vd. (2007) tarafindan yapilan
aragtirmada da {ist diizey yonetim kadrosundaki ¢aligsanlarin sanal kaytarma egilimleri daha yiiksek ¢ikmistir.

Sanal aylaklik davraniglar1 6lgeginin alt boyutlarindan dnemli sanal aylaklik davranislari ile 6nemsiz sanal
aylaklik davramslari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmustir. Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan yapilan
aragtirmada da Onemli ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
gbzlenmistir. Bu ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sonuglar, onemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki pozitif iligki
ile ilgili ¢ikan sonucu desteklemektedir. Buyruk Akbaba (2019) da sanal kaytarmanin 6rgiitlerin verimliligine ve
maliyetine yonelik yaptigi arastirmada, sanal kaytarma davraniglari ile verimlilik ve maliyet arasinda negatif
iligki tespit edilmistir. Calisanlarin interneti olgiilii bir sekilde kullanmalarinin motivasyonlarini yiikselttigi ve
bununda 6rgiite olumlu sekilde yansidigi tespit edilmistir.
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Her alanda oldugu gibi teknolojik gelismeler iyi niyetle kullanilabilecegi gibi kotii niyetle de kullanilabilir.
Orgiitler sanal kaytarma ile miicadele etmek yerine sanal kaytarma davranislarini ya da internet kullaninmini
yonetmeyi denemelidirler. Sanal aylakligin yonetimi ile ilgili arastirmacilarin uzlastigi noktalar teknoloji
kullandirma politikalarin1 belirlemek ve farkindalik yaratmak oldugudur. Sanal aylakligin yonetiminde yaygin
olarak bagvurulan ve 6nerilen yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Caydirict Onlemler

e Cezalandirma

e Kabul edilebilir net politikalar olusturma ve egitim

o Orgitsel kontrol mekanizmalar1

e izleme ve filtreleme

e Mekansal ve zamansal esneklik

e insan kaynaklar1 uygulamalar

o Orgiit kiiltiirii gelistirmeye ve bireysel 6zelliklere odaklanma
e s ortamin diizenleme

Sanal aylaklik davranislari konusunda literatiirde yapilan arastirmalar ¢ogunlukla ¢alisanlarin sanal aylaklik
davranis egilimleri ve bu davraniglar1 bagka c¢alisma psikolojisi kavramlariyla iliskilendirme seklinde yapilmis
olup, arastirmacilarin sanal aylaklik davraniglarinin nedenleri iizerine yogunlagmalari dnerilir.
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