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BOS ZAMAN ENGELLERI OLCEGI-28:
OLCEK GELISTIiRME, GECERLIK VE
GUVENIRLIK CALISMASI

Biilent GURBUZ *
Suat KARAKUCUK **

OZET

Bu calismanin amaci, kentsel yasam strecinde bireylerin rekreasyonel etkinliklere katilimlarinda engel
olusturabilecek faktérlerin belirlenmesinde kullanilabilecek yeni bir dlcme araci gelistirmektir. Bu amagla
éncelikle literatir taramasi sonucunda ulasilan ¢alismalardan ve ilgili 6lceklerden faydalanilarak ilk madde
havuzu olusturulmustur. Daha sonra, drneklem grubunda yer alan bireylerle gdriismeler yapilmis ve gdriismeler
sonucunda elde edilen formlar incelenmis ve madde havuzunda yer alabilecek ifadeler tespit edilmistir. Olugturulan
bu form daha sonra 96 erkek (%45.7) ve 114 kadin (%54.3) toplam 210 &gretim elemanina géndillii katilim yolu
ile uygulanmustir. Verilerin toplanmasi asamasinda sonra, 6lgegin faktor yapisini test etmek icin Temel Bilesenler
(Principal Component) analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére, dicek 8 faktérlii bir yapidan olusmakta
ve blcekte yer alan 28 madde 210 katilimci igin élcedin %73’tnii agiklamaktadir. Olgekteki maddeler, "Hig
Etkilemez (1)", "Etkilemez (2)", "Kararsizim (3)", "Etkiler (4)" ve "Cok Etkiler (5)" seklinde 5'li Likert tipi 6lcek
iizerinde degerlendiriimektedir. Olgegin gtivenirligini test etmek icin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi 210 6gretim elemani igin .76 (zaman) ile .88 (tesis) arasinda bulunmustur. Sonug olarak, "Bos Zaman
Engelleri Olgegi-28" (BEO-28) olarak adlandirilan Slgedin, kentsel yasam siirecinde dgretim elemanlarinin bos
zaman etkinliklerine katilimlarinda engel olusturabilecek faktorleri belirlemek icin gegerli ve glivenilir bir élgek
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bos zaman, rekreasyon, 6lcek gelistirme, gecerlik, glivenirlik

Gelis tarihi: 02.08.2007; Yayina kabul tarihi: 09.11.2007
*  Baskent Universitesi, Spor Bilimleri Boliimii, ANKARA
** Gazi Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ANKARA
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LEISURE CONSTRAINTS SCALE-28: SCALE DEVELOPMENT,

VALIDITY and RELIABILITY STUDY
ABSTRACT

The purpose of the study was to develop a new scale is mostly useful to determine the constraints on recreational
participation of individuals in urban life. Firstly, an initial item pool was formed by using related studies in the
literature and also scales that was developed formerly. Afterwards, some interviews were made with the individuals
in the sample group and a number of items were generated by using these interview forms. The item pool were
administered to 96 male (45.7%) and 114 female (54.3 %), totally 210 academicians with voluntarily participation.
After the data collection, Principle Component Factor Analysis was used for testing factor structure of the
instrument. According to the factor analysis results, 8 factors emerged and remained 28 items explains 73% of
the variance for 210 participants. Participants were asked to rate each item on a 5-point Likert scale ranging
from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The internal consistency (Cronbach Alpha) value for 210
academicians were ranged from .76 (time) and to .88 (facility). It can be concluded that the scale called "Leisure
Constraints Scale-28" (LCS-28) is a valid and reliable instrument to determine the constraints on recreational
participation of academicians in urban life.

Key words: Leisure time, recreation, scale development, reliability, validity

GIRIS

Son yillarda spor bilimleri alaninda yapilan bir ¢cok arastirma bos zamanlarda yapilan
rekreasyonel etkinliklerin bireyin ruhsal ve fiziksel saghgina olumlu yénde pek cok katki yaptigini
isaret etmektedir (Alexandris, Tsorbatzoudis ve Grousios, 2002; Biddle ve Fox, 1989). Buna
ragmen bireylerin degisik sebepler nedeniyle kendileri icin olduk¢a énemli olan bu tiir etkinliklere
katilmadiklar1 yada engellendikleri de yazili kaynaklarda yer almaktadir (Alexandris ve Carroll,
1997; Jackson, Crawford, ve Godbey, 1993; Kay ve Jackson, 1991; Kyle ve Mowen, 2003;
Shinew, Floyd ve Parry, 2004). Bireyin bos zamanlarinda rekreasyonel aktivitelere katihmini
kisitlayan veya katilmamasina sebep olan ve birey tarafindan algilanan nedenler olarak tarumlanan

"engel" kavrarm rekreasyonel calismalar arasinda popiiler olmus ve siklikla arastirlmustir (Jackson,
1993; Kocak, 2005).

Bos zaman ve rekreasyonla ilgili literatiirii inceledigimizde farkli toplumlarda ve degisik
gruplarda bos zamana katihmin 6niinde engel olan unsurlarin belirlenmesine yénelik ézellikle
de son 50 yil icinde cok fazla sayida calisma yapildigim gérmekteyiz (Hawkins, Peng, Hsieh ve
Eklund, 1999; Kocak, 2005; Jackson, 2000; Jackson ve Henderson, 1995; Liechty, Freeman
ve Zabriskie, 2006). Ancak, ilk dénemlerde yapilan bu cahismalarin pek cogu katilimin éniinde
engel olusturan veya olusturabilecek faktérlerin belirlenmesine yonelik teori veya model gelistirme
cahsmalandir (Crawford, Jackson ve Godbey, 1991; Crawford ve Godbey, 1987; Jackson,
Crawford ve Godbey, 1993; Kay ve Jackson, 1991,).




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 3 - 10

Bu dénemlerde gelistirilen en popiiler model hig siiphesiz ki Crawford ve Godbey'in (1987)
gelistirdikleri ve engelleri {i¢ ana kategoriye ayiran modeldir. Bu modele gore, bireyin bos
zaman aktivitelerine katilimi (a) bireysel (intrapersonal), (b) bireylerarasi ve (c) yapisal (structural)
faktérlerce engellenir. Bireysel faktérler’den kastedilen bireyin psikoloji durumu ve tutumlaridir.
Bireyin beceri diizeyini algilamasi, aktiviteye iliskin tutumu ve aktivitenin uygunlugunun algilanmasi
durumu bu faktére verilebilecek érneklerdendir. Bireylerarasi faktérler ise bireyler arasi etkilesimin
veya bireylerin arasindaki iliskinin sonucudur ve aktiviteye katilmak icin bir es veya arkadas
bulmak, para ve zaman gibi faktérler bu faktér icin verilebilecek érneklerdendir. Son faktér ise,
bos zaman tercihi ve katilm arasindaki iletisimi ifade eden yapisal faktérler’dir. Ulasim, tesislerin
kalitesi ve erisilebilirligi bireyin karsilasabilecegi yapisal engellerdendir (Hawkins, Peng, Hsieh,
ve Eklund, 1999). Bu model daha sonra yine ayni arastirmacilar tarafindan ve engellerin énemini
hiyerarsik bir siraya konulmast ile gelistirilmistir.

Gelistirilen bu modele gére (Crawford ve dig., 1991) (hierarchy of importance) engeller
énem derecelerine gore yakin (bireysel) ve uzak (yapisal) olmak tizere derecelendirilmistir. Bu
modele gére bireyin bos zaman aktivitelerine katilimim engelleyen en énemli faktérler birey
(intrapersonal) iken, yapisal (structural) faktérler bu tic faktér arasindaki en az etkisi olan faktérdiir.
Onceleri bir cok arastirmaci tarafindan kabul edilen bu model zamanla elestirilerin hedefinde yer
almaya baslamistir. Bu nedenle, bu model daha sonra engellerin bireyin istedi dogrultusunda
asilabilecegi yada engeller ile katihm motivasyonu arasinda bir dengenin olabilecegi duistincesi
ile farkl bir boyuta taginmistir (Carroll ve Alexandris, 1997; Liechty ve digerleri., 2006).

Bu arastirmanin amaci, kentsel yasam siirecinde bireylerin rekreasyonel etkinliklere katihmlarinda
engel olusturabilecek faktorleri 6lcebilecek Likert formatinda gecerli ve giivenilir bir 6lcme aract
gelistirmektir.

YONTEM
Katilhmcilar

Calismanin érneklemini Ankara ilinde egitim-6gretim veren Ankara Universitesi, Baskent
Universitesi, Bilkent Universitesi, Cankaya Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi
ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesinde gérev yapan 96 erkek (%45.7) ve 114 kadin
(%54.3) olmak iizere toplam 210 goniillii 6gretim elemani olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Olcme aracinin gelistirilmesi siirecinde, Likert tipi 6lcek gelistirme yaklasiminda izlenmesi
dnerilen asamalar takip edilmistir (Hinkin, 1995; Karasar, 1999; Tebasaran, 1997).
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Birinci asamada, arastirmanin amaci ve alt amaclari belirlenmis ve bu amagclarla ilgili literatiir
taramasi yapilmustir. llgili alan taramasinda daha ¢ok kentlesme ve rekreasyon 6zelinde yapilnis
arastirmalara ve dlcek gelistirme calismalarina odaklanimstir. Daha sonra bu ¢alismalarda
kullanilan veri toplama araclan incelenmis ve gelistirilmesi amaclanan 6lcekte yer alabilecegi
diistiniilen denemelik maddelerden ilk madde havuzu olusturulmustur. Olgegin bu ilk madde havuzu
daha cok Alexandris ve Carroll (1997) tarafindan gelistirilen 6lcegin Tiirkce versiyonundan
(Karakiiciik ve Giirbiiz, 2006) baz1 maddelerden ya aynen yada kismen degisiklikler yapilarak
yararlanmlmustir.

Ikinci asamada ise, calismanin 6rnek grubunda yer alan dgretim elemanlar ile gériismeler
vapilmis ve "acik uclu soru anketi" yontemi kullanilarak gériisler yazih olarak alinmistir. Karsihkl
goriismeler sonucunda elde edilen yazili formlar incelenmis ve madde havuzunda yer alabilecek
maddeler havuzuna dahil edilmistir. Boylece, dlgekte kullanilmast planlanan toplam madde sayisimin
5-6 kat1 kadar maddeler hazirlanmistir. Buradaki amac; deneme asamasindan sonra uygun
olmayan yada baska bir ifade ile gecerli ve giivenilir olamayan maddelerin olusmasi durumuna
gore tedbir almaktir.

Uciincii asamada ise, olusturulan havuzda ver alan maddeler azaltmak veya yenilerini eklemek
icin alanda calisan uzmanlara sunulmustur. Bu evrede ayrica; (a) yonergelerin hazirlanmasi ve
cevap diizeni, (b) maddelerin 6lcek icindeki diizeninin belirlenmesi, (c) 6n inceleme ve (d) deneme
uygulamas (tesadiifii olarak belirlenen 12 6gretim elemanina élcek uygulanmasi ve tepkilerin
alinmasi) gibi calismalarda gerceklestirilmistir.

Uzman gorislerinin alinmast ve deneme uygulamasinin olusmasinda sonra madde havuzunda
toplam 34 madde yer almistir. Olcekteki maddeler, "Hic Etkilemez (1)", "Etkilemez (2)",
"Kararsizm (3)", "Etkiler (4)" ve "Cok Etkiler (5)" seklinde 5°li Likert tipi 6lcek iizerinde
degerlendirilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, arastirmalarda siklikla kullanilan kagit-kalem uygulamasindan
farkl bir yéntem izlenmistir. Madde havuzunda yer alan ifadeler elektronik ortama aktarilmis ve
Slcegin dgdretim elemanlan tarafindan elektronik ortamda doldurulmasi yéntemi tercih edilmistir.
Elektronik ortamda yer alan 6l¢egin 6gretim elemanlarina elektronik posta yolu ile duyurulmasi igin
{iniversite yénetimlerine gerekli basvurular yapilmis ve izinler alinmustr. Izin alinan tiniversitelerde Bilgi
Islem Daire Baskanliklarinca génderilecek duyuru metninde ise; calismanin amaci, kimler tarafindan
yapildigy, icerigi ve dlcegin yer aldigi elektronik ortam adresi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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Verilerin Analizi

Ogretim elemanlarinca doldurulan formlar online ortamda bir veritabar tarafindan kontrol
edilmis ve elektronik ortamda kayit altina alinmustir. Kaydedilen verilerin céziimlenmesinde ise
SPSS (Statistical Package for Social Sciences 11.0) (SPSS, 2002) programindan faydalarlmstr.

Ogretim elemanlan ile ilgili demografik bilgilerin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yiizde
(%) hesaplanmustir. Olcme aracinin giivenirlik diizeyini test etmek icin Cronbach Alpha ic
tutarhhik katsayisi hesaplanirken; faktér yapisinin belirlenmesi icin Temel Bilesenler (Principle
Component) Analizi varimax doniistiirmesi ile yapilmistir. Madde agirliklar1 .40 ve tizeri olan
maddeler kabul edilmistir.

SONUCLAR
Gecerlik

Tezbasaran’a (1997) gére gecerlik "bir 6lgme aracinin, bu aracla dlciilmek istenen 6zelligin
Olcllerini bagka 6zellik ya da 6zelliklerin dlctileriyle karstirmadan verebilme giictidiir”. Bu amacla
Slcegin faktdr yapisini test etmek amaciyla literatiirde siklikla kullanilan bir metot olan varimax
donustiirmesine gére Temel Bilesenler (Principal Component) analizi uygulanmustir (Rapoport,
1989). Analiz sonuclan "Bos Zaman Engelleri Olcegi-28" icin 8 faktorlii yapiyi desteklemekte
ve 210 o6gretim gorevlisi icin 6lgegin % 73’tint agiklamaktadir. Yapilan agimlayict (explaratory)
faktér analizlerinde faktér yiikii .40 olarak kabul edilmistir. Buna gére, ¢lcekte yer alan maddelerin
faktor yiikleri .439 ile .878 arasinda degismektedir. Faktér analizi sonucunda ortaya ¢ikan
faktorler ise; (a) tesis, (b) ulasim, (c) kentsel kosullar, (d) arkadas eksikligi, (e) bilgi eksikligi, (f) para,
(g) sosyal cevre ve (h) zaman olarak adlandirilmistir (Tablo 1).

Giivenirlik

Thorndike, Cunningham, Thorndike ve Hagen’in de (1991) belirttigi gibi gtivenirlik bir
Slcegin dlcmeyi hedefledigi 6zelligi ne kadar dogru élctiigiinii ifade etmektedir. Bu calismada
gelistirilmesi hedeflenen 6lcegin giivenirligini test etmek icin Cronbach Alpha metodu kullanilmustir.
Tablo 2'de Bos Zaman Engelleri Olcegi-28'nin 8 alt boyutu icin hesaplanan Cronbach Alpha ic
tutarhhik katsayilar sunulmustur.
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Tablo 1: Bos Zaman Engelleri Olcegi-28’de Yer Alan Maddelerin Temel Bilesenler Faktér Yiikleri

Maddeler Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8

Tesis
Kentteki bu tir tesislerin bakimsiz veya kot olmasi .855
Kentteki tesislerin yetersiz olmasi .848
Kentteki tesislerin kalitesiz olmasi .784
Kentteki tesislerin ilgilendigim etkinliklere uygun olmamasi |.773
. Kentteki tesislerin ¢cok kalabalik olmasi .704
Ulasim
9. Kentteki ulagim olanaklarinin yetersiz olmasi .878
10. Kentteki ulagim zamaninin uzun olmasi .864
11. Modern toplu tagimaciligin olmamasi 811
8. Kentteki tesislerin eve uzak olmasi .649
Kentsel Kosullar
22.Kent yasantisinin asiri stresli olmasi .863
23.Kent yasaminin ¢ok yorucu olmasi .859
21.Kent ortaminin kalabalik ve gurdltili olmasi 741
26. Kentteki otopark alanlarinin yetersiz olmasi .552
24.Kentte kendini glivende hissetmemek .506
25.Kentte temiz, sessiz ve yesil bir cevrenin olmamasi 499
Arkadas Eksikligi
14.Kentteki arkadaglarimin bu tur etkinliklere katilmak
istememesi .829
13. Kentte katilacak kimsenin olmamasi .818
12. Kentteki arkadaglarimin zamaninin olmamasi 779
Bilgi Eksikligi
16.Kentte bu tur etkinliklerin nasil yapilacagini
Ogretecek kimsenin olmamasi .827
17.Kentte bu tur etkinlikler hakkinda yeterli bilgilendirmenin
(yayinin) olmamasi .817
15.Kentteki bu tur etkinliklere nerede katilabilecegim
hakkinda bilgimin olmamasi .768
Para
18.Kentteki tyelik, tesis kullanim vb. gibi tcretlerin
cok yliksek olmasi .798
19.Kentte bu tir etkinliklere katilabilmek icin gerekli
malzemelerin fiyatlarinin ¢ok yiiksek olmasi 771
20. Kentteki ulagim tcretlerinin yliksek olmasi 439
Sosyal cevre
27. Aile veya is cevresinin etkinliklere katilimlara

No|w|s o

engel olusturmasi 772
28. Kentteki yasam cevresi veya sosyal cevrenin tutucu olmasi .730
Zaman
1. Kentteki is/¢alisma zamanimin yogunlugu .850
2. Kentteki etkinlik zamanlarinin uymamasi .766

Not: Faktér yiki 0.40 ve Ustl olarak alinmistir
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Tablo 2: Bos Zaman Engelleri Olcegi-28’in I¢ Tutarhilik Katsayilar

Alt Boyutlar Alfa
Tesis .88
Ulagim .88
Kentsel kosullar .84
Arkadas eksikligi .85
Bilgi eksikligi .85
Para .82
Sosyal ¢cevre 77
Zaman .76

Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayilar1 8 alt boyut icin .76 (zaman) ile .88 (tesis ve ulasim)
arasinda degismektedir.
TARTISMA

Bu calismada kentsel yasam stirecinde bireylerin rekreasyonel etkinliklere katilimlarinda engel
olusturabilecek unsurlarin degerlendirilmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir yeni bir élcedin
gelistirilmesi amaclanmustir.

Bu calismada ise élcegin faktér yapisinin belirlenmesi icin varimax déniistiirmesi ile yapilan
Temel Bilesenler (Principle Component) Analizi yonteminden vararlanilmistir. Faktor analizi
yontemi, literatiirde yaygin olarak kullanilan ve cok degiskenli istatiksel tekniklerden birisidir. Bu
yontemin izlenmesindeki temel amag, bir Slcekte bulunan birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni
anlamli ve birbirinden bagimsiz faktérler haline doniistiirmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir (Kalayci, 2005). Bu baglamda, yapilan faktér analizi sonuglarina gore, dlcegi
olusturan maddelerin 8 faktér seklinde dagiim gésterdikleri belirlenmistir.

Bununla beraber faktér analizine sokulan madde sayisinin 34 oldugu g6z éniine alindiginda,
6 maddenin faktor agirhklar: .40'in altinda oldugu icin élcekten cikanlmstir. Faktér yiikleri diisiik
olan maddelerin dlcekten cikarilmasi yontemi literatiirdeki diger 6lcek gelistirme calismalarinda
kullanilan ve istatistikciler tarafindan énerilen bir yéntemdir (Dag, 2002; Kalayci, 2005). Ayrica,
dlcekte kalmasi uygun bulunan toplam 28 maddeden 2 tanesinin faktér yiikiiniin kabul edilebilirlik
diizeyinin (.40 ve {izeri) iizerinde oldugu ve 26 maddenin faktér yiiklerinin de .506 ile .878 arasinda
degistigi ve bu arahginda oldukca iyi olarak kabul edilen bir aralikta (.50 ve iizeri) oldugu da
goriilmektedir. Elde edilen bulgular, BEO-28’in égretim elemanlar icin gecerli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hinkin’inde (1995) belirttigi gibi givenirligin test edilmesi (i¢sel tutarlik) 6lgek gelistirme
siirecinde mutlaka dikkate alinmasi gereken énemli bir noktadir. Daha énce yapilan arastirmalarda
gtivenirligi belirlemede pek cok yéntem kullanilmasina ragmen, bu calismada literatiirde siklikla
kullanilan ve en cok kabul géren ve icsel tutarhligi sinamada kullanilan Cronbach Alpha metodu
kullanulmustir (Podsakoff ve Dalton, 1987; Price ve Mueller, 1986). Elde edilen bulgulara gére,
Olcekte yer alan toplam 8 alt boyut icin i¢ tutarhhk katsayilar: .76 -.88 araligindadir. Elde edilen
bu degerler, kabul edilebilirlik diizeyinin (.70) {izerinde hatta 6 alt boyutun i¢ tutarlihk katsayist
yiiksek giivenilir (.80-1.00) olarak kabul edilen araliktadir (Alpar, 2001).
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Ayrica, analizlerde kullanilan érneklem grubunun (210 katilimei) uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) indeksi kullanilmis ve yapilan analiz sonucunda .832 degeri
bulunmustur. Elde edilen bu KMO degeri minimum (.50) oldukca iizerinde hatta "Cok Iyi" (.80)
olarak kabul edilen bir arahktadir (Kalayci, 2005).

Sonug olarak, BEO-28'in i¢ tutarhgmi ve yap: gecerligini test etmek amaci ile yapilan analizler
sonucunda elde bulgular, BEO-28’in kentsel yasam siirecinde égretim elemanlarinin bos
zamanlarindaki rekreasyonel etkinliklere katiimlarinda engel olusturabilecek faktorleri dlgmek icin
gecerli ve giivenilir bir &lcek oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretim elemanlar ile gerceklestirilen
bu calismanin benzerlerinin kentsel alanda yasayan farkli gruplarla yapilmasina da ihtiyag
duyulmaktadir.
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FUTBOL SEYIRCIiSIiNIN
FUTBOLCU UZERINE ETKILERI

Ziya KORUC *
Serdar KOCAEKSI *
Caner ESENYEL *

OZET

Bu arastirmanin amaci; iki farkli sezonda TFF Siper Liginde oynanan maglarda ev sahibi olma avantajini, bu
avantajin fonksiyonel saldirganlik ve fonksiyonel olmayan saldirganlik izerindeki etkisini ve Tirkiye ¢apin-
da taraftar sorunu olan ve olmayan futbol takimlari agisindan bir fark gésterip gdstermedigini incelemektir. Bu
nedenle TFF Stper Liginde 2002-03 ve 2003-04 yillarinda oynanan maglarin gazeteler ve internet sayfalari
taranarak ev sahibi ve konuk takimlar agisindan futbol ligi icin galibiyet, maglubiyet, atilan ve yenen gol, kart ve
penalti cezalarina bakilmistir. Elde edilen bulgular % analizleri ve yiizdelikler arasi t test ile degerlendirilmistir.
TFF Stper Liginde genel olarak takimlarin kendi sahalarinda daha fazla galip geldikleri ve daha fazla gol attiklari
gobzlenmektedir. Tirkiye genelinde taraftar sorunu yasamadigi disdndlen takimlarin kendi sahalarin da daha
fazla galip geldikleri ve daha ¢ok gol attiklari gézlenmektedir (p<.05). Tirkiye genelinde taraftari daha az olan
takimlara bakildiginda ise kendi sahalarinda daha fazla galip gelirlerken, deplasman da daha fazla maglup
olduklar ve deplasmanda daha fazla gol yedikleri gézlenmektedir (p<.05). Kart ve penalti cezalarina bakildiginda
genel olarak ev sahibi takimlarin daha fazla kart ve penalti cezasi aldiklari, ama farkin istatistiksel olarak
énemli olmadigi gbzlenmektedir (p>.05). Tiirkiye genelinde taraftar sorunu olmayan takimlarin da benzeri durum
icinde olduklari gbzlenirken, Tlrkiye genelinde taraftar sorunu yasayan takimlarda ise deplasman maglarinda
daha fazla sari kart ve penalti cezasi aldiklari ama kendi evlerindeki maglarda daha fazla kirmizi kart cezasi
aldiklari gézlenmektedir. Fakat sonuglar, istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05). Elde edilen bulgular
Tirkiye'de ev sahibi olmanin ve fazla seyirciye sahip olmanin futbolda énemli bir avantaj olusturdugunu
gdstermektedir.

Anahtar Sézclikler: Ev sahibi olma, fonksiyonel saldirganlik, fonksiyonel olmayan saldirganlik, seyirci, futbol.

Gelis tarihi: 11.12.2006; Yayina kabul tarihi: 02.05.2007
* Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu, ANKARA
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THE EFFECTS OF FOOTBALL SPECTATORS ON FOOTBALL
PLAYER

SUMMARY

The purpose of this research was to investigate home advantage, to examine the effect of this advantage on
functional and dysfunctional aggression, and to compare home advantage between the soccer teams which
have no supporter problem (have supporters everywhere in Turkey) and which have supporter problem (have
almost no supporters except home territory) within the matches played in Turkish Super Soccer in two different
seasons. For this purpose, matches played in Turkish Super Soccer League in 2002-03 and 2003-04 seasons
were scanned from newspaper and Internet archives. In this archive scanning, for soccer competitions; win,
lose, goals scored, goals missed, cards punished and penalty kicks were collected for home-and visitor teams,
Collected data were evaluated by % analysis and within percentages t test. In Turkish Supper Soccer League,
it is observed that teams generally won more games and scored more points in their home territories. It is also
observed that teams which have been considered not to have supporter problem won more games and scored
more goals in their home territories (p<. 05). On the other hand, teams which have supporter problem won
more games in their fields, but won fewer games, scored fewer goals and given away more goals in away field
(p<. 05).

When card and penalty kick punishments are investigated it is seen that home teams generally had more card
and penalty kick punishments, but it is also seen that these differences were not statistically significant (p<. 05).
This difference also remains same for teams, which have no supporter problem. However, when teams which
have supporter problem were investigated, it is seen that they had more yellow card and penalty kick punishments
in away field, whereas had more red card punishments in home field. But the obtained differences were not
statistically significant (p>.05). The results showed that in Turkey because of attracting more spectators, being
home team is an important advantage in football.

Key words: Home advantage, functional aggression, dysfunctional aggression, spectator, football.

GIRIS

Spor sahalarindaki saldirganlik ve siddet olaylarina bakildiginda bunlarin sosyal bir olgu
oldugu dikkat cekmektedir. Sosyal olgularla ilgili sosyal alanlarda yapilan calismalar tek sebeple
aciklamak olanakh gibi gériinmemektedir. Bu baglamda farkh bir boyut getirmek acisindan
seyircilerin sporcular tizerindeki etkileri de ele alinabilmelidir. Sportif performansta seyircinin
etkisi belirleyici olarak dikkat cekmektedir. Kendi sahasinda oynayan takimlarin sagladigi avantaj,
belki de bunun en 6nemli gostergesidir. Cok cesitli degiskenler ev sahibi avantajinin olusmasina
vardimci olmaktadir. Fakat hicbir etken seyirci deste@i kadar énemli degildir (Varca, 1980). Bu
destegin de kuramsal olarak iki temel {izerine kurulmasi olasidir, bunlar sosyal kolaylastirma
kuram (social facilitation theory) ve ev sahibi olma avantaji ya da dezavantajidir.

Sosyal psikoloji calismalarinda, sosyal aylaklik (social loafing) calismalarinin karsiti olarak bir
veya daha fazla seyircinin varhgmin performans sergilemede bir kolaylastiricihk sagladid diistincesi
ortaya atilmistir. Bunun nedeni daha ¢ok sporcularin yakinlari, aileleri, hemcinsten ya da karst
cinsten arkadaslan tarafindan desteklenmesine; dolayisiyla birilerinin varlhiginin sporcunun
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performansini artiracagi diisiincesine dayandirilmaktadir. Sosyal aylaklik ise daha ¢ok takim
arkadaslarinin varliginin sporcuda daha az cabaya neden olacag: diistincesini yaratmaktadir
(Carron ve Hausenblas, 1998).

Triplet Dynamogenesis Kuraminda, bir kisinin hareketinin gériilmesiyle, hareket diisiincesi
ortaya cikar ve bu da daha siiratli bir harekete neden olur savim kanitlamak amaciyla cocuklarla
valniz baslarinayken ve bir baskasinin varligi durumunda balik¢i kamislarinda makara sarma
islemini ele almustir. 40 kisilik calisma grubundan, 20 cocuk yarisma durumunda daha hizli makara
sararken, sadece 10 cocuk kendi baslarina olduklar1 durumda daha hizh makara sarmislardir.
Bu bulgu deneysel kanit olarak kabul edilmis ve ayni zamanda bisikletcilerin neden bir baska
sporcu varken daha hizli olduklarini da kanitlamak i¢in énemli bir veri olusturmustur (Zajong,
1986).

Fakat elde edilen bulgular daha sonra Allport tarafindan gelistirilmis ve kuramsal yapida da
degisiklige gidilerek "sosyal kolaylastirma" adini almustir. Zajong (1986) drive teorisinin temelinde
yer alan modele uyarak seyircinin varhginin sporcularin performanslarinda artisa neden olacagi
diistincesini savunmustur. Yapilan calismalar seyircinin varh@inin iyi performans sergileyen
sporcularda performansta artisa neden olurken, becerikli olmayan ya da acemi olan sporcularda
performans diisiisiine neden oldugu saptanmistir (Shmidt, 1992).

Seyjirci ile sporcunun etkilesimi sahadaki sporsal performans acisindan énem tasidigi gibi
saha i¢inde saldirgan davranislarin artmasina da neden olabilecek gibi gériinmektedir. Diger
yandan ikinci kuramsal temeli kanitlamak i¢in yapilan calismalarda Schwartz ve Barsky (1977)
seyirci kalabaliginin ev sahibi i¢in énemli bir avantaj olusturdugunu belirtmektedirler. Bazi
arastirmacilar ise misafir takimin yol yorgunlugu, uyku diizeninin aksamasi, yeme ahskanhginin
degismesi, sahaya yabancilasmak ve hakem oyunlan gibi bir kisim diisiinceler nedeni ile dezavantaji
kendilerinin yarattigini, bunun sonucu olarak da ev sahiplerinin avantajli duruma gectigini
belirtmektedirler (Silva, 1987). Courneya ve Carron (1992) ev sahibi ve konuk takimin seyahat
yorgunlugu acisindan énemli bir fark olusturacagini belirtmektedirler. Hatta bunu &énleyebilmek
icin de tarafsiz saha seceneginin siirekli g6z éniinde tutulmasi gerektigini séylemektedirler.

Varca (1980) ise ev sahibi olmanin ayni zamanda daha atak oynamak, daha baskin olmak
anlamina geldigini, konuk takimlarin ise daha pasif etmenler sergileyebilecegini belirtmektedir.
Bunun da sosyal kolaylastirma kuramu ile yakindan ilgili oldugunu, ciinkii seyirci desteginin
uyarilmshk diizeyini artirdigini, béylece saldirganligin daha kolay sergilenebildigine deginmektedir.
Varca terminolojisinde basketboldeki bir kisim etmenlerin saldirganlik kapsaminda oldugunu
belirtmektedir. Ornegin; basketbolde top calma, ribaunt ve blok yapma sertlik icermektedir. Fakat
bunun yaninda cabuk hareketler oldugu icin de performansta yiikselme ile kendisini gésteren
davransglar olarak adlandinlmaktadir. Bunlara fonksiyonel saldirganlik adim veren Varca, bu
davraniglarin art niyet tasimadigini, nadiren zarar verme amaci olabilecegini belirtmektedir.
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Fonksiyonel olmayan saldirganlik olarak da bireysel faulleri, hatali davramslari ele almaktadir
ve bu davranislarin ¢ok iddiali davranislar olmalarina karsin saldirganlik amach olduklarin:
belirtmektedir. Atilan say1 ya da serbest atiglar ise bu simiflama icinde yer almamistir. Kuramsal
olarak bakildiginda konuk takim ile ev sahibi takimin bu oyun istatistiklerinden farkli puan
almamalar1 gerekmektedir.

Varca'nin denencesinden hareketle yapilan ¢alismalarda Mc Guire, Courneya, Widmeyer ve
Carron (1992) saldirganhgin ev sahibi takim taraftarlarini costurdugunu ve ev sahibi sporcularin
daha aktif duruma geldigini belirtmektedirler.

Silva (1987) vaptigi calismada Atlantik Sahil Konferans Basketbol karsilasmalarina katilan
takimlari ev sahibi avantaji acisindan degerlendirdiklerinde cogu pozisyonda ev sahibi takimin,
konuk takimin performansini olumsuz yénde etkiledigini saptamistir. Nedensel arastirmada ise
bu durumun ev sahibi takimin beklenenden daha iyi olmaswla degil de, konuk takimin top almada
ve say1 liretmede daha az performans sergilemesi ile acgiklanmasinin daha dogru olacagin
belirtmislerdir.

Yapilan calismalar en iyi ev sahibi etkisinin daha ¢ok basketbol, futbol, beyzbol ve buz hokeyi
takimlarinda gozlendigini belirtmektedir. Fakat calismalar icinde neden bu tiir spor dallarinda
daha etkili sonu¢ alindigini agiklamamuslardir (Courneya ve Carron, 1992; Pollard, 1986).

Seyircinin 6zelliklerine yonelik olarak yapilan calismalarda ise seyircinin say1 olarak fazlahgimn
otomatik uyarilmislik diizeyini olumlu etkiledigi ve sosyal kolaylastirma kuramini islettigi
belirtilmektedir. Ote yandan, ev sahibi seyircilerinin degisik davranislar sporcular tizerinde
farkl etkilere sahip olabilir. Seyircinin diismansi tutum sergilemesinin etkisi konusunda yapilan
calismalarda bu tiir tutumlarin performansi olumsuz yénde etkiledigi saptanmustir (Landers,
1980). Thirer ve Rampey 1979 vilinda basketbol yarismalarini gézlemleyerek yaptiklar: bir
calismada seyircilerin sahaya yabanci madde atmak ya da konuk takimin sporculari aleyhinde
kotii tezahtiratta bulunmak gibi anti-sosyal davranislar géstermesinin konuk takimin performansinda
bir degisiklik yaratmadigini belirmisler. Fakat ¢te yandan ev sahibi takimin performansinda ise
diisiise sebep oldugunu ortaya cikartmislardir (Smith, 2003). Bu sonuclarin tam tersine, Wolfson,
Wakelin ve Lewis, (2005) ise Greer’in 1983’de yaptigi bir ¢alismada seyircilerin seslerini
yiikseltmelerinin ev sahibi takimin performansinda artisa, konuk takimin performansinda ise
diisiise sebep oldugu bulmuslardir.

Bu arastirmanin amacy; iki farkh sezonda Tiirkiye Profesyonel Siiper Ligde oynanan maclarda
ev sahibi olma avantajini, bu avantajin fonksiyonel saldirganlik ve fonksiyonel olmayan saldirganhk
tizerindeki etkisini ve Tiirkive capinda taraftar sorunu olan ve olmayan futbol takimlan acisindan
bir farkhlik gosterip géstermedigini incelemektir.
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Yontem:

Arastirma Grubu: Arastirma arsiv arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. 2002-2003 ve
2003-2004 yilinda TFF Siiper Liginde oynayan 18 takimin verileri degerlendirilmistir.

Sezon sonrasinda, futbol takimlarinin kendi sahalarinda ve konuk takimlarin oyun sayilar,
galibiyet, maglubiyet, yenen gol sayisi, atilan gol sayisi ile kart ve penalti cezalar ev sahibi ve
konuk takimlar acisindan karsilastirilmistir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirmada kullamlacak veriler TFF arsivlerinden ve giinliik gazete
arsivlerinden elde edilmistir.

Tirkiye Futbol liginde bir kisim takimlarn tiim Tiirkiye'de taraftan olacag: varsayimindan
hareket edildiginde, bu takimlar Galatasaray, Besiktas, Fenerbahce ve Trabzonspor’dan
olusmustur. Tiirkiye genelinde taraftarn daha az olabilecegi varsayilan takimlar 7 cografi bdlgeden
kura ile alinan 7 takimdan olusturulmustur. Bu takimlar 2002-2003 sezonu icin Kocaelispor,
Altay, Adanaspor, Elazigspor, Diyarbakirspor, Samsunspor, Genglerbirligi Spor Kuliipleridir.
Ayni sekilde 2003-2004 sezonunda taraftar sayis1 daha az olan kuliipler olarak diisiiniilerek
(futbolda sehir takimlarindan farkli olarak belki kurulus énceligi nedeniyle olabilir taraftar sayisi
daha fazla olan ve olmayan takimlar seklinde bir ayirim yapilmaktadir. Burada belirtilen taraftar:
kendi sehri disinda cok olmayan kuliiplerdir) alinan takimlar Samsun Spor, Gencler Birligi,
Denizli Spor, Divarbakir Spor, Istanbul Spor, Elazig Spor ve Adana Spor dur.

Verilerin Coziimlenmesi: Arastirmadan elde edilen veriler betimsel istatistiksel tekniklerle ve
yiizdelikler arasindaki farkin farki testi ile analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirma bulgulan futbol maglanyla ilgili olarak ele alinmustir. Tiirkiye Futbol Federasyonu
2002-2003 ve 2004 Super Liginde oynanan karsilasmalarda genel olarak ev sahibi takim ve
konuk takimin magclari, galibiyetleri, maglubiyetleri, attiklar gollerine bakildiginda (Tablo 1) Ev
sahibi takimlarin, konuk takimlara gére daha fazla galip geldikleri ve daha fazla gol attiklari
gorilmektedir. Tiirkiye genelinde hemen her ilde taraftar1 oldugu diisiiniilen takimlarin 2002-
2003 yili maglannda (Tablo 2) kendi sahalarinda deplasmana gére daha fazla galip geldikleri
(t=2.78; p<.05) ve daha fazla gol attiklan (t=4.50; p<.05) gézlenmektedir. 2003-2004
sezonunda ise say1 olarak benzesim olsa bile aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir

(t=0.96, t= 1.03; p>.05).
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Tablo 1: TFF Siiper Ligi 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda Ev Sahibi Takimlarinin Maclar:
ve Attiklar:1 - Yedikleri Gol Sayilar

Galibiyet Maglubiyet Attigi Gol Yedigi Gol
2002-03 n % n % n % n %
Ev Sahibi 150 65 81 35 500 59 349 41
Deplasman 81 35 150 65 349 41 500 50
Toplam 231 231 849 849
2003-04
Ev Sahibi 142 60 96 40 504 56 397 44
Deplasman 96 40 142 60 397 44 504 56
Toplam 238 238 901 901
TPSL Oynanan Mag Toplami 612
Ev Sahibi Takimin Mag Sayisi 306

Tiirkive genelinde taraftar sorunu olan takimlara bakildiginda (Tablo 3) 2002-2003
sezonunda 7 takimin kendi evlerindeki maclarda galibiyet oranlari ile maglubiyet oranlar

karsilastinldiginda kendi evlerinde yaptiklari maclarda daha fazla galip geldikleri, deplasmanda
daha fazla maglup olduklari (t= 3.17; p<.05) ve deplasmanda daha fazla gol yedikleri (t=3.17;

p<.05) gbzlenmistir.

Tablo 2: TFF Siiper Ligi 2002-2003 ve 2003- 2004 Sezonlarindan Secilen Taraftar Sorunu Olmayan
(4 talamin) Kendi Sahasinda ve Deplasmandaki Maclar ve Attiklar - Yedikleri Gol Sayilar

Galibiyet Maglubiyet Attig1 Gol Yedigi Gol

2002-03 n % n % t n % n % t
Ev Sahibi 44 59 8 29 127 58 41 33

2.78* 4 .50"
Deplasman 30 41 20 71 92 42 84 67
Toplam 74 28 219 125
2003-04
Ev Sahibi 42 55 13 45 145 56 88 51

.96 1.03

Deplasman 34 45 16 55 113 44 84 49
Toplam 76 29 258 172
TPSL Oynanan Mac Toplami 612
Mac Sayisi 136

2003-2004 sezonunda ise benzer sekilde deplasmanda daha fazla maglup olurlarken
(t=2.57; p<.05), daha fazla gol yedikleri bulunmustur (t=3.49 ;p<.05).

16




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 11 - 24

Tablo 3: TFF Siiper Ligi 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonlarindan Secilen Taraftar1 Daha Az Olan
Takimlarin Kendi Sahalarindaki -Deplasmandaki Maclar ve Attiklar - Yedikleri Gol Sayilan

Galibiyet Maglubiyet Attigi Gol Yedigi Gol
2002-03 n % n % t n % n % t
Ev Sahibi 50 64 42 40 175 55 166 43
3.17* 3.17
Deplasman 28 36 62 60 144 45 221 57
Toplam 78 104 319 387
2003-04
Ev Sahibi 45 60 48 41 171 54 162 41
2.57* 3.49*
Deplasman 30 40 69 59 144 46 232 59
Toplam 75 117 315 394
TPSL Oynanan Mag¢ Toplami 612
Mac Sayisi 238

2002-2003 ve 2003-2004 sezonlarinda oynanan Stiper Lig maclarinda takimlarin kart
gérme ve penalti alma durumlarina bakildiginda (Tablo 4) ise deplasman takimlarinin daha fazla
sar1 ve kirmizi kart cezasi aldiklar1 ama aralarindaki farkin istatistiksel agidan anlami olmadig
gozlenmektedir (t= -0.46 ve t=-0.11; p>.05).

Tablo 4: 2002-2003, 2003-2004 Sezonunda Oynanan TFF Siiper Lig Maclarinda Goériilen Kart ve

Penalt1 Cezalan
2002-03 Sari Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %

Ev Sahibi 597 48 36 45 25 42
0.46

Deplasman 656 52 44 55 35 58

Toplam 1253 80 60

2003-04

Ev Sahibi 549 49 39 49 23 39
0.11

Deplasman 578 51 40 51 36 61

Toplam 1127 79 59

Benzeri durumu taraftar sorunu yasamayan takimlar acisindan degerlendirildiginde (Tablo, 5)
alinan kart ve penalti cezalarnnin sayisal olarak deplasmanda fazla olmasina karsin istatistiksel

olarak anlamh bir fark gézlenmemistir (p>.05).

Taraftar1 daha az olan takimlar agisindan bakildiginda (Tablo, 6) benzeri durum gézlenmistir

(p>.05).
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Tablo 5: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonlarinda Oynanan TFF Siiper Birinci Lig Maclarinda Seyirci
Sorunu Olmayan Takimlarin Gordiikleri Kart ve Penalt: Cezalan

2002-03 San Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %

Ev Sahibi 134 48 6 30 2 22
-1.52

Deplasman 148 52 14 70 7 78

Toplam 282 20

2003-04

Ev Sahibi 125 48 13 50 8 53
-0.15

Deplasman 133 52 13 50 7 47

Toplam 258 26 15

2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda oynanan maclardaki genel toplam iizerinden galibiyet,
maglubiyet ve atilan gollere (Tablo 7) bakildiginda genel olarak ev sahiplerinin daha fazla galip
geldikleri ve benzeri durumun atilan goller icinde gecerli oldugu gézlenmektedir.

Tablo 6: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonlarinda Oynanan TFF Siiper Liginde Seyircisi Daha Az Olan
Takimlann Gordiikleri Kirmizi ve Sar1 Kartlar ve Penalti Cezalan

2002-03 San Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %

Ev Sahibi 226 46 19 56 16 52
1.14

Deplasman 267 54 15 44 15 48

Toplam 493 34 31

2003-04

Ev Sahibi 212 49 9 47 7 28
0.17

Deplasman 217 51 10 53 18 72

Toplam 429 19
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Tablo 7: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclardaki Toplam
Galibiyet, Maglubiyet ve Atilan Goller

Galibiyet Maglubiyet Attigi Gol Yedigi Gol

n % n % n % n %
Ev Sahibi 292 62 177 38 1004 57 746 43
Deplasman 177 38 292 62 746 43 1004 57
Toplam 469 469 1750 1750

2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda oynanan maglardaki kart cezalar1 ve penaltilara
bakildiginda (Tablo 8) deplasman takimlarinin daha fazla sar1 ve kirmiz1 kart gérdiikleri, ama
aralarindaki farkin, istatistiksel olarak anlamh olmadigh gézlenmektedir (t=-0.24; p>.05). Penalti
cezalan acisindan bakildiginda da deplasman takimlarinin daha fazla penalti cezas: aldiklar
godzlenmektedir.

Tablo 8: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclardaki Toplam Sar
ve Kirmizi1 Kart ve Penalti1 Cezalan

2002-03 Sari Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %
Ev Sahibi 1146 48 75 47 48 40
-0.24
Deplasman 1234 52 84 53 71 60
Toplam 2380 159 119

2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda Tiirkiye genelinde taraftar sorunu olmayan takimlarin
oynanan maclardaki galibiyet, maglubiyet ve attiklan gollere bakildiginda (Tablo 9) bu takimlarin
kendi sahalarinda iken daha fazla galip gelip daha az maglup olduklan gériilmektedir (t= 2.64;
p<.05). Deplasmanda da bu takimlar daha fazla galip gelmelerine karsin biraz daha fazla maglup
olduklar1 gézlenmektedir. Aym sekilde kendi sahalarinda iken daha fazla gol atip daha az gol
yedikleri saptanmustir (t=3.68; p<.05). Bu takimlar deplasmanda da daha fazla gol atmis ama
ev sahibi olmaya gore biraz daha fazla gol yemislerdir.

Tablo 9: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclarda Seyirci Sorunu
Olmayan Takimlarin Galibivet, Maglubiyet ve Attiklar1 Goller

Galibiyet Maglubiyet Attigi Gol Yedigi Gol
n % n % t n % n % t
Ev sahibi 86 57 21 37 272 57 129 43
2.64* 3.68*
Deplasman 64 43 36 63 205 43 168 57
Toplam 150 57 477 297
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2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda taraftar sorunu olmayan takimlarin oynanan maclardaki
sar1 ve kirmizi kart ve penaltilarina bakildiginda (Tablo 10) kendi sahalarinda daha az kirmizi ve
sar1 kart gordiikleri aym sekilde daha az penalti cezasi aldiklar gézlenmistir. Deplasmanda ise
daha fazla kart cezasi ve penalti cezasi aldiklari ama ev sahibi ve deplasman kosullarina gére
aralarindaki farkin istatistiksel olarak énemli olmadigi gézlenmektedir (t=.87; p>.05).

Tablo 10: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclarda Seyirci
Sorunu Olmayan Takimlarin Sar1 Kart Kirmizi Kart ve Penalti Cezalan

2002-03 Sari Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %
Ev Sahibi 259 48 19 41 10 42
0.87
Deplasman 281 52 27 59 14 58
Toplam 540 46 24

2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda Tiirkiye genelinde seyircisi daha az olan takimlarin
oynanan maclardaki galibiyet, maglubiyet ve attiklar1 gollere bakildiginda (Tablo 11) kendi
sahalarinda iken daha fazla galip geldikleri ama deplasmanda daha fazla maglup olduklar
gozlenmektedir (t=4.06; p<.05). benzer sekilde kendi sahalarinda iken daha fazla gol atip,
deplasmanda ise daha fazla gol yedikleri saptanmustir (t=4.71;p<.05).

Tablo 11: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclarda Seyirci Daha
Az Olan Takimlarin Galibiyet, Maglubiyet ve Attiklar1 Goller

Galibiyet Maglubiyet Attig1 Gol Yedigi Gol
n % n % t n % n % t
Ev Sahibi Takim 95 62 90 41 346 55 328 42
4.06” 4.71*
Deplasman 58 38 131 59 288 45 453 58
Toplam 153 221 634 781

2002-2003 ve 2003-2004 sezonunda Tiirkive genelinde seyircisi az takimlarin oynanan
maclardaki sar, kirrmzi kart ve penalti cezalarina bakildiginda (Tablo 12) kendi sahalarinda daha
az sar1 kart goriirken, deplasmanda daha fazla kirmizi kart gérdiikleri belirlenmistir. Fakat ev
sahibi ve deplasman kosullar1 arasindaki fark istatistiksel olarak énemli degildir (t=-0.75;
p>.05). Buna karsin deplasmanda daha fazla penalti cezasi aldiklar1 gézlenmektedir.
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Tablo 12: 2002-2003 ve 2003-2004 Sezonunda TFF Siiper Liginde Oynanan Maclarda Seyircisi
Daha Az Olan Takimlarin Sar1 kart, Kirmizi1 Kart ve Penalt: Cezalari

San Kart Kirmizi Kart t Penalti
n % n % n %
Ev Sahibi Takim 438 48 28 53 23 41
-0.75
Deplasman 484 52 25 47 33 59
Toplam 922 53 56

Tartisma ve Yorum

TFF Stiper Liginde yer alan futbol takimlan icin elde edilen bulgular pek ¢ok arastirmacinin
bulgularini destekler niteliktedir (Nevill, Balmer ve Williams, 1999; Nevil ve Holder, 1999; Silva,
1987, Polland, 2002). Futbolda ev sahibi takimlarin kazanma oranlarinin % 60’lar diizeyinde
oldugunu belirtiimektedir (Schwartz ve Barsky,1977). Bu calismada da kazanma oram % 62
olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular Tiirkiye genelinde taraftar sorunu
bulunmayan takimlarin kendi sahalarinda daha kolay galip gelebildigini, deplasmandaki galip
gelme yiizdelerinde ise diisiis yasanmasina karsin bu takimlarin yine de taraftar sorunu olan
takimlara gére deplasmanda daha fazla galip geldigini géstermektedir. Tiirkiye genelinde taraftar:
daha az olan takimlarin ise kendi sahalarindaki galibiyet oranlari daha yiiksekken, bu takimlar
deplasmanda daha fazla maglup olmaktadirlar. Bu bulgu sosyal kolaylastirma kuramini destekler
nitelikte goriinmektedir. Kendi sahasinda takimini destekleyen seyircileri olmasina karsin
deplasmanda seyirci sorunu yasamaktadir, bu da takimin performansina yansimis gibi
goériinmektedir. Yani taraftar sorunu olan takimlar acisindan ev sahibi ve deplasman maclarinda
ortaya cikan fark, taraftar kitlesine baglanabilecek gibi gériinmektedir. Taraftar sorunu olmayan
takimlar daha fazla galip gelirlerken, seyirci problemi olan takimlarin deplasmanda daha fazla
maglup olduklar gézlenmektedir. Elde edilen bulgu seyircinin énemli oldugunun bir géstergesi
olarak ele alnabilir. Moore ve Brylinsky (1995) ile Pollard (1986) 6zellikle futbolda aliskin olmanin
ev sahibi takimlar acisindan énemli bir avantaj olusturacagin belirtmektedirler. Bu avantajlar
icinde seyircinin yaninda algilama acisindan oynanan sahanin 6zelliklerinin &énemli oldugu, biiyiik
va da kii¢lik sahalarin fark gosterecegini belirten arastirmacilarda bulunmaktadir (Balmer, Nevil
ve Williams, 2001; Barnett ve Hilditch, 1993).

Taraftan genel olarak Tiirkiye’'nin her yerinde oldugu varsayilan takimlarin deplasmandaki
maglubiyet sayisinin kendi sahalarinda oynadiklar maclara gére biraz daha yiiksek ¢ikmasi ise
deplasmanda ev sahibi olma kosuluna gore seyircinin biraz da olsa azalma olmasi, gerek Tiirkiye
genelinde taraftar sorunu olan, gerekse de olmayan takimlar agisindan deplasman da daha az

21




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 11 - 24

galip gelinmesi ayni zamanda Courneya ve Carron (1992)’in aliskanlik, seyahat ve yorgunluk
denencelerinde oldugu gibi, seyahat-yorgunluk yaklasimina destek verir nitelikte gériinmektedir.

Diger yandan Varca 1977-1978 willan icinde Giiney-Orta Konferans Basketbol karsilasmalarindaki
takimlari, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan saldirgan davramslar acisindan ev sahibi ve konuk
takimlan karsilastirmustir. Ev sahibi takimlarin ribaunt, top calma, atis, blok konusunda konuk
takimlara gére daha fazla stiinliik sagladigini gdstermistir. Fakat bu bulguya karsin, konuk
takimlarin daha fazla kisisel faul yapma egiliminde olduklar bulmustur. Siiflama disi tutulan
davraniglar incelendiginde ise sayi yiizdeleri ve serbest atis yiizdelerinde takimlar arasinda
anlamh fark olmadigim géstermistir (Varca, 1980). Bu arastirmada futbol takimlan icin kart cezalari
ve penalti cezasi fonksiyonel olmayan saldirganlik diizeyini kontrol etmek icin ele alinmustir.
2002-03; 2003-04 sezonlarinda genel olarak sar1 ve kirmizi kart cezasinda ev sahibi takimlar
acisindan bir miktar artis géstermektedir ama aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Benzeri bulgu penalt1 cezasi icinde gecerlidir.

Yine taraftar sorunu olan ve olmayan takimlar acisindan degerlendirme yapildiginda taraftar
sorunu olmayan takimlar genel olarak deplasmanda daha fazla sar-kirmizi kart ve penalt cezasi
almis olmalarina karsin ev sahibi ve deplasman kosullar1 arasindaki fark anlaml degildir.
Taraftar sorunu olan takimlar agisindan bakildiginda ise sar1 kart ve penalti cezalarinin deplasmanda
daha fazla oldugu ama kirmiz1 kart cezasinin ev sahibi olduklan kosulda artis gésterdigi bulunmasina
karsin farklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgudaki kirmizi kart cezasinin ev sahibi
olma durumunda artmasimin kendi taraftarindan konuk takima gére etkilenme ve beklenti
diizeyinin farkhlasmasindan kaynaklanmis olabilir. Varca'nin sinirlilik saldirganlik denencesi
biiyiik—devinissel (gros-motor) hareketlerin uyarilmishk diizeyinin artmasi ile kolayca harekete
gecebilecegini, bunun da fonksiyonel saldirgan davrans icine girmeye neden olacagin belirtmektedir.
Boylece ev sahibi takim, konuk takimin bireysel faul yapmasina da olanak saglamis olur. Bu da
"sinirlilik ve fonksiyonel olmayan saldirgan davramslari dogurmaktadir” seklinde belirlenen
denencesini destekler nitelikte gériinmektedir.

Varca (1980) seyirci desteginin sporcunun uyarilmislk diizeyini artirdigini bununda fonksiyonel
saldirganhk diizeyini yiikselttigini belirtmektedir. Varolan seyirci konuk takimin da uyarima
diizeyini artirmaktadir. Fakat bu uyarlma kisisel faul yapma seklinde daha ¢ok fonksiyonel
olmayan saldirganlikla kendisini gdstermektedir seklinde agiklamaktadur.

Deneysel nitelikli kanitlara gereksinim olmakla birlikte arastirmanin verileri sosyal kolaylastirma
kuraminin spor sahalarinda seyircinin destegine bagh olarak futbol performansin da artmaya
neden olabildigi seklinde yorumlanabilir gériinmektedir.

22




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 11 - 24

KAYNAKLAR

1. AVERY, R., BEZMEZ, S., EDMONS,A.&YAYLALI, M.: Redhouse ingilizce-Tiirkge Sozlilk, (23.Basim),
Redhouse Yayinevi, Istanbul, (1995).

2. BASER, E.: Uygulamali Spor Psikolojisi Performans Sporunda Psikolojinin Rold, .99, Milli Egitim Genglik
ve Spor Bakanligi Yayimlar Dairesi Bagkanligi, Ankara, (1985).

3. BUYUKOZTURK, S.: Sosyal Bilimler igin Veri Analizi istatistik, Aragtirma Deseni SPSS Uygulamalari ve
Yorum, Pegem AYayincilik, Ankara, (2002).

4. END CHRISTIAN, M, KRETSCHMAR JEFF, M.: College Students’ Perceptions Of Sports Fandom As A
Social Status Deteminant, Intenational Sports Journal, Acedemic Research Library, 8 (1), p.114, Winter (2004).

5. ERKAL, M., GUVEN, O., AYAN, D.: Sosyolojik Agidan Spor, Der Yayinlari, 3. Basim, s.147-179, istanbul,
(1998).

6. FREUD, S.: Kitle Psikolojisi, (Cev. Kamuran Sipal), 5.53-70, Cem Yayinevi, istanbul, (1996).

7. JACOBSON, B.: The Social Psychology Of The Creation Of A Sports Fan Identity: A Theoretical Review
Of The Literature, Athletic Insight The Online Journal Of Psychology, Volume 5, Issue 2-June, (2003).

8. JONES, I.: The Origin and Maintenance of Sports Fan Identification: A Response to Wann, Perceptual
and Motor Skills, Volume:85, p.257-258, (1997).

9. KOCACIK, F.: Universite Gengliginde Kimlik Bunalimi: Farklilasma ve Ozdeslesme, Cumhuriyet Universitesi
Sosyoloji Arastirmalar Dergisi Sayi:1, s.10, Eylul (2003).

10. KUPER S.: Futbol Asla Sadece Futbol Degildir, (Gev.Sinan Gurtunca), s.114, Sabah Kitaplari, Bagkan
Ofset, Istanbul, (1996).

11. LASTLY, A., ANDERSON, D.: Sports Spectatorship: An Appropriation Of Identity Or Appraisal Of Self?,
Review of Sport and Leisure, 4, p.115-127, (1979).

12. MELNICK M.J., WANN D.L.: Sport Fandom Influences, Interests And Behaviors Among Norwegian
University Studens, Intenational Sports Journal; 8,1; Acedemic Research Library, p.1, Winter (2004).

13. OZDAMAR, K.: Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi, 2.Baski, Kaan Kitabevi, (1999).

14. SEZEN, G., YILDIRAN, i.: Profesyonel ve Amatér Futbolcularin Fair Play Anlayislari, Beden Egitimi ve
Sporda Sosyal Alanlar Kongresi, Kongre Kitabi, s.13-20, Sim Matbaacilik, Ankara, 10-11 Ekim (2003).

15. SLOAN, L.R.: The Function And Impact Of Sports For Fans:Review Of Theory And Contemporary
Research, In J.H.Goldstein, (Ed.), Sports, Games And Play: Social And Psychological Viewpoints, Hillsdale, Nj:
Laurence Erlbaum Associates (1979).

16. SUTTON, W.A., MCDONALD, M.A., MILNE, G.R.: Creating And Fostering Fan Identification In Professional
Sports, Sport Marketing Quarterly, Vol. 6, No. 1, p.22, (1997).

17. SAHIN, H.M.: Sporda Siddet ve Saldirganlik, Gaziantepspor Kuliibi Egitim Yayinlari, Yayin No:5, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara, (2003).

18. TURKGE SOZLUK.: Turk Tarih Kurumu Basimevi, Ankara, (1988).

19. ULUG, M.: Nigin Oyun, Gocugun Gelisiminde ve Gocugu Tanimada Oyunun Onemi, s.24, 25, Gégebe
Yayinlari, Istanbul, (1997).

23




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 11 - 24

20. WANN, D.L., BRANSCOMBE, N.R.: Die-Hard And Fair-Weather Fans: Effects Of Identification On
Birging And Corfing Tendencies, Journal of Sport and Social Issues, Vol:14, p.103-117, (1990)

21. WANN, D.L., BRANSCOMBE, N.R.: Sports Fans:Measuring Degree Of Identification With Their Team,
Sport Psychol., Vol.24, p.1-17, (1993).

22. WANN, D.L., MELNICK M.J.: Sports Fans:Psychology And Social Impact Of Spectators, p.246,
Rouledge, Newyork (2001).

23. YAMEN, E.: Sporda Taraftarligin Farkli Toplumsal Gruplara Gére Karsilagtirmali Olarak incelenmesi
(Sivas Orneklemi) Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisi Beden
Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Sivas, (1999).

24




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 25 - 32

6 HAFTALIK JiIVAMUKTI YOGA PROGRAMININ

YOGAYA YENIi BASLAYANLARIN SECILEN
FiZYOLOJIiK VE PSIKOLOJIK PARAMETRELER
UZERINE ETKiSI

Mutlu CUG *
Settar KOCAK *

OZET

Bu calismada, yogaya yeni baslayanlarda 6 haftalik Jivamukti yoganin secilen fizyolojik ve psikolojik parametrelere
etkisinin olup olmadigi arastiriimistir. Yas araligi 20-57 yil (ortalama 37 yil) olan 24 (22 kadin, 2 erkek) saglikli
birey calismaya katilmigtir. Denekler 6 hafta siresince haftada 1 kez 60 dakikalik yoga seansina katilmiglardir.
Fizyolojik élgtimler dinlenik kalp atimi, sistolik-diastolik kan basinci ve gdvde esnekligini icermektedir. Bu
élctimler toplam dért kez alinmistir. Bunlardan iki tanesi ilk yoga seansinin éncesinde ve sonrasinda kalan
ikisi de son yoga seansinin éncesinde ve sonrasinda alinmistir. Genel Kendini lyi Hissetme Olgegi, psikolojik
degisikliklerin (kaygi, depresyon, pozitif ruh hali, kendini kontrol, genel saglik, zindelik) éi¢tilmesi icin ilk yoga
seansinin 6ncesinde ve son yoga seansinin sonrasinda uygulandi. Calismanin sonuglarina gére, 1. hafta yoga
éncesi ve 6. hafta yoga éncesi degerler karsilastirildiginda dinlenik kalp atiminda, sistolik ve diastolik kan
basincinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Bununla birlikte 1. hafta yoga éncesi ve 6. hafta yoga éncesi
gévde esneklikleri karsilastirildiginda gévde esnekliginde anlamli bir artis bulunmustur (p < 0.05). Psikolojik
degisiklikler incelendiginde kaygi, depresyon ve kendini kontrolde anlamli gelisme bulunmusgtur (p<0.05). Sonug
olarak, 6 haftalik Jivamukti yoga programinin sonrasinda; dinlenik kalp atim hizinda, sistolik ve diastolik kan
basincinda anlamli bir degisiklik gérilmezken, diger taraftan; Jivamukti yoganin kaygiy! ve depresyonu azalttigi,
kendini kontrol etmeyi ise gelistirdigi gérilmdstir.

Anahtar Kelimeler: Yoga, Kaygi, Depresyon, Esneklik, Sistolik ve Diastolik Kan Basinci, Dinlenik Kalp Atimi

Gelis tarihi: 15.02.2007; Yayina kabul tarihi: 11.06.2007
* Orta Dogu Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Béliimii, ANKARA
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THE EFFECT OF 6 WEEKS JIVAMUKTI YOGA ON SELECTED
PHYSIOLOGICAL AND PSYCHOLOGICAL PARAMETERS IN
YOGA BEGINNERS

SUMMARY

The effects of six weeks jivamukti yoga practice on selected physical and psychological parameters in yoga
beginners was investigated in this study. Twenty-four (22 women and 2 men) healthy adults age ranged 20-57
(Mean 37) participated the study. Subjects attended to session 60-min once weekly for six weeks. Physiological
assessments included heart rate, systolic-diastolic blood pressure and trunk flexibility. Totally four physiological
assessments were done. Two of assessments were taken in pre and post of first yoga session. Rests two of
them were taken pre and post of last yoga session. In order to determine changes in psychological outcomes
(anxiety, depression, positive well-being, self control, general health and vitality) General Well-Being Schedule
(GWB) was executed, prior to first yoga session and at the end of last yoga session. According to results, when
first pre-yoga and sixth week pre-yoga compared, Jivamukti Yoga have no effect on resting heart rate, systolic
and diastolic blood pressure (p>0.05) however, when first pre-yoga and sixth week pre-yoga trunk flexion
compared, significant differences was found in trunk flexion (p<0.05). Additionally, significant improvements
were found in anxiety, depression and self control (p<0.05).

In conclusion, 6 weeks jivamukti yoga session have no effect on resting heart rate, resting systolic and diastolic
blood pressure. On the other hand yoga decreased anxiety and depression, increased self control.

Key Words: Yoga, Anxiety, Depression, Flexibility, Systolic and Diastolic Blood Pressure, Resting Heart Rate.

GIRIS

Glinliik hayatin bir parcast olan stresin, bireyleri hem psikolojik (depresyon, endise, sinirlilik,
yorgunluk, giivensizlik...) hem de fizyolojik (yiiksek tansiyon, kalp hastaliklari, migren, romatizma,
tilser, mide hastaliklar, astim...) olarak olumsuz yénde etkiledigi yapilan calismalarla kanitlamigtir®.
Stresle bas etmek i¢in en sik kullanilan yéntemlerden ikisi fiziksel egzersiz ve gevseme teknikleridir.
Bu iki yontemi de icinde bulunduran yoga, son zamanlarda Tai-Chi ve pilates egzersizleri ile
birlikte insanlarin en cok ragbet ettigi egzersizler haline gelmistir. Yoganin tansiyonu diistirdiigii®”,
kalp dolasim sistemini korudugu®, kaygi, yorgunluk, sinirli olma halini azalth@® yani hem fiziksel
hem de zihinsel vararlar sagladigi yapilan cahsmalarda kanitlanmistir. Stresin neden oldugu
yiiksek tansiyon, carpimnti, endise, sinirlilik gibi birtakim olumsuzluklara karsi yoga bir anti-stres
faktérii olarak dustintilebilir. Bununla birlikte yoganin saglayacag: yararlar yapilan yoganin
dzelliklerine gore de degisiklik gosterebilir. Ornegin, Yoga Asana da viicudun gerdirilmesi,
déndiiriilmesi, éne egilmesi gibi aktiviteler 6n plandayken, Pranayama Yoga da nefes teknikleri
6n plandadir. Bu yiizden Yoga Asana’nin etkisi agirlikli olarak esneklik tizerineyken, Pranayama
Yoga'nin etkisi solunumla ilgili parametreler (oksijen tiiketim verimliliginin artmasi, solunum
frekansi...) tizerinedir™”. Bu calismada ise hem fiziksel aktivitelerin hem de meditasyonun 6n
planda tutuldugu Jivamukti Yoga'nin secilen fiziksel ve psikolojik parametreleri nasil etkiledigi
arastirild.
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YONTEM
Katilimcilar

Bu calismaya ODTU Spor Merkezi Yoga Programimna iiye olan 24 saglkh birey (yas arahg
20-57, X + SD= 37 + 10.3 yil; boy uzunlugu X + SD= 164.2 + 8.2 cm; viicut agirhg X +
SD= 57.8 + 9.1 kg; Beden Kitle indeksi X + SD= 21.4 + 2.9 kg/m?) géniillii olarak katilmstr.
Calismaya katilanlardan 2’si erkek (8.4 %) 22’si (91.6 %) ise bayandir. Katiimcilarin daha én-
ceden bir yoga tecriibesi yoktur. Calismanin éncesinde deneklere calismanin amaci ile ilgili bilgi
verilmistir. Deneklerden, 6 haftalik siirecte giinliik hayatta yapmis olduklan fiziksel aktivitelerde
bir degisiklik yapmamalari istenmistir.

Yoga seansi

Yoga seanslari haftada 1 kez 60 dakika olarak uygulanmustir. 6 haftalik yoga seanslar
stiresince yapilan pozlardan bazilan Sekil 1.’de gdsterilmistir. Biitiin yoga seanslar1 sonunda
meditasyon yapildi. Meditasyon esnasinda dinlendirici yoga miizikleri calindi. Meditasyon
vaklasik 10dk. stirdii.

-

]
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Tree Pose Half Moon Pose Corpse Pose

(J"\ .
L‘i_ e (__:fq/_‘ﬁ:‘.‘_- —

Triangle Pose The Wind-releasing Pose Cobra pose Half Spinal Twist Pose
C:;/f‘ ‘g_ ., ﬁ @
Child Pose Noble Pose

Sekil 1. Jivamukti Yoga’da yapilan pozlardan érnekler
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Veri toplama Araclarn & Yontem

Fiziksel Olciimler: Bu élciimler (dinlenik kalp atim hizi, sistolik-diastolik kan basinci ve gévde
esnekligi), birinci ve altinci yoga seansimin éncesinde ve sonrasinda olmak {izere toplam 4 kez
kaydedildi. Seansin éncesinde denekler 5 dk. oturarak dinlendikten sonra dlciim yapildi. Dinlenik
sistolik ve diastolik kan basinci, dinlenik kalp atimimin élciilmesinde, Tibbi Cihazlar Gelistirme
Kurumu ve Avrupa Hipertansiyon Derneginin klinik olarak test edip onayladigi Braun BP 1600
cihaz1 kullanild:. Dinlenik kan basinci ve kalp atimi degerleri dlcliliirken deneklerin kollan dizlerine
vash vaziyette ve kalp seviyesindeydi. Gévde esneklik élctimiinde otur uzan testi kullalmustir.

Psikolojik 6lctimler: Psikolojik dlctimlerin takibinde Genel Kendini lyi Hissetme Olcegi
kullamlmistir®®. 22 maddeden olusmus bu 6lgekle, kaygi, depresyon, pozitif ruh hali, kendini
kontrol, genel saglik, zindelik durumlarindaki degisiklikler gozlenmistir. Bu 6lcek ilk yoga seansinin
oncesinde ve son yoga seansinin sonrasinda deneklere uygulanmustir.

Istatistiksel analiz

Verilerin analizinde SPSS 10.0 istatistik paket programi kullamilmustir. Degerler ortalama,
standard sapma olarak verilmistir. Birinci ve altinci hafta degerlerini karsilastirma da paired
sample t-test kullanilmstir. Yamlma diizeyi p< 0.05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Fizyolojik Bulgular: Calismanin sonuglarina gére, birinci hafta yoga éncesi kalp atim ()_( +
SD= 82.3 + 13.8) ile altinc1 hafta yoga 6ncesi kalp atimi (X + SD= 79.3 + 9.3) karsilastirildiginda
t(23) = 1.47, p > 0.05; birinci hafta yoga éncesi sistolik kan basinci ()_( +SD=112.5 = 11.5)
ile altinci hafta yoga éncesi sistolik kan basinci ()_( + SD= 107.8 * 9.3) karsilastinldiginda
t (23) = 1.46, p > 0.05; birinci hafta yoga éncesi diastolik kan basinci (X = SD= 78.8 = 10.2)
ile altinc1 hafta yoga éncesi diastolik kan basinci ()_( + SD= 75.7 + 7.4) karsilastinldiginda
t (23) = 1.12, p > 0.05 cikan fark istatistiksel olarak anlamh degildir (p > 0.05). Yoga seansi
esnasinda meydana gelen degisiklikleri tespit edebilmek icin seans éncesi degerlerle seans sonrast
degerler karsilastmldiginda sadece altinci hafta yoga seansmin éncesindeki ve sonrasindaki kalp
atimlarinda ()_( + SD=79.3 £ 9.3; X = SD=82.8 + 10.3) anlaml bir fark gézlenmistir t (23) = 3.06,
p < 0.05 (Tablo I).

Birinci haftanin yoga éncesi gévde esnekligi (X + SD=29.7 = 4.7) ile altinci haftanin yoga
oncesi govde esneklikleri (X + SD=31 + 4.7) arasinda da anlamh bir fark bulunmustur
t(23) = 2.86, p < 0.05 (Tablo I).  Birinci haftanin yoga seansi éncesi gévde esnekligi ile yoga
seansi sonrasi govde esnekligi ()_( +SD=29.7+4.7; X +SD=31.2 + 4.6) arasinda t (23) = 3.39,
p < 0.05 ve altinci haftanin yoga 6ncesi gévde esnekligi ile yoga sonrasi gévde esnekligi
arasinda ()_( + SD=31 +4.7; X + SD=32. 4 + 4. 3) t(23) =3.19, p < 0.05 anlaml bir artis
gorilmistiir (p < 0.05) (Tablo I).

28




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 25 - 32

Psikolojik Bulgular: Genel Kendini Iyi Hissetme Olceginden elde edilen bulgulara gére
deneklerin kaygi (X = SD=12.96 + 5.28'den X * SD=16.46 + 5.67'ye) t (23) = 3.15,
p < 0.05, depresyon (X + SD=9.13 + 3.62'den X + SD= 10.59 + 2.93’¢) t (23) = 2.19,
p < 0.05, kendini kontrol etme skorlarinda (X + SD= 8.71 + 2.88'den X + SD= 10.67 =
2.85%¢) t (23) =3.59, p < 0.05 anlamh bir gelisme gézlenmistir (p<0.05). Anlaml olmamasina
ragmen poxzitif ruh halinde (X + SD= 8.25 + 4.94’ten X + SD= 9.30 = 4.39'a) t (23) =1.22,
p > 0.05, genel saghkta (X + SD=10.71 * 4.04’ter_13( + SD= 1142 + 3.43’¢) t (23) = 0.79
p > 0.05 zindelikte (X + SD=10.50 + 4.04’ten X + SD= 11.71 + 4.09’a) t (23) = 1.42,
p > 0.05 gelisme gézlenmistir. Psikolojik 6lctimlerin karsilastiriimast ile ilgili degerler Tablo II.’de
verilmistir.

Tablodaki birinci t ve p degerleri 1. haftanin yoga éncesi ile 1. haftanin yoga sonrasi degerleri
karsilastirildiginda; ikinci t ve p degerleri 1. haftanin yoga éncesi ile 6. haftanin yoga éncesi
degerleri karsilastinldiginda; ticiincii t ve p degerleri 6. haftanin yoga éncesi ve 6. haftanin
yoga sonrasi de@erleri karsilastirildiginda elde edilen degerlerdir.

Tablo I: Fizyolojik élciimlerin karsilastirmasi

M SD t p
Kalp 1. hafta | Yoga éncesi 82.3 13.8 0.18 0.85
atimi Yoga sonrasi 81.9 1 1.47 0.16
6. hafta | Yoga éncesi 79.3 9.3 3.06 0.007
Yoga sonrasi 82.8" 10.3
Sistolik 1. hafta | Yoga éncesi 112.5 11.5 0.56 0.57
Kan Basinci Yoga sonrasi 113.8 15 1.46 0.16
6. hafta | Yoga éncesi 107.8 9.3 1.56 0.13
Yoga sonrasi 105.7 8
Diastolik 1. hafta | Yoga 6ncesi 78.8 10.2 1.3 0.20
Kan Basinci Yoga sonrasi 80.6 11.6 1.12 0.28
6. hafta | Yoga 6ncesi 75.7 7.4 0.98 0.33
Yoga sonrasi 74.5 8.4
Govde 1. hafta | Yoga 6ncesi 29.7* 4.7 3.39 0.003
Esnekligi Yoga sonrasi 31.2* 4.6 2.86 0.004
6. hafta | Yoga éncesi 31 4.7 3.19 0.005
Yoga sonrasi 32.4* 4.3

*Paired sample t-test sonuglari P < 0.05 diizeyinde anlamhdir

1. ve 6. hafta bulgularini karsilastirmak icin Paired sample t-test uygulanmistir.
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Tablo II: Psikolojik Olciimlerin karsilastirilmasi

M SD t p

Kaygi 1. hafta 12.96 5.28 3.15 .004
6. hafta 16.46* 5.67

Depresyon 1. hafta 9.13 3.62 2.19 .039
6. hafta 10.59* 293

Pozitif Ruh Hali 1. hafta 8.25 4.94 1.22 .236
6. hafta 9.30 4.39

Kendini Kontrol 1. hafta 8.71 2.88 3.59 .002
6. hafta 10.67* 2.85

Genel Saghk 1. hafta 10.71 4.04 .79 439
6. hafta 11.42 3.43

Zindelik 1. hafta 10.50 4.04 1.42 167
6. hafta 11.71 4.09

Toplam 1. hafta 60.25 20.21 2.96 .007
6. hafta 70.13* 18.91

*Paired sample t-test sonuglari P < 0.05 diizeyinde anlamhidir

1. ve 6. hafta bulgularini karsilastirmak icin Paired sample t-test uygulanmstir.

TARTISMA

Bu calismada, yogaya yeni baslayanlarda 6 haftalik jivamukti yoganin secilen fiziksel ve
psikolojik parametreleri nasil etkileyecegi arastirildi. Calismanin sonuclarina gére 6 haftalk
program sonunda esneklik ve bazi psikolojik parametrelerde anlamh degisiklikler gézlenmistir.

Kalp dolasim sisteminde bir adaptasyon saglanmasinda egzersizin siiresi, siki@ ve siddetinin
ayarlanmas: Kkilit rol oynamaktadir. Nitekim bu calisma ile siire acisindan ayni olan (6 hafta)
Sivasankaran’'in cahismast karsilastirildiginda, egzersizin sikhd ve/veya siddetinin kalp dolasim
sistemi {izerinde ne kadar etkili oldugu bir kez daha gériilmiistiir. Bu calismada, 6 hafta siiresince
haftada 60 dakika yapilan yoganin dinlenik kalp atimina, sistolik-diastolik kan basincina
herhangi bir etkisi olmamakla birlikte, Sivasankaran’'in calismasinda 6 hafta siiresince haftada
en az 270 dk. (haftada 3 giin 90 dak.+ evde kendilerinden devam etmeleri istenmistir) yapilan
yoganmn deneklerin dinlenik kalp atim hizlarinda, sistolik ve diastolik kan basinclarinda anlamh
azalmaya neden oldugu rapor edilmistir*®. Bir diger calismada ise Michalsen, 12 hafta siiresince
iki haftada bir yapilan 90 dakikalik yoganin, kalp atimini ve kan basinci degerlerini etkilemedigini
bulmustur®.
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Jivamukti yoganin, Child pose, Cobra pose, Half Spinal Twist Pose... gibi bazi hareketlerinin
alt, orta ve st sirta (erector spinae, latissimus dorsi, trapezius), Noble pose gibi hareketlerinde
hamstring kaslarini gerdirmeye yonelik olmast esnekligin artisinin sebebi olabilir. Literatiirde
yoganin esnekligi ve kuvveti artirdig ile ilgili cok sayida ¢alisma mevcuttur® 12 1% 1),

Yoga sadece fiziksel bir aktivite degil ayni1 zamanda zihinsel bir etkinliktir. Teorik olarak
yoganin psikolojik durum {izerine etkisinin viicudun fiziksel durumundan kaynaklandigi
dustiniilmektedir. Uygulama boyutuna gelindiginde ise kaygi ve depresyonun olusum siirecinde
kronik sempatik aktivasyon ve HPA axis’in aktivasyonu s6z konusudur®. Michalsen, yoganin
kaygl ve depresyonu azaltmaya yonelik mekanizmasini incelediginde yoganin salgisal kortizol
konsantrasyonunu ani bir sekilde diistirdiigiinii ve boylelikle de HPA axis aktivasyonunu direkt
olarak etkiledigini bulmustur®®. Paralel olarak, yoganin stresi, kaygiy azalttigi ile ilgili calismalarda
mevcuttur®?1?,

Hoffman calismasinda, depresif, icine kapal insanlarin alfa beyin dalgalarinin sol fronto-
temporal bdlgede daha ¢okken; iyimser, girisken kisilerin alfa beyin dalgalarinin sag bolgede daha
aktif oldugunu bulmus ve Kriva Yoganin sag bélgedeki alfa beyin dalgas: aktivitesini artirdigini
gozlemlemistir®.

Sonug olarak, 6 hafta siiresince yapilan 60 dakikalik Jivamukti yoga programi yogaya yeni
baslayanlarin kardiyovaskiiler sistemlerinde anlamli bir degisiklik olusturabilmek icin yeterli bir
stire degilken; psikolojik degisiklikler (kaygiyi, depresyonu azaltmak ve kendine giiveni artirabilmek)
saglayabilmek icin yeterli bir siire olarak degerlendirilebilir.

KAYNAKLAR

1. Alter MJ. Science of Flexibility. 2™ ed. Human Kinetics, IL: Champaign; 1998

2. Bagga, O. P., and A. Gandhi. A Comparative Study of the Effect of Transcendental Meditation (T.M.) and
Shavasana Practice on the Cardiovascular System. Indian Heart Journal, Jan 1983, 35(1): 39-45.

3. Cable J. Work Stress and High Blood Pressure Occupational Hazards; Jun 2006; 68, 6; Research Library

4. Dhanaraj VH. The Effects of Yoga and the 5BX Fitness Plan on Selected Physiological Parameters. [Doc-
toral dissertation]. University of Alberta; 1974.

5. Esch T, Stefano GB, Fricchione GL, Benson H: The Role of Stress in Meurodegenerative Diseases and
Mental Disorders. Neuro Endocrinol Lett, 2002; 23: 199-208.

6. Hoffman E, Mapping the Brain’s Activity After Kriya Yoga. Bindu 2003; no. 12 pp :10-13.
7. lyengar BKS. Light on Yoga, Revised ed. Schocken Books, New York; 1979.

8. Khumar SS, Kaur P and Kaur S. Effectiveness of Shavasana on Depression Among University Students.
Indian Journal of Clinical Psychology 1993; 20 (2): 82-87.

9. Malathi A, Damodaran A. Stress Due to Exams in Medical Students-role of Yoga. Indian Journal of
Physiology and Pharmacology 1999; 43 (2): 218—-224.

31




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 25 - 32

10. McDowell I, Newell C. Measuring Health - A Guide to Rating Scales and Questionnaires, Second Edition.
Oxford University Press; 1996: Pages 206-213.

11. Michalsen A, Grossman P, Acil A, Langhorst J, Lidtke R, Esch T, Stefano G B,. Dobos G J. Rapid
Stress Reduction and Anxiolysis Amongdistressed Women As a Consequence of a Three-Month Intensive Yoga
Program. Med Sci Monit, 11(12): 2005.

12. Moses R. Effect of Yoga on Fexibility and Respiratory Measures of Vital Capacity and Breath Holding
Time. [Doctoral dissertation]. University of Oregon; 1972.

13. Raub JA. Psychophysiologic Effects of Hatha Yoga on Musculoskeletal and Cardiopulmonary Function:
A literature review. Journal of Alternative and Complementary Medicine 2002; Dec, 8(6):797-812. PMID:
12614533.

14. Ray US, Mukhopadhyaya S, Purkayastha S, Asnani S, Tomer V, Prashad OS, Thakur RL and Selvamurthy
W. Effect of Yogic Exercises on Physical and Mental Health of Young Fellowship Course Trainees. Indian J
Physiol Pharmacol 2001; 45: 37-53.

15. Sigmon ST, Pells JJ , Schartel JG, Hermann BA, et al. Stress Reactivity and Coping in Seasonal and
Nonseasonal Depression Behaviour Research and Therapy. Oxford: May 2007. Vol.45, Iss. 5; pg. 965.

16. Sivasankaran S, Pollard-Quintner S, Sachdeva R, Pugeda J, Hoq SM, Zarich SW. The Effect of a
Six-Week Program of Yoga and Meditation on Brachial Artery Reactivity: Do Psychosocial Interventions Affect
Vascular Tone? Clin. Cardiol. 2006 Sep;29(9): 393-8.

17. Woolery, Alison, Myers H, Sternlieb B and Zeltzer L. A Yoga Intervention for Young Adults With Elevated
Symptoms of Depression. Alternative Therapies in health and Medicine 2004; Mar/Apr, 10(2): 60-63.

32




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 33- 48

SPOR MERKEZLERINDE MUSTERI

MEMNUNIYETI
(ANKARA iLi ORNEGI)

Ugur Altay MEMIS *
Giiner EKENCI **

OZET
Bu arastirmanin amaci, spor merkezlerinde misteri memnuniyetini élgmektir.

Arastirmanin evrenini Ankara’daki kamu ve dzel sektdre ait ylizme havuzu, basketbol, voleybol, tenis sahasi ve
hall saha, squash, fitness, aerobik, step salonlari ve sauna 6zelliklerinden en az lglini iceren spor merkezlerini
kullanan mdsteriler olusturmaktadir. Arastirmaya tesadlifi yolla segilen 460 muisteri katilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
ve ortalamalar arasi farkin anlamliligini test etmek lizere t testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin icinde bazi
maddelerde birden fazla secenek isaretlenmistir. Bunlarin degerlendiriimesi, o sorunun kendi icinde yapilmistir.

Arastirmanin sonuglari ézel spor merkezlerine devam eden miisterilerin tesislerin fiziksel ortamindan ve hizmet
kalitesinden daha memnun olduklarini gdsterirken, kamuya ait tesisleri kullananlarin kisisel gelisimlerinden
(fiziksel gelisim, yaptiklari spor hakkinda bilgilenme ve sosyallesme) daha memnun olduklari ortaya ¢ikmgtir.
Bayan mdusterilerin kullandiklari spor merkezlerinin fiziksel ortamindan ve hizmet kalitesinden memnuniyetleri,
erkek misterilere oranla daha fazla gérilmdstir. Tesisten, programlardan, personelden veya spor egitmenlerinden
bir memnuniyetsizlik oldugunda, katilimcilarin yansi sikayet edecegini ve dtizeltimesini bekleyecegini vurgulamistir.
Katilimcilar, spor merkezlerine gitme amaclarini formda kalmak, saglikli olmak ve stresten uzaklasmak olarak
belirtirken, spor merkezini segmelerine, ulasiminin kolay ve blitgelerine uygun olmasini neden olarak gdstermislerdir.
Spor merkezlerini kullanan mdsterilerin iyi bir tesisten beklentileri ise temizlik, kalite, huzur, iyi havalandirma ve
personelin iyi tavirli olmasinda yogunlasmaktadir.

Anahtar kelimeler: Misteri memnuniyeti, spor merkezleri, hizmet kalitesi.

Gelis tarihi: 06.02.2006; Yayina kabul tarihi: 17.07.2006
*  Zonguldak Karaelmas Universitesi Eregli Egitim Fakiiltesi, ZONGULDAK
** Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ANKARA
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CUSTOMER SATISFACTION IN SPORT CENTERS
(A SAMPLE IN ANKARA)

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the customer satisfaction in sport centers.

The population of this research is the customers who still attend public or private sport centers, which include
at least three of swimming pool, basketball, voleyball, tennis courts and carpet court, squash, fitness, aerobic,
step rooms and sauna, in Ankara. Randomly selected 460 customers participated in this research. A questionnaire
was used to collect the data. To examine the data frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test
scores were analysed. Items in some independent variables. were made selectable more than once. These
items were evaluated differently from others.

The results of the research showed that the customers of the private sport centers were more satisfied with the
physical environment and service quality of the facilities, while the customers of the public sport centers were
more satisfied with their personal development (physical development, being informed about the sports they
perform and becoming more social people). Females were more satisfied with the physical environment and
service quality of the facilities than males. The half of the participants noted that they would complain about the
situation and wait for the results if there was an unsatisfactory situation with the facilities, programs, staff or
instructors. The participants also noted their major purpose of being a member of a sport center to be fit,
healthy and to avoid stress, respectively. In addition, easy transportation and the reasonable fee were the
reasons why the customers selected their sport centers. The customers expected their sport centers to be
hygienic,of good quality, peaceful, air conditioned and well behaved staff.

Key Words: Customer satisfaction, sport centers, service quality.

GIRIS

Miisteri mal ya da hizmetlerin son kullanicilari olarak tanimlanir. Giintimiizde mitisteri kavrami
parayi édeyen Kkisi olmaktan cikmus, tiretilen mal veya hizmetten yararlanan herkes birer miisteri
olarak gorilmeye baslanmustir®. Misteri memnuniyetinin karsilanmasi, gelismekte olan spor
hizmetleri endiistrisinde yoéneticiler icin énemli bir sorumluluk olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Musteri memnuniyeti, kar amach kurumlarin basarisinda anahtar rolii oynar. Bir spor tesisinin
basarnsinin énemli Slgiitlerinden biri de kendi miisterisini kaybetmemesidir. Yeni miuisteri kazanmak,
varolan miisteriyi korumaktan bes kat daha masraflidir. Miisteri sadakati, miisteri memnuniyetini
artirmanin ve hizmet kalitesinin bir Girtintidiir®?.

Hizmet pazarlamasinda sunumun "performans” niteligi tasimasi, genel olarak hizmetin,
alindiktan sonra degerlendirilebilmesi, hizmet isletmelerini miisteri memnuniyeti {izerinde
odaklanmaya yoneltmistir®. Kalite, spor hizmetleri sunan isletmelerde rekabetci ustiinlitk
kazandiran énemli faktérlerden birisidir. Esasen imalat isletmelerinin biiyiik gelisme gé&sterdigi
kaliteli iiretim ydntemlerinin benzerlerinin hizmet sektoriinde de uygulanabilecegi séylenebilir.
Ancak, bircok teknik ve kavram imalat sektdriinden alinmasina ragmen, hizmet kalitesinin
artirilmas: 6zel cabalar gerektirmektedir. Bu, hizmetin bir nesne degil performans olusundan
kaynaklanmaktadir. Bundan 6tiirii spor merkezlerinde iiretilen hizmetin Kalitesi, biiyiik 6lciide
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kullanicilarin algiladigi performans diizeyinin fiyatla dengelendigi noktadadir. Bir baska ifade ile
spor hizmetinin kullanicida olusturdugu memnuniyet derecesinin beklentileri, gecmis deneyimleri,
ihtiya¢ ve istekleri ile hizmet hakkindaki duyduklarinin gerceklesmesi belirler. Ciinkii isletmeler,
iretecekleri spor hizmetlerini 6nce tiiketiciye anlatarak beklentilerini karsilayacaklarini iddia
etmektedir. Misteri ise, anlatilanlardan ortaya ¢ikan algisina gére beklentileriyle fiili hizmet
performansini karsilastirarak bir karar verir®. Parasuraman ve arkadaslari, hizmet kalitesinin 5
boyutunu somutluk, giivenilirlik, karsihik verebilme, teminat ve empati olarak belirlemislerdir.
Somutluk fiziksel ortam, kullanilan malzeme, personelin gériintiisii ve diger miisterilerin
varhgidir. Giivenilirlik, vaat edilen hizmetin zamaninda ve kusursuz olarak yapilmasidir. Karsilik
verebilme boyutu, miisteriye yardimda istekli olma ve hizmeti cabuk yapabilmedir. Teminat
boyutu, calisanlann bilgili, kibar, diiriist ve giiven verici olmalaridir. Empati ise miisteriyle bireysel
olarak ilgilenebilmedir®®. Park’in Kore'de kayak tesislerindeki miisteri memnuniyetine yoénelik
yaptidi calismada ise bu bes boyutun yerine farkh tic boyutun (personel, fiziksel ortam ve ana
hizmetler) hizmet kalitesini tarumladig: iddia edilmistir®”.

Miisteri davranislan arastirmasi, bir iiriiniin veya hizmetin kullanimindan sonra miisterinin
karar verme davranisim anlamayi hedefler. Miisteriler iiriinii veya hizmeti ihtivaclarina ya da
beklentilerine gére degerlendirir, bunun sonucunda da memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
olur. Memnuniyet saglanirsa, miisteri {iriine/hizmete sadik kalirken, memnuniyetsizlik durumunda
olumsuz tutum sergileyen miisteri ya da tiiketici kaybedilir®. Misterilerin yaslar da tesislerin
fiziksel ortamindan ve hizmet kalitesinden memnuniyetle iliskilidir. Yaslar1 daha biiyiik olan
musterilerin beklentileri daha diisiikken, gen¢ miisterilerin beklentileri daha yiiksektir. Ayrica
genc miisteriler tesislerin fiziksel ortamindaki koku ve ses gibi 6zelliklere dikkat ederken yaghlar
daha cok tesisin kendilerini evdeymis gibi hissettirmesine 6nem vermektedir®®.

Literatiirde verilen tamimlamalarnin ¢cogu miisteri beklentilerinin gerceklesmemesine dayanur.
Bir modele gore, miisteri memnuniyet seviyesinin dért basamakh bir siirecin sonucu oldugunu
iddia edilir. ik adim, miisterinin alim &ncesi beklentileri, ikinci adim miisterinin hizmet veya {iriiniin
performansi hakkinda algisinin kurulmasidir ki burada performans algilari, beklentilerle karsilastirilir.
Uciincii adimda, karsilastirmanin sonucu memnuniyetin diizeyini belirler. Dérdiincii adimda
ise, memnuniyet derecesine gére gelecek davranislarin belirleyicisi olan niyeti ortaya cikarir*?.
Bahsedilen modelin serbest zaman degerlendirmede uygulanisinda Beard ve Ragheb serbest
zaman memnuniyetini "kisinin tercihleri sonucunda sekillendirdigi, elde ettigi veya kazandig
olumlu duygulardir" diye tammlamaktadir. Bireyin hissedilen veya hissedilmeyen ihtiyaclarinin
karsilanmasiyla beliren olumlu duygular, miisteri memnuniyetinin bir géstergesidir®.

Spor ve fitness tesisleri miisteri merkezli kurumlardir. Miisteri memnuniyetinin éneminin
bilinmesine ragmen spor tesislerinde miisteri memnuniyetine yénelik literatiirde az sayida calisma
goriilmektedir. Spor merkezleri karmasik bir yapiya sahiptir. Hizmet {iriinleri somut degildir.
Bir futbol topu satin alnabilir ve elle tutulur ama bir aerobik sinifinda yer almak somut degildir.
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Spor hizmetleri ayrica cabuk yok olur. Halbuki spor iiriinleri depolanabilir ve daha sonra
satilir. Son olarak, spor hizmetlerinde misterinin katilim deneyimi degerlendirilir ve bu
deneyim hassastir ve tahmin edilemez®. Bu noktadan hareketle calismanin amaci, Ankara ilindeki
spor merkezlerindeki miisteri memnuniyetini dl¢mektir.

MATERYAL ve YONTEM

Tarama modeliyle yiiriitiilen bu calismada, miisteri memnuniyetini 6lcmek amacuyla,
Ankara’daki 6zel ve kamuya ait spor merkezlerine (yiizme havuzu, basketbol, voleybol, tenis
sahasi ve hal saha, squash, fitness, aerobik, step salonlar, sauna ézelliklerinden en az ticiinii
iceren) devam eden tesadiifi yolla secilen 460 miisteriye anket uygulanmustir.

Arastirma verilerinin toplanmasi icin literatiir taramas1 yapildiktan sonra, arastirmacilarin
deneyimlerinden, uzman goriislerinden ve yapilmis arastirmalarin bilgi toplama 6lceklerinden
yararlanlarak anket formu gelistirilmistir. Anket formu gelistirilirken, bir spor merkezine devam
eden 30 kisiye miisteri memnuniyetine yénelik acik uclu sorular yéneltilmis, bu gériislerden de
faydalanilarak hazirlanan anket formu yine bir spor merkezinde 50 kisiye uygulanmustir. Anlasilirhg
test edilip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formu cogaltilarak érneklem grubundaki
deneklere uygulanmustir. Gelistirilen anketin 6n gtivenirlik uygulamasi r=.80, uygulamadan sonra
yapilan glivenirlik uygulamasi r=.78 olarak hesaplanmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmistir.

Anket tic béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde katihmcilarin kisisel ézellikleri, ikinci
boliimde spor tesislerinde miisteri tatminini dlgmeye yoénelik 39 soru, ticlincti boliimde ise biri
acik uclu olmak tizere dért soru bulunmaktadir.

Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma ve ortalamalar arast
farkin anlamhh@ini test etmek tizere t testi kullamlmistir. Bagimsiz degiskenlerin icinde bazi
sorularda birden fazla secenek isaretlenmistir. Bunlarin degerlendirilmesi sorunun kendi icinde
vapilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcege uygun olarak elde edilen gériislerin aritmetik ortalamalar
degerlendirilirken Tablo 1’deki arahklar géz éniinde bulundurulmustur.

Tablo 1: Aritmetik Ortalama Araliklar:

Verilen agirlik Secenekler Siniri
1 Hig¢ katilmiyorum 1,00-1,79
2 Katiimiyorum 1,80 -2,59
3 Kararsizim 2,60 - 3,39
4 Katiliyorum 3,40 - 4,20
5 Tamamen Katiliyorum 4,21 -5,00
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BULGULAR
1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin kullandigi spor merkezi degiskenine iliskin dagilim: Tablo 2'de
gosterilmistir:

Tablo 2: Deneklerin Kullandigi Spor Merkezi Degiskenine Gore Dagilim

Tesis N %

Kamuya ait 338 73,5
Ozel 122 26,5
Toplam 460 100.0

Tablo 2'de gériildiigii gibi arastirmaya katilanlarin yaklasik dortte tictinii (%74) kamuya ait
spor merkezlerine giden miisteriler olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin dagihmi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Deneklerin Cinsivet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %

Bay 343 74,6
Bayan 117 25,4
Toplam 460 100.0

Arastirmaya katilanlarin dértte tigiinii (%75) erkekler olusturmaktadir. Burada, spor tesislerini
kullanan bayanlarn azhig dikkat cekicidir.

2. Miisteri Memnuniyetine iliskin Bulgular

I. Spor Merkezi Degiskenine lliskin Bulgular: Ozel ve kamuya ait spor merkezlerine devam
eden miisterilerin ankete verdikleri cevaplar dogrultusundaki bulgular asagida yer almaktadr.

a) Tesisin Fiziksel Ortammndan Memnuniyete iliskin Bulgular: Ozel ve kamuya ait
spor merkezlerine devam eden miisterilerin, tesisin fiziksel ortamina yénelik goriis farkhliklar:
Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Spor Merkezi Degiskenine Gore Fiziksel Ortama Iliskin Gériis Farkhiliklart

Madde Tesis N X Ss t Sd P
. - Kamuya ait 338 3,54 1,14
Tesis tasarimi iyidir. _ -4,670 458 ,000
Ozel 122 4,07 ,76
Tesis, araglarimiz ve egyalarmiz| Kamuya ait 338 3,62 1,29
= -4,699 458 ,000
agisindan guvenlidir. Ozel 122 4,21 ,89
. e Kamuya ait 338 3,82 1,08
Egzersiz alanlari temizdir. — -3,702 458 ,000
Ozel 122 4,21 77
K it 338 3,79 1,15
Soyunma odalari temizdir. amdya a 3931 | 458 | ,000
Ozel 122 4,24 ,80

Tablo 4’de 6zel spor merkezlerini kullanan miisterilerin, tesislerin fiziksel ortamlarindan
memnun olmaya yonelik maddelere, kamuya ait spor merkezlerini kullanan miisterilere oranla
daha olumlu cevaplar verdikleri gérillmektedir. Ozel spor merkezlerini kullanan miisterilerin en
olumlu cevabi, soyunma odalarinin temiz olmast maddesine verdikleri ()_(=4,24) goriilmektedir.
Egzersiz alanlarinin temizligi ve tesisin araclar ve esyalarin korunmasi agisindan giivenli olmasi
maddeleri aym oranla ()_(=4,21) ikinci derecede memnuniyeti belirtirken, son sirada tesisin
tasariminin iyi olmasi géze carpmaktadir.

b) Hizmet Kalitesinden Memnuniyete Iliskin Bulgular: Ozel ve kamuya ait spor
merkezlerine devam eden miisterilerin, tesisin hizmet kalitesine yénelik gériis farkhliklar1 Tablo 5'de
yer almaktadir.
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Tablo 5: Spor Merkezi Degiskenine Gore Hizmet Kalitesine Iliskin Goriis Farkhiliklar:

Madde Tesis N X Ss t Sd P
. Kamuya ait 338 3,57 1,13
Personel yardimseverdir. - -5,384 458 ,000
Ozel 122 4,18 ,86
Personel nazik, saygili Kamuya ait 338 3,59 1,06
m -5,903 458 ,006
ve guler yazludur. Ozel 122 4,23 ,87
Personel tim sorularima beni Kamuya ait 338 3,38 1,11
- -5,884 458 ,000
tatmin edecek cevaplar verir. Ozel 122 4,03 ,85
» L Kamuya ait 176 3,69 1,05
Spor egitmenleri iyi egitimlidir. - -2,685 264 ,001
Ozel 90 4,03 ,81
B Kamuya ait 176 3,81 ,95
Spor egitmenleri yardimseverdir. _ -2,518 264 ,002
Ozel 90 4,10 ,70
Spor egitmenleri nazik, saygil Kamuya ait 176 3,77 1,05
= -3,619 264 ,002
ve gller yizlGddar. Ozel 90 4,22 73
Tesisin acilis kapanis saatleriile | Kamuya ait 338 3,36 1,32
. ) = -4,585 458 ,000
egzersiz saatlerim kisitlanmaz. Ozel 122 3,97 1,02
Tesisin hizmet kalitesi Kamuya ait 338 3,49 1,10
= -3,350 458 ,003
devamlilik arz eder. Ozel 122 3,87 1,02
Tesisten arkadaslarima tavsiye Kamuya ait 338 3,67 1,11
= -2,313 458 ,007
edecek kadar memnunum. Ozel 122 3,93 1,05
Tesise ailemle gondl rahath@iile | Kamuya ait 338 3,55 1,31
= -6,646 458 ,000
gelebilirim. Ozel 122 4,39 ,81

Olcme aracindaki spor egitmenlerine yénelik sorulan sorular kullanilan tesiste bir egitmen
varsa cevaplandinlmustir. Tablo 5’de spor merkezlerinin hizmet kalitesine yénelik maddelere,
dzel spor merkezleri kullananlar daha olumlu cevaplar vermislerdir. Ozel spor merkezlerini
kullanan miisterilerin en olumlu cevabi "Tesise ailemle géniil rahathg ile gelebilirim" maddesine
vermeleri, 6zel merkezlerin miisterilerin aileleri ile birlikte spor yapabilecekleri bir ortama sahip
oldugunu g&stermektedir. Ozel spor merkezlerini kullanan miisteriler ézellikle personeli nazik,
saygili ve giiler yiizlii (X=4,23) olarak nitelendirmisler, spor egitmenlerinin nazik, saygil ve
gtiler yiizlii (X=4,22) oldugunu belirtmisler ve yine personeli yardimsever (X=4,18) bulmuslardir.
Bunlara ek olarak, 6zel spor merkezlerini kullananlar sirasiyla spor egitmenlerinin yardimsever
oldugunu, personelin tiim sorularna tatmin edici cevaplar verdigini, spor egitmenlerini iyi egitimli
bulduklarini, tesisin acilis ve kapams saatlerinden memnun olduklarini, tesisten arkadaslarina
tavsiye edecek kadar memnun olduklarini ve son olarak hizmet kalitesinin devamlilik arz ettigini
ifade etmislerdir.

39




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 33- 48

c) Kisisel Gelisimden Memnuniyete iliskin Bulgular: Ozel ve kamuya ait spor
merkezlerine devam eden miisterilerin kisisel gelisimlerine yénelik goriis farkliliklar1 Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6: Spor Merkezi Degiskenine Gore Kisisel Gelisime Iliskin Gériis Farkhiliklart

Madde Tesis N X Ss t Sd P
Sunulan programlar fiziksel olarak| Kamuya ait 338 3,98 ,85
L = 1,820 458 ,000
gelisimime yardimci olur. Ozel 122 3,80 1,02
Burada egzersiz yapmak bana Kamuya ait 338 3,85 ,88
) _ 1,916 458 ,002
basari duygusu verir. Ozel 122 3,66 1,03
Burada egzersiz yapmak kendimi | Kamuya ait 338 3,80 ,87
- 2,561 458 ,000
daha iyi tanima imkani verir. Ozel 122 3,54 1,21
Burada egzersiz yapmak bana K i 7
g yap anjuya ait 338 3,73 ,90 4,695 458 000
yeni seyler 6grenme firsati verir. Ozel 122 3,23 1,23
Burada egzersiz yapmak bana Kamuya ait 338 3.92 83
yaptigim spordaki bilgimi _ y ’ ’ 5,643 458 ,000
arttirma firsati verir. Ozel 122 3,34 1,23
Burada egzersiz yapmak bana Kamuya ait 338 3,82 91
] ) — 3,234 458 ,000
sosyallesme imkani verir. Ozel 122 3,48 1,12

Kisisel gelisimden memnuniyete dair maddelere kamuya ait spor merkezlerine giden
miusterilerin 6zel spor merkezlerini kullananlara oranla daha olumlu cevaplar verdikleri Tablo 6’da
belirtilmistir. Kamuya ait merkezleri kullananlar en ¢ok, sunulan programlarin fiziksel olarak
gelisimlerine yardimci olmasindan (X=3,98) memnun olmakla birlikte, tesiste egzersiz yapmanin
kendilerine, yaptiklar1 spordaki bilgilerini arttirma firsati verdigini de (X=3,92) belirtmislerdir.
Daha sonra sirasiyla, o tesiste egzersiz yapmanin kendilerine basar1 duygusu, sosyallesme,
kendilerini daha iyi tamma imkam ve yeni seyler é6grenme firsati verdigi de gériilmektedir.

Tablolara bakildiginda, 6zel spor merkezlerindeki miisterilerin kamuya ait spor merkezlerindeki
miisterilerden daha memnun oldugu géze carpmaktadir. Kamuya ait spor merkezlerini kullananlar
fiziksel ortamdan ziyade aldiklar: bilgi, cevredeki iletisim ve basari duygusu gibi entellektiiel
ortamdan memnundurlar. Ancak 6zel spor merkezlerini kullananlar tesislerin fiziksel ortamindan
ve hizmet kalitesinden daha memnun gdziikmektedir.

II. Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular: Arastirmaya katilanlarin ankete verdikleri
cevaplar dogrultusunda cinsiyetlerine gére goériis farkhliklarina iliskin bulgular asagida yer
almaktadir.

a) Tesisin Fiziksel Ortamindan Memnuniyete fliskin Bulgular: Miisterilerin cinsiyetlerine
gore tesisin fiziksel ortamina iliskin gériis farkliliklan Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Cinsivete Gére Fiziksel Ortama Iliskin Goriis Farkhiliklar:

Madde Cinsiyet N X Ss t Sd P
) o Bay 343 3,79 ,95
Tesis ortami gekicidir. -2,236 458 ,000
Bayan 117 4,01 72
Bay 343 3,57 1,14
Tesis tasarimi iyidir. -3,835 458 ,000
Bayan 117 4,01 79
Tesis, araglarimiz ve esyalarimiz Bay 343 3,64 1,28
-4,198 458 ,000
acisindan guvenlidir. Bayan 117 4,18 97
Ba 343 3,85 1,06
Egzersiz alanlari temizdir. Y -2,743 458 ,030
Bayan 117 4,15 ,88
Ba 343 2,98 1,28
Soyunma odalari temizdir. y -3,529 458 ,014
Bayan 117 3,65 1,10
Tesise ailemle gondl rahathg Bay 343 3,61 1,28
-4,840 458 ,000
ile gelebilirim. Bayan 117 4,25 1,02

Tablo 7’de bayan miisterilerin, bay miisterilere oranla tesislerin fiziksel ortamim begendikleri
goriilmektedir. Bayan miisterilerin, spor merkezlerine aileleri ile goéniil rahathgla gelebileceklerini
en olumlu ifade olarak belirtmelerinin (X=4,25) yaninda, araclar ve esyalar acisindan tesisleri
gtivenli ()_(=4,15) ve egzersiz alanlarini temiz bulmalari da ()_(=4,15) diger olumlu maddelerdir.
Bayanlarin tesis ortamini cekici ve tasarimini iyi bulmalarina ek olarak soyunma odalarini da
erkeklere oranla temiz bulduklar da ifade edilmistir.

b) Hizmet Kalitesinden Memnuniyete iliskin Bulgular: Miisterilerin cinsiyetlerine
gore tesislerin hizmet kalitesine yénelik gériis farklihklan Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo 8: Cinsivete Gére Hizmet Kalitesine Iliskin Goriis Farkhiliklar:

Madde Cinsiyet N X Ss t Sd P
. Bay 343 3,65 1,14
Personel yardimseverdir. -2,752 458 ,000
Bayan 117 3,97 ,89
Personel nazik, saygili ve Bay 343 3,66 1,10
. o -3,368 458 ,000
guler yuzludar. Bayan 117 4,04 ,85
» ) . Bay 179 3,80 ,95
Spor egitmenleri yardimseverdir. -2,804 264 ,002
Bayan 87 4,13 ,69
Spor egitmenleri nazik, saygili ve
.F.> 9 e ¢ Bay 179 3,77 1,06 3,763 264 000
gller yuzltddr. Bayan 87 4,24 ,68
Tesisin hizmet kalitesi
Bay 343 3,47 1,10 4,105 458 000
devamlilik arz eder. Bayan 117 3,94 1,02
Tesisten arkadaslarima tavsiye Bay 343 3,63 1,07
-3,875 458 ,003
edecek kadar memnunum. Bayan 117 4,06 95
Tekrar bir spor merkezine gitmem
P! [¢] Bay 343 3,47 1,16 4317 458 006
gerekirse yine bu tesisi segerim. Bayan 117 3,99 1,02

Ankete verilen cevaplar kullanilan spor merkezinde spor egitmeninin bulunup bulunmamasina
gore degerlendirilmistir. Tablo 8’deki hizmet kalitesinden memnuniyete yénelik maddelere
bayan miisterilerin daha olumlu cevaplar verdikleri géze carpmaktadir. Bayanlarin 6zellikle spor
egitmenlerini nazik, saygili ve giiler yiizlii ()_(=4,24) bulmalan ile yardimsever ()_(=4,13) olarak
nitelendirdikleri gériilen tabloda diger sirayi tesisten arkadaslarina tavsive edecek kadar
memnun olmalar (X=4,06) almaktadir. Ardindan personelin nezaketi ve giiler yiizliiliigii
gelirken, bayan miisterilerin kullanmakta olduklan spor merkezini tekrar sececeklerini belirttikleri
de gériilmektedir.

3. Bagimsiz Sorulara iliskin Bulgular

I. Tesisten, Programlardan, Spor Egitmenlerinden veya Personelden Bir
Memnuniyetsizlik Oldugunda Basvurulacak Yollara ve fvi Bir Spor Merkezinden
Beklentilere iliskin Bulgular

Bu soruda arastirmaya katilanlar birden fazla secenek isaretleyebilmistir.
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Tablo 9: Tesisten, Programlardan, Spor Egitmenlerinden veya Personelden Bir Memnunivyetsizlik
Oldugunda Basvurulacak Yollar

N %
Tesisi kullanmay! birakir ve benzeri bagka bir yere giderim. 72 12,4
Hicbir sey yapmam, diizelmesini beklerim. 22 3,8
Sikayet ederim fakat sonucunu takip etmem. 36 6,2
Sikayet ederim ve dlzeltiimesini beklerim. 299 51,6
Benimle beraber tesisi kullananlara da sikayetimi anlatirim. 94 16,2
Tesisi kullanmayan fakat kullanmay! diislinen tanidiklarima da gelmemelerini tavsiye ederim.| 49 8,5
Diger 8 1,3

Tablo 9’a gére misterilerin varist (%51,6) tesisten, programlardan, spor egitmenlerinden
veya personelden bir memnuniyetsizlik oldugunda durumu sikayet edecegini ve diizeltiimesini
bekleyecegini belirtirken, %16,2’si de tesisteki diger miisterilere de sikayetini anlatacagini ifade
etmistir. Hicbir sey yapmayip diizeltilmesini bekleyecek miisterilerin orani ¢ok diisiiktiir (%3,8).
"Diger" secenegini isaretleyen katihmcilarin belirttigi yollar tablodaki seceneklere benzer ifadeler
oldugundan degerlendirilmemistir. Tabloda, miisterilerin tesisten bir memnuniyetsizlikleri
oldugunda ilk yapacaklar seyin, gerekli yere sikayetlerini iletmek oldugu gériilmektedir. Ancak
tablodan cikarilacak diger bir sonug da, sikayetini diger miisterilere anlatarak memnuniyetsizliklerini
yayacak miisteri grubunun (%16,2), tesisi kullanmayi diisiinen tanidiklarina sikayet edeceklerin
(%8,5) ve tesisi kullanmay birakacaklarin (%12,4) da azimsanmayacak diizeyde oldugudur.

II. Spor Merkezine Gitme Amacina lliskin Bulgular

Tablo 10°’da arastirmaya katilanlarin spor merkezine gitme amacina iliskin dagilim
gosterilmektedir. Bu soruda birden fazla secenek isaretlenebilmistir.

Tablo 10: Spor Merkezine Gitme Amaci

N %
Stresimden Uzaklagsmak 255 15,5
Arkadaslarimla Bulusmak 118 7,2
Yalniz Kalmak 20 1,2
Yeni insanlarla Tanismak 40 2,5
Yeni Bir Spor Dali ile Ugrasmak 86 5.2
Saglikli Olmak 337 20,5
Formda/ Zinde Kalmak 367 22,3
Fazla Kilolarimdan Kurtulmak 129 7,8
Bos Zamanlarimi Deg@erlendirmek 170 10,3
Zaten Yaptigim Sporu Pekistirmek 113 6,9
Diger 10 0,6
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Tablo 10’da spor merkezine gitme amaci olarak, formda/ zinde kalmak, saglikh olmak,
stresten uzaklasmak, bos zamanlar: degerlendirmek maddeleri en 6n siralarda géze ¢arpmakta,
diger maddeler birbirine yakin dagilimlar g&stermektedir. Isaretlenen "diger" secenegine gore
miisteriler énceden gelen sakathklarim diizeltmek, farkli bir ortamda bulunmak ve kendilerini
gelistirmek icin spor tesisini kullanmaktadir.

II. Spor Merkezinin Secilmesindeki Sebeplere iliskin Bulgular

Tablo 11'de arastirmaya katilanlarin spor merkezini secmesindeki en énemli sebebe iliskin
dagilim gésterilmektedir.

Tablo 11: Spor Merkezinin Secilme Sebebi

N %
Ulagiminin Kolay Olmasi 175 38,0
Tanitiminin Gok lyi Olmasi 28 6,1
Bltceme Uygun Olmasi 106 23,0
Tanidik Tavsiyesi 46 10,0
Tesaduf 20 43
Diger 85 18,5
Toplam 460 100,0

Tablo 11’de spor merkezinin secilme sebebi olarak ulasiminin kolay olmasi, biit¢elerine en
uygun tesis olmasi, "diger" secenegi ve tanidik tavsiyesi en ¢6n siralarda goriilmekte iken diger
maddeler birbirine yakin dagihmlar gdstermektedir. Diger seceneginde yazilan miisteri goriisleri
sunlardir: Baska tesis olmamasi, calistiklar1 kuruma veya okuduklar okula ait olmasi, tesisin giizel,
modern, temiz, ucuz, ticretsiz, yakin, rahat, amaca uygun ve en uygun yer olmasi, tesisin spor
aktivitelerinin ve imkanlarimin cok olmasi, tesisin ait oldugu bir spor takiminda sporcu olma.

IV. iyi Bir Spor Merkezinden Beklentilere iliskin Bulgular

Musterilerin iyi bir spor merkezinden beklentilerine iliskin sonuglar éncelik sirasina gére
temizlik, ortamin Kaliteli ve huzurlu, havalandirmanin iyi, personelin tavirlarinin iyi, spor
aktivitelerinin cesitli, kaliteli spor egitmenleri, diizenli ¢alisan aletler ve hizmetin kaliteli olmast,
kalabalik olmamasi, giivenilir, fiyatlarinin ucuz olmasi ve sikayetlerin énemsenip giderilmesi
olarak belirtilmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Fiziksel ortamin, sirketin kapasitesine ve kalitesine yénelik ipuclar acisindan zengin oldugu
ve sirketin imajim ve amacim miisterilere iletmesinde cok etkili olabilecedi®® ve miisterinin
hizmetle ilgili son memnuniyetini etkileyebilecedi ifade edilir®®. Bu arastirmada, &zel spor
merkezlerinin tasariminin daha ¢ok begenildigi, miisterilerin araclarim ve esyalarini goéniil rahathg
ile tesislere biraktiklar1 gériilmiistiir. Ayrica, egzersiz alanlarinin ve soyunma odalarinin da ézel
spor merkezlerinde daha temiz olmasimin miisterileri memnun ettigi ortaya ¢cikmustir. Yunanistan'da
yapilan bir calismada® da kamuya ait spor merkezlerinin temizlik konusunda dikkatli olmasi
gerektiginin vurgulanmasi, bu arastirmanin sonuclaryla benzerlik géstermektedir.

Arastirmalar, miisterilerin hizmete olan memnuniyetini fiziksel cevrenin etkileyebilecegini iddia
etmektedir™®. Bayan miisterilerin tesislerin fiziksel ortamindan memnun olmalarnin yani sira,
erkeklerin 6zellikle soyunma odalarinin temizliginden, bayanlara gére daha az memnun olmalar
ilging bir sonug olarak gorilmektedir. Ciinkii Greenwell ve arkadaslarina goére bayan misterilerin
memnuniyetleri kullandiklari tesislerin fiziksel ortami ve hizmet sunan personeline odaklidir®®.

Tesislerin hizmet kalitesinden memnuniyete yoénelik maddelere, 6zel spor merkezlerini
kullananlar kamuya ait spor merkezlerini kullanan miisterilere oranla daha olumlu cevaplar
vermislerdir. Ozel spor merkezlerindeki personelin ve spor egitmenlerinin miisterilere iyi
davrandiklari, dolayisiyla kullanicilanin tesisin fiziksel ortaminin yaninda ¢alisanlarindan da
memnun olmast, 6zel spor merkezlerini kamuya ait merkezlerin bir adim 6niine ge¢irmistir.
Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti icin yapilan arastirmalar, hizmette genel olarak kalite
ve memnuniyetin degerlendirilmesinde, miisteri ve calisan iliskilerinin kalitesinin énemini
vurgulamaktadir®. Ozel spor merkezlerinde calisan spor egitmenlerinin miisterileriyle yakindan
ilgilenip deger verdikleri ve onlara vakit harcadiklari da "Spor egitmenleri iyi egitimlidir. Spor
egitmenleri yardimseverdir." maddelerine verilen cevaplardan anlasilabilir. Cronin ve Taylor da
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda olumlu bir iliski gézlemlemistir®. Woodside ve
arkadaslar1 genel hasta memnuniyeti ile ayni hastaneyi tekrar secme niyeti arasinda énemli bir
iliski oldugunu iddia etmislerdir®®. Parasuraman ve arkadaslar miisterilerin hizmet kalitesini
algilamasi ile sirketi tavsiye etme istekleri arasinda anlamh ve olumlu bir iliski oldugunu iddia
ederler™. Bir spor merkezinin verimliligi acisindan en énemli faktérlerden biri olan acilis ve
kapanis saatleri, en ¢cok 6zel spor merkezlerindeki miisterileri memnun etmektedir. Bu da,
kamuya ait spor merkezlerinin genel bir sorunudur. Ayrica, miisteri memnuniyetinin en énemli
parcast olan hizmet kalitesinde de 6zel spor merkezlerinin devamhlik gésterdiginin belirtilmesi
dikkat cekicidir. Sadik miisteriler, isletmenin en karli miisteri grubudur ve en énemli varligidir®®.
Yeni miisteriler elde etme basamaginda da 6zel spor merkezlerindeki miisterilerin kullandiklar:
tesisleri arkadaslarina da tavsiye edecekleri bulgulardan anlasilmaktadir. Bu da 6zel spor
merkezlerinin varolan miisterilerini koruyacaklarinin ve éniimiizdeki yillarda miisteri sorunu
yasamayacaginin bir géstergesidir. Theodorakis ve arkadaslarinin Portekiz'de yaptiklan ézel
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spor tesislerindeki miisteri memnuniyetini belirlemeye yonelik calismalarinda da tesislerin ve
sunulan hizmetin genel olarak musterilerin ihtiyaclarini karsiladiklarini belirlemeleri bu calismayla
paraleldir®®.

Bayan miisterilerin, genel olarak kullandiklan spor merkezlerinin hizmet kalitesinden erkeklere
kiyasla daha memnun olduklar1 gbze carpmaktadir. Theodorakis ve arkadaslarnin calismalarinda
ise bayanlarin hem tesis hem de sunulan hizmet acisindan miisteri memnuniyetinin erkeklere
kiyasla daha diistik oldugu belirlenmistir®?. Tesislerin acilis ve kapanis saatlerinin erkekleri,
bayanlardan daha az memnun etmesi, erkeklerin spor yapmaya kisith vakitlerinin oldugu
anlamina gelebilir. Miisteri sadakati, rekreasyonal spor merkezleri icin ana amagtir. Ciinkii, sadik
miisteriler kurumun amaglari icin genis destek saglamalar: kadar belli bir program icinde ekonomik
destegin temeli olurlar®®. Bayanlarin spor merkezlerinden arkadaslarina tavsiye edecek kadar
memnun olmalar ile tekrar ayni spor merkezini segeceklerine dair goriis bildirmeleri de bayan
miisterilerin, erkek miisterilere oranla daha "sadik miisteriler" oldugunun isaretidir. Hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda cok kuvvetli bir iliski oldugu yapilan arastirmalarla
kanitlanmistir®??. Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi diisiik c¢ikarsa, miisterinin davranissal niyeti
istenmedik sekilde olacagindan ve iliskisi zarar géreceginden davranissal niyetler, miisterinin
kalacaginin veya gideceginin isaretlerini verecektir®®. Bu calismada, bayanlarin personelden ve
spor egitmenlerinden memnun olmasinin karsidaki kisinin cinsiyetine bagl olup olmadigi,
personelin ve hocalarin cinsiyetlerine iliskin bir madde bulunmadigindan bilinememektedir.
Bayan misteriler aileleri ile tesisleri rahatca kullanabileceklerini belirterek spor merkezlerine
duyduklari giiveni ifade ederken, erkeklerin bu konuda biraz daha geride durduklar1 géze
carpmaktadir.

Olciimlerin yapildigi kamuya ait tesislerde arastirmaci, miisterilerin genelde ayn yas civarinda
olduklarini ve arkadas gruplari ile tesislerin kullanildigini gézlemlemistir. Kullanicilarin ¢ogunun
dgrenci oldugu kamuya ait spor merkezlerinde, fiziksel aktiviteyi uzun zamandir ve bilincli yapan
bir arkadas! ile gelen ¢ok sayida dgrenci grubu géze carpmustir. Dolayisiyla, konuya hakim bir
arkadasla iletisim icinde olma ve ondan yeni seyler 6grenme ortaminin yogun bir sekilde
gozlendigi kamuya ait spor merkezlerinde, kisisel gelisimden memnuniyet de tist diizeyde
cikmustir. Ayrica yasitlanyla aymi ortamda fiziksel aktivite yapma, beraberinde rekabet ortaminm da
getireceginden, bireyler kendi gelisimini etrafiyla kiyaslayarak daha rahat degerlendirebilmektedir.
Theodorakis ve arkadaslarimin Portekiz'de ¢zel spor merkezlerinde uyguladiklar1 arastirmalarinda
da miisterilerin tesislerde yaptiklar1 spor hakkinda yeni bilgiler edinmediklerini belirtmeleri
arastirmamizla benzerdir®?.

Tesisten, programlardan, spor egitmenlerinden veya personelden bir memnuniyetsizlik
oldugunda miisterilerin yarisi sikayet edecegini ve diizeltiimesini bekleyecegini belirtmistir.
Ancak, sikayetini diger miisterilere anlatarak memnuniyetsizliklerini yayacak miisteri grubunun,
tesisi kullanmay1 diisiinen tarudiklarina sikayet edeceklerin ve tesisi kullanmay1 birakacaklarini
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belirtenlerin de azimsanmayacak diizeyde oldugudur ki bu da tesislerin miisterileri elinde tutma
stratejileri acisindan 6nemli bir veridir. Zeithaml ve arkadaslari, sirketi ile herhangi bir hizmet
sorunu yasamayan miisterilerin, hizmet sorunu yasayan ve memnun edici bir sekilde bu sorunu
¢ozililen misterilere oranla daha anlamli hizmet kalite algilamas: oldugunu belirtmislerdir®®.
Etkili sikayet idaresinin miisteri muhafazasinda etkisi biiyiiktiir ve kulaktan kulaga sikayetin
yonuni degistirmektedir®.

Aragtirmaya katilan miisterilerin spor merkezlerini siraswyla formda/zinde kalmak, saghkl
olmak, stresten uzaklasmak, bos zamanlar: degerlendirmek gibi amaclar icin kullandiklar
belirlenirken, tesisi secme sebeplerinde ise ulasiminin kolay olmasinin en énemli unsur oldugu
gorilmiistiir. Frederick ve Ryan'in ¢alismasinda da insanlarin spora sagliklarim koruma amach
gittiklerinin belirlenmesi bu arastirmayla benzerlik géstermektedir®. Temizlik, ortamin kaliteli ve
huzurlu, havalandirmanin iyi, personelin tavirlarinin iyi, spor aktivitelerinin cesitli, kaliteli spor
egitmenleri, diizenli calisan aletler ve hizmetin kaliteli olmasi, kalabalik olmamasi, giivenilir,
fiyatlarinin ucuz olmasi ve sikayetlerin &nemsenip giderilmesi gibi faktérlerin de katilimcilann iyi
bir spor merkezinden beklentileri oldugu géze carpmaktadir.

Miisteri memnuniyetini 6lcen anketlerin kullanilmasi sayesinde, tesislerdeki yéneticilerin
beklentileri ile miisterilerin/tiyelerin beklentileri arasindaki bosluk kapatilabilir®. Bu yiizden spor
merkezlerinin var olan miisterilerini koruyabilme, yeni miisterileri kazanma stratejileri gelistirme,
programlar cesitlendirme ve yenileme, personelde hizmet ici egitim ve gelisim seminerleri
diizenleme gibi calismalara temel olusturacak verileri saglamada miisteri memnuniyetini belirleyici
anketler uygulamasi gerekmektedir.

ONERILER

Spor merkezlerinde miusteri memnuniyetini 6lgmeye yonelik Ankara ilinde yapilan bu
arastirma sonucunda asagidaki neriler getirilmistir:

Kamuya ait spor merkezlerinde fiziksel ortamin temizlik, tasarim ve giivenlik acisindan, ayrica
hizmet kalitesi yoniinden (personel ve egitmenlerin davranislari gibi) daha memnun edici hale
getirilmesi icin calismalar yapilmaldir.

Ozel spor merkezlerinde ise miisterilerin kisisel gelisimine yénelik miisterileri daha cok
bilinglendirecek programlarin gesitlendirilmesi ve sunulmasi gerekmektedir.

Spor merkezlerini kullanan bayan miisterilerin tesislerin hem fiziksel ortamlarindan hem de
hizmet kalitesinden daha memnun olduklar1 géz éniinde bulundurularak, erkek miisterileri
memnun edici fiziksel ortama ve hizmet kalitesine yénelik calismalar yapilmalidir.

Arastirmaya katilan miisterilerin yarisina yakimnimin tesisle ilgili herhangi bir sorunu oldugunda
sikayet edip diizeltiimesini bekleyecegi gézlendiginden, spor merkezlerinde etkili bir sikayet ve
sorun giderme mekanizmasinin olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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TURKIYE’'DE SPORCU SENDIKALARININ

HUKUKIi OLARAK KURULABILIRLIGI,
SENDIKALASMANIN SPORCU VE SPORDA
DOGURABILECEGI SONUCLAR

Sema ALAY *

OZET

Bu galismanin amaci, sendika ve sendikanin islevierini ¢alisanlar agisindan ortaya koymak, sendikalasmanin
su anki yasal gcercevede sporda gerceklesip gerceklesemeyecegdi konusunu irdelemek ve sporcularin
sendikalasmasinin sporculara ve Tlirk Sporu’na olabilecek katkilarini olumlu ve olumsuz yénleri ile tartismaktir.
Bu arastirma, sendika ve sendikalasma ile ilgili akademik arastirmalarin ve hukuk literatiriiniin taranmasi ile
ortaya ¢ikartilmis bir derleme ¢alismasidir.

Sendikalasmak, diger tilkelerde oldugu gibi, lilkemizde de sporculara ve spora olumlu ybnde Kkatkilar yapabilecektir.
Sporcularin sendikalasmalari ile spor isgilerinin sosyal ve ekonomik haklarini savunabilmeleri dolayisi ile
sporun kurumsallasmasi, Kalitenin artirilmasi, yayginlasmasi, spor pazarinin blyimesi ve spor drdninin
pazarlamasinin kolaylasmasi, sporcularin geleceklerini temin altina alabilmeleri, spor igverenleri ve iscileri
arasindaki miicadelenin daha demokratik hale gelmesi ve spor Kiltirinin olusturulmasi, seyirci katihmin
artmasi, sporun televizyonda izlenme oraninin ylikselmesi, sponsor sayilarinin artmasi, ve son noktada sporun
poplilaritesi ve ekonomik giicliniin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir.

Ulkemizde sporcu sendikasinin kurulmasi yasal olarak mimkiin olmasina karsin, giiniimiizde spor pazarinda
isveren ve is¢i konumunda olan spor kullipleri ve sporcular, sendikal haklar icerisinde yer alan pek ¢ok haktan
ve zorunluluklardan uzak olarak iretimlerine devam etmektedir. Ulkemizde sporcularin ve sporun yasadigi
sikintilar ve yurt disi sporcu sendikalasmalari uygulamalari/kazanimlari g6z 6ntne alindiginda, sporcularin
lilkemizde sendikalasmalari hem ydnetimsel, hem de spor pazarinin kaliteyi ve rekabeti yakalayabilmesi icin
bir zorunluluktur.

Anahtar kelimeler: Sporcu, sendikalasma ve sendikalasmanin getirileri

Gelis tarihi: 15.01.2007; Yayina kabul tarihi: 14.11.2007
*  Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, ANKARA

49




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 49- 58

THE UNIONIZATION OF SPORTSMEN IN TURKEY:
THE LEGAL ASPECTS OF UNIONIZATION OF SPORTSMEN
AND ITS OUTCOMES FOR SPORTSMEN AND SPORT

ABSTRACT

The aims of this study were to put forward the union and its functions with respect to employees, to examine
whether unionization comes true or not for sportsman in Turkish legal environment and, lastly discuss the
possible positive and negative contributions of player unionization to players and Turkish sport. This study was
conducted by reviewing the academic literature on unionization and, the rules and regulations related to
unionization.

Unionization of sportsmen, as it is other countries, can make positive contributions to sportsmen and sport itself.
Defend of social and economic rights of sport workers, institutionalization of sport, increase in the quality of
sport and increase in the spreading of sport, enlargement in sport market, facilitation of marketing sport pro-
ducts, making safe the future of sportsmen, constitution of sport culture by making the relations of sportsmen and
employer struggle more democratic, increasing the number of sport spectators, causing to rise the ratio of tv
ratings, increase in the number of sponsors sponsored to sport, and at the end bringing to light the economic
power and popularity of sport can be possible by the unionization of sportsmen.

Although unionization of sportsmen in Turkish legal environment is possible, sport clubs and sportsmen are
continuing to live without so many rights and obligations. When the existing problems in sport, problems of
sportsmen, and the unionization applications/gaining in other countries are taken into consideration, unionization
of sportsmen is an obligation both for a managerial quality and for reaching a qualified sport market in Turkey.

Key Words: Sportsman, unionization, and outcomes of unionization.

GIRIS
Hukuksal manada, hem isverenlerin hem de iscilerin ¢alisma iliskilerinde ortak ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin meydana getirdikleri tiizel kisilikler olarak

nitelendirilen sendikalar, kapitalizmin yogun olarak yasandigi 18. YY’ da iscilerin bir araya gelerek
kurduklarn érgiitlenmelerle baslamustir.

Sendikalar tiyelerinin calisma iliskilerinde cikarlarini koruma ve gelistirme gorevini stirdiirtirken,
tilkenin gelecegi, ekonomik, toplumsal ve siyasal alana iliskin demokratik istemler yoniinde de
eylemler ve etkinlikler gerceklestirmeye calsirlar ya da gerceklestirilen etkinliklere katilmaktadirlar®.
Ulkemizde cesitli is kollar1 adi altinda pek cok kisi sendikali olarak is hayatini siirdiiriirken,
sporcularin bir sendikaya sahip olmamalari spor yénetiminde dikkati ceken bir konudur. Buradan
hareketle bu arastirmanin amaci, sendika ve sendikanin islevlerini calisanlar acisindan ortaya
koymak, sendikalasmanin su anki yasal cercevede sporda gerceklesip gerceklesemeyecegi
konusunu irdelemek ve sporcularin sendikalasmasinin sporculara ve Tiirk Sporu’na olabilecek
katkilarim olumlu ve olumsuz yonleri ile tartismaktir.
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Sendika ve sendikanin islevleri nelerdir?

Iscilerin veya isverenlerin calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmek icin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslar sendika olarak
nitelendirilmektedir®.

Sendikal hareket kapitalizmin gelismesine kosut olarak gelismistir. Kendi emegi ile gecinenlerin
orgiitlenme cabalar kapitalist toplumun tam olgunlasmadigi dénemlere kadar uzanmaktadir.
Diinya'da kapitalizmin ilk ve en hizh gelistigi {ilke olan Ingiltere'de 18. Yiizyilda ilk emekci
orgiitlenmeleri baslamis, bu ilk érgiitlenmeler; dayanisma dernekleri, yardimlasma sandiklari
biciminde olusturulan emekci birlikleri olarak gerceklesmistir. O giinlerde dogmakta olan isci
sinifinin yasama ve ¢alisma kosullart ¢ok agir, giinliik calisma siiresi 14-16 saat idi ve hatta bu
calisma siiresi kimi zaman 18 saate kadar cikiyordu. Is giivenligi yoktu. Is kazalari, meslek
hastaliklar1 ¢cok yaygindi. Calisanlarin makineleri kullanmalan icin 6zel bir yetenegi olmast
gerekmiyordu. Bu nedenle ¢ok sayida kadin, cocuk ve isci kotii kosullarda ve ¢ok az ticret
alarak calisiyorlardi. Bu ilk érgiitlenmeler iscilerin 6rgiitlenme ve dayanisma bilincini gelistirdi.
Ancak iscilerin orgiitlenmeleri giderek kapitalistlerin 6énlem almasini getirdi. Kapitalistlerin
siyasal iktidarlar, iscilerin érgiitlenmelerini engellemek icin yasalar ¢ikarmuslardir®.

1791'de Fransa'da, 1799'da Ingiltere'de iscilerin birlik kurmalarini engelleyen yasalar
olusturulmus, uzun miicadeleler sonucu isciler bu yasaklarin kaldirilmasini saglayabilmislerdir.
1824 yilinda Ingiltere'de, 1884 yilinda da Fransa'da sendikalar yasal olarak taninmnustir. Makine
ile tiretimin yayginlasmasi issiz kitlenin olusmasim dogurmustur. Topraktan koparak kente gelen
koyliiler de bu issiz kitleye katilinca, issizler ordusu siirekli biiyiimiistiir. Agir calisma ve yasama
kosullarina karsi ¢céziim yolu ararken kapitalistleri zorlamanin gerekli oldugunu kavrayan isciler,
{iretimin en 6nemli unsurunun kendilerinin oldugunu gérmislerdir. iste bu asamada isciler
"grev" denen eylem bicimini bulmuslardir. Ucretleri artirmak, insanca yasama kosullarina
kavusmak icin topluca isi durdurarak, isverenleri istemlerini kabul ettirmeye zorlamislardir®.

Sendikal hareketin aktérleri ve eylemleri dolayisi ile, sendikalar genellikle isci sinifinin
"ekonomik érgiitleri" olarak tanimlanmaktadir. Siyasal diisiincesi, dinsel inanci, diinya goriisii,
ik, cinsiyeti ve ulusu ne olursa olsun tiim iscilerin ekonomik ve toplumsal cikarlar ayndr. Isciler,
sendikal orgiitlerde bu ortak cikarlar etrafinda birlesirler. Cesitli gériislerdeki iscilerin sendikal
orgiitlerde bir araya gelmelerinin cogu zaman 6ncelikli nedeni; daha iyi yasama ve calisma
kosullar1 elde etme istegidir. Sendikalar imzaladiklar1 toplu sézlesmelerle isyerinde ya da isletmede
calisma kosullarini iyilestirmeyi amaclarken, yasama standartlarinin yiikseltilmesini ve sendikal
gtivencelerin gelistirilmesini de amaclarlar. Bunlara bagl olarak sendikalar toplu sézlesmelerle;

-Satin alma giiciiniin korunmasi ve gelistirilmesi icin {icretlerin ve parasal sosyal ddemelerin
artirlmasini,

-Calisma siiresinin, {icretlerden herhangi bir azalma olmaksizin kisaltilmasini,
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-Is ve sendikal giivencelerin gelistirilmesini,

-Calisma kosullarinin iyilestirilmesini ve is giivenliginin saglanmasini,

-Kidem haklarinin korunmasini ve gelistirilmesini,

-Isyeri ya da isletmenin sosyal ve kiiltiirel olanaklarinin artinlmasi yoniinde diizenlenmesini,
-Sendikal etkinlik ve giivencelerin isyerinde olusturulan kurullar aracih@ ile genisletilmesini,

-Calisma kosullarinin ve c¢alisma iliskilerinin demokratiklestirilmesini, iceren diizenlemeleri
yasama gecirmeyi amaclarlar.

Tiim bunlarin yaninda sendikalar; {iyelerinin ¢ikarlarini koruma ve gelistirme goérevini
stirdiiriirken; {ilkenin gelecegi, ekonomik, toplumsal ve siyasal alana iliskin demokratik istemler
yoniinde de eylemler ve etkinlikler gergeklestirmeye calisirlar ya da gerceklestirilen etkinliklere
katilirlar®.

Sendikalasmanin hukuki dayanag: nedir?

Giiniimiizde, hem isverenler hem de isciler icin sendikal haklar, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhginca 2821 sayili Sendikalar Kanunu'na goére™®, diizenlenmektedir. Ayrica, 1982
Anayasasinin 51. maddesinde sendikal haklarla ilgili hitkme gére isciler ve isverenler, {iyelerinin
calisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin
onceden izin almaksizin sendikalar ve {ist kuruluslar kurma hakkina sahiptirler®?.

2821 sayih kanunun 3. maddesi incelendiginde isci sendikalarinin bir iskolunda ve Tiirkiye
capinda faaliyette bulunmak tizere, iskolundaki is¢iler tarafindan kurulabilecegi hiikmii ile
orglitlenme hakki taninmis iken, meslek esasina gore sendika kurmak yasaklanmustir. 2821 sayih
kanunun "Sendika {iyeliginin sartlar" baslikli 20. maddesine gére on alti1 yasini doldurmus olup
da bu kanuna gére isci sayilanlar, isci sendikalarina {iye olabilirler. Sendikalar Kanunu'na gore
kimlerin is¢i sayilacagi da 2. madde de diizenlenmistir. Bu maddeye gore bir hizmet akdine
dayanarak calisanlar isci sayilmaktadir.

Sporda sendikalasma uygulamalan ve Tiirkiye

Sporun pek cok sosyal ve insani degerin yasatilmasinda iilkeler smirlarini asan bir olgu olmasi
ve amatérliikten profesyonellige gecmis olan spor sektériiniin bugiinkii durumu géz dniine
alindiginda, kapitalist sistemin getirisi olarak karsimiza ¢ikan "paranin her seyin 6niine gecmesi”
durumu, sporun asli aktorleri olan sporcularin sendikalasmalarini kacinilmaz kilmaktadir.

Spor drgiitleri, yani isverenler, yapilanmalar geregi gecmise gére daha fazla kurumsallasmalarina
karsin, emekleri ile is iireten isciler kategorisinde yer alan ve spor endiistrisine sunulan her tiirlii
Urlintin Uiretilmesinde temel teskil eden sporcularin bir kurulusa sahip olmadig: géze carpan bir
durumdur.
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Spor dallarinda ve sporcular arasinda birlikler, sendikalar uygulamalarinin érnekleri diinyada
bulunmaktadir. 150 yillik bir ge¢cmise sahip ve Amerika’da gelismis olan Baseball’'da ilk birlik ve
sendikalarin olusturuldugu bilinmektedir®. 1858 yilinda isverenler acisindan degerlendirildiginde,
ilk Baseball Ligi (birligi) olusturulmus, 1 yvil sonra 1859°da da Ulusal Baseball Oyunculan Birligi
(NBPA) kurulmustur®. 1890 yilinda ise, Monte Ward adli bir Baseball oyuncusu liderliginde
Baseball'da ilk "Oyuncu Sendikasi" kurulmustur® fakat, bu kurulus 1960’a kadar énemli isler
basaramamistir. 1950 ortalarinda MLB olarak adlandirilan Baseball liginde isci (oyuncu) hareketi
baglamustir. Sendika, 1972’den sonra oyuncularn grev ve isverenlerin lokavtlarinin gerceklestigi bir
slire¢ yasamustir, hatta 1972, 1981, 1985 ve 1994’te maclarin ertelenmesi ve iptali gerceklesirken,
1990’da antrenmanlar iptal edilmistir. Bu tarihe kadar, oyuncu sendikasi her tiirlii isci uyusmazhgndan
basari ile ¢cikmistir®®.

1863’te Londra’dan ilk olarak kurallarn tartisilarak o gtinkii kurallar ortaya konulan ve
1872’de Ingiltere ve Iskogya arasinda oynan ilk uluslararast miisabakayla profesyonellesmenin
dogdugu futbolda birliklesme ve sendikalasmalar acisindan yine siire¢ eskilere dayanmaktadir®.
Amerika’da ise ilk orgiitlii profesyonel Amerikan Futbolu ligi olan NFL 1920’de kurulmus,
1970°de de ikinci bir lig olarak AFL kurulmus, her iki lig 1970 yilinda birlesmislerdir. Isveren
konumundaki bu birliklerin amaci, bireysel takimlari ve bu takimlarin sahiplerini bir araya getirmek,
toplu olarak bir gii¢ olusturmak fakat sahada birer isletmeci olarak davranabilmeyi saglamaktir®®.
Isverenler acisindan durum bu iken, isciler konumundaki emek harcayarak iiretimde bulunan
oyuncular da 1956 yilinda bir araya gelerek Ulusal Futbol Ligi Oyuncu Sendikasi’'ni kurarak,
isverenler olan takim/kultip sahipleri ile pazarliga gitmeyi planlamislardir. Ayni yil oyuncu
sendikasi, Amerikan Ulusal Isci lliskileri Kurulunca taninmustir. Sendikal haklar cercevesinde,
oyuncular cesitli yiriiyisler, grevler ve pazarliklar gerceklestirmislerdir. 1974 yilinda oyuncu
bedelleri konusunda sendika ve lig arasindaki pazarliklarda sporcular énemli kazanimlar elde
etmistir®®,

Basketbolda da durum birliklesme ve sendikalasma acisindan benzerlik gostermektedir.
Isverenler olan basketbol kuliiplerinin bir araya gelerek NBA’in kurulmas ile, sporcular da
kurumsallasma cabasina girmisler ve 1950’li yillarda basketbol oyunculari, NBA Oyuncu
Sendikasini kurmuslardir. Bu sendika, NBA’ de takimi olan isverenlere karst hicbir sekilde grevde
bulunmamustir®?.

Spor dallarindaki isverenlerin birliklesmeleri, yani kurumsallasmalar: ve sporcularin da buna
karsin kurumsallasma uygulamalarn gésteriyor ki, isveren ve is¢i konumundaki bireylerin birbirleri
ile olan miicadelelerinde kendilerini korumak, para ve sosyal haklarin korunmasi asil amac
olmustur®. Gec¢cmiste verilen miicadeleler, giiniimiiziin popiiler ve cekici olan spor dallarinin
kendini gelistirmesini saglamis, hem oyunun pazarlamasinda hem de sporcularin kendi geleceklerini
temin altina alabilmelerinde kolayliklar ve kalite getirmistir.
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Ulkemizde dernek, kuliip ve sirketlesme uygulamalarinin yer aldigi giiniimiizde, Tiirkiye 1.
Futbol Ligi 1959 yilinda kurulmustur ve bodylece isverenler bir araya gelmislerdir. Bu tarihten
once de, iilkemizde takip edilen en popiiler spor olarak nitelendirilen futbol oynanmakta idi.
1903 yilinda kurulan ilk lig, yani Istanbul Futbol Ligi'ne, 1905 yilinda kurulan ilk Tiirk kuliibii
Galatasaray ve daha sonra da Fenerbahce ve Besiktas kultiplerinin de kurulup katilmast ile Tiirk
futbolunda gercek Tiirk futbolcularin ve Tiirk takimlarin dénemi baslamstir. Ulkemizde futbolda
kuliiplesme ve lig cok dnceden gerceklesmesine karsin, sporcularin bir araya gelerek
sendikalasmalar1 olmamus, ancak sendikalasma girisimleri olmustur. Futbol sektériinde sendikalasma
hareketinin temeli 1970’lere dayanmaktadir. llk adim, Galatasaray takiminda forma giyen Metin
Kurt’'un ‘idman boykotu’ ile baslamustir. Boykotu organize ettigi gerekcesiyle takimdan génderilen
ve spor ortamindan uzaklastirilan Kurt'un sendikalasma cabalar1 12 Eyliil ihtilaline kadar siiriimiisttir.
Ancak bu girisim sonucsuz kalmistir®.

Spor igverenlerinde yasanan kurumsallasmaya karsilik, bunlarin calisanlar olan sporcularin
yeterince korumaya sahip olmadidi, isverenler karsisinda cok az sayida pazarlik giicii olan popiiler
sporcular hari¢, pazarhdin cahsanlar aleyhine isledigi bilinen bir gercektir. Pazarlik giiciinii artirmak
ve gelecegi giivence altina almak, isverenler (kuliipler) tarafindan dayatilan sartlara dogrudan
"evet" dememek, pazarda yer alan oyuncular arasindaki gelir adaletsizliklerini ¢ézebilmek,
iiretilen iirtiniin kalitesini artirmak icin, sporcularin bir araya gelerek "hukuksal gii¢ birligi",
yani sendikalasmalar1 gtiniimiiz ekonomik kosullarinda kacinmlmazdir.

Tiirkiye’de sporcularin sendikalasmalarn hukuksal olarak miimkiin miidiir?

2821 sayil Sendikalar Kanununun "Sendika tiyeliginin sartlarn” bashkli 20. maddesine gére
on alt1 yasim doldurmus olup da bu kanuna gére isci sayilanlar, isci sendikalarina tiye olabilirler.
Sendikalar Kanunu'na gére kimlerin isci sayilacagi da 2. maddede diizenlenmistir. Bu maddeye
gore bir hizmet akdine dayanarak calisanlar isci sayilirlar®®.

Ancak, sporcular, 4857 sayili is Kanunu'nun 4. maddesinin (g) fikras: geregince kanun kapsan
disinda birakilmstir, yani Is Kanunu hiikiimleri sporcular hakkinda uygulanmamaktadir®. Is
kanunu kapsamina alinmayan sporcular Borclar kanunu kapsaminda is iliskilerini diizenlemekte
ve haklarini bu kanun cercevesinde korumaktadirlar. Bor¢lar Kanunu’'nun 313’ilincii maddesine
gore "Hizmet akdi, bir mukaveledir ki onunla isci, muayyen veya gayri muayyen bir zamanda
hizmet gdérmegi ve is sahibi dahi ona bir {icret vermegi taahhiit eder"®. Bu hiikiim dikkate
alindiginda ticret karsih@ ¢alisan sporcular hizmet akdine sahiptirler. Sporcu calstiran gercek
veya tiizel kisi ve tiizel Kisiligi olmayan kamu kuruluslarina isveren, calisanlara da isci denilebilir.

Sporcularin sendikal haklar1 degerlendirilirken amatér ve profesyonel ayrimimin yapilmast
gerekmektedir. Ucret almayan amatdr sporculan hizmet akdi ile calisan isci olarak degerlendirmek
mevcut mevzuat geregince miimkiin degildir. Bu nedenle amatér sporcularin sendika iiyeligi
hukuken séz konusu degildir.
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Sporcularin  sendikalasmasinda iskolunun esas olmasi, iskolu tartismalarim giindeme
getirmektedir. Bu konuda yapilan tartismalarda sporcularin "Konaklama ve Eglence Iskolu" veya
"Genel Iskolu"nda &rgiitlenebilecekleri yer almaktadir. Sendikalar Kanunu'nun 60. maddesinde
iskollan diizenlenmis ve isyerlerinde yiiriitiilen islerin hangi iskoluna girecegine iliskin karar verme
yetkisi 4. madde ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi'na verilmistir. Bakanhgin kararina
karsilik ilgili taraflarin itiraz haklar vardir ve itiraz olmadig taktirde karar kesinlesir.

Sportif faaliyetlerin yiiriitiildiigii kuliip, dernek ve sirketlerin yiiriittiigii islerin hangi iskoluna
girdigine iliskin bir sendika tarafindan tespit talebinde bulunulmus ve Bakanlik bu konu ile ilgili
arastirmay1 yaparak, tartismalar: sona erdirecek bir karari aciklamistir. Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanhgi'mn 02/05/2002 tarih ve 2002/7 sayih karari ile Besiktas Jimnastik Kuliibii
Dernegi, Galatasaray Spor Kuliibi Dernegi, Fenerbahce Spor Kuliibii Dernegi isyerlerinin
25'nolu "Konaklama ve Eglence Yerleri" iskolunda yer aldigi tespit edilmistir. S6z konusu kararda
bu tespitin gerekceleri soyle aciklanmustir: "Cesitli yas gruplarinda sporcu yetistirmek, amator
ve profesyonel sportif faaliyetleri yiiriitmek ve yurtici ve yurt disi miisabakalar yapmak, dernek
tiyelerinin sosyal, Kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarim karsilamak, Dernekler Kanunu ve diger mevzuata
uygun olarak mal edinmek, sportif faaliyetler icin tesisler kurmak, kiralamak, dernege gelir
temin etmek amaci ile dngériilen ticari faaliyetlerde bulunmak veya katilmak oldugu her ii¢
isyerinin de spor kuliibii oldugu, sportif faaliyetlerde bulunuldugu, bu nedenle isyerlerinde
vapilan islerin 25 sira numarali ‘Konaklama ve Eglence Yerleri’ iskolunda yer almasi gerektigi
tespit edilmistir." Is Kollan Tiiztigii'ntin, iskollarina giren isler boliimiinde acik ve kapalt spor
yerlerinde yiirtitiilen islerin 25 nolu iskolu kapsaminda sayildigini ve Bakanhgin isabetli tespiti
esas alindiginda spor kuliibii, dernek ve sirketler tarafinda yiiriitiillen sportif faaliyetler 25 nolu
Konaklama ve Eglence iskoluna girmektedir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, sporcular Borglar Kanunu'nun hizmet akdi hitkiimlerine gére
iscidirler, 16 yasini doldurmus ve bir is akdine sahip sporcular, sendikaya tiye olabilirler,
"Konaklama ve Eglence Is Kolu" ad1 altinda sendika kurabilirler. Sporcularin sendikal haklar yasa,
anayasa ve uluslararasi szlesmelerce teminat altindadir.

Tiirkiye’de sporcularin sendikalasmalarinin, sporcuya ve Tiirk Sporu’na olabilecek
olumlu ve olumsuz sonuclan

Tiirkiye'de sporcularin sendikalasmalari hukuksal olarak miimkiin olmasina karsin neden
sendikalasmadiklart merak konusudur. Sporcularin Tiirkiye’de sendikalasmalari konusunda
bilimsel arastirmalarin olmamasindan dolay:, konunun tartisilmasinda birka¢ kése yazarinin
vazilari, sendika baskanlar1 ve spor alaninda hizmet veren yéneticilerin medyaya vermis oldugu
demeclerden ve uluslararasi uygulamalarin sonuclarindan faydalanlacaktir.

Ulkemizdeki sportif faaliyetler degerlendirildiginde basta futbol olmak iizere sektériin hizla
buyiidiigli ve sporun sadece amatér bir ugras olmaktan ¢ikarak, endiistrilestigi goriilmektedir.
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Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin internet sayfasindaki Agustos 2006 verilerine gére, Futbol
federasyonu sporcu sayilan hari¢, geriye kalan 50 federasyonun toplam lisansh sporcu sayist
1.046.396, Turkiye geneli toplam kuliip sayisi ise 7.230 (askeri, ihtisas, miiessese, okul, spor
kuliibii siniflandirmast kapsaminda)’dur®. Futbol'da ise Tiirkiye genelinde 79.202 profesyonel
lisansh futbolcu bulunmaktadir®. Yukarida verilen sporcu sayilari ve kuliip sayilar1 dikkate
alindiginda, spor sektériinde calisan emekgilerin sayisi azimsanamaz durumdadir.

Yildiz sporcular haric, geriye kalan yiizlerce sporcu kuliiplerin emirlerine ve isteklerine
riayet ederek iglerini yapmak, sportif hayatlarini devam etmek zorunda kalmaktadirlar. Kuliibiine
karst hakkinm arayamayan, sesini ¢ikartamayan spor emekgileri, sendikalasma vasitasi ile yasamis
olduklan calisma kosullarimin diizeltilmesi, emeklerinin karsiligi olan {icretlerini zamaninda ve
tam olarak alabilmeleri, kuliiplerle daha rahat pazarlik edebilmelerini saglayacaktir. Su an
kuliiplerce ve menajerler vasitasiyla yiiriitillen ticret goriismeleri, dinlenme, hastalik, tazminat,
ceza ve emeKlilik gibi pek cok konudaki haklar, sendikalasma ve toplu pazarliklarla saglanabilir®®.
Vatan gazetesi yazarlarindan Yigiter Ulug®® yasanan pek ¢ok karmasik sorunu ve carpiklig
ortadan kaldirabilmek icin sporcularin sendikalasmalarina isaret etmekte ve sendikalasmaya asil
ihtivac duyanlarin kétii sartlarda, sigortasiz ve sézlesme sartlan yerine getirilmeyen daha alt
liglerde oynayan sporcularin oldugunu belirtmektedir. Cumhuriyet gazetesinden Abdiilkadir
Yiicelman®® da, sporcularin sendikalasmalarinin spor endiistrisinde cok seyi degistirecegini
belirtmektedir. Ayrica, sporcularin bir araya gelerek ¢rgtitlenmesi, yani sendikalasmalari, tilkemizin
spordaki en 6nemli sorunlarindan biri olan sporda drgiitlenme icin de acihmlar saglayabilir®®.
Orgiitlii olmaksa, spor isverenleri ve iscileri arasindaki miicadelenin, daha demokratik ve spor
kiiltiirtiniin olusturulmasinda daha etkin olabilmeyi saglayacaktir. Boylelikle sportif basarilarin
devamlih@ uzun soluklu olabilecek, dolayist ile de sporun bir iiriin olarak sunulmasinda spor pazar
biiyiiyecek ve Kalite artacaktir.

Sendikalasmak, diger tilkelerde oldugu gibi, spora olumlu yénde katkilar yapabilecektir.
Ornegin, NBAPA sendika sporcularinin verdigi miicadele basketbol sporuna énemli katkilarda
bulunmustur. NBA sporcularinin sendikasi, NBA, taraftar destegi ve de medyanin destegi ile,
basketbolde diisiik sayida olan seyirci katihmi artirmis, bu sporun televizyonda izlenme oranini
yiikselmis, ligdeki sponsor sayilar artmis, ve son noktada basketbolun popiilaritesi ve ekonomik
giicii ortaya ctkmustir®. Ozellikle NBA ve NBA sporcu sendikasinin stki miicadelesi, oyun kalitesi,
pazar payl, spor tiiketimi, sporcularin hak ve ézgiirliikleri konusunda kazammlar saglamistir®®.

Sporcularin sendikalagsmalar ile isveren ve ¢alisan arasindaki karsilikli haklarin miicadelesi,
cekismeli ve sikintili bir siireci de beraberinde getirmektedir. Ornegin, Cimini ve Muhl (1995)®"un
vaptig: bir arastirmaya gore, haklarin elde edilmesi siirecinde sporun kendisi, sporcular ve spor
tiiketicileri emek sektériindeki kaos, catisma ve uyusmazliklarin kurbanlari olmaktadirlar.
Sporcularin  sendikalasmalarinda en biiyiik sorun, sendika kurulduktan sonra isveren
konumundaki 6rgiitlerin sendikay1 tanimamasi bas ceken bir durumdur. Sendika-isveren iliskilerinde

56




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 49- 58

pazarlik masasinda sorunlar ¢cikmaza girdiginde, ortaya ¢ikan durumlar; "anlasmaya varabilmek

non

icin tictincl bir ekip yardimi ile géniil alma veya arabuluculuk girisimleri”, "calisanlarin tiretimi
reddetmesi ile ortaya ¢ikan grev", "isverenin, calisanlarin {iretimi reddetmesi durumunda lokavt
karar almasi”, ve en son olarak da "yarg: siireci”dir®®. Toplu pazarlik siirecinde gelisebilecek
muhtemel grev ve lokavt siireci sporculara ve sporun kendisine zararlar verebilmektedir. Bir
grev esnasinda, {iretim durmakta, yani maclar, antrenmanlar ertelenebilmekte, iptal edilmekte
hatta lig bile iptal edilmekte, sporcularin maddi ve sosyal kayiplar olmakta, lokavt siirecinde
ise, alternatif sporcular calisan kategorisinde devreye girerek, diger sporcularin isle ilgili haklarim
kaybetmelerine sebep olmaktadir®®®. Ornegin, 1995 yilinda NBA ve NBA Oyuncu sendikast
arasinda gecen basarisiz pazarliklardan sonra, isveren konumundaki kuliipler lokavta gitmislerdir®?.
Sportif kariyerin, bireyin yasaminin belirli bir déneminde gerceklesmesinden dolay1 da, bazi
sporcular sikinti yasayabilmektedir. Her zaman icin haklarin edinilmesi siireci tarih boyunca
cekismeli ve sikintih olmasina karsin, miicadele koklii basarilarin, sosyal ve demokratik hayatin
saglayicisi olarak giincelligini korumaktadir.

Sonug

Giiniimiizde spor pazarinda isveren ve is¢i konumunda olan spor kuliipleri ve sporcular,
sendikal haklar icerisinde yer alan pek cok haktan ve zorunluluklardan uzak olarak iiretimlerine
devam etmektedir. Ulkemizdeki sporcu sayisi ve kuliiplesme sayilari, sporcularin ve sporun
vasadigi sikintilar ve yurt dist sporcu sendikalasmalar1 uygulamalari/kazamimlarn géz éniine
alindiginda, sporcularin {ilkemizde sendikalasmalarnn hem yénetimsel, yani kurumsallasma, hem de
spor pazarinin Kkaliteyi ve rekabeti yakalayabilmesi icin bir zorunluluktur. Yasal olarak tilkemizde
profesyonel sporcularin sendikalasmalari konusunda herhangi bir engel olmadigina gore, isveren
konumundaki kullip yoneticilerinin, yildiz oyuncularin ve énde gelen spor adamlarinin destegi
ile acilen sporda sendikalasmanin gerceklesmesi gerekmektedir. Spor kamuoyunun destegdi ve
tabandaki sporcularin da istemeleri durumunda sporcularin sendikalasmalari, tilkemiz sporu ve
sporda uluslararast pazar rekabetine ¢ok biiyiik katkilar saglayacaktir.

57




Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi (Gazi BESBD), XII (2007), 1: 49- 58

KAYNAKLAR

1. - (08.08.2006) http://www.baseball1.com/bb-data/e-hist-1.html

2. - (08.08.2006) http://www.celik-is.org/hakkinda/dunsen-har.htm

3. - (08.08.2006) http://www.fifa.com/en/history/history/0,1283,1,00.html

4. ------ (08.08.2006)http://www.gsgm.gov.tr/sayfalar/istatistik/istatistik_index.htm#
5. Abrams, R. I. (1998) Legal Bases: Baseball and the Law. Temple University Press.

6. Borglar Kanunu; Kanun Numarasi: 818, Kabul Tarihi: 22.4.1926, Yayimlandigi R. Gazete Tarihi:
29.4.1926, Sayi: 359.

7. Bozkurt, H. (20 Subat 2006) http://www.zaman.com.tr/?hn=2577228&bl

8. Cimini, M. H. Ve Muhl, C. J. (1995) Labor Management Bargaining in 1994. Monthly Labor Review, 118,
4, pp. 23-38.

9. Cosell, H., ve Whitfield, S. (1991) What is Wrong with Sports. Simon & Schuster, New York.
10. Coban, T. (5 Ocak 2006) http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=4282
11. Gozler, K (Haz.) (2005)Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Ekin Kitabevi, Bursa.

12. i§ Kanunu; Kanun No: 4857, Kabul Tarihi: 22.5.2003, Yayimlandigi R. Gazete Tarihi: 10.6.2003, Sayi:
25134.

13. Keysan, H. (28 Kasim 2001) http://www.evrensel.net/01/11/28/kose.html

14. Kovach, K. A. (1990) Labor Relations in the National Football League: lllegal Procedure, Delay of
Game, and Unsportsmanlike Conduct. Labor Law Journal, April, pp. 249-256.

15. Kovach, K. A. ve ark., (1998) Is nothing Sacred? Labor Strife in Professional Sports. Business Horizons,
Jan/Feb, 41, 1.

16. Kovach, K. A. ve Meserole, M. W. (1997) Collective Bargaining in Professional Sports: Baseball, Football,
Basketball, and Hockey. Labor Law Journal, July, pp. 390-402.

17. Kovach, K. A., Hamilton, N. G. & Meserole, M. (1997) Leveling the Playing Field. Business and Economic
Review, October-December, pp. 12-18.

18. Oorlog, D. R. (1995) Marginal Revenue and Labor Strife in Major League Baseball. Journal of Labor
Research, 16, 1, pp. 25-53.

19. Sendikalar Kanunu; Kanun Numarasi: 2821, Kabul Tarihi: 5.5.1983, Yayimlandigi R. Gazete Tarihi:
7.5.1983, SayI:18040.

20. Ulug, Y. (7 Ocak 2006) http://www.evrensel.net/06/01/07/spor.html#1
21. Yiicelman, A. (7 Ocak 2006) http://www.evrensel.net/06/01/07/spor.html#1

58




