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BANKALARIN KARLILIK PERFORMANSLARININ ENTROPi VE
TOPSIS YONTEMI iLE INCELENMESI
Yasemin EZIN* Mustafa Can SAMIRKAS™*
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Bankalarin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan
rasyolarin yatirnmcilar, yéneticiler, denetimciler gibi karar vericiler ve
arastirmacilar agisindan yén belirleyici bir niteligi bulunmaktadir.
Ulkemizde finansal sistem igerisinde énemli bir rolii bulunan bankalarin
rakip bankalar karsisindaki durumunun tespiti agisindan hem rasyolarin
dikkate alindigi hem de performans siralamasinin él¢iimlenebildigi TOPSIS
ybéntemi tercih edilebilir analizlerdendir. Calisma kapsaminda, bankalarin
kdrhlik performanslarini tespit etmek ve basarili bankalari siralayabilmek
amaciyla, segilmis 11 mevduat bankasi ve 9 yatinrm ve kalkinma
bankasinin kérhlik oranlari 2015-2020 periyodunda ayri ayri analiz
edilmistir. Bankalarinin kérlilik performansinin belirlenmesinde yedi adet
kriter belirlenmis olup, Entropiye dayali TOPSIS ydntemiyle kérlilik
performansina gére bankalar siralanmustir. ideal ¢éziime yakinhk
degerlerine gére 2018 yilindan itibaren 6zel sermayeli bankalarin kérhhk
performanslarinin kamu sermayeli bankalara gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Mevduat bankalarinin yillara gére ortalama performans
siralamasinda en yliksek Tiirkiye Garanti Bankasi, Yatirim ve kalkinma
bankalarinda ise tiim yillarda kérlilik performansi en yiiksek Diler Yatirim
Bankasinin oldugu belirlenmistir.
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Anahtar Kelimeler: Mali Tablolar Analizi, Bankacilik, Karlilik, Oran Analizi,
Entropi, TOPSIS.

ANALYSIS OF PROFITABILITY PERFORMANCE OF
BANKS BY ENTROPY AND TOPSIS METHOD

Abstract

The ratios used in the evaluation of the financial performance of banks
have a directional feature for decision-makers such as investors,
managers, and researchers. The TOPSIS method, in which both the ratios
are taken into account and the performance rankings can be measured, is
one of the preferable analyzes in terms of determining the situation of the
banks, which have an important role in the financial system in our
country, against the rival banks. Within the scope of the study, the
profitability ratios of selected 11 deposit banks and 9 investment and
development banks were analyzed separately in the 2015-2020 period in
order to determine the profitability performances of the banks and to
rank the successful banks. In order to determine the profitability
performance of the banks, seven criteria were determined and the banks
were ranked according to their profitability performance using the TOPSIS
method based on entropy. It has been determined that in the average
performance ranking of deposit banks by years, Turkish Garanti Bank has
the highest, and Diler Investment Bank has the highest profitability
performance in investment and development banks in all years.
Keywords: Financial Statements Analysis, Banking, Profitability, Ratio
Analysis, Entropy, TOPSIS

1. GiRiS

Bankalar tanim olarak, sermaye, para ve kredi islemlerine yonelik her turli
hizmeti veren ve dizenleyen, gercek ve tizel kisilerin, devletin bu alandaki her
tarlG ihtiyaglarini karsilayan iktisadi kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Ucgar,
1999:4). Bir baska kaynakta ise birgcok finansal hizmeti Greten ve sunan mali
kurumlar veya finans bliyik magazalari olarak tanimlanan bankalar, mevduat,
fon ve sermaye olarak elde edilen kaynaklarin, emek, maddi duran varlik ve
teknoloji girdileri ile her tirli finansal hizmetin yaratiimasi olarak ifade

edilmektedir (Akgii, 2012:30). islevsel olarak bankalar, sadece bireysel veya
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kurumsal musterilere hizmet vermekten ziyade ekonomide dengeyi
koruyabilmek igin kamu bankalari tarafindan devlet destekleri ve tesviklerine de
aracilik etmektedir. Bu nedenle, tasarruf sahipleri ve yatirimcilari bir araya
getirmenin o6tesinde devlet elinin olmasi sebebi ile piyasa diizenleyici roli

olmasindan dolayi lGlke ekonomisi igerisindeki rolii 6Gnem arz etmektedir.

Bankalar da diger isletmelerde oldugu gibi performans degerlendirilmelerin de
finansal tablolari kullanmaktadir. Bankalar agisindan, 0zellikle finansal
tablolarda yer alan bilgilerden ziyade analiz sonucunda, sermaye yeterliligi,
varlik yapisi ve kalitesi, likidite durumu ve riski, karlilik ve verimlilik, faiz ve doviz
kuru riskleri durumlarinin tespiti agisindan yararlanilmaktadir (Akgilic, 2012:30).
Ayrica finansal tablo analizleri, sektordeki diger bankalar ile karsilastiriimalar da
durum tespiti, banka yonetimi, ortak ve hissedarlari igin bilgi Gretmesi, alinacak
kararlarda gercek verilerin kullanilmasi, problemlerin tespiti ve ¢ézimlenmesi,
rekabet edilebilir avantajli alanlar yaratabilmesi agisindan da bilgiler
Urettiginden dolayr bankalar tarafindan dikkate alinmaktadir (Se¢me vd.,

2009:11699, Akt. Sari, 2020:101).

Bankalarda mali analiz verilerinin olusturulmasinda Tirkiye Bankalar Birligi
rasyolari, Turkiye Merkez Bankasi rasyolari ve Basel kriterleri dikkate
alinmaktadir. Performans degerlendirilmesi yapilirken dikkate alinan énemli veri
kalemleri arasinda bankalarin karlilik yapisi ve gelir-gider yapisi bulunmaktadir.
Turkiye Bankalar Birligi'nin istatistiki raporlarinda bankalarin karlilik yapisinin
analizlerinde, “aktif karlihgi, 6zkaynak karliligi, vergi 6ncesi kar / toplam aktif,
net dénem kari(zarari) / 6denmis sermaye” oranlari dikkate alinmaktadir. Gelir-
gider yapisi analizlerinde ise “6zel karsiliklar sonrasi net faiz geliri / toplam
varliklar, 6zel karsiliklar sonrasi net faiz geliri / faaliyet brut kari, faiz disi gelirler
(net) / toplam varliklar, faiz disi gelirler (net) / diger faaliyet giderleri, diger

faaliyet giderleri / faaliyet brit kari, kredi karsiliklari / toplam varliklar, faiz
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gelirleri / faiz giderleri, toplam gelirler / toplam giderler, faiz gelirleri / toplam
varliklar, faiz giderleri / toplam varliklar, faiz gelirleri / toplam gelirler, faiz
giderleri / toplam giderler” oranlari kullanilmaktadir. Ayrica Gul (2021)
calismasinda bankalarin performans durumlarinin 6lgilmesinde mali oran
analizleri ile birlikte literatirde birgok ekonometrik ve istatiksel analiz
yontemleri tespit etmis olup bu yodntemler; CAMELS performans analizi,
PROMETHEE yéntemi, gri iliskisel analiz, TOPSIS yéntemi, VIKOR yéntemi, panel
veri analizi, stokastik sinir analizi, regresyon analizi, veri zarflama analizi, analitik

hiyerarsi streci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma da Turkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biyiklik bakimindan 11
mevduat bankasi ve son 6 yil icinde kar elde etmis 9 yatirim ve kalkinma bankasi
2015-2020 periyodunda ayri ayri analize konu edilmistir. Analize konu edilen
bankalara iliskin bilgiler Turkiye Bankalar Birligi’'nin resmi internet sitesinden
alinan veriler derlenerek dikkate alinmistir. Bankalarinin karhlik performansinin
belirlenmesi amaciyla yedi adet kriter belirlenmis olup, bu kriterler aktif karlilik,
6z kaynak karlhgi, vergi oncesi kar / toplam aktifler orani, faiz gelirleri / faiz
giderleri orani, toplam gelirler / toplam giderler orani, faiz gelirleri/toplam
aktifler orani ve faiz gelirleri / toplam gelirler oranlarindan olusmaktadir. Entropi
yontemi ile kriter agirliklari belirlenmis ve TOPSIS ydéntemiyle de yillar itibariyle
inceleme kapsamindaki bankalarin performans siralamasi tespit edilmeye
cahsilmistir. Bu baglamda ozellikle pandemi donemini de kapsayan periyotta
bankalarin karlihk performanslari tespit edilerek hem bankalarin sektérdeki
yerleri Uzerinde durulmasi hem de banka hisselerine yatinrm yapan veya

yapacak olan yatirimcilarin yaralanabilecegi sonuclara ulasilmasi hedeflenmistir.

Literatiir Taramasi

Bankalar finansal sistemin énemli unsurlarindan birisidir. Bu nedenle bankacilik

sisteminin performansi finansal sistemi hatta Ulke ekonomisini de 6nemli
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derecede etkilemektedir. Bu nedenle literatiirde bankalarin likidite, borgluluk,
karlilik, sermaye vyeterliligi gibi farkl agilardan finansal performanslarini konu
alan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan o6zellikle son yillarda

yapilanlardan bazilarini asagidaki gibi 6zetlemek mimkiinddr.

Dursun ve Bozkir (2018), calismalarinda 2013-2017 vyillan arasinda aktif
bilyuklik siralamasinda yer alan ilk 10 bankayi ¢alisma kapsamina almistir. Aktif
kalitesine gére siralamada TOPSIS yénteminde 2013 yillarinda son siralarda yer

alan Akbank’in 2015 ve sonrasinda ilk siralara yiikseldigi goriilmstir.

Alsu vd. (2018), ¢alismalarda toplamda 6 Ulkeden segilmis 18 katilim bankasinin
2009-2015 yillar arasindaki performanslarini TOPSIS yéntemi ile incelemislerdir.
Elde edilen veriler dogrultusunda (lkeler arasinda en iyi performans gosteren
bankalarin, Suudi Arabistan ve Katar ulkeleri katihm bankalarinin oldugu
belirlenmistir. Trkiye’nin diger Ulkeler arasinda daha orta siralarda yer aldigi ve
Albaraka Tiark katihm bankasinin Tirkiye’deki katilim bankalar arasinda en

yuksek performansa sahip banka oldugu tespit edilmistir.

Istk (2019) calismasinda 2008-2017 yillari arasi Turk mevduat bankalarinin
performanslarini  incelemistir. Performans degerlendirme kriteri olarak
toplamda 8 oran dikkate alinmistir. Bu oranlar, sermeye yeterlilik, toplanan
mevduat, verilen krediler, takip kredileri, likit varliklar, aktif karlihk, faiz disi gelir
ve diger faaliyet giderleri kriterleri dikkate alinarak olusturulmustur. Yapilan
calismada performans degerlendirilmesinde agirlik olarak en yiksek 6neme
sahip kriterin faiz disi gelir kriterinin oldugu goézlemlenmistir. Ayrica mevduat
bankalarinin sektér performansinin en yiliksek oldugu yilin 2010, en disiik

oldugu yilin ise 2015 yili oldugu ARAS yontemi ile tespit edilmistir.

Altemur vd. (2019) calismalarinda, BIST 30 Endeksinde bulunan 6 ticari bankanin

2017 yili finansal performans oranlarini dikkate alarak uygulanan TOPSIS
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yontemi analizinde ilk siralama da Akbank’in yer aldigl, son sirada ise Yapi Kredi

bankasinin oldugu gozlenmistir.

Ozkan ve Deliktas (2020) calismalarinda, bankalarin performansinin
dlclilmesinde TOPSIS yoéntemi kullanarak 2014-2018 yillarini degerlendirmeye
almislar ve ortalamada en yiiksek performansa Denizbank, en disik

performansa ise Sekerbank’in sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Sari (2020) ise galismasinda 2015, 2016, 2017 verilerini inceleyerek bankalarin
performansinin analizinde TOPSIS ve Promethee analizlerini kiyasladiginda her

iki analizin birbirine yakin sonuglar Urettigini gbzlemlemistir.

Ova (2020) galismasinda 2012-2019 yillari icerisinde 10 banka arasinda en iyi
performansi gésteren bankalari incelemis ve yillar itibari ile 2012-2017 yillarinda
kamu sermayeli, 2018 yilinda yabanci sermayeli ve 2019 yilinda 6zel sermayeli

mevduat bankalarinin oldugu tespit edilmistir.

Daver (2020), calismasinda 2018 yilina ait 12 banka verilerini kullanarak,
CAMELS analizindeki oran bilesenlerini TOPSIS analizi ile degerlendirmeye
almistir. Yapilan degerlendirmede performansta ilk sirada Akbank, son sirada ise

Sekerbank’in oldugu tespit edilmistir.

Gul (2021) calismasinda 2009-2019 illari arasindaki 20 bankay
degerlendirmeye almistir. Entropi, gelistirilmis entropi ve TOPSIS ydntemleri
kullanilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda en vyiksek performansa

Akbank, en dusik performansa Turkish Bank’in sahip oldugu gézlemlenmistir.

Karadag (2021) calismasinda ise Borsa istanbul’da islem géren 10 mevduat
bankasinin 2018 wyili mali verilerini incelenmistir. Coklu karar verme
yontemlerinden yararlanilarak bankalarin finansal saglamlik géstergelerinden 11

tanesinin Entropi yontemi ile kritik agirliklari belirlenmis ve banka performans
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siralamasinin degerlendirmesinde ise TOPSIS yéntemi kullanilmistir. Yapilan
analiz sonucunda finansal saglamlik gostergeleri dikkate alinarak yapilan

siralamada QNB Finansbank A.S. ilk sirada tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yakut (2021) calismalarinda, 2009-2018 vyillari arasinda Borsa
istanbul’da islem gdéren 22 bankanin finansal performanslarini incelemistir.
Performans degerlendirmesinde sermaye yeterliligi, bilango yapisi, aktif kalitesi,
likidite, karlilik ve gelir- gider yapisina iliskin 26 kriter dikkate alinmis, kriterlerin
agirliklarinin tespitinde ise Entropi ydnteminden yararlanilmistir. incelenen
kriterler arasinda agirlik kriteri en yiksek olan oranin “Likit Aktifler/Kisa vadeli
Yiktumlilukler” oldugu gézlemlenmistir. Performans siralamasinin tespitinde ise
TOPSIS ve VIKOR ydntemleri kullanilarak her iki ydntemde de ilk ii¢ siralama da

Adabank, Birlesik Fon Bankasi ve Citibank olarak tespit edilmistir.

Sakarya ve Guirsoy (2021) ¢alismalarinda, 2010-2020 yillari arasi BIST Bankacilik
endeksinde bulunan 9 mevduat bankasinin finansal performansini
degerlendirmek icin sermaye vyeterliligi, likidite, aktif karlihgi, karhihk ve
gelir/gider yapisina iliskin 17 rasyo incelemislerdir. Entropi yontemi ile yapilan
degerlendirme de rasyolar arasinda en dnemli kritik degere sahip oranin “net
donem kari veya zaran /6denmis sermaye” oldugu, en dusiuk kriterin ise
“Toplam Krediler/ Toplam Varliklar” oldugu belirlenmistir.  Finansal
performansin degerlendirmesinde ise COPRAS ve ARAS yontemleri ile yapilan
analizde ise Tiirkiye Halk Bankasi A.S. en yliksek performans ile ilk sirada oldugu

gozlemlenmistir.

Kayihan ve Kara (2021) ¢alismalarinda, 2018-2020 yillari arasi bankalarin maliyet
performanslarina gére yapilacak siralama tespitinde “Gri iliskisel Analiz (GiA)”
yontemini kullanmislardir. Yapilan calisma sonucunda (¢ yilda da Sekerbank’in
en distk maliyet performansina sahip olmasi nedeni ile ilk sirada yer aldigi

gozlemlenmistir.
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Erdogan (2022) c¢alismasinda, 2016-2020 vyillari Borsa’da faaliyet gosteren 9
bankayi incelemeye almistir. Bankalarin karlilik diizeyini etkileyen faktorlerin
kritik  degerlerinin  agirhgini  belirlerken Entropi yontemi, performans
blyukligini degerlendirmek igin ise Waspas Yontemi ile ¢alismistir. Calisma
sonucunda Borsa istanbul’da arastirmaya konu bankalar arasinda en vyiiksek
performansa sahip bankanin Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi oldugu tespit

edilmistir.

Bankalarin performans verimliliginin ve etkinliginin 6l¢limi tzerine kullanilacak
analiz yontemlerinden biri ise “Veri Zarflama Teknigi (VZA)” teknigidir.
Literatlirde yapilan inceleme sonucunda, 2015-2019 yillari arasi 23 ticari
bankanin etkinlik ve verimliligini (Sahin ve Ozdemir, 2020:1559-1580), 2012-
2016 yillar arasi 23 mevduat bankasinin etkinligini (Akyol Ozcan ve Oktay,
2018:487-504), 2015 yihi 2. ve 3. ¢eyrek donemi dikkate alinarak 19 bankanin
karhlhk ve gelir gesitliginin blyime performanslarina etkisini (Dilmag vd.,
2018:149-163), 2013-2018 yillari arasi 20 mevduat bankasinin etkinligini (Ozkan,
2019:1511-1529) ve 2013-2018 yillari arasi 19 bankanin etkinligini (Dogan ve
Onan, 2021:106-120) olgerken VZA teknigini kullandiklari gozlemlenmistir.

Amilie ve digerleri (2013) calismalarinda iran da bulunan 3 kamu bankasini
incelerken ve Mandic ve digerleri (2014) yilinda 35 Sirp bankasinin siralamasini
yaparken Fuzzy AHP ve TOPSIS ydntemini kullandiklari gdzlemlenmistir. Bir
baska yontem olan VZA teknigini ise, Hoque ve Rayhan (2012) calismalarinda
Banglades'te bulunun 24 banka Uzerinde, Akhtar ve digerleri (2021)
calismalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren 47 ticari banka (zerinde

uyguladiklari gorialmustdar.

Yapilan calismalarda ozetle, finansal performans degerlendirilmesinde banka
mali verilerinden olusturulan rasyolardan yararlaniimis ve coklu karar verme

teknikleri dikkate alinmistir. Calismalarda kullanilan rasyolarin performans
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kriterindeki  agirhklandirilmis  etkisinin  6lgiminde CRITIC ve Entropi

yontemlerinin kullanildigl ancak ¢alismalarin ¢ogunlugunda Entropi yénteminin
tercih edildigi gorulmistir. Finansal performans degerlemesinde kullanilan
yontemler de ise; TOPSIS, Promethee, VIKOR, COPRAS, ARAS, VZA, GIA ve

Waspas analizlerinden yararlanildigi gorilmustir.

2. YONTEM

Bankalarinin karlilik performansi Entropiye dayali TOPSIS yéntemiyle tespit
edilmeye c¢ahsilmistir. Calisma kapsamina Turkiye Bankalar Birligine Uye
Turkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biylklik bakimindan sektor icindeki payi
%1 ve daha yukarida olan 11 mevduat bankasi ve son 6 yil icinde kar elde etmis
9 yatirm ve kalkinma bankasi 2015-2020 yillari bazinda analize ayri gruplar
olarak tabi tutulmustur. Analize konu edilen bankalara iliskin bilgiler Tirkiye
Bankalar Birligi’'nin resmi internet sitesinden alinan verilerden derlenmistir.

Analiz kapsaminda alinan mevduat bankalari Tablo 1'de gorilmektedir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Mevduat Bankalari

Banka Sermaye Yapisi Periyodu
T.C. Ziraat Bankasi Kamu Sermayeli 2015-2020
Tirkiye Halk Bankasi Kamu Sermayeli 2015-2020
Tirkiye Vakiflar Bankasi Kamu Sermayeli 2015-2020
Akbank Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Tiirk Ekonomi Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Tirkiye is Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Yapi ve Kredi Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Denizbank Yabanci Sermayeli 2015-2020
ING Bank Yabanci Sermayeli 2015-2020
QNB Finansbank Yabanci Sermayeli 2015-2020
Tirkiye Garanti Bankasi Yabanci Sermayeli 2015-2020

Analiz kapsamina alinan Yatirm ve Kalkinma bankalari Tablo 2’ de

gorilmektedir.
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Tablo 2. Calismada Kullanilan Yatirnm ve Kalkinma Bankalari

Banka Sermaye Yapisi Periyodu
iller Bankasi Kamu Sermayeli 2015-2020
Turk Eximbank Kamu Sermayeli 2015-2020
Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi Kamu Sermayeli 2015-2020
Aktif Yatirim Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Diler Yatirim Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
GSD Yatirim Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
istanbul Takas ve Saklama Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Nurol Yatirim Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi Ozel Sermayeli Yerli 2015-2020

Tablo 3’ te bankalarin karlilik performansini tespit etmek icin kullanilan karllik
oranlari ve performansa etkisi gosterilmistir. S6z konusu oranlar karllik ve gelire

iliskin oldugundan bu oranlarin yiksek olmasi arzu edilmektedir.

Tablo 3. Karlihk Performans Kriterleri

Kriterler Etkisi

Aktif Karlihg (ROA) Maksimum
Oz Kaynak Karliligi (ROE) Maksimum
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler Maksimum
Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri Maksimum
Toplam Gelirler / Toplam Giderler Maksimum
Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler Maksimum
Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler Maksimum

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) kisaca
ideal ¢o6zime ulasmaya yarayan coklu bir karar verme sistemi olarak kabul
edilmektedir. Buradaki temel dislince karar verme problemi icin dncelikle ideal
¢6zimi ve negatif ideal ¢6zimi tanimlamak ve ardindan mimkin olan
sonuglari bularak ideal sonuca mimkiin oldugunca yakin, negatif ideal ¢6ziime
mimkin oldugunca uzak olacak sekilde her bankaya bir skor vererek
siralamaktir (Li vd. 2011:2085). TOPSIS yontemi olabildigince objektif sonuclar

ortaya koymaya calisan sayisal bir yontem olarak bilinmektedir. Bu yontemin
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nesnel sonuglar verebilmesi yontemde kullanilan se¢im kriterlerinin dogru

agirliklandiriimasina dayanmaktadir. TOPSIS yénteminde kriterlere dogru agirlik
vermek temel problem olmakla birlikte uygulamada kriter agirliklari siibjektif ya
da objektif agirliklandirma yontemlerine gore belirlenebilmektedir. Subjektif
agirliklandirma yontemlerinde kriterlere esit agirliklar verme, onceki yapilmig
¢alismalarda ve uygulamalarda kullanilan agirliklar kullanma, isin uzmanlarina
danisma gibi yontemler siklikla kullanilirken, objektif yontemlerde ise Entropi,
CRITIC, standart sapma gibi uygulayicinin gériisiine dayanmayan matematiksel
ve istatistiksel yontemlerin kullanimi mimkiinddr (Yildinm vd. 2018:137-138).
Calisma kapsaminda kriterlerin agirliklari Entropi yontemiyle objektif olarak

belirlenmistir.

TOPSIS’in adimlarini asagidaki gibi 6zetlemek mimkindir (Li vd. 2011:2088-
2089).

1. Karar matrisinin olusturulmasi,

Cok  oOzellikli  karar verme probleminin  degerlendirme  kimesinin

M= (M ,M,,....M_), endeks kimesinin C =(C,,C,,....C,.),
oldugu varsayimi altinda, i. Banka icin j. endeks degeri X;; olacaktir. Karar

matrisi ise X — [xisJmen seklinde ifade edilir.

2. Karar matrisinin normalize edilmesi,

Normalize edilmis karar matrisi R= [Tff]m’m, asagidaki formile gore

hesaplanmaktadir.
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— %
i

T (1)

(i=1,..mj=1,..,n)
3. Adirlikli karar matrisinin belirlenmesi,

Kriterlerin agirliklandiriimasinda Entropi yontemi kullanilmistir. Entropi, olasilik
teorisi kullanilarak formiile edilen bilgilerdeki belirsizligin bir dlgtistdur. Entropi
yonteminde kriterlerin objektif agirliklarinin hesaplanmasinda dogrudan veriler
Uzerinden hareket edilmekte olup, bu cercevede karar matrisine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda Entropi yontemiyle elde edilen agirliklar karar
vericilerin kisisel yargl ve disincelerinin goz ardi edilmesi yontemin gigli

yoninl ortaya koymaktadir (Istk, 2019:204).

Karar matrisi belirlenip, normalize karar matrisi olusturulduktan sonra
kriterlerin entropi degeri hesaplanmaktadir. Entropi degerini, asagidaki gibi

hesaplamak mimkindur.

1 .

g: = —— M nednw,,

i Inm =" L L 2)
(i=12,..,n)

Hesaplanan entropi degerinden agirliklar asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

1-8;

= —
W, —J_E-'l —, (j=12,..,n) (3)
\J J.'=._J. EJ-
Burada I-"'|r’:1 degeri j kriterin agirhigi olup, agirlik toplami 1’e esittir.
Ep.W=1 (@)
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Agirlikli karar matrisi, indekslerin agirliklari ile normallestirilmis karar matrisi

carpimi ile belirlenir ve asagidaki sekilde gosterilir.

Vi = WiT (i=1,..,mj=1,..,n) (5)

i
4. ideal ve negatif ideal ¢éziimiin belirlenmesi

ideal ¢odziim, 3. basamakta gosterilen agirlikli karar matrisinden her 6zelligin
optimal degerinden, negatif ideal ¢6zim ise agirlikli karar matrisindeki her
ozelligin en kotl degerinden olusur ve asagidaki gibi gosterilir.

V= (0 V)

m

(6)
V= (Ve V)
Burada ideal deger ve negatif ideal deger asagidaki sekilde belirlenir;
. |maxv,,
o= 7
minv,,
(7)
’ - maxn .'_,r N
7 7 Imin Vi

5. Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Her uygun ¢6ziimiin ideal ¢éziime ve negatif ideal ¢oziime uzakligi sirasiyla

asagidaki sekilde hesaplanir.

SH =02 lf’I-J,-—L’j =l mj=1.,n (8)

9
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6. Ideal Coziime Gore Goreli Yakinligin Hesaplanmast

Goreli yakinlagsma derecesi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

.

i P _— ’
i '~3[+ +s3)

(10)
(0=<C, =1;i=12,..,m)

Analiz ve Bulgular

Uygulama kapsaminda bankalarinin yilsonu mali tablolari dikkate alinarak
oranlar hesaplanmis olup, kriterlerin agirliklari  Entropi yontemi ile
belirlenmistir. 2015-2020 periyodu i¢in her yil i¢cin ayr ayri hesaplamalar
yapilmistir. Bu nedenle performans kriterlerinin agirhklari yillar itibariyle farkh
tespit edilmistir. Hesaplanan bu agirliklar TOPSIS yonteminde kullanilarak yillar
itibariyle bankalarin karlilik performanslarinin siralamalar yapilmistir. Calisma
kapsamindaki tim yillara ait hesaplamalar ayri ayri gésterilmemis olup, sliregler
tim vyillarda ayni oldugundan dolayr tim villari ayri ayri tekrarlayarak
raporlamak yerine son sadece son yili temsil eden 2020 yilina iliskin siireg
raporlanmistir. Bununla birlikte hesaplanan agirliklar, ideal ¢6zime yaklasma
degeri ve siralamalar tim vyillar icin 6zetlenmistir. Bu baglamda Tablo 4’teki gibi

Mevduat Bankalari icin 2020 Yili Karar Matrisi olusturularak siirece baslanmustir.
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Tablo 4. Mevduat Bankalari icin 2020 yili karar matrisi

Vergi . Toplam . Faiz

. . | Faiz A Faiz . .

Oncesi Gelirleri Gelirler Gelirleri/ Gelirleri
Bankalar/Oranlar-Yillar | ROA | ROE | Kar / / Faiz / Toplam /

Toplam Giderleri Toplam Aktifler Toplam

Aktifler Giderler Gelirler

2020 | 2020 2020 2020 2020 2020 2020

T.C. Ziraat Bankasi 0,98 9,58 1,15| 199,29| 167,13 7,37 97,68
Turkiye Halk Bankasi 0,46 6,92 0,47 | 153,60| 134,69 7,90 | 101,35
Turkiye Vakiflar Bankasi | 0,90| 12,60 0,92 172,65 | 165,27 6,76 86,64
Akbank 1,55| 10,69 1,78 | 240,25| 202,90 7,50 87,86
Turk Ekonomi Bankasi 0,95| 11,14 1,11 | 220,67| 155,47 8,03 | 103,86
Tirkiye is Bankasi 1,28 | 10,76 1,49 246,12 | 197,87 7,16 89,98
Yapi ve Kredi Bankasi 1,20| 11,45 1,43 | 205,37| 191,60 7,20 82,39
Denizbank 1,01 8,83 1,05| 234,48| 207,36 7,95 82,04
ING Bank 1,06 7,29 1,35| 233,74| 179,07 8,00 80,03
QNB Finansbank 1,22 | 13,85 1,32 | 240,53| 179,72 7,42 | 100,62
Turkiye Garanti Bankasi | 1,41| 10,77 1,75| 276,58| 242,40 7,55 77,60

Karar matrisi denklem 1’'de gosterilen formille normalize edilmistir.

Tablo 5. Mevduat Bankalari i¢in 2020 yili normalize edilmis karar matrisi

C;/::ii Faiz Toplam Faiz Faiz
Bankalar/ Gelirleri/ | Gelirler / | Gelirleri/ | Gelirleri
ROA ROE Kar / R

Oranlar Toplam Faiz Toplam | Toplam |/ Toplam

X Giderleri | Giderler | Aktifler | Gelirler

Aktifler

T.C. Ziraat Bankas! | 0,0818 | 0,0841 | 0,0832 | 0,0822 0,0826 0,0890 0,0987
Tirkiye Halk
Bankasi 0,0381 | 0,0608 | 0,0344 | 0,0634 0,0666 0,0954 0,1024
Turkiye Vakiflar
Bankasi 0,0746 | 0,1107 | 0,0667 | 0,0712 0,0817 0,0816 0,0875
Akbank 0,1293 | 0,0938 | 0,1289 | 0,0991 0,1003 0,0905 0,0887
Tirk Ekonomi
Bankasi 0,0792 | 0,0978 | 0,0801 | 0,0911 0,0768 0,0969 0,1049
Tirkiye is Bankasi | 0,1067 | 0,0944 | 0,1079 | 0,1016 0,0978 0,0864 0,0909
Yapi ve Kredi
Bankasi 0,0998 | 0,1005 | 0,1031 | 0,0847 0,0947 0,0869 0,0832
Denizbank 0,0839 | 0,0776 | 0,0759 | 0,0968 0,1025 0,0960 0,0829
ING Bank 0,0881 | 0,0640 | 0,0977 0,0965 0,0885 0,0965 0,0808
QNB Finansbank 0,1012 | 0,1216 | 0,0955 0,0993 0,0888 0,0896 0,1016
Turkiye Garanti
Bankasi 0,1174 | 0,0946 | 0,1268 0,1141 0,1198 0,0912 0,0784
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Denklem 2’'de gorildugu Uzere kriterlerin her yil igin entropi degeri
hesaplanmistir.
Tablo 6.Kriterlere iliskin Entropi Degeri

\.{ergl. Faiz Top.lam Faiz Falz. .

Oncesi ... | Gelirler ..., | Gelirleri
Bankalar/ Gelirleri Gelirleri/

ROA |ROE Kar / . / /

Oranlar / Faiz Toplam

Toplam Giderleri Toplam Aktifler Toplam

Aktifler Giderler Gelirler
T.C. Ziraat Bankasi -0,2047 | -0,2083 | -0,2068 | -0,2054 | -0,2060 | -0,2153 | -0,2285
Turkiye Halk Bankasi -0,1244-0,1702 | -0,1158 | -0,1749| -0,1804| -0,2241| -0,2333
Tuirkiye Vakiflar Bankasi |-0,1936 | -0,2436 | -0,1805 | -0,1882 | -0,2046| -0,2045| -0,2132
Akbank -0,2645|-0,2220 | -0,2640 | -0,2291| -0,2306| -0,2175| -0,2149
Tirk Ekonomi Bankasi | -0,2008 | -0,2274 | -0,2021 | -0,2182 | -0,1972| -0,2261| -0,2365
Tirkiye is Bankasi -0,2388|-0,2229 | -0,2402 | -0,2323| -0,2274| -0,2116| -0,2180
Yapi ve Kredi Bankasi -0,2300 | -0,2309 | -0,2343 | -0,2092 | -0,2232| -0,2123| -0,2069
Denizbank -0,2079|-0,1983 | -0,1957 | -0,2260| -0,2335| -0,2249| -0,2064
ING Bank -0,2140|-0,1760 | -0,2272 | -0,2256| -0,2146| -0,2257| -0,2033
QNB Finansbank -0,2318 | -0,2563 | -0,2243 | -0,2293| -0,2150| -0,2162| -0,2324
Tirkiye Garanti Bankasi | -0,2515 | -0,2230 | -0,2619 | -0,2477| -0,2542| -0,2184| -0,1996

Mevduat Bankalari igin 2020 yili entropi degeri

ve 1-entropi degeri seklinde

hesaplanan d; degeri hesaplanmis olup, 3. Denklem yardimiyla kriter agirliklari

tespit edilmistir.

Tablo 7. Mevduat Bankalari igin 2020 yil Entropi (g;) Degerleri ve Kriter Agirliklar: (I})

Vergi
Oncesi Faiz| Toplam Faiz
Kar /| Gelirleri /| Gelirler / Faiz | Gelirleri /
Toplam Faiz Toplam | Gelirleri/Toplam Toplam
ROA ROE | Aktifler | Giderleri| Giderler Aktifler Gelirler
g 0,9850 | 0,9921| 0,9812 0,9950 0,9953 0,9994 0,9979
dj'* 0,0150 | 0,0079| 0,0188 0,0050 0,0047 0,0006 0,0021
”‘j 0,2769 | 0,1469| 0,3472 0,0929 0,0877 0,0103 0,0381
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Tablo 7'de 2020 yili igin kriter agirhklar belirtilmis olup, her yil igin sireg
isletildiginde galismaya konu tim vyillar itibariyle kriter agirliklari belirlenmistir.
Yillar itibariyle kriter agirliklar Tablo 8'de gorilmektedir.

Tablo 8. Yillar itibariyle Mevduat Bankalari icin Hesaplanan Kriter Agirliklari

Vergi

Yillar/ Oncesi . Fa.iz chplam . . Fa.iz
Oranlar Kar /| Gelirleri /| Gelirler / Faiz | Gelirleri /
Toplam Faiz Toplam | Gelirleri/Toplam Toplam

ROA ROE Aktifler | Giderleri| Giderler Aktifler Gelirler

2020 0,2769|0,1469 | 0,3472 0,0929 0,0877 0,0103 0,0381
2019 0,3362|0,1837 | 0,4144 0,0215 0,0213 0,0131 0,0098
2018 0,2959|0,1561 | 0,3769 0,0799 0,0553 0,0259 0,0101
2017 0,2884 | 0,1444 | 0,3379 0,1108 0,0339 0,0760 0,0086
2016 0,3228|0,1762 | 0,3306 0,0587 0,0311 0,0738 0,0067
2015 0,3293|0,2917| 0,3291 0,0165 0,0087 0,0223 0,0024

Agirliklar tespit edildikten sonra hesaplanan agirliklarla normalize matrisin ilgili
kriter degerleri carpilmistir. ideal (.S'E-+) ve negatif (5; ) ideal g6ziimlerin elde
edilmesi islemi, formil (8) ve (9) kullanilarak ayri ayri yapilmistir. ideal ve
negatif ideal c¢o6zimlerde elde edilen verilerle 10 numarali formilden

yararlanilarak goreli yakinlasma derecesi hesaplanmis ve bankalar bu

derecelendirmeye gore siralanmistir.

Tablo 9. 2020 yili igin TOPSIS Yontemine ait ideal (5;) Coziim, Negatif ideal (s )

Goziim, ideal Coziime Yakinlik Degeri ve Banka Siralamalari

_5.:_+ _5.:_— C:- Siralama
T.C. Ziraat Bankasi 0,069856 | 0,067958 | 0,493112 7
Tiirkiye Halk Bankasi 0,137332 | 0,00305 | 0,021724 11
Turkiye Vakiflar Bankasi 0,08625 | 0,054122 | 0,385562 10
Akbank 0,01528 | 0,134177 | 0,897764 1
Tirk Ekonomi Bankasi 0,072379 | 0,065618 | 0,475501 8
Tiirkiye is Bankasi 0,034206 | 0,104105 | 0,752688 3
Yapi ve Kredi Bankasi 0,041763 | 0,096341 | 0,697595 4
Denizbank 0,074653 | 0,063686 | 0,460363 9
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ING Bank 0,058426 | 0,083921 | 0,589553
QNB Finansbank 0,045715 | 0,09357 | 0,671785
Tiirkiye Garanti Bankasi | 0,017182 | 0,127314 | 0,881089
C; degeri sifirile bir arasinda bir deger almakta olup C;’nin 1’e yakin olmasi ilgili
alternatifin ideal ¢6zlime yakinligini; 0’a yakin olmasi ise negatif ideal ¢6ziime
yakinhgini ifade etmektedir. Bu nedenle mevduat bankalar ; degeri yiiksekten
dustge gore siralanmistir. Tablo 10°da ise tim yillarin ideal ¢éziime yakinlik
degerleri verilmistir.
Tablo 10. Bankalarin Tiim Yillara Gére ideal Céziime Yakinlk Degeri ( ;)
Bankalar/Yillar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Ortalama
T.C. Ziraat Bankasi 0,99267 | 0,95140 | 0,85792 | 0,71438 | 0,27533 | 0,49311 | 0,65447
Tirkiye Halk Bankasi 0,66948 | 0,06402 | 0,14171 | 0,00269 | 0,00241 | 0,02172 | 0,03080
Tirkiye Vakiflar Bankasi | 0,57292 | 0,24499 | 0,30604 | 0,53057 | 0,16025 | 0,38556 | 0,33479
Akbank 0,66954 | 0,69657 | 0,84202 | 0,82532 | 0,51596 | 0,89776 | 0,72903
Tirk Ekonomi Bankasi 0,58306 | 0,11739 | 0,12852 | 0,34083 | 0,31166 | 0,47550 | 0,27624
Tiirkiye is Bankasi 0,55417 | 0,45818 | 0,32449 | 0,72617 | 0,39545 | 0,75269 | 0,51102
Yapi ve Kredi Bankasi 0,41072 | 0,06796 | 0,06130 | 0,58526 | 0,25014 | 0,69760 | 0,23644
Denizbank 0,45501 | 0,32299 | 0,41108 | 0,63872 | 0,19862 | 0,46036 | 0,39017
ING Bank 0,00758 | 0,07468 | 0,50320 | 0,94244 | 0,99664 | 0,58955 | 0,23244
QNB Finansbank 0,37887|0,13024 | 0,19921 | 0,77340 | 0,50433 | 0,67179 | 0,37024
Tirkiye Garanti Bankasi | 0,70704 | 0,77752 | 0,91169 | 0,92840 | 0,55520 | 0,88109 | 0,78139
Tablo 11'de ideal ¢oziime yakinhk degerlerine istinaden tim yillar itibariyle
mevduat bankalarinin performans siralamasi yapilmistir.
Tablo 11. Bankalarin Tiim Yillara Goére performans Siralamalari

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bankalar/Yillar Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Ortalama
T.C. Ziraat Bankasi 1 1 2 6 7 7 3
Turkiye Halk Bankasi 4 11 9 11 11 11 11
Turkiye Vakiflar Bankasi 6 6 7 9 10 10 7
Akbank 3 3 3 3 3 1 2
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Turk Ekonomi Bankasi 5 8 10 10 6 8 8
Tirkiye is Bankasi 7 4 6 5 5 3 4
Yapi ve Kredi Bankasi 9 10 11 8 8 4 9
Denizbank 8 5 5 7 9 9 5
ING Bank 11 9 4 1 1 6 10
QNB Finansbank 10 7 8 4 4 5 6
Turkiye Garanti Bankasi 2 2 1 2 2 2 1
Yukarida bahsedilen siiregler Yatirim ve Kalkinma bankalari igin de isletilmis
olup, Tablo 12’de Yatirrm ve Kalkinma Bankalari icin 2020 Yil Karar Matrisi
olusturulmustur.
Tablo 12. Yatirim ve kalkinma bankalari igcin 2020 yili karar matrisi
g::f;i Faiz Toplam Faiz Faiz
Gelirleri / | Gelirler / | Gelirleri/ | Gelirleri/

ROA | ROE Kar / R

Bankalar/Oranlar-Yillar Toplam _Falz ) Tf)plam Top.lam Top.lam
. Giderleri | Giderler Aktifler Gelirler
Aktifler

2020 | 2020 2020 2020 2020 2020 2020
iller Bankasi 5,0 9,2 57 1.256,7 539,4 7,6 91,7
Tirk Eximbank 0,8 14,7 0,7 132,3 154,7 2,5 82,2
Turkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankasi 2,1 16,9 2,2 253,9 272,3 4,3 85,1
Aktif Yatirnm Bankasi 2,3 20,9 2,8 182,9 176,8 9,4 85,0
Diler Yatirim Bankasi 4,0 4,9 4,9 25.154,7 392,6 7,6 76,5
GSD Yatirnm Bankasi 10,9 16,7 11,3 1.008,1 796,9 7,5 48,3
istanbul Takas ve
Saklama Bankasi 2,6 22,3 2,7 841,1 652,0 2,0 54,2
Nurol Yatirim Bankasi 2,8 20,6 3,0 231,5 211,5 8,7 84,6
Turkiye Sinai Kalkinma
Bankasi 1,6 12,5 1,8 257,8 250,2 6,3 97,0
Bank of America Yatirm
Bank 9,6 16,1 9,4 4.070,7 372,5 3,8 17,5
Pasha Yatirnm Bankasi 1,6 5,7 1,9 203,8 179,1 7,1 89,5

Tablo 13.Yatirim ve Kalkinma Bankalari igin 2020 Yili Normalize Edilmig Karar Matrisi

Vergi Faiz
Oncesi | Gelirleri
ROA ROE Kar / /
Toplam | Faiz
Aktifler | Giderleri

Toplam Faiz Faiz
Gelirler / | Gelirleri/ | Gelirleri /
Toplam | Toplam | Toplam
Giderler | Aktifler | Gelirler
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iller Bankasi 0,1155|0,0573| 0,1221| 0,0374| 0,1349| 0,1135 0,1130
Tiirk Eximbank 0,0190| 0,0919| 0,0159 0,0039 0,0387 0,0367 0,1013
Tirkiye Kalkinma ve

Yatirim Bankasi 0,0489 | 0,1052 | 0,0476 0,0076 0,0681 0,0648 0,1049

Aktif Yatirim Bankasi 0,0533|0,1301| 0,0601 0,0054 0,0442 0,1410 0,1047

Diler Yatirim Bankasi 0,0926 | 0,0304 | 0,1052 0,7488 0,0982 0,1136 0,0942

GSD Yatirim Bankasi 0,2517 | 0,1040| 0,2432 0,0300 0,1993 0,1116 0,0595
istanbul Takas ve
Saklama Bankasi 0,0592 | 0,1387| 0,0582 0,0250 0,1631 0,0304 0,0668

Nurol Yatirim Bankasi 0,0652 | 0,1286 | 0,0636 0,0069 0,0529 0,1306 0,1042

Tirkiye Sinai Kalkinma

Bankasi 0,0362 | 0,0776 | 0,0396 0,0077 0,0626 0,0949 0,1195
Bank of America
Yatirim Bank 0,2212 { 0,2003 | 0,2030 0,1212 0,0932 0,0564 0,0216

Pasha Yatirnm Bankasi 0,0371|0,0357 | 0,0416 0,0061 0,0448 0,1065 0,1103

Tablo 14.Kriterlere iliskin Entropi Degeri

C;/::ii Faiz Toplam Faiz Faiz
Gelirleri / | Gelirler / | Gelirleri/ Gelirleri
ROA ROE Kar / R
Toplam 'Falz ) Tf)plam Top_lam / ToPIam
. Giderleri | Giderler Aktifler Gelirler
Aktifler
iller Bankasi -0,2493 | -0,1639 | -0,2568 | -0,1229 | -0,2702 -0,2470 -0,2463
Turk Eximbank -0,0754 | -0,2194 | -0,0659 | -0,0218 | -0,1258 -0,1213 -0,2319
Tirkiye Kalkinma
ve Yatirnm Bankas! |-0,1475| -0,2369 | -0,1449| -0,0369 | -0,1830 -0,1773 -0,2365
Aktif Yatinm
Bankasi -0,1564 | -0,2654 | -0,1690| -0,0284 | -0,1379 -0,2762 -0,2362
Diler Yatirim
Bankasi -0,2203 | -0,1062 | -0,2368 | -0,2166 | -0,2279 -0,2471 -0,2226
GSD Yatirm
Bankasi -0,3472| -0,2354 | -0,3438 | -0,1052 | -0,3215 -0,2447 -0,1678
istanbul Takas ve
Saklama Bankasi -0,1674 | -0,2740 | -0,1655| -0,0923 | -0,2958 -0,1062 -0,1808
Nurol Yatirim
Bankasi -0,1781| -0,2638 | -0,1752| -0,0343 | -0,1555 -0,2659 -0,2357
Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi -0,1202 | -0,1984 | -0,1279 | -0,0374 -0,1734 -0,2235 -0,2539
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Tablo 15. Yatirnm ve Kalkinma Bankalari icin 2020 yili Entropi (g;) Degerleri ve Kriter

Agirliklan (I1})

Vergi

Oncesi Faiz Toplam

Kar/ | Gelirleri Gelirler / Faiz Faiz Gelirleri /

Toplam / Faiz Toplam Gelirleri/Toplam Toplam

ROA ROE | Aktifler | Giderleri Giderler Aktifler Gelirler

g 0,8832 | 0,9646 | 0,8932 0,4098 0,9389 0,9633 0,9749
dj' 0,1168 | 0,0354 | 0,1068 0,5902 0,0611 0,0367 0,0251
W 0,1202 | 0,0364 | 0,1098 0,6071 0,0629 0,0378 0,0258

Tablo 16. Yillar itibariyle Yatirim ve Kalkinma Bankalari igin Hesaplanan Kriter

Agirhiklan

Vergi

Oncesi Faiz Toplam Faiz

Kar / Gelirleri / | Gelirler / Faiz Gelirleri /

Toplam Faiz Toplam Gelirleri/Toplam Toplam

ROA ROE Aktifler | Giderleri | Giderler Aktifler Gelirler

2020 | 0,1202 | 0,0364 | 0,1098 0,6071 0,0629 0,0378 0,0258
2019 | 0,1207 | 0,0187 | 0,1310 0,6086 0,0780 0,0382 0,0048
2018 [ 0,1380(0,0391| 0,1478 0,5823 0,0442 0,0445 0,0041
2017 {0,1189(0,0584 | 0,1294 0,5909 0,0270 0,0722 0,0032
2016 | 0,0722 | 0,0385| 0,0834 0,7300 0,0225 0,0496 0,0037
2015 | 0,0521 | 0,0447 | 0,0654 0,7737 0,0176 0,0444 0,0020

Tablo 17. 2020 yili igin TOPSIS Yontemine ait ideal (s;") ¢6ziim, Negatif ideal (57
Co6zlim, ideal C6ziime Yakinlik Degeri ve Banka Siralamalari

-5':'+ -5':'_ C; Siralama
iller Bankasi 0,143446 | 0,079151 | 0,355581 3
Tirk Eximbank 0,189082 | 0,04143 | 0,17973 9
Turkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi 0,17112 | 0,051922 | 0,23279 8
Aktif Yatirnm Bankasi 0,161782 | 0,070038 | 0,302124 4
Diler Yatirim Bankasi 0,138007 | 0,119381 | 0,463816 2
GSD Yatirim Bankasi 0,12508 | 0,133212 | 0,515741 1
istanbul Takas ve Saklama Bankasi 0,164692 | 0,068439 | 0,293565 6
Nurol Yatirim Bankasi 0,159346 | 0,068841 | 0,301686 5
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi 0,172743 | 0,053575 | 0,236723 7
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Tablo 18. Bankalarin Tiim Yillara Gore ideal C6ziime Yakinlk Degeri ( ;)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
iller Bankasi 0,51741| 0,55977 | 0,40166 | 0,22160 | 0,25031 | 0,35558 | 0,36317
Turk Eximbank 0,21331| 0,23083 | 0,20530 | 0,14692 | 0,17053 | 0,17973 | 0,18896
Tirkiye Kalkinma
ve Yatirim Bankasi | 0,19753 | 0,22292 | 0,24491 | 0,17423 | 0,23483 | 0,23279 | 0,21641
Aktif Yatirim
Bankasi 0,23307 | 0,26774 | 0,27826 | 0,19743 | 0,21868 | 0,30212 | 0,24689
Diler Yatirim
Bankasi 0,50244 | 0,54415 | 0,59372 | 0,48681 | 0,53956 | 0,46382 | 0,52002
GSD Yatirm
Bankasi 0,22786 | 0,51719 | 0,58040 | 0,55351 | 0,57211| 0,51574 | 0,47281
istanbul Takas ve
Saklama Bankasi | 0,35522 | 0,37839 | 0,33734| 0,27171 | 0,27551 | 0,29357 | 0,31604
Nurol Yatirim
Bankasi 0,39849 | 0,48292 | 0,42584 | 0,27164 | 0,26469 | 0,30169 | 0,34805
Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi | 0,30696 | 0,33367 | 0,29801 | 0,20480 | 0,21675 | 0,23672 | 0,26163
Tablo 19. Bankalarin Tiim Yillara Gore performans Siralamalari

2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Ortalama
Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama | Siralama

iller Bankasi 1 1 4 5 5 3 3
Tirk Eximbank 8 8 9 9 9 9
Turkiye
Kalkinma ve 9 9 8 8 6 8 8
Yat. Bank.
Aktif Yatinm 6 7 7 7 7 7 7
Bankasi
Diler Yatirim ) ’ 1 2 2 1 1
Bankasi
GSD Yatirm 7 3 2 1 1 2 2
Bankasi
istanbul Takas
ve Saklama 4 5 5 3 3 5 5
Bank.
Nurol Yatirim 3 4 3 4 4 4 4
Bankasi
Turkiye Sinai
Kalkinma 5 6 6 6 8 6 6
Bankasi
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3. TARTISMA ve SONUC

Cok kriterli karar verme teknikleri birgok alanda kullanilan karar vericilere,
performans belirleyicilere, alternatifler arasinda se¢im yapacak olanlara énemli
bilgiler saglamaktadir. Bu yontemlerden bir tanesi de literatiirde yaygin olarak
kullanilan TOPSIS yéntemidir. ideal ¢éziime benzerlige gére siralama yéntemi
olarak da ifade edilen bu yontemin basarili sonuglar vermesi kullanilan
kriterlerin dogru sekilde agirliklandiriimasina baghdir. Kriterler bilirkisi gorusu,
esit agirliklandirma, daha o©nceki c¢alismalardaki agirliklarin segilmesi gibi
subjektif yontemlerle agirliklandirlabilirken, entropi gibi objektif temellere
dayanan matematiksel yontemlerle de agirliklandirilabilmektedir. Bu baglamda
calisma kapsaminda arastirmacilarin  6n vyargilarindan uzak objektif
matematiksel bir temele dayanan entropi yontemi kullaniimis olup, 2015-2020
yillari arasinda Turkiye’deki 11 mevduat bankasi ve 9 yatirrm ve kalkinma
bankasinin karhilik performansi TOPSIS yontemine gobre analiz edilmistir.
Calismada bankalarin karlihk performansi analiz edildiginden ilgili donemde
zarar gostermis bankalarin karlilik performansinin kétii oldugu on kabuli ile
bankalar segilmistir. Bununla birlikte mevduat bankalarinda 2020 yili icin toplam

aktif icindeki pay1 %1 ve daha Uzerindeki olan bankalar analize konu edilmistir.

Calismada karhhk performansinin belirlenmesi amaciyla yedi adet kriter
belirlenmis olup, bu kriterler Aktif Karlik, Oz Kaynak Karliligi, Vergi Oncesi Kar /
Toplam Aktifler orani, Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri orani, Toplam Gelirler /
Toplam Giderler orani, Faiz Gelirleri/Toplam Aktifler orani ve Faiz Gelirleri /
Toplam Gelirler oranidir. Entropi yontemiyle hesaplanan kriter agirliklar
degerlendirildiginde mevduat bankalari icin tim yillarda ortalama olarak
sirastyla Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler orani, Aktif Karlilik ve Oz Kaynak

Karliliginin en yiksek agirliga sahip kriterler oldugu gortlmektedir. Bu kriterlerin
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agirhg her yil toplam agirhigin yaklasik %75’inden fazlasi, yillarin ortalamasina
gore ise yaklasik %85’ini olusturmaktadir. Yatirim ve kalkinma bankalarinda ise
hesaplanan kriter agirliklari degerlendirildiginde mevduat bankalari igin tim
yillarda ortalama olarak sirasiyla Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri orani, Vergi Oncesi
Kar / Toplam Aktifler orani ve Aktif karliliginin en yiiksek agirliga sahip kriterler
oldugu gorilmektedir. Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri oraninin agirligi tum yillarda
%58’in altina dismemis olup, 2020 yilinda bu oranin agirhgl yaklasik %65

olmustur.

ideal ¢6ziime yakinlik degerlerine gére yapilan siralamalar dikkate alindiginda
analize konu tim yillarda Akbank ve Garanti Bankasinin karlilik performansi en
yuksek ilk Gi¢ bankanin igcinde oldugu gorilmektedir. 2015-2016 yillarinda Ziraat
Bankasinin en yiksek karllik performansi gosteren banka olmusken, 2017
yilinda 2. siraya diismis ve 2017 yilindan sonra da sirasiyla 6., 7. ve 7. siralarda
kalmistir. Garanti Bankasi ise istikrarli bir sekilde 2015, 2016, 2018, 2019 ve
2020 yillarinda karhihk performansi en yiksek ikinci banka olmustur. 2017
yilinda ise karlilik performansi en yiiksek banka olmustur. Akbank da 2015-2019
yillari arasinda karlilik performansi en yiliksek 3. banka olmus olup, 2020 yili
itibariyle karlilik performansi en yiksek banka olmustur. Elde edilen bu sonucun
Dursun ve Bozkir (2018), Altemur vd. (2019), Daver (2020) ve Gil (2021)
calismalariyla uyumlu oldugu gériilmektedir. is Bankasi ise 2020 yili itibariyle
karhlik performansi en yiksek 3. banka olmustur. Bununla birlikte tiim yillarda
karhk performansi en kot olan banka Halk Bankasi olmustur. Tim yillarin ideal
¢6ziime yakinlk degerlerinin ortalamasi alindiginda Halk Bankasi 11. sira ile son
sirada yer almistir. Halk Bankasini takiben ING Bank ve Yapi ve Kredi Bankasi
analizi konu yillarin ortalamasina gore en kot karlihk performansini gosteren
bankalar olmuslardir. 2018 yilindan itibaren kamusal sermayeli bankalarin
karhlik performanslarinin geri siralarda oldugu 6zel sermayeli bankalarin ise

karhlik performansinin daha yiliksek oldugu gorilmektedir.
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Yatirim ve kalkinma bankalari igin ideal ¢6ziime yakinlk degerlerine gore yapilan
siralamalar dikkate alindiginda analize konu tim vyillarda Diler Yatirim
Bankasinin, 2016 vyilindan itibaren ise GSD Yatinm Bankasinin karhhk
performansi en yiiksek ilk (ic bankanin icinde oldugu gériilmektedir. iller bankasi
2015-2016 yilinda karhhk performansi en yiiksek sirada olan banka olmasina
karsin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda sirasiyla 4., 5. ve yine 5. sirada yer almistir.
2020 yilinda ise Diler Yatirim Bankasi, GSD Yatirim Bankasinin ardindan karhlik
performansi en yiksek 3. banka olmustur. 2020 yilindaki bu durum 2015-2020
yili ortalamalari icin de gecerli olmaktadir. Tim vyillar itibariyle ¢alismaya konu
bankalar icinde Tirk Eximbank karlilik performansi en diisik ¢ bankadan birisi
olmustur. 2017 yilindan itibaren ise karlihk performansi en disik sirada olan
banka olmustur. Tirk Exim Bankasi ise sirasiyla Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim

Bankasi ve Aktif Yatinm Bankasi takip etmistir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligine liye bankalardan 11'i mevduat,
9’u yatinm ve kalkinma bankasi analize konu edilmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda hem banka gruplari farkli siniflandirmalara gore (yerli sermeyeli,
yabanci sermayeli, kamu sermayeli, 6zel sermayeli gibi) hem de Turkiye Katihm
Bankalari Birligine (iye bankalarinda dahil edilmesiyle ayrica ¢alisma
periyodunda yapilacak degisikliklerle (daha genis bir donem ya da alt donemlere

ayirarak) literattire katki saglanmasi muhtemeldir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Bankalarin Karlilik Performanslarinin Entropi ve TOPSIS Yéntemi ile incelenmesi

Cikar Gatigsmasi Bildirimi:

Yazarlar arasinda bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina

iliskin herhangi bir potansiyel ¢gikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.

Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi icin herhangi bir

finansal destek alinmamustir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul kararina ihtiyag bulunmamaktadir.

KAYNAKCA

Akgiig, O. (2012). Banka Finansal Tablolarin Analizi. istanbul: Avciol Basim ve
Yayincilik.

Akhtar, S., Alam, M., & Ansari, M. S. (2021). Measuring The Performance Of The
Indian Banking industry: Data Envelopment Window Analysis
Approach. Benchmarking: An International Journal.

Akyol Ozcan, K., Oktay, E. (2018). Tirkiye’deki Mevduat Bankalarinin
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi Yéntemiyle incelenmesi. Atatiirk
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 32(2), 487-504.

Alsu, E., Tasdemir, A., Kallo, Z. (2018). Evaluation of Performances of
Participation Banks: International Comparison with TOPSIS Method.
Gaziantep University Journal of Social Sciences, 17(1), 303—-316.

Altemur, N., Cevik M., Karaca S. S. (2019). BiST 30 Endeksinde islem Géren

Ticari Bankalarin TOPSIS Yéntemi ile Finansal Performans Analizi.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022




Yasemin EZIN, Mustafa Can SAMIRKAS

Uluslararasi isletme, Ekonomi ve Yénetim Perspektifleri Dergisi, 3(1),
63-73.

Amile, M., Sedaghat, M., & Poorhossein, M., 2013. Performance Evaluation Of
Banks Using Fuzzy Ahp And Topsis, Case Study: State-Owned Banks,
Partially Private And Private Banks in Iran. Caspian Journal of Applied
Sciences Research, 2(3), 128-138.

Daver, G. (2020). Camels Bilesenleri Temelinde TOPSIS Yéntemiyle Banka
Performans Analizi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 23(43), 181-198.

Dilmag, M., Gulcu, A., Sumer, S. (2018). Karlilik ve Cesitlendirmenin Bankalarin
Biyimesi Uzerindeki Etkinliginin Veri Zarflama Analizi ile
Degerlendirilmesi. Ekonomi, Politika & Finans Arastirmalari Dergisi,
3(2), 149-163.

Dogan, M. i, Onan, O. (2021). Bankacilik Performans Sistemleri icin Karar
Destek Sistemi: R Dilinde Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Endeks
Uygulamasi. Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 9(3), 106—
120.

Dursun, G. D., Bozkir B., (2018). Turkiye’de Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin
Aktif Kalitesinin TOPSIS Yéntemi ile Ol¢iimii. Ekonomi, Politika & Finans
Arastirmalari Dergisi, 3(3), 243-258

Erdogan, H. H. (2022). A Multicriteria Decision Framework For Bank
Performance Evaluation In Turkey. Sileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1), 98—109.

Gil, Y. (2021). Entropiye Dayali TOPSIS Ydntemi ile Bankalarin Performans
Degerlendirmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 1-26.

Hoque, R. ve Rayhan, |. (2012). Data envelopment analysis of banking sector in
Bangladesh. Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic

Sciences, 5(5), 17-22.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Bankalarin Karlilik Performanslarinin Entropi ve TOPSIS Yéntemi ile incelenmesi

Isik, O. (2019). Tiirk Mevduat Bankaciligi Sektériiniin Finansal Performanslarinin
Entropi Tabanl Aras Yontemi Kullanilarak Degerlendirilmesi. Finans
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(1), 90-99.

Karadag, M. M. (2021). BiST’te islem Géren Mevduat Bankalarinin IMF Finansal
Saglamlik Géstergeleri Agisindan TOPSIS ve Entropi Yéntemleri ile
Analizi. Maliye Finans Yazilari, 116, 119-142.

Kayihan, B., Kara, N. (2021). Bankalarda Maliyet Performansinin Critic Temelli
Gri iliskisel Analiz Yontemiyle Degerlendirilmesi. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Dergisi, 14(3), 1057-1078.

Li, K. Wang, L. Liu, J. Xin, H. Yang, C. Gao. (2011) Application of the entropy
weight and TOPSIS method in safety evaluation of coal mines, Procedia
Eng., 26 (2011), pp. 2085-209-1.

Mandic, K., Delibasic, B., Knezevic, S., & Benkovic, S. (2014). Analysis of The
Financial Parameters Of Serbian Banks Through The Application Of The
Fuzzy AHP and TOPSIS Methods. Economic Modelling, 43, 30-37.

Ova, A. (2020). Analyzing Financial Performance Of Turkish Deposit Banks Using
TOPSIS Method. Pamukkale University Journal of Social Sciences
Institute, 45, 1-13.

Ozkan, G., & Deliktas, E. (2020). Banka Performanslarinin TOPSIS Yéntemiyle
Analizi. izmir Katip Celebi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 3(1), 31-40.

Ozkan, T. (2019). Tirrk Bankacilik Sisteminde Veri Zarflama Teknigi ile Banka
Etkinliginin Olclilmesi The Measurement of The Bank Effectiveness
With Data Envelopment Technique in Turkish Banking System. Uciincii
Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 54(3), 1511-1529.

Sakarya, S., Giirsoy, M. (2021). BIST Bankacilik Endeksi’nde Yer Alan Bankalarin
Finansal Performanslarinin Entropi Tabanli Copras Ve Aras Yontemleri

ile Degerlendirilmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022

887




Yasemin EZIN, Mustafa Can SAMIRKAS

6(4), 806—-819.

Sari, T. (2020). Banka Performans Olgiimiinde TOPSIS ve Promethee
Yéntemlerinin Karsilastirilmasi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, 34(1), 99-117.

Se¢me, N. Y., Bayrakdaroglu, A., Kahraman, C. (2009). Fuzzy performance
evaluation in Turkish banking sector using analytic hierarchy process
and TOPSIS. Expert Systems with Applications, 36(9), 11699-11709.

Sahin, F., Ozdemir, D. (2020). Ticari Bankalarin Etkinliklerinin VZA ve Malmquist
TFV Endeksi ile incelenmesi. Atatirk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, 34(4), 1559—-1580.

Ugar, M. (1999). Banka Muhasebesi- Tekdiizen Hesap Planina Uygun.
istanbul:Beta Yayincilik

Yildirim, M. , Altan, i. M., Gemici, R. (2018). Kurumsal Yénetim ile Finansal
Performans Arasindaki lliskinin Entropi Agirliklandirmali  TOPSIS
Yéntemi ile Degerlendirilmesi: BiST’te islem Géren Gida ve igecek
Sirketlerinde Bir Arastirma . Journal of Accounting and Taxation Studies
,11(2), 130-152.

Yilmaz, ©., Yakut, E. (2021). Entropi Temelli TOPSIS ve VIKOR Yéntemleri ile
Bankacilik Sektoriinde Finansal Performans Degerlendirmesi. Atatirk

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 35(4), 1297-1321.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 15, Sayi: 42, Aralik 2022



Bankalarin Karlilik Performanslarinin Entropi ve TOPSIS Yéntemi ile incelenmesi

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The TOPSIS method, in which both the ratios are taken into account and the
performance rankings can be measured, is one of the preferable analyzes in
terms of determining the situation of the banks, which have an important role
in the financial system in our country, against the rival banks. In this study, 11
deposit banks operating in Turkey with a share of 1% or higher in the sector in
terms of asset size and 9 investment and development banks that have made
profits in the last 6 years have been analyzed separately in the 2015-2020
period. Information on the banks subject to the analysis has been compiled
from the data obtained from the official website of the Banks Association of
Turkey. In order to determine the profitability performance of banks, seven
criteria have been determined, these criteria are asset profitability, equity
profitability, profit before tax / total assets ratio, interest income/interest
expense ratio, total income / total expenses ratio, interest income / total assets
ratio and interest income / total income ratios. With the entropy method, the
criteria weights were determined and with the TOPSIS method, the
performance ranking of the banks within the scope of the examination over the
years was tried to be determined.

Method

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) is briefly
considered multiple decision-making systems for reaching the ideal solution.
The TOPSIS method is accepted as a numerical method that tries to reveal as
objective results as possible. The ability of this method to give objective results
is based on the correct weighting of the selection criteria used in the method.
Although giving the correct weight to the criteria is the main problem in the
TOPSIS method, in practice, criteria weights can be determined according to
subjective or objective weighting methods. While methods such as giving equal
weights to the criteria, using the weights used in previous studies and
applications, consulting the experts in the subject are frequently used in
subjective weighting methods, it is possible to use mathematical and statistical
methods such as Entropy, CRITIC, and standard deviation that are not based on
the view of the practitioner in objective methods (Yildirim et al. 2018: 137-138).
Within the scope of the study, the weights of the criteria were determined
objectively by the Entropy method.
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Findings, Conclusion and Discussion

As a result, when the criteria weights calculated by the Entropy method are
evaluated, it is seen that the ratio of Profit Before Tax / Total Assets, Return on
Assets, and Return on Equity are the criteria with the highest weights,
respectively, in all years, on average for deposit banks.

By using the TOPSIS method, the profitability performance rankings of the
banks over the years were made. Considering the rankings made according to
the closeness to the ideal solution values, it is seen that Akbank and Garanti
Bank are among the top three banks with the highest profitability performance
in all years. While it was the bank with the highest profitability performance of
Ziraat Bank in 2015-2016, it fell to the 2nd place in 2017 and remained at the
6th, 7th, and 7th places, respectively, after 2017. Garanti Bank has consistently
been the second bank with the highest profitability performance in 2015, 2016,
2018, 2019, and 2020. In 2017, it was the bank with the highest profitability
performance. Akbank was the 3rd bank with the highest profitability
performance between 2015 and 2019, and as of 2020, it was the bank with the
highest profitability performance. As of 2020, isbank became the third bank
with the highest profitability performance. However, Halkbank was the bank
with the worst profitability performance in all years. When the average of the
closeness to the ideal solution values of all years is taken into account, Halkbank
is in the last place with 11th place. Following Halk Bank, ING Bank and Yapi ve
Kredi Bankasi were the banks that showed the worst profitability performance
compared to the average of the years. It is seen that the profitability
performance of public banks is lower since 2018, while the profitability
performance of private banks is higher.

Considering the rankings made for investment and development banks
according to their closeness to the ideal solution, it is seen that Diler Investment
Bank is among the top three banks with the highest profitability performance in
all years, and since 2016, GSD Investment Bank. Tirk Eximbank has been one of
the three banks with the lowest profitability performance among the banks
subject to the study by all years. Since 2017, it has been the bank with the
lowest profitability performance. Tirk Exim Bank was followed by Turkish
Development and Investment Bank and Aktif Investment Bank, respectively.
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