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Egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanct uyruklu dgrencilerin tiniversite memnuniyeti ile iiniversiteyi
tavsiye etme niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek arastirmanmin amacim olusturmaktadir. Bu amaca yénelik
Kiitahya Dumlupinar Universitesi ‘nde egitim géren 305 yabanct uyruklu arastirma kapsaminda dahil edilmigtir.
Arastirma kapsamina dahil edilen 6grencilere demografik ve egitim bilgilerini 6grenmek igin Kisisel Bilgi Formu,
ogrencilerin iiniversite memnuniyetlerini dlgmek icin Memnuniyet Olgegi ve iiniversiteyi tavsiye etme niyetini
Tavsiye Etme Niyeti Olgeginden olusan bir anket formu uygulanmistir. Arastirmanin verileri SPSS Paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda yabanct uyruklu 6grencilerin yiiksekogretim kurumlart
tarafindan verilen hizmetten memnuniyet ile tiniversitelerini bagkalarina tavsiye etme niyeti arasinda bir iligki
tespit edilmistir. Bu genel iliskiye ilave olarak yabanct uyruklu ogrencilerin egitim gérdiikleri boliim, uyruk, yas
ve cinsiyet agisindan da memnuniyet ile tavsiye etme arasindaki iliski aciklanmigtir.
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Examination Of The Satisfaction Of Foreign Students Who Prefer Turkey For Education And
Their Recommendation To The University: A Study At Kiitahya Dumlupinar University
Abstract

The aim of the research is to determine the relationship between university satisfaction and the intention to recommend the
university of foreign students who prefer Turkey for education. For this purpose, 305 foreign nationals studying at Kiitahya
Dumlupinar University were included in the research. A questionnaire form consisting of Personal Information Form to learn
demographic and educational information, Satisfaction Scale to measure students' satisfaction with the university, and
Intention to Recommend Scale was applied to the students included in the research. The data of the research were analyzed in
the SPSS Package program. As a result of the analysis of the data, a relationship was determined between the satisfaction of
foreign students from the service provided by higher education institutions and their intention to recommend their universities
to others. In addition to this general relationship, the relationship between satisfaction and recommendation in terms of the
department, nationality, age and gender of foreign students is explained.
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Giris

Son on yilda, Avrupa yiiksekogretim sistemi, giderek uluslararasilasmaya odaklanan
doniistiiriicii stireglere tanik olmustur. Spesifik olarak, kiiresel akademik pazardaki rekabetten
kaynaklanan baskilar, yiiksekogretim kurumlarinin sadece daha yetenekli 6grencileri ¢ekmek igin degil
ayn1 zamanda itibarlarini artirmak i¢in uluslararasilagma uygulamalarini benimsemelerine neden olmus
olmaktadir. Uluslararasilagsma olgusu diinyadaki tiim sektdrleri ve kurumlari etkilemis ve yiliksekogretim
kurumlari da bu dinamik iginde yer almistir. Yiiksekdgretim kurumlarinin uluslararasilagmasina katki
saglayan araglardan biri de yabanci uyruklu 6grencilerdir.

Uluslararas1 6grenciler kiiresellesmenin bir sonucudur ve llkeler arasindaki etkilesim ve
paylasimlarin artmasinda kritik bir role sahiptir (Oztiirk, 2017). Daha &nceki donemlerde “Yabanci
Ogrenciler” olarak tanimlanan uluslararasi 6grenciler kavramina gesitli tilkeler ve uluslararasi kuruluglar
tarafindan farkli tanmimlamalar getirilmektedir (Uluslararasi Ogrenci Raporu, 2015). UNESCO
(2009)’ya gore Uluslararast Ogrenci, amaci egitim almak olan ve bu amag icin kendi iilkesi sinirlari
disina ¢ikan ve uyrugu olan iilkenin diginda egitim goren kisi olarak tanimlanmaktadir (Unesco, 2009).
Amerika Birlesik Devletlerinde uluslararasi 6grenci, bir yiiksekogretim kurumuna kaydim yaptirmis,
gegici veya kalict oturum izni bulunan Amerikan vatandasi olmayan Ogrenciler olarak
tanimlanmaktadir. Fransa da ise “Uluslararas1 Ogrenci” kavrami, en az bir yilligia egitim almak
amaciyla Fransa’ya gelen ve iilke makamlarinca onaylanmig orta dereceli okul mezunlar1 ya da “
Diplome de 1’Université” sahibi olan yabanci iilke vatandaglari olarak tanimlanmaktadir. Kanada ise
Uluslararas1 Ogrenci kavramina farkli bir boyut kazandirmistir. Kanada’da Uluslararas1 Ogrenciler,
egitim almak i¢in vize alan ya da gdgmenlik biirosuna bagvurarak gecici vatandaslik hakki kazanan
ogrenciler olarak tamimlanmaktadir (Uluslararast Ogrenci Raporu, 2015). Bir &grencinin egitim
deneyiminden genel memnuniyeti, geleneksel olarak basit bir 'evet veya hayir' sorusuyla veya genel
memnuniyet derecesini degerlendiren genel bir soruyla 6lgiiliir. Bu tiir bir sorunun yanitlanmasi ve
analiz edilmesi basit olsa da, 6grenciler tek bir soru temelinde bir tiniversiteden genel memnuniyetlerini
degerlendirmeleri istendiginde, bireysel egitim 6zelliklerinden memnuniyetlerine iliskin goriislerini tam
olarak yansitmayabilir. Bu ¢alisma yliksekdgretim goérmek amagli Tiirkiye’ yi tercih eden yabanci
uyruklu 6grencilerin 6grenim gordiikleri yliksekdgretim kurumundan memnun kalip kalmadiklari ve bu
kurumu cevrelerine tavsiye edip etmeme durumlarimnin belirlenmesine yéneliktir. ik olarak, dgrencilerin
memnuniyetini etkileyen egitimin hizmet kalitesinden elde edilen sonug, somut olanlar en yiiksek
kisimdir ve bunu giivence, igerik, yanit verebilirlik ve giivenilirlik izlemektedir. Ikincisi, memnuniyetin
kurumu gevrelerine tavsiye etme durumlar iizerinde etkisi oldugunu gosteren durumdur. Ogrenim
gordiikleri kurumda ders veren akademisyenden, dersliklerden, kampiis ortamindan, egitim icerigi ve
kalitesinden memnun kalan 6grenciler tercih yapacak diger arkadaslarina, arkadaslarinin ailelerine ve
cevrelerine de ilgili kurumu tavsiye edebileceklerdir. Sonuglar, bu yaklagimin hem akademisyenler hem
de uygulayicilar igin daha fazla tanisal degeri olabilecegini diisiindiirmektedir. YOK’iin (2017)
Yiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesinde yer alan ifadelere gore; Tiirkiye'nin tarihi
gecmisi, Tiirkge ve Tiirk kiiltiiriiniin yakin gegmiste beraber yasadigimiz insanlar iilkemize ¢cekmesi,
ulagim kolaylig1 ve kiiresel anlamda markalagsmis olmasi, jeopolitik konumu, {iniversite sayisi ve boliim
sayisinin fazla olmasi sehirlerimizi kiiltiirel cesitliligi, {iniversitelerimizin egitim diizeyinin gelismesi,
iilkemizdeki yliksekdgretim maliyetinin uygun olusu, Tiirkiye burslarinin artmasi, bilgi
teknolojilerindeki gelismeler yiiksekdgretimde uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde
onemli unsurlar olarak yer almaktadir. Tiim bu unsurlar géz 6niinde bulunduruldugunda gelecek
donemlerde de uluslararasi1 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme durumu katlanarak devam edecegi
diistiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Ogrenci Memnuniyeti

Oliver (1999)y’a goére memnuniyet kavrami, bir hizmetin tatmin edici bir sekilde yerine
getirildiginde ortaya ¢ikan algi olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1999). Kotler ve Clarke (1987)’ye gore
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ise memnuniyet kavrami, bir durumun bir kiginin beklentilerini kargilamasi sonucunda ortaya ¢ikan his
olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Clarke, 1987). Shanahan ve Gerber (2004)’e gore ise memnuniyet
kavramini, belirli bir hizmetin ihtiya¢ ve beklentileri karsilamasi ve o hizmetin kalitesinin algilanmasi
olarak tanimlamiglardir (Shanahan ve Gerber, 2004). Erdogan (2020)’a gore ise memnuniyet, goreceli
beklenti diizeyinin bir islevidir ve durumu algilayan bir durum olarak tanimlanmaktadir. (Erdogan,
2020). Shee ve Wang (2008) ve Oliver (1997)’den da anlasilmaktadir ki memnuniyet durumu sadece
bir sonu¢ degil daha ¢ok bir siire¢ olarak ele alinmalidir (Oliver, 1997; Shee ve Wang, 2008).
Memnuniyet kavramini agikladiktan sonra 6grenci memnuniyeti kavramina deginilecektir. Tipki
memnuniyet kavrami gibi 6grenci memnuniyeti kavrami da pek ¢ok yazar tarafindan ele alinmis olup,
kavram hakkinda ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.

Elliott ve Healy (2001)’a goére Ogrenci memnuniyeti kavramini, 6grenim gormekte olan
ogrencilerin egitim deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak
tamimlanmaktadir (Elliott ve Healy, 2001). Mukhtar vd. (2015)’na gdre Ogrenci memnuniyeti,
ogrencilerin 6grenme diizeyleri, 6Zrenciler tarafindan algilanan deneyim kalitesi seviyeleri ve yiiksek
egitim kurumlarinda egitim hizmetleri saglamadaki performanslarinin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir (Mukhtar vd., 2015).

Memnuniyet, bir hizmetin tatmin edici bir sekilde yerine getirildigine dair algi olarak
tanimlanmaktadir (Oliver, 1999). Egitim siirecinde temel unsur 6grencidir. Ogrenci memnuniyeti ayni
zamanda Ogrenme isteklerini de etkilemektedir. Memnun Ogrenciler, yaptiklari islerin degerini
gordiikleri icin 6grenmeye devam etmek icin motive olurlar (Keller, 2007). Universitenin girdisi olarak
gorillen Ogrencilerin aldiklar1 egitim boyunca iiniversite ilgili beklentilerinin karsilanmasi1 ve
Ogrencilerin memnuniyetinin saglanmasi tiniversitenin kaliteli ¢iktilar vermesini saglayacaktir (Kayike1
ve Sayin, 2010).

OECD tarafindan yayimlanan Education at Glance (2013) raporunda uluslararas1 6grenci ile
yabanci Ogrenci kavramlarinin arasinda farkliliklar oldugu ve birbirinden farklilasan kavramlar
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Uluslararas1 d6grenci, egitim almak amaciyla kendi tlkesinden baska bir
iilkeye giden kisi olarak tanimlanirken; yabanci 6grenci ise kendi iilkesi disinda egitim goren fakat
egitim gordigii iilkede uzun siireli ikamet iznine sahip olan kisi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2013).

Universitenin sunmus oldugu hizmetlerden en ¢ok yararlanan grup olarak dgrencilerin beklenti
ve memnuniyet diizeylerinin nesnel arag ve ¢alismalarla saptanmasi ve izlenmesi, bu konuda 3 elde
edilen verilere gore iiniversitenin hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin ve hizmet kalite degerlendirilmesi
son derece 6nemlidir. Ogrencinin memnuniyet seviyesini belirleme konusunda kalitenin énemli bir rol
oynadig1 goriildiiglinden kalitenin birka¢ boyutunu tartismak uygun olacaktir. Giivenilirlik, anlayislilik,
erisim, yeterlilik, nezaket, iletisim, kredibilite, glivenlik, miisteriyi anlama ve gerceklilik en ¢ok
kullanilan kritelerden bazilar1 olmakla birlikte, yapilan arastirmalar kalitenin bir dizi farkli yolla
olgiilebilecegini gostermistir (Lagrosen, Seyyed-Hashemi ve Leitner, 2004).

Universitenin sundugu hizmetlerden en fazla yararlanan grup olarak dgrencilerin beklenti ve
memnuniyet diizeylerinin objektif arac ve calismalarla belirlenmesi, izlenmesi, tiniversitenin hedeflerine
ulagilip ulasilmadiginin ve hizmetin degerlendirilmesi son derece dnemlidir. Bu konudaki arastirma
sonuclarinin akademik program, bolim, fakiilte ve iiniversite yoOneticilerine yol gdstermesi
beklenmektedir. Kalitenin 6grenci tatmin diizeyini belirlemede 6nemli bir rol oynadigi gosterildiginden,
kalitenin ¢esitli yonlerini tartismak uygundur. Giivenilirlik, anlayis, erisim, yetkinlik, nezaket, iletisim,
giivenilirlik, giivenlik, miisteriyi anlama ve 0zgiinlik en ¢ok kullanilan kriterlerden bazilari iken,
aragtirmalar kalitenin bir dizi farkli yolla 6lgiilebilecegini gostermistir (Lagrosen, Seyyed-Hashemi ve
Leitner, 2004).

Universitenin sundugu hizmetlerden en ¢ok faydalanan grencilerin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin objektif ara¢ ve caligmalarla belirlenerek izlenmesi, liniversitenin hedeflerine ulasilip
ulagilmadiginin ve verilen hizmetin degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Hizmet kalitesinin 6grenci
memnuniyetini belirlemede 6nemli bir rol oynadigi diistiniildiigiinden, kalitenin cesitli yonlerinin
tartisitlmas1 gerekmektedir. Gilivenilirlik, anlayis, erigsim, yeterlilik, nezaket, iletisim, gilivenilirlik,
giivenlik, 6grenciyi anlama ve Ozgiinlik en ¢ok kullanilan kriterlerden bazilari iken, aragtirmalar
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kalitenin bir dizi farkli yolla Olgiilebilecegini gostermistir (Lagrosen, Seyyed-Hashemi ve Leitner,
2004). Kalitenin bu unsurlar yerine getirildiginde 6grencilerin hizmetten memnun olmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Gittikce daha rekabetgi hale gelen kiiresel pazarda, kurumlarin, 6zellikle memnuniyet
derecelendirmelerini ve kurumsal tavsiyeleri iyilestirme agisindan uluslararasi 6grencilerin tercihlerini
algilamalarina ve deneyimlerine 6zen gostermeleri hayati 6nem tagimaktadir. Ayrica, bu 6grencilerin
daha ytiksek derecelere kayit yaptirmak i¢in degerli mezunlar haline gelme ve mevcut dgrencilere ige
yerlestirme firsatlar1 sunma olasiliklar1 daha yiiksektir. Uluslararasi 6grencilerin se¢me ve kuruma karar
vermeleri, kurumun iinii, givenligi, ¢cevresi ve yasam kalitesi vb. faktorlere baglidir (Ammigan, 2019).

1.2. Tavsiye Etme

Tavsiye etme niyeti kavraminin yapilan alanyazin taramasi sonucunda iligkisel pazarlama
aragtirmalarinda siklikla kullanilan bir kavram oldugu, bu iligkisel pazarlama siireglerini basarili bir
sekilde gergeklestirmeyi basaran hizmet isletmelerinin miisterileri tarafindan tavsiye edilme
durumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Takala ve Uusitola, 1996; Leverin ve Liljander, 2006).

Rekabet¢i bir kiiresel pazarda, kurumlarin, 6zellikle memnuniyet diizeylerini ve kurumsal
yonlendirmeleri iyilestirme agisindan, yabanci uyruklu Ogrencilerin tercihlerine, algilarina ve
tecriibelerine 1iliskin algilarin1 dikkate almalari 6nemlidir. Kurumsal tavsiye kavrami, memnun
ogrencilerin kurumlarini gelecekteki Ogrencilere tavsiye etme olasiliklarimin daha yiiksek olmasi
anlaminda memnuniyetle yakindan iligkilidir. Bunun yaninda, bu &grencilerin daha yiiksek puanli
bolimlere kaydolmak ve mevcut dgrencilere ise yerlestirme firsatlar1 sunmak i¢in degerli mezunlar
olmalari daha olasidir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kurum tercihi ve karari, kurumun itibari, giivenligi,
gevresi ve yasam Kkalitesi vb. etkenlere baglidir (Ammigan, 2019).

Harrison (2001)’a gore tavsiye etme, bir kisinin bir iiriin veya hizmet hakkinda bir baska kisiye
olumlu ya da olumsuz geri bildirimleri olarak tanimlanmaktadir (Harrison, 2001). Prayag ve Ryan
(2012)’a gore tavsiye etme niyeti, miisteri tecriibeleri neticesinde olusan olumlu davranigsal sonuglarin
gostergesidir (Prayag ve Ryan, 2012). Ozetle tavsiye etme niyeti kavramini alanyazina Westbrook
(1987), bir lriinii veya hizmeti satin alan birisinin benzer 6zellikte bir {irlinii satin alacak baska birine
iiriiniin faydalar1 veya ozellikleri hakkinda bilgi aktarma siireci olarak kazandirmistir (Westbrook,
1987).

Yabanci uyruklu 6grencilerin kaliteli egitim hizmeti aldiklar1 {iniversitelerinden memnuniyet
diizeyleri {niversitelerini baskalarina tavsiye etme niyetini olumlu yonde degistirebilecegi
diistiniilmektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Modern egitim sistemlerini takip eden ve deneyen, bagka iilkelerin egitim sistemleri ile
etkilesimde bulunan Tiirk egitim sistemi, yabanci uyruklu 6grencilere cazip gelmektedir. Bu durumu
firsata ceviren iiniversitelerde kaliteyi arttirmak ve memnuniyeti saglamak icin kalite standartlarina
yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu baglamda egitimci ve akademisyen niteligi artirilmaktadir. Bu
konudaki aragtirma sonuglarinin akademik program, bdliim, fakiilte ve iiniversite yoneticilerine
rehberlik etmesi beklenmektedir. Universite egitimi igin Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu
Ogrencilere bu hizmetleri sunmak i¢in bu tiir 6grencilerle siki bir bag kurmaktadir. Bu bagin diizeyini
belirlemek igin Kiitahya Dumlupimar Universitesinde egitim almay1 tercih eden yabanci uyruklu
ogrencilere tiniversitelerinden aldigi hizmetten memnuniyet ve tiniversitelerini tavsiye etme niyetlerinin
ortaya konulmasi amaglanmistir.

2.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezi

Aragtirma tanimlayic1 ve kesitsel bir arastirmadir. Aragtirmada yiiksekdgretim kurumlarindan
6grenci memnun mu? Ogrencilerin kurumu tavsiye etme niyeti var mi? sorularina cevap aranmaktadir.
Aragtirmanin ana hipotezi: Tiirkiye’ de 6grenim goren yabanci uyruklu Ogrencilerin {iniversiteden
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memnuniyeti ile tavsiye etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir seklinde
olusturulmustur. Bu ana hipotezi destekleyecek sekilde olusturulan alt hipotezler asagida
siralanmustir.

Hipotezler

HO: Tirkiye’ de 6grenim goren yabanci uyruklu dgrencilerin iiniversiteden memnuniyeti ile tavsiye
etme niyeti arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H1: Tirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin uyruk, yas, Tomer seviyesi, 6grenim
goriilen program ile memnuniyet ve tavsiye etme arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir

2.3. Evren — Orneklem

Arastirmaya iliskin veriler 01.05.2021 — 30.06.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma ile
ilgili olarak Istanbul Esenyurt Universitesi'nden 15.04.2021 tarihli ve 2021/05-15 No’lu gerekli etik
kurul izni alinmigtir. Arastirmanin evreni egitim amaciyla Tirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu
ogrencilerden olusmaktadir (N=995). Orneklem kolayda 6rnekleme ydntemi ile hesaplanmistir (n=384).
Kolayda 6rnekleme yontemi ana kiitle i¢erisinden segilecek 6rnek kesimin aragtirmacinin yargilarinca
belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda érneklemede veriler, ana kiitleden en
kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004, Aaker vd., 2007, Zikmund, 1997). Bu
aragtirma kapsaminda 305 6grenciye ulasilmis olup, analizler bu 6rneklem iizerinden yapilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Veriler egitim almak igin Tiirkiye’yi
tercih eden yabanci uyruklu 6grencilerin cinsiyeti, yasi, uyrugu, Témer Ingilizce seviyesi ile egitim
aldiklar1 boliim bilgilerini iceren bes soruluk “Ogrenci Tanitim Formu”, 6grencilerin yiiksekdgretim
kurumlarina olan memnuniyetlerini belirlemek igin dért soruluk “Memnuniyet Olgegi” ve kurumlarini
baska dgrencilere tavsiye etme durumlarini belirlemek iginse ii¢ soruluk “Tavsiye Etme Niyeti Ol¢egi”
ile toplanmistir. Her iki &lgek icin besli Likert tipi 6lgek kullanilmustir. Olgek 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6lcekleri Sakli
(2019)’nin  Yiiksek Lisans Tezinde kullandigi toplam 47 maddelik hizmet kalitesi ve hizmet
(SERVQUAL) ile hizmet performansi (SERVPERF) 6l¢eklerinin memnuniyet ve tavsiye boyutlarindan
alimmistir. Memnuniyet ve tavsiye etme niyeti 6lgekleri faktor ve giivenilirlik analizi sonuglari agagida
yer almaktadir.

Tablo 1: Memnuniyet Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktor Yiikii

Toplam Varyans Yiizdesi

Cronbach
Alfa
Katsayisi

Memnuniyet
Olcegi

2. Universiteden
aldigim hizmet
beklentilerimi tamamen
yerine getirmistir

0,886

3. Her seyi dikkate
aldigimda verilen
hizmet tatmin edicidir

0,874

4. Bu universitedeki
zihinsel gelisimimden
tatmin oldum

0,827

1. Genel olarak verilen
hizmetin kalitesinden
memnunum

0,753

69,984

0,855

Kaiser-Maker-Olkin (KM0)=0,808, Bartlett Kiiresellik Degeri=559,773, p=0,000

Memnuniyet 6l¢eginin gecerliligini 6l¢iimlemek icin Agiklayici Faktor Analizi kullanilmistir.
Bunun i¢in 6lgegin faktor analizini dl¢glimlemek i¢in KMO, maddeler arasindaki tutarliligi 6l¢iimlemek
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icin Bartlett Kiiresellik testi, faktorleri belirlemek icin faktor ¢ikartma yontemlerinden Temel Bilesenler
Analizi yapilmistir ve varyansi en yiiksek yapmak icin de dondiirme iglemi i¢in Varimaks yontemi
secilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2012; Biiyiikoztiirk, 2010; Karagéz ve Kosterelioglu,
2008).

Bu dlgegin KMO testi degeri 0,808’ dir (KMO=0,81<80,8<1,00). Bu oran 6l¢egin faktor analizi
icin yiiksek diizeyde uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012).
Daha sonra yapilan Bartlett Kiresellik testi anlamli bulunmustur (X2=559,773, p=0,000<0,01).
Boylece 6lcegin maddeleri arasinda iliski olmadigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yani
6lgegin 4 maddesinin tutarliligi saglanmistir.

Tiim bu islemden sonra lgegin tek faktdrden olustugu tespit edilmistir. Olgekteki ifadelerin
faktor yiikleri 0,886-0,753 arasinda degismektedir. Olgegin toplam varyans %70,0’°dir. Memnuniyet
Olgeginin giivenilirligini 6l¢iimlemek iginse Cronbach alfa katsayisina bakilmaktadir. Memnuniyet
Olgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,855°tir. Bu deger 6l¢egin ¢ok iyi diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2015).

Tablo 2: Tavsiye Etme Niyeti Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Faktor | Toplam Varyans Cronbach Alfa
Yiikii Yiizdesi Katsayisi
3. Gelecekteki 6grenciler i¢in
bu tiniversite tarafindan sunulan
. ) . 0,893
Tavsi hizmetleri tavsiye etme
é tr?qge hakkinda endisem yok
Niveti 2. Es, dost ve akrabalarima bu 77,226 0,852
b .. | Universite hakkinda olumlu 0,872
Olcegi . .
seyler sOylerim
1. B_u Gniversiteyi baskalaria 0,871
tavsiye ederim
KMO0=0,729, Bartlett Kiiresellik Degeri=398,180, p=0,000

Tavsiye Etme Niyeti 6l¢eginin KMO testi degeri 0,729’dir (KM0O=0,60<72,9<0,80). Bu oran
Olcegin faktor analizi igin orta diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Daha sonra yapilan Bartlett
Kiiresellik Testi anlamli bulunmustur (X?=398,180, p=0,000<0,01). Boylece &lgegin maddeleri
arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir. Yani 6l¢egin 3 maddesinin tutarliligi saglanmistir.

Tiim bu islemden sonra 6lgegin tek faktdrden olustugu tespit edilmistir. Olcekteki ifadelerin
faktor yiikleri 0,893-0,871 arasinda degismektedir. Olgegin toplam varyans yiizdesi %77,2 dir. Tavsiye
etme niyeti 6lgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,852’dir. Bu deger dlgegin cok iyi diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2015).

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 6grencilerin cinsiyeti, yasi, uyrugu, Tomer Seviyesi ve egitim aldiklar
bolimler frekans ve ylizde dagilimlari ile degerlendirilmis olup, bu durum Tablo 3’de frekans ve yiizde
dagilim1 olarak gosterilmistir. Ogrencilerin cinsiyet, yas, uyruk, Ingilizce seviyesi ve egitim aldiklart
bolime gore genel memnuniyet ve madde puanlari, genel tavsiye etme niyeti ve madde puanlari
arasindaki farklilik Bagimsiz Grup T Testi, Tek Yonli Varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis H
testi kullanilirken, n<30 olan gézlemlerde gruplararasi karsilagtirma i¢in Mann Whitney U testi ve n>30
ve homojen gozlemlerde ise Scheffe testi, arastirma hipotezini test etmek i¢in ise Pearson korelasyon
testi kullanilmistir. Tiim analizler SPSS 21 istatistik paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsamina dahil edilen Ogrencilerin Tiirkiye’deki 6grenim gdrmiis
olduklar tiniversiteden memmuniyetleri ve tavsiye etme durumlar arasindaki iliskiler istatistiki agidan
incelenmistir.
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Tablo 3: Demografik ve Egitim Bilgileri Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
(n) (%) (n) (%)
Erkek 242 79,3 A2 110 36,1
Cinsiyet | Kadin 63 20,7 | TOMER |B1 73 23,9
Toplam 305 100,0 | Goriilen | B2 48 15,7
17-20 Yas 182 59,7 Diizey |C1 74 24,3
21-24 Yas 91 29,8 Toplam 305 100,0
Yas %JSZ ;as ve 32 | 105 Bilgisayar Miih. 76 | 249
Elektrik-Elektronik
Toplam 305 100,0 Miih. 37 12,1
Somali 106 34,8 Bankacilik ve Finans 21 6,9
Suriye 26 8,5 . Makine Miih. 21 6,9
Filistin 21 6.9 E?‘.t.‘lm Tip 14 | 46
Afganistan 18 5,9 %%%;n Graﬁk Tasarim 13 43
Cibuti 18 5,9 Ingaat Miih. 12 3,9
Uyruk Endonezya 17 5,6 Isletme 11 3,6
Fildisi Sahili 17 5,6 Turizm Isletm. 10 3,3
Irak 14 4.6 Uluslararasi Ilisk. 10 3,3
Urdiin 12 3,9 Diger 80 26,2
Yemen 11 3,6 Toplam 305 100,0
Diger 45 147
Toplam 305 100,0

Egitim almaya Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin %79,3’1 (n=242) erkek, %20,7’si
(n=63) kadindir. Ogrencilerin %59,7’si (n=182) 17-20 yas arasinda ve %29,8’i (n=91) 21-24 yas
arasinda yer alirken, %10,5°1 de (n=32) 25 yas ve iizerindeki gruptadir ve bu 6grencilerin ¢ogunlugunu
olusturan %34,8’i (n=106) Somali iilkesinden gelirken %8,5’1 (n=26) Suriye ve %6,9’u (n=21)
Filistin’den gelmektedir. TOMER diizeyleri incelendiginde, dgrencilerin %36,1’inin (n=110) A2
diizeyinde, %24,3 linilin (n=74) C1, %23,9’unun (n=73) B1 ve %15,7’sinin de (n=48) B2 diizeylerinde
Ingilizce bilgisi vardir. Yabanci uyruklu dgrencilerin okuduklart béliimlere bakildiginda, %24,9°u
(n=76) Bilgisayar Miihendisligi béliimiinde, %12,1’1 (n=37) Elektrik-Elektronik Miihendisligi
boliimiinde, %6,9’u (n=21) Bankacilik ve Finans ve diger %6,9’u da (n=21) Makine Miihendisligi
boliimlerinde okumaktadir.
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Tablo 4: Memnuniyet ve Tavsiye Olgek Ifadelerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Memnuniyet Olgegi Frekans| Yiizde _'_I'avsiye Etme Niyeti Frekans | Yiizde
(n) (%) | Olgegi (n) (%)
1 21 6,9 1 26 8,5
1. Genel olarak verilen |2 27 8,9 | 1. Bu iiniversitenin 2 22 7,2
hizmetin kalitesinden 3 49 16,1 |baskalarina tavsiye 3 42 13,8
memnun olunmasi 4| 100 32,8 |edilmesi 4 66 21,6
5| 108 35,4 5| 149 48,9
2. Universiteden alinan 1 24 7.9 L 17 5.6
: o 2| 28 9,2 | 2. Es, dost ve akrabalara |2 19 6,2
?;;'gﬁfeaeﬁ?;ge””'” 3] 64 | 21,0 |buiniversitchakkinda [3]| 66 | 21,6
getirilmesi 4 80 26,2 | olumlu konusulmasi 4 76 24,9
5/ 109 35,7 5| 127 41,6
- 1] 17 5,6 |3. Gelecekteki dgrenciler |1| 20 6,6
;-Hlf;{ fzadgﬁ; 2 24 7.9 |igin bu iiniversite 2 26 | 85
hizme%ten tatmin 3 56 18,4 tqrafmdaq sunul_an 3 38 12,5
olunmast 4 99 32,5 hlz_metlgrln tavsiye 4 75 24,6
5| 109 35,7 |edilmesi 5| 146 47,9
1 15 49
4. Bu tliniversitedeki 2 18 5,9
zihinsel gelisimimden |3 56 18,4
tatmin olmak 4 87 28,5
5/ 129 42,3

Egitim almaya Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu o6grencilerin %35,4’{inlin genel olarak
universitelerinde verilen hizmetin kalitesinden kesinlikle memnun olduklari, %32,8’inin de memnun
olduklari, %35,7’sinin iiniversitelerinden alinan hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirilmesinden
kesinlikle memnun olduklari, %26,2’sinin iiniversitelerinden alinan hizmet beklentilerinin tamamen
yerine getirilmesinden memnun olduklari, %21,1’inin de {iniversitelerinden alinan hizmet
beklentilerinin tamamen yerine getirilmesi konusunda kararsiz kaldiklari, %35,7’sinin dikkate
alindiginda iiniversitelerinde verilen hizmetten kesinlikle tatmin olduklari, %32,5’inin dikkate
alindiginda tiniversitelerinde verilen hizmetten tatmin olduklari, %42,3’{iniin tiniversitelerinin zihinsel
gelisimi ile ilgilenmesinden kesinlikle tatmin olduklari, %28,5’1 de tiniversitelerinin zihinsel gelisimi
ile ilgilenmesinden tatmin olduklart belirlenmistir. Kisacasi yabanci uyruklu Ogrencilerin genel
memnuniyet diizeyleri olumlu ve yiiksektir. Genel tavsiye etme niyetlerine bakildiginda ise yabanci
uyruklu &grencilerin %48,9’unun iiniversitelerini bagkalarina kesinlikle tavsiye edecekleri, %41,6’sinin
es, dost ve akrabalara tiniversiteleri hakkinda kesinlikle olumlu konusacaklari, %47,9’unun da
gelecekteki Ogrencilere liniversiteleri tarafindan sunulan hizmetleri kesinlikle tavsiye edecekleri
belirlenmistir.

Ogrencilerin demografik ve egitim bilgilerine gdére memnuniyet ve tavsiye etme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ve farklihigin hangi gruplar arasinda gerceklestigini
belirlemek i¢in fark analizleri yapilmistir sonuclart da asagida yorumlanmaistir.

Cinsiyet, yas, TOMER diizeyi ve okuduklari béliim degiskenlerine gére genel memnuniyet ve
genel tavsiye etme niyeti puanlari arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p>0,05). Yas degiskenine gore gelecekteki 6grenciler igin okuduklart {iniversite tarafindan sunulan
hizmetlerin tavsiye edilmesi katilim puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir (F=4,111;
p=0,017<0,05). Homojenlik Levene testi sonucunda iki degisken arasindaki homojenligin anlaml
olmas1 sonucunda farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandig1 sonucunu gosteren Scheffe modeli ile
17-20 yas grubundaki yabanci uyruklu 6grenciler gelecekti Ogrenciler igin okuduklar1 iiniversite
tarafindan sunulan hizmetleri 21-24 yas grubundaki 6grencilere gore daha fazla tavsiye etmektedir.
Uyruk degiskenine gore okuduklart {iniversitedeki zihinsel gelisimlerinden tatmin olma puanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmaktadir (F=21,975, p=0,015<0,05). Uyruk
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degiskenine gore es dost ve akrabalara okuduklar {iniversite hakkinda olumlu konusulmasi arasinda
anlamh bir farklilik belirlenmistir (F=24,519, p=0,006<0,01). Yine uyruk degiskenine gore genel
memnuniyet (F=18,395, p=0,049<0,05) ve genel tavsiye etme niyeti (F=19,855, p=0,031<0,05) puanlari
arasinda da istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen yabanci uyruklu o&grencilerden Afganistan uyruklu
ogrencilerin Irak ve Suriye uyruklu 6grencilere gore genel memnuniyet ve tatmin durumumun yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Cibuti uyrugunda bulunan 6grencilerin ise memnuniyet diizeylerinin
Fildisi Sahili, Filistin, Endonezya uyruklu 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Endonezya, Fildisi Sahili ve Filistin uyruklu o6grencilerin memnuniyet ve tavsiye etme
durumlarinin Irak ve Suriye uyruklu 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica Filistin
uyruklu 6grencilerin memnuniyet ve tavsiye etme durumlarinin Somali ve Yemen uyruklu 6grencilerden
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Irak uyruklu dgrencilerin Somali, Suriye ve Urdiin uyruklu égrencilere gdre memnuniyet ve
tavsiye etme durumlarinin yiiksek oldugu istatistiki agidan tespit edilmistir.

Egitim goriilen boliime gore iiniversiteden alinan hizmet beklentilerinin tamamen yerine
getirilmesi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (F=23,468, p=0,009<0,01). Yabanci
uyruklu 6grencilerin egitim gordiikleri boliim ile verilen hizmetten tatmin olunmasi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (F=24,340, p=0,007<0,01). Egitim goriilen bdliime
gore gelecekteki 6grenciler i¢in okuduklar {iniversite tarafindan sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi
puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir (F=18,633, p=0,045<0,09).

Bilgisayar Miihendisligi programinda egitim goren Ogrencilerin memnuniyet ve tavsiye etme
puanlarinin, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Insaat Miihendisligi, Makine Mihendisligi, Tip ve
Turizm Isletmeciligi boliimlerinde 6grenim goren 6grencilerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Bankacilik ve Finans ve Isletme béliimlerinde 6grenim géren
yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet ve tavsiye etme diizeyleri Makine Miihendisliginde 6grenim
goren Ogrencilerden yiiksek oldugu istatistiki olarak belirlenmistir.

Makine Miihendisligi béliimiinde 6grenim géren yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet ve
tavsiye etme durumlarinin Tip, Uluslararas: Iligkiler boliimlerinde 6grenim goéren yabanci uyruklu
ogrencilerden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Grafik Tasarim, T1p, Makine Miihendisligi ve Insaat Miihendisligi bolimlerinde 6grenim géren
yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet ve tavsiye etme durumlari Turizm Isletmeciligi boliimiinde
Ogrenim goren dgrencilerden yliksek oldugu belirlenmistir.

Turizm Isletmeciligi béliimiinde ogrenim goren yabanci uyruklu dgrencilerin ise memnuniyet
ve tavsiye etme durumlarinin Uluslararasi Iliskiler boliimiinde egitim alan yabanci uyruklu 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim almaya Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin iiniversitelerinde sunulan
hizmetten memnuniyetleri ile iiniversitelerini tavsiye etme diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda iliskinin yoni ve
derecesi belirlenmistir.
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Tablo 5: Memnuniyet Diizeyi ile Tavsiye Etme Niyeti Arasindaki Pearson Korelasyon Testi

ﬁnivle.rsBi‘tjenin 2. Es, dost ve > Gi‘;liic{c)lfltgl;\?ir;?; et Gen.e !
baskal akrabalara bu tarafind 1 Tavsiye
askalarina v . ararindan sunulan
. universite hakkinda . - - Etme
tavsiye hizmetlerin tavsiye S
. . olumlu konusulmast ; . Niyeti
edilmesi edilmesi
1. Genel olarak r AT 433" 446" 513"
verilen hizmetin
kalitesinden memnun | p ,000 ,000 ,000 ,000
olunmasi
2. Universiteden r 578" ,590™ ,615™ 676"
alinan hizmet
beklentilerinin
tamamen yerine p ,000 ,000 ,000 ,000
getirilmesi
3. Her sey dikkate r ,595™ ,600™ ,640"™ 696"
alindiginda verilen
hizmetten tatmin p ,000 ,000 ,000 ,000
olunmasi
4, Bu Universitedeki | r 539" ,620™ ,593" 663"
zihinsel
gelisimimden tatmin | p ,000 ,000 ,000 ,000
olmak
Genel Memnuniyet |r 653" 670" 686" 762"
Diizeyi p ,000 ,000 ,000 ,000

Universitede verilen genel hizmetin kalitesinden memnuniyet ile mevcut okuduklari
liniversiteyi baskalarina tavsiye etme arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde zayif diizeyde
bir iligki vardir (p<0,01). Okuduklar1 {iniversitenin hizmetinin kalitesinden memnun olan egitim
amactyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler bu iiniversiteyi baskalarina tercih ederler.
Universiteden alinan hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirilmesi ile mevcut okuduklart
iiniversiteyi baskalarina tavsiye etme arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif orta diizeyde bir iliski
vardir (p<0,01). Universitelerinden aldiklar1 hizmet beklentilerinin yerine getirildigini diisiinen egitim
amactyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler bu {iniversiteyi baskalarina tercih ederler.
Her sey dikkate alindiginda verilen hizmetten tatmin olunmasi ile mevcut okuduklar: iiniversiteyi
bagkalarina tavsiye etme arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir
(p<0,01). Her sey dikkate almdiginda verilen hizmetten tatmin olan egitim amactyla Tiirkiye’yi tercih
eden yabanci uyruklu 6grenciler bu iiniversiteyi baskalarina tercih ederler. Bu tiniversitedeki zihinsel
gelisimimden tatmin olma ile mevcut okuduklar {iniversiteyi baskalarina tavsiye etme niyeti arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir (p<0,01). Bu sonu¢ okuduklar
iiniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan egitim amaciyla Tiirkiye’yi
tercih eden yabanci uyruklu 6grencilerin iiniversitelerini bagkalarina tavsiye etme niyetinin olacagini
gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyi ile okuduklar iniversiteyi bagkalarina tavsiye etme arasinda
istatistiksel acidan anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Bunun anlami egitim
amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu O6grencilerin {iniversitelerine yonelik genel
memnuniyet diizeyleri yiikseldik¢e iiniversitelerini bagkalarina tavsiye etme niyetlerinin de artacagi
sonucuna bizi ulastirmaktadir.

Universitede verilen genel hizmetin kalitesinden memnuniyet ile es, dost ve akrabalara bu
iiniversite hakkinda olumlu konusulmasi arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonde zayif
diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Okuduklar tiniversitenin genel hizmetinin kalitesinden memnun olan
egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler tiniversiteleri hakkinda es, dost ve
akrabalara olumlu konusmay1 tercih ederler. Universiteden alinan hizmet beklentilerinin tamamen
yerine getirilmesi ile es, dost ve akrabalara bu iiniversite hakkinda olumlu konusulmasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli pozitif orta diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Universitelerinden aldiklari
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hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirildigini diisiinen egitim amaciyla Tirkiye’yi tercih eden
yabanci uyruklu 6grenciler es, dost ve akrabalara okuduklari {iniversiteleri hakkinda olumlu konugmay1
tercih ederler. Her sey dikkate alindiginda verilen hizmetten tatmin olunmasi ile es, dost ve akrabalara
bu iiniversite hakkinda olumlu konusulmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde yiiksek
diizeyde bir iligki vardir (p<0,01). Her sey dikkate alindiginda verilen hizmetten tatmin olan egitim
amaciyla Tirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler es, dost ve akrabalara okuduklar {iniversite
ile ilgili goriislerini paylagsmayi tercih ederler. Bu tiniversitedeki zihinsel gelisimimden tatmin olma ile
es, dost ve akrabalara bu iiniversite hakkinda olumlu konusulmasi arasinda istatistiksel a¢idan anlaml
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Bu sonug¢ okuduklar1 {iniversitenin kendilerini
zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu
Ogrencilerin es, dost ve akrabalara iiniversiteleri hakkinda olumlu konusulmayi tercih ettigini
gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyi ile es, dost ve akrabalara bu lniversite hakkinda olumlu
konusulmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki vardir (p<0,01).
Bunun anlami egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu ogrencilerin iiniversitelerine
yonelik genel memnuniyet diizeyleri yiikseldikce tiniversitelerini bagkalarina tavsiye etme niyetinin de
artacagi sonucuna bizi ulastirmaktadir.

Universitede verilen genel hizmetin kalitesinden memnuniyet ile gelecekteki dgrenciler igin
okuduklar1 iiniversite tarafindan sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Okuduklari iiniversitenin genel hizmetinin
kalitesinden memnun olan egitim amaciyla Tirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler tercih
edecek ogrencilere tiniversiteleri tarafindan sunulan hizmetleri tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
Universiteden alinan hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirilmesi ile gelecekteki dgrenciler icin
bu {iniversite tarafindan sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif
yiiksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Universitelerinden aldiklar1 hizmet beklentilerinin tamamen
yerine getirildigini diisiinen egitim amaciyla Turkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu &grenciler
gelecekteki Ogrenciler icin iiniversitelerinin sundugu hizmetleri tavsiye ederler. Her sey dikkate
alindiginda verilen hizmetten tatmin olunmasi ile gelecekteki 6grenciler i¢in bu iiniversite tarafindan
sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde
bir iligki vardir (p<0,01). Her sey dikkate alindiginda verilen hizmetten tatmin olan egitim amaciyla
Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler gelecekteki 6grenciler i¢in iiniversitelerinin sundugu
hizmetleri tavsiye ederler. Bu iiniversitedeki zihinsel gelisimimden tatmin olma ile gelecekteki
ogrenciler icin bu liniversite tarafindan sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Bu sonu¢ okuduklar: {iniversitenin
kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan Tiirkiye’de egitim alan yabanci uyruklu
ogrencilerin gelecekteki Ogrenciler icin iiniversitelerinin sundugu hizmetleri tavsiye edecegini
gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyi ile gelecekteki Ogrenciler icin bu iiniversite tarafindan
sunulan hizmetlerin tavsiye edilmesi arasinda istatistiksel agcidan anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde
bir iliski vardir (p<0,01). Bunun anlami Tiirkiye’de egitim almay1 tercih eden yabanci uyruklu
Ogrencilerin iiniversitelerine yoOnelik genel memnuniyet diizeyleri yiikseldik¢e {iniversitelerini
bagkalarina tavsiye etme niyetinin de artacagi sonucuna bizi ulagtirmaktadir.

Universitede verilen genel hizmetin kalitesinden memnuniyet ile genel tavsiye etme niyeti
arasinda istatistiksel a¢idan anlaml1 pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Okuduklar
iiniversitenin genel hizmetinin kalitesinden memnun olan egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden
yabanc1 uyruklu dgrenciler {iniversitelerini tavsiye etme niyetine sahiptir. Universiteden alman hizmet
beklentilerinin tamamen yerine getirilmesi ile genel tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlamli pozitif yiiksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Universitelerinden aldiklar1 hizmet
beklentilerinin tamamen yerine getirildigini diislinen egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci
uyruklu 6grenciler liniversitelerini tavsiye etme niyetine sahiptir. Her sey dikkate alindiginda verilen
hizmetten tatmin olunmasi ile genel tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif
yonde yliksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Her sey dikkate alindiginda verilen hizmetten tatmin
olan egitim amaciyla Tiirkiye’yi tercih eden yabanci uyruklu 6grenciler iiniversitelerini genel tavsiye
etme niyetine sahiptir. Bu liniversitedeki zihinsel gelisimimden tatmin olma ile genel tavsiye etme niyeti
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli pozitif yonde yliksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Bu sonug
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okuduklarn iiniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan Tiirkiye’de egitim
alan yabanci uyruklu 6grencilerin liniversitelerini genel olarak tavsiye etme niyetinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet diizeyi ile genel tavsiye etme niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski vardir (p<0,01). Sonug olarak hipotez 1 kabul
edilmistir. Bunun anlami Tiirkiye’de egitim almay:1 tercih eden yabancit uyruklu ogrencilerin
tiniversitelerine yonelik genel memnuniyet diizeyleri yiikseldikce iiniversitelerine yonelik genel olarak
tavsiye etme niyetinin de artacagi sonucuna bizi ulastirmaktadir.

Mliski analizi sonuglarina gore egitim almaya Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin iiniversitelerine
olan memnuniyetleri arttik¢a okuduklari tiniversiteyi tavsiye etme niyetleri de artmaktadir

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Universiteler tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi, diger hizmet sektdrlerinden farkli olarak,
Ogrencilere sagladigi katma deger ile Olgilmektedir (Harvey ve Green, 1993). Bu katma deger,
yiiksekdgretim kurumunun verdigi hizmetin kalitesinin bir dl¢iisiidiir. Ogrencilere sunulan hizmet
kalitesi onlarin {iniversitelerinden memnun olmasini saglamaktadir. Memnuniyet ise &grencilerin
bagkalarina tiniversiteyi tavsiye etmesi niyetini agiga ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmanin amaci yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile tavsiye etme
niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu baglamda genel memnuniyet diizeyi ve ifadeleri ile genel
tavsiye etme niyeti ve ifadeleri arastirmanin degiskenlerini olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore okuduklari iiniversitenin hizmetinin kalitesinden memnun olan,
iiniversitelerinden aldiklar1 hizmet beklentilerinin yerine getirildigini diisiinen, her sey dikkate
alindiginda verilen hizmetten tatmin olan, {iniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden
memnun olan yabanci uyruklu égrencilerin olan okuduklari {iniversiteyi bagkalarina tercih edecekleri
belirlenmistir. Ayrica okuduklart {niversitenin genel hizmetinin kalitesinden memnun olan,
iiniversitelerinden aldiklar1 hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirildigini diisiinen, her sey dikkate
alindiginda verilen hizmetten tatmin olan ve {iniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden
memnun olan yabanci uyruklu o6grencilerin iniversiteler hakkinda olumlu disiinceleri etrafina
ulagtiracagi sonucuna

Arastirma sonuglar1 arasinda okuduklar1 tiniversitenin genel hizmetinin kalitesinden memnun
olan, iiniversitelerinden aldiklar1 hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirildigini diisiinen, verilen
hizmetten tatmin olan ve iiniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan
yabanct uyruklu ogrencilerin tercih edecek 6grencilere tniversiteleri tarafindan sunulan hizmetleri
tavsiye edecekleri de yer almaktadir.

Son olarak okuduklar1 {iniversitenin genel hizmetinin kalitesinden memnun olan yabanci
uyruklu, iiniversitelerinden aldiklart hizmet beklentilerinin tamamen yerine getirildigini diislinen,
verilen hizmetten tatmin olan, iiniversitenin kendilerini zihinsel olarak gelistirmesinden memnun olan
yabanci uyruklu 6grenciler liniversitelerini tavsiye etme niyetine sahiptir sonucuna ulasilmaktadir.
Arastirmanin genel amacina bagli olarak analiz sonucunu degerlendirilecek olursa; Tiirkiye’de egitim
almay1 tercih eden yabanci uyruklu 6grencilerin iiniversitelerine yonelik genel memnuniyet diizeyleri
yiikseldik¢e iiniversitelerine yonelik genel olarak tavsiye etme niyetinin de artacagi sonucuna
ulasilmaktadir.

Beyanlar
Hakem Degerlendirmesi: Dis Bagimsiz
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur

Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamistir

Katki Pay1 Orani: Yart yariya (%50/%50)’dir.
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