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Oz

2019 sonunda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi tiim diinyaya hizla yayilmus, tehlikeli bir hal almigtir.
Viriisle savagmanin en 6nemli yolu temasi azaltmak oldugu igin tilkemizde de bu siiregte karantina ve
izolasyon kararlari alinmistir. Kapanma dolayisiyla temel hizmetler aksamaya hatta durma noktasina
gelmistir. Kamu hizmetlerinin aksamamasi i¢in tilkemizde de ortaya dijital ¢6ztimler ¢ikmistir. Egitimde
uzaktan egitim i¢in EBA, Kamu hizmetlerinde E-Devlet Kapisi, Saglik hizmetlerinde ise E-Nabiz ve Hayat
Eve Sigar uygulamalar: dijitallesme doneminde vatandaslar i¢in 6nemli rol oynamistir. Durma noktasina
gelen ticaret hayatinda ise dijitallesen sektorler galismalarina devam etmis, hatta artan talepten otiirii
e-ticaret sektoriinde biiytime yagsanmustir.
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Abstract

COVID-19 pandemic which emerged at the end of 2019, spreading rapidly all over the world. The most
important way to fight with the virus is decrease contact. Therefore, quarantine and isolation decisions
have been taken in our country and public services have started to stopped due to the shutdown. Because
of this situation, digital solutions have emerged in our country as well. Educational Information Network
(EBA)” system for distance education, e-Government Gateway for online public services, e-Nabiz and
Hayat Eve Sigar (Life Fits Into Home) application in health services have important role for citizens. In
commerce, sectors that cannot work in the digital environment have stopped, but there is a growth in the
e-commerce sector due to increasing demands.

Keywords: COVID-19, Distance Education, Digital Public Services, E-Commerce

JEL Classification: M15, 033

Extended Summary

Coronavirus (World Health Organization, 2019), which emerged in Wuhan, China towards the end
of 2019, has significantly changed the ordinary life in the world. In this period, socially old habits
were replaced by habits such as distanced sitting order, contactless shopping, an isolated life, and the
use of masks and disinfectants. This systemic change brought about by the coronavirus has revealed
this new order in human life. States, corporate companies, people, in short, human life has started to

keep up with this new order (Hotar, et al., 2020).

After the first Coronavirus case announced on March 11, 2020 (Ministry of Health, 2020) in our
country, restriction of going out of people under the age of 20 and over the age of 65 in public
institutions and private sector, in short, in all areas of social life, banning going out on weekends
all over the country. In education, decisions such as the transition of all private and public schools
to online education, the suspension of education in universities, the transition to a flexible working
program in the public and private sectors have been taken (Ministry of Interior, 2020). As a result
of this situation, sectors such as working life, education and health have been adversely affected in

Turkey.

Studies such as tracking systems, temperature measurement with thermal cameras, robots for
disinfection and cleaning, contactless payment technologies, online education platforms, e-commerce
systems and new e-commerce initiatives, artificial intelligence studies, data analysis and computer
research used by biotechnology companies in vaccine studies have caused new technological
advances and contributed to the whole world in reducing the effects of the pandemic (Tunger, 2021).

The aim of this study is to investigate the public-private sector information technology studies
carried out in order to regulate the new distanced social life after the COVID-19 epidemic, which has
positive-negative effects in various fields all over the world, to analyze the sectors that are significantly
affected by the virus and to reveal their situation before and after the virus. The studies of decision

makers from the MIS perspective of these applications are discussed.
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Covid19 Pandemisinin Tiirkiyedeki Dijital Doniigtim Siireglerine Etkisi

1. Giris

2019 yilinin sonuna dogru Cin’ in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronavirus (Diinya Saglik Orgiiti,
2019), diinyada olagan hayati 6nemli o6l¢iide degistirmistir. Bu donemde toplumsal olarak eski
aliskanliklar yerini, mesafeli oturma diizeni, temassiz alisveris, izole bir hayat, maske ve dezenfektan
kullanimi gibi aligkanliklara birakmustir. Coronavirusiin getirdigi bu sistemsel degisim, insan
hayatinda bu yeni diizeni ortaya ¢ikarmustir. Devletler, kurumsal sirketler, halk, kisacas1 insan hayat
bu yeni diizene ayak uydurmaya baslamistir (Hotar, vd., 2020).

Ulkemizde de 11 Mart 2020’ de agiklanan ilk Coronavirus vakasindan (Saglik Bakanligi, 2020) sonra,
kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde, kisacasi toplumsal hayatin her alaninda, 20 yag alt1 ve 65 yas tistii
kisilerin digar1 ¢ikmalarinin kisitlanmast, tiim tilkede hafta sonlar1 digar1 ¢ikilmasinin yasaklanmast,
egitimde ozel ve devlet tiim okullarin ¢evrimici egitime gecmesi, iniversitelerin egitime ara vermesi,
kamu ve 6zel sektorde esnek caligma programina gegilmesi gibi kararlar alinmistir (Igisleri Bakanlgy,
2020). Bu durumun ortaya gikmasi sonucunda Tiirkiyede ¢aligma hayats, egitim, saglik gibi sektorler
olumsuz etkilenmistir.

Takip sistemleri, termal kameralarla ates Ol¢iimii yapilmasi, dezenfektasyon ve temizlik amagh
robotlar, temassiz 6deme teknolojileri, ¢evrimici egitim platformlari, e-ticaret sistemleri ve yeni
e-ticaret girisimleri, yapay zeka ¢aligmalari, biyoteknoloji firmalarinin ast ¢aligmalarinda kullandig:
veri analizleri ve bilgisayar arastirmalar: gibi ¢caligmalar, yeni teknolojik ilerlemelere sebep olmuslar
ve pandeminin etkilerini azaltma konusunda tiim diinyaya katk: saglamiglardir (Tunger, 2021).

Bu ¢alismanin amaci, tiim diinyada olumlu-olumsuz yonde ¢esitli alanlarda etkilere yol agan
COVID-19 salgini sonrasinda yeni mesafeli toplumsal hayati diizenlemek amaciyla yapilan kamu-
ozel sektor bilisim teknolojileri galismalarini arastirmak, viriisiin 6nemli 6lgiide etkiledigi sektorlerin
analizi ve viriisten 6nce-sonra durumlarini ortaya koymaktir. Bu uygulamalarin YBS bakis agisiyla
karar vericilerin ¢aligmalar1 tartigitlmigtir.

2. Yontem

Bu c¢alismada, pandemi doneminde Tiirkiyede saglik, egitim, dijitallesme, e-devlet ve e-ticaret
konular1 ele alinarak ortaya c¢ikan sorunlar, teknolojik gelismeler ve sonuglari incelenmistir.
Calismada aragtirma yontemi olarak literatiir taramasi yapilmis ve pandemi siirecinde tilkemizdeki
gelismeler ortaya ¢ikarilmigtir. Referanslar ve ¢alismaya ilham olan diger akademik ¢aligmalar
kaynakgada belirtilmistir.

2.1. COVID-19 Pandemi Siirecinde Ulkemizde Ortaya Cikan Teknolojilere Genel Bakis: Egitim, Saglik,
Ulasim ve E-Devlet

Pandemi, tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'yi de beklenmedik bir hizda etkilemistir. Bu yiizden
devletler icin hizli sekilde karar almak olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Bulas orani ve hayati
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fonksiyonlar1 olumsuz etkileme orani yiiksek olan COVID-19 viriisii (Zheng, vd., 2020) nedeniyle
mesafeli yasam bir zorunluluk haline gelmistir (Akbiyik ve Avsar, 2020). Tek sorun bu olmamakla
birlikte, mesafenin etkileri yiiztinden belirli sektorlerde ¢alisma hayati durma noktasina gelmistir.
Saglik hizmetleri yogunluktan dolayr durma noktasina gelmis, egitime ara verilmek zorunda
kalmmustir. Tiirkiye' de ilk vaka ortaya ¢iktigindan itibaren temas ve viriise kars1 siki tedbirler

alinmis, toplumsal olarak bu tedbirlere uyulup uyulmadig: siki bir sekilde denetlenmistir.

Egitim alaninda dénem ortasinda olunmasina ragmen hizli bir sekilde tatil edilme karar1 alinmistir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020). Egitime verilen bu ara, egitimcileri ve &grencileri endiselendirse
de Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ve telekomiinikasyon altyapilar ile veri trafigi yogunlugu artmasina

ragmen egitimler ve dersler ¢evrimici olarak devam etmistir.

Ulkemizde de hizla ortaya ¢ikan Covid-19 vakalarinin etkilerini en net gérdiigiimiiz alan saghk
hizmetleridir. Pandemi dénemi hastalik yayildik¢a hastane yogunluklari artmis, bu da saglik
hizmetlerinin aksamasina neden olmugtur. Pandeminin takibi i¢in ¢alismalara baglanmig ve
hasta sayilari, yatak ve yogun bakim doluluk oranlari, haftalik diizenli bir sekilde Saglik Bakanlig:
tarafindan agiklanmistir (covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Turkiye'deki Giincel Durum

TURKIYE GUNLOK KORONAVIRUS TABLOSU TURKIYE GENEL KORONAVIRUS TABLOSU
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Sekil 1: Saglik Bakanlig1 giinliik ve genel Koronaviriis tablosu goriintiileri

COVID-19 dolayisiyla temas ve hareketlilik azaltildig: i¢in {ilkemizde en ¢ok etkilenen alanlardan
birisi de ulasgim ve toplu tasima olmustur. Googlen yaymladigi COVID-19 Topluluk Hareket
Raporlari, kullanicilarin Konum Gegmisi ayarlarini agmasiyla elde edilen veri kiimelerinden
olusturulmustur. Bu verilerde ilk COVID-19 vakasinin agiklandig: tarih olan 11 Mart 2020 tarihinden
once ve sonraki haftalara kiyasla toplu tasima kullanimi iilkemizde %45 azalmistir (Google Covid-19
Mobility Report, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Istatistik Ofisinin verdigi verilere gore, Istanbulda toplu tasima
2020 Mart ay1 sonunda 23-27 Mart haftasinda %82 oraninda yolcu sayisi azalirken, toplamda %25’
lik bir azalma meydana gelmistir (Istanbul Ulagim Biilteni, May1s 2021).
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Pandemi doneminde ¢aligma hayati uzun siireli sekteye ugradig: icin, devlet daireleri de Kismi
Caligma Modeli ve Uzaktan Caliyma Modeli olmak tizere donem donem iki farkli uygulamaya
gecmistir. Bu siiregte kamu hizmetlerinin sekteye ugramamas: i¢in, kamu kurumlart memurlar
araciligiyla verdikleri hizmetlerin bir cogunu elektronik ortamdan vermeye baglamigtir. 2020 yilinda
5285 adet kamu hizmeti Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarinin c¢evrimici kullanabilmeleri i¢in
E-Devlet'te bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hanehalk: Bilisim Teknolojileri
(BT) Kullanim Arastirmasrna gore E-Devlet kullanim orani %51,5a yiikselmistir. Pandemi
doneminden 6nce aylik 300 milyon kullanim istatistigi olan E-Devlet Kapisrnda bu say1 500 milyona
yiikselmistir (tuik.gov.tr, 2020 verileri).

2.2. COVID-19 Pandemi Siirecinde Saglik Alaninda Teknolojik Uygulama Ornegi:
Hayat Eve Sigar Uygulamasi

Saglik Bakanlig tarafindan ortaya ¢ikarilan ‘Evde Kal’ baglikli kampanya sonrasinda halkin izole
edilmesi, bulasin azaltilmasi amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda Saglik Bakanligi, hem Covid-19
hastalarinin, hem de temasl hasta yakinlarini takip edebilmek icin Hayat Eve Sigar (HES) adli mobil
uygulamay yayinlamistir. Bu uygulama sayesinde kisilerin karantina siiregleri takip edilebilmis,
temasli hasta yakinlar1 da kolaylikla belirlenebilmistir. Bu sayede vatandaslarmn riskli olup
olmadiklari, hasta biriyle temas edip etmedikleri gozlemlenerek, riskin minimum diizeye indirilmesi
amaglanmustir.

Hayat Eve Sigar uygulamasindan alinan HES kodu araciligiyla hasta olmayan kisilerin kontrollii bir
sekilde toplu tasima, havalimanlari, AVM’ler gibi kamusal ve halka agik alanlarin giivenligi takip
edilmistir. Bu halka agik alanlara girilirken Karekod taramasi yapilmus, riskli olan kisiler belirlenerek
giincel bir sekilde bilgi alinmasi amaglanmustir.

DBEB-9685-18

Kodunuz hangi taribe kadar kullanilabilsin?

0 o & o | NS - Srres EEZEES

Sekil 2: Hayat Eve Sigar mobil uygulamasindan alinan 6rnek ekran gértntileri
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2020 yilinda ¢ikarilan HES uygulamasi, giiniimiizde yapilan as1 caligmalari sonrast Agustos 2021
itibariyle uygulama tizerinden Sinovac ve Biontech as1 kart1 alinma hizmeti verilmeye baslanmis ve
uygulamaya yeni 6zelliklerle giincel tutulmaya ¢aligitlmgtir.
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Sekil 3: Hayat Eve Sigar uygulamast as1 sertifikasi 6rnek ekran goriintiileri

Ayrica, uygulamada toplanan saglik bakanlig: verileri ile, haritalama ¢alismalar1 yapilarak Tiirkiyede
bolge bolge, Covid-19 yogunluk haritalari ¢cikarilarak riskli bolgeler belirlenmis ve diizenli bir sekilde

giincellenerek bilgi verilmistir.

Sekil 4: Hayat Eve Sigar mobil uygulamasiim COVID-19 yogunluk haritas: ekran goriintiisii
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2.3. COVID-19 Pandemi Siirecinde Egitim Calismalar1

Tiirkiye’ de, Covid-19 nedeniyle tiim 6gretim kademelerindeki egitim-6gretim ve sinavlar ertelenmis,
ogrenciler cevrimigi egitim veya 6dev yoluyla degerlendirilmeye baslamistir. Ayricalikli gegmisleri
olmayan 6grencilerin okul diginda bilgisayar veya diger cihazlara erisimlerinin daha az olmasindan
dolayi, internet tabanli egitimde esitlik biiyiik bir endise kaynagidir (Chang & Satako, 2020).
Okullarin kapanmas: genel olarak pandeminin etkisini azaltarak hayat kurtarmis olmasina ragmen,
diisiik gelirli 6grenciler bu durumdan olumsuz olarak etkilenmistir. Internet baglantis1 saglanmig
olsa bile, hala 6nemli bir kesimin bilgisayar1 olmadig i¢in 6nemli sayida gocugun Uzaktan Egitime
katilmast miimkiin olamamugtir.

Uzaktan egitim, mekandan bagimsiz olarak o6gretmen ve Ogrencilerin birbirlerinden uzakta
olmalarina ragmen egitim materyallerinin uzaktan saglanarak egitim yapilmaya devam etmesine
olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan ve Berkant, 2020). Igerik sunum sekline gére degisiklikler
gosterebilir. Ornegin telekonferans, televizyon, bilgisayar gibi farkli teknolojiler kullanilarak uzaktan
egitim yapilabilmektedir.

Ulkemizde uzaktan egitim i¢in Milli Egitim Bakanligi (MEB) 16 Mart 2020 tarihinde tiim egitime
ara vermis, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ise uzaktan egitime gegecegini agiklamistir. Bu siirecte
MEPB’in planlamasiyla pandemi doéneminde uzaktan egitim, senkron ve asenkron sekilde EBA
TV ve Egitim Bilisim Agi(EBA) ile internet tizerinden ve televizyonda kablolu yaym sayesinde
stirdiirtilmistir. Bunun yani sira, bazi okullarda Zoom ve Microsoft Teams gibi ¢evrimigi toplant:
uygulamalarindan egitim siirdiiriilmistiir.

2019-2020 egitim-6gretim yilindaki verilere gore temel ve ortadgretim kurumlarinda egitim alan 18
milyon 241 bin 881 ¢grenciye uzaktan egitim verilmistir. Pandemi stirecinde Egitim Bilisim Ag1 web
sitesi olan www.eba.gov.tr 3.1 milyar tiklanmayla Tiirkiye’ deki en ¢ok ziyaret edilen 10. Web sitesi
ve diinyada en ¢ok ziyaret edilen 3. Egitim sitesi olmustur. TRT EBA televizyon kanalinda toplamda
2516 saat egitim yayin1 yapilmistir (meb.gov.tr 2020 istatistikleri).

#tatildegiluzaktanegitim

| Nasi
EBATV  _ Egitim )
Q Ders Yayini \w@ Bilisim Ag1 &

cin tkloyn
HAYAT BILGISi-1 Ulkemizde Hoyor - Ulkemizin Genel TRT
Ozellikdert Etkinlik lzle

TURKGE-1 Milli Macodele ve Atatrk - Siic TRT
fzle

HAYAT BILGISI-2 Ulkemizde Hoyat - Urettiklerimiz 2 TRT
izte

TURKCE-2 Saghik ve Spor - Kurbada lle Koydirak TRT
izle

Sekil 5: EBA web uygulamasi 6rnek ekran goriintiisii
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2.4. COVID-19 Pandemisinde Ulkemizde Caligma Hayatinda Dijitallesme ve E-Ticaret Sektorii

COVID-19 pandemisi sebebiyle insanlarin birbirleriyle temasta bulunmasini engellemek amaciyla
tiim diinyada ulasim, ¢alisma, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 vs. sonucunda ekonomik faaliyetler tim
diinyada durma noktasina gelmistir. Isyerlerinin kapanmasi, seyahat yasaklari, karantina ve sokaga
¢tkma yasaklar, egitim kurumlarinin tatil ilan etmesi gibi nedenler siiphesiz ¢aliyma hayatini
etkilemekte ve istihdam agisindan daralma beklenmektedir (Balc1 ve Cetin, 2020).

Caligmak zorunda olan temel sektorler (gida tretimi, iletisim, elektrik-su-dogalgaz gibi altyap:
hizmetleri) de sosyal mesafe kuralina uyarak c¢aligmalarina devam etmistir. Bulas riskini
azaltacak mesafeli hayatin saglanmas: i¢in belirli sektorler uzaktan ¢evrimici sekilde ¢alismalarin
gerceklestirmistir. Bununla beraber, baz1 sektorler tamamen durmak zorunda kalmistir. Ornegin
havayolu sektorii, pandemi stirecinde iilkelerin smnirlarint kapatmalarindan dolay: bir 6nceki yila
gore diigiis gdstermistir. Turizm ve tasimacilik sektorleri de I¢isleri Bakanligrnin sehirlerarasi seyahat
kisitlamalar1 nedeniyle olumsuz etkilenmistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

COVID-19 pandemisi nedeniyle olusan bu kiiresel krizden Tiirkiye’ de etkilenmistir. IMF 2020 yili
i¢in Tiirkiye ekonomisinin %5 daralmasini beklemistir (IME, 2020). Tiirkiye gibi ekonomisinde
Turizm ve ulasim gibi 6nemli hizmetlerden gelen dovizin 6nemli oldugu bir tilkenin pandemiden
dolay1 bu gelirlerden mahrum olmasi, {ilkeyi biiyiik bir gelirden etmistir. Bu sektorlerin gelirleri
pandemi siirecinde olduk¢a daralmigtir (Bakirci, 2020). Pandeminin getirdigi dezenfektasyon
ihtiyac1 sonrasi toplam aligverisin %55’ini gida ve ¢ocuk bezi, temizlik tiriinleri gibi temel ihtiyaca
yonelik malzemelerinin olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir ve bu sektorlerde artan talep sonrasi
bityiime yasanmistir (Hacialioglu ve Saglam, 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) E-Ticaret Bilgi Platformu’'nda yayinladigi 2020 E-Ticaret verilerine
gore, tilkemizde e-ticaret hacmi %66 artmustir. Ticaret Bakanligrnin (2021) verilerine gore e-ticaretin
Gayrisafi Yurti¢i Hasila igindeki pay1 %51,8 artarak %4,1 olmustur. 2019 yilinda e-ticaretin genel
ticarete oran1 %9,8 iken, 2020 yilinda %15,7 artmustir.

2020 YILI E-TICARET HACMI

2:29
MILYAR ADET

YURTICI
. HARCAMALAR

TURKIVE'NIN
1.36 DIGER OLKELERDEN
MILYAR ADET ALIMLARI

oiceroueenn Q3
TORKIYE'DEN 2
A S

TOPLAM

E-TICARET iCINDEKI %64

PERAKENDE PAYI

Sekil 6: Ticaret Bakanligi 2020 yili e-ticaret raporundan alinan ekran goriintiisit
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E-Ticaret sektoriinde yasanan bu biiylime, bu sektorle uyumlu ¢aligan bazi sektorleri de olumlu
anlamda etkilemigtir. Artan e-ticaret hacmi, e-ticaret sitelerinin de biiylimesine neden olmustur. Bu
bityiime Bilisim Teknolojileri sektoriinde de belirgin bir sekilde goriilmektedir. E-ticaret sitelerinin
altyapilar, giivenlikleri, 6deme islemleri gibi hizmetlerinde kullandiklar: teknolojilere yatirimlar
artmustir.

Biiyiiyen e-ticaret hacminden dolay1 bu sektordeki en biiyiik 6deme yontemleri olan Online 6deme,
havale-eft gibi islemler olduk¢a artmis, dolayistyla Bankacilik sektorii de bu durumdan olumlu yonde
etkilenen sektorlerden olmugtur. Kartli islemler bu siirecte 138,4 milyar TL, eft-havale 6demeleri ise
80,4 milyar TT ye ulagmistir (Ticaret Bakanligi, 2020 Raporu).

E-ticaret sektoriinde yaganan bu talep artisi, kargo sektoriinii olduk¢a zorlamistir. Pandemi dolayisiyla
anlik olarak gerceklesen bu talep patlamasi karsisinda kargo sirketlerinin de lojistik anlamda is yiikii
artmus, yurtigi taginan kargo sayis1 2019 yilina gére 3 kat artmistir (Kayikcioglu ve Teker). Kargo
sirketleri artan bu talebi karsilamakta yetersiz kalsalar da istihdami arttirarak bu sorunu ¢ézmeye
galismislardir.

3. Sonug ve Tartisma

COVID-19 siirecinde de goriildagi tizere Tiirkiye’ de ve diinyadaki pek gok sektor boylesine biiyiik
bir felakete hazirliksiz yakalanmistir. Saglik, Egitim, Sanayi, Ulasim gibi pek ¢ok sektér hazirliksiz
olmalarindan dolayz ilk etapta bityiik problemler yagamislardir.

Pandeminin tim diinyadaki etkilerini hafifletme gorevi ise teknolojiye kalmistir. Atesi anlayan termal
kameralar, online egitim platformlari, as1 ¢alismalarindaki bilgisayar yazilimlari ve algoritmalar,
kisacasi tiim diinya pandeminin etkilerini atlatirken degismis, insanlik izerinde de etkilerini kalic1
sekilde birakmustir.

Yonetim Bilisim Sistemleri penceresinden ($ekil 7) COVID-19 salginina bakacak olursak, dogru veri
analizi ile alinacak kararlarin ne kadar 6nemli oldugu bu siirete bir kez daha ortaya ¢ikmistir. YBS
temelli bilgisayar teknolojileri ve uygulamalar1 sayesinde salginin takibi, as1 ¢alismalari, kamusal
hizmetlerin dijital ortamlardan verilmeye devam edilmesi gibi kararlarin alinmasinda Yonetim
Bilisim Sistemleri prensibinin etkisi oldukga fazladir. Ust yonetimin stratejik kararlar almasinda etkili
olma amaci tastyan Yonetim Biligim Sistemleri, pandemi siirecinde de orta-uzun vadede en dogru
kararlarin alinabilmesi i¢in siklikla kullanilmis, pandemi dénemindeki dijital doniistim siirecini de
etkilemistir.
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Covid19 Pandemisinin Tiirkiyedeki Dijital Doniigtim Siireglerine Etkisi

Cikar Catigmasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuistir.
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