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Arastirma Makalesi Research Article

Kullip imajinin lisansli Uriin satin alma
davranisina etkisi

The effect of club image on licensed product
purchasing behavior

6z

Bu calismanin amaci; kullip imajinin lisansh Grlin satin alma davranisi Uzerine etkisini arastirmaktir. Arastir-
ma 6rneklemi daha once lisansli triin satin alma deneyimine sahip rastgele secilmis taraftarlardan meydana
gelmektedir. Agiklayici faktor analizi sonuglarina bakildiginda, kullip imaji agisindan ve lisansli Grtin satin alma
davranigl agisindan ikiser boyut ortaya ¢ikmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore kullip imaji alt boyutlari ile
lisansh Urlin satin alma davranisi alt boyutlari igcinden yliksek ve orta diizeyde anlamli, pozitif iligkilerin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Regresyon analizleri sonucunda; kullip imaji boyutlarinin lisanslh Grtin satin alma davra-
nigl boyutlari ydontinden anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Yapilan t-testi ve tek yonli ANOVA analizle-
rinde katilimcilarin medeni durumlari, meslekleri ve ortalama gelirleri diginda kalan tim demografik 6zellikleri
ile kultp imaji ve lisansli Grlin satin alma davranigi boyutlarina yonelik algilar arasinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kullip imaji, lisansli Grtin, spor pazarlamasi

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of club image on licensed product buying behavior. Explan-
atory factor analysis results, two by one dimensions in terms of club image and licensed product purchasing
behavior have emerged. Looking the correlation analysis, it was concluded that there were high, moderately
significant positive relationships between the sub-dimensions of club image and sub-dimensions of licensed
product purchasing behavior. Regression analysis, it was determined that the dimensions of the club image
have a significant effect on the dimensions of licensed product purchasing behavior. In the t-test and one-way
ANOVA analyzes applied to the data, it was determined that there were significant differences between the
participants' demographic characteristics except for their marital status, occupation and average income, and
their perceptions of the dimensions of club image and licensed product purchasing behavior.

Keywords: Club image, licensed product, sports marketing

Giris
Spor, bireysel veya toplu olarak yapilan, kendi igerisinde strekli dedisen ve gelisen kurallara sahip bir
etkinliktir. Ayrica spor, insanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan gelisimine katkida bulunarak toplum-

larin gelismesinde aktif rol oynayan bir olgudur (Aksoy ve ark., 2012). Spor, giinimuz insanlarinin gtinlik
yasamina olan etkisi katlanarak artmaktadir (Ekmekgi ve ark., 2010).

Sektor olarak spor endustrisi diinya genelinde tiim sektorler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Sadece
ABD'deki spor ve iliskili sektorlerde yaklasik 5.5 milyon kisi ¢alismaktadir. GUintimuzde spor kultple-
ri gelirlerini arttirabilmeleri i¢in spor ve pazarlamanin dinamiklerini ¢ok iyi anlamalari bir zorunluluk
haline gelmistir. Finansal basariyr saglayan kullplerin sportif basariya ulasmalari daha kolay olacaktir.
Dolayislyla spor kullpleri lisansh Uriin satig islemlerine daha ¢ok 6nem vermeleri ve milyarlara ulagan
pazardan paylarini almaya calismaldirlar.

Literattrde kullip imaji ve lisansli Grliin satin alma davraniglariile ilgili ayri ayri birgok arastirma bulunmak-
tadir. Ancak Kullip imajinin lisansh triin satin alma davranigina etkisini ortaya koyan herhangi bir aras-
tirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin dnemi literattirde bulunan bu boslugu doldurmak ve ileride
yapilacak arastirmalara yol géstermek agisindan énem arz etmektedir. Ayrica bu arastirma tlketicilerin
lisansli Grdin satin alma davranisina fakli bir agidan bakarak firmalarin kultp imajlari ile ilgili ne yonde ge-
listirmeler yapmalari gerektidi, spor tiiketici davraniglarini daha iyi anlamalari ve taraftarlar tarafindan ilgi
gorebilecek gesitli lisansli Uriinler Ureterek gelirlerini arttirmalari agisindan faydali olacaktir.

Kuliip imajinaile ilgili Kavramsal Gergeve

imaj; tiiketicinin gliveni kazanmada &nemli bir giice sahiptir. Giiven sayesinde tiiketiciler daha kolay sa-
tin alma karari verebilirler. Bu ylzden imaj, isletmeler icin bir pazarlama ve yonetim stratejisi olarak go-
riilmektedir (Flavia'n ve ark., 2005). imaj bir kisi veya toplulugun, herhangi bir firma, (irin, marka, kisi ya da
Ulkeye iligkin inang, tutum ve izlenimlerinin tamamidir (Barich & Kotler, 1991). Kiiresellesen spor endUstrisi
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sayesinde kulUpler imaj caligsmalarina daha ¢ok dnem vermektedir-
ler. Bu kapsamda spor kullipleri taraftarlar Gzerinde gliven inga et-
meyi amagclamaktadirlar (Richelieu, 2016). Kullip taraftarlarinin sahip
oldugu inanglar, degerler ve dustinceler bitlini kullip imajini olus-
turmaktadir. Bu nedenle, etki glicl yiksek kullp imaji, spor tiketici-
lerinin dikkatini cekerek basarili bir marka degeri olusturmayi amac-
lamalidir. Kullip imaji sayesinde marka degerinin kalitesi artarken
medya araglari ve sivil toplum orgltleri vasitasi ile halkin Ustiinde
dogrudan veya dolayl olarak bir etki meydana gelmektedir (Kim ve
ark., 2014). Ayni zamanda Alvesson (1990)'a gore kullip imaji taraftar-
lar Gzerinde bir etki birakir. Bu etki ise takimlara karsl duyulan sevgi
ve diger duygularin sonucu olarak ortaya gikar. Taraftari olduklari spor
kulUpleri igin ne hissettikleri ve ne bildiklerine iliskin algilarin bitinl
kulp imajini meydana getirir (Jung, 2012). Kullp imaj, lisansh Griin
satiglarinin da artmasi dahil olmak UGizere gesitli olumlu sonuglar do-
Jurabilecek dnemli bir kavramdir Gladden ve ark., 1998). Kullip imaji
spor kullipleri i¢in hayati dGneme sahip bir bilesendir. Taraftarlara ve
halka tutarli ve istikrarli bir kullip gorinimu sunmak igin essiz bir fir-
sat olarak degerlendirilmelidir (Bauer ve ark., 2008).

Lisanslama ve Lisansh Uriin ile ilgili Kavramsal Gergeve

Lisans anlasmasi, bir kurumun diger bir kuruma belli bir imtiyaz
hakki veya bir bedel karsiliginda sembol, isim patentini kullanma
hakki vermesi olarak tarif edilebilecek anlagsma seklidir (Berkowitz
ve ark., 2000). Lisanh Urlin tanimi ise, spor kulliblne ait adi, sem-
boll, logosunun basili oldugu forma, atki, bandana, bere, oyuncak,
krampon, bayrak, ev Urilnleri, giyim, aksesuar, hatiralik Griinler ve
emsali lisansa tabi olan Grinlerin bittniddr. Bir bagka kavram olan
lisanslama iglemi ise spor pazarlamasinin gugli ve dinamik bir un-
suru olarak kabul gérmustdr. Bu kavram bireyin spor misabakalari-
na duygusal olarak katilma taahhtdu olarak tarif edilebilecek taraf-
tar benlikleri ile yakindan iligkilidir (Sutton ve ark., 1997). Taraftarlar
sadakat duygusu sahip bireylerdir. Bu duygu ve diirtt ile takimlarini
desteklemekte ve kendilerini kulliplerine ait hissetmek igin bir ta-
kim davraniglarda bulunmaktadirlar (Mael & Ashforth, 1992) Yeni
lisanli Grdinler satin alarak spor misabakalarina gittiklerinde, ken-
dilerini takimlarinin birer pargasi olarak gorurler ve hayrani olduklari
spor kuliiblnln basarisina katki sagladiklarina inanirlar (Sutton ve
ark., 1997). Spor branslari arasinda en fazla futbola konu olan lisansli
drtinlerin satildigi gorilmektedir. 4 blylk kullibliin tamami hem on-
line magazalarindan hem de perakende satis yapan magdazalarinda
lisansh drlnlerini taraftarlarin begdenisine sunmaktadir (Alpyagil,
2014). 2012 yili itibariyle Glkemizdeki lisansh Grln satig rakamlari
tahmini 220 milyon TL seviyesindedir. Ornegin; Fenerbahce 2012
yili verilerine gore 80 Milyon TLlik satis rakamlarina ulagsmistir. Bu
rakamlar Fenerbahge'yi 2012 yilinda pazarin lideri yapmistir (Mu-
may, 2013). Ancak, Galatasaray 2019-2020 sezonunda 127 milyon
TLlik satis rakamina ulagarak pazar liderligini Fenerbahge’'den dev-
ralmistir (www.sportif.galatasaray.org, 2020). Spor kulliplerinin 6n-
celikli hedefleri sportif basariya ulagsmaktir. Sportif basari ise ancak
mali basariyla desteklendigi takdirde kalici olabilmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, spor kullpleri imajinin lisansl Grin
satin alma davranisi lzerine etkisini incelemektir. Arastirmada
kullanilan anket formuna iligkin 05.12.2019 tarihinde etik kurul
karari verilmistir (Belge No: 2019/99 E.) . Anket formu igerik olarak
toplamda 3 bolim ve 35 ifadeden olugsmaktadir.

Arastirma Grubu

Arastirmaya daha 6nce lisansl Grin satin almig olan tesadUfi se-
cilmis bireylerden olusturmaktadir. Calismada olasilik temelli ol-
mayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ydntemi
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uygulanmistir. Taraftarlar ile ylz ylze goristlmus olup, anket
doldurmalari istenmistir. Aragtirma grubu Duzce ilinde ikamet
eden kisilerden secilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama yontemi olarak Arastirma kapsamin-
da kullanilan anket formu “spor kullplerinin imaji formu”, “lisansli
Urtn satin alma formu” ve “demografik bilgi formu” seklinde Ug

bolimden olugmaktadir.

Spor kultplerinin imaji formu: Arastirmada kullanilan taraftarla-
rin spor kullplerinin imaji 6lgcedi Kirdar'in (2006) galismasindan
alinmistir. Taraftarlarin bakis agisiyla kulliplere ait imaj dizeyleri
belirlenmistir.

Lisansli Urlin satin alma formu: Lisansli Grlin satin alma Olgegdi Ay-
tag ve Yenel'in (2012) calismalarinin yararlanilarak olusturulmus-
tur. Kullanilan dlgegin genel anlamda glvenirlilik degerleri (Cron-
bach Alpha dederi) 0,81 olarak bulunmustur.

Demografik bilgi formu: Yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, ge-
lir ve egitim dUzeyi gibi sorulari icermektedir.

Verilerin Toplanmasi:

Diizce ilinde ikamet eden kisiler arasindan arastirmanin verilerini
toplamak Uzere ilk 6nce ankete katilmasi gereken asgari kisi sayi-
sI belirlenmistir ve sonrasinda 20/12/2019-30/04/2020 tarihleri
arasinda veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda;
kisilere calismanin 6zeti ve amaci anlatilmistir.

Elde edilen veriler lizerinde faktor, korelasyon, coklu dogrusal reg-
resyon analizleri yapilmistir. Ayrica katilimcilarin yaslari, cinsiyet-
leri, medeni durumlari, meslekleri, editim dizeyleri ve ortalama
gelirlerine iligkin t-testi ve tek yonli ANOVA analizleri uygulan-
mistir. istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir

Yukarida ki arastirmada bahsedilen iliskiler ve arastirma modeli
dikkate alinarak kullp imajinin lisansli Griin satin alma davranigina
etkileri ile ilgili gelistirilen hipotezler agagidaki sekildedir:

Temel hipotez:
“H,: Kullp imaji lisansli Grlin satin alma davranigini etkilemektedir”

Alt hipotezler:

“H,_.: Kullip imajinin alt boyutlarindan a) saha digi performansa

dayali uygulamalar, b)saha igi performansa dayal uygulamalar li-

Demografik Ozellikler

-Cinsiyet

-Yag
-Mezuniyet
-Meslek
-Ortalama Gelir
-Medeni Durum

Lisansh Uriin Satin

Kuliip Imaj
Alma Davramgi

-Saha Igi Performans

-Kuliip Odakh
-Taraftar
Odakli

-Saha Dig1 Performans

Sekil 1.
Arastirma Modeli
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sansl Urlin satin alma davranigi alt boyutlarindan kultip odaklili-
gini etkilemektedir”

“H,: Kullp imajinin alt boyutlarindan c) saha digi performansa
dayali uygulamalar, d)saha ici performansa dayali uygulamalar li-
sansl Urlin satin alma davranigl alt boyutlarindan taraftar odakli-

igini etkilemektedir”

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kullp imaji ve
lisansli Grlin satin alma davranigi dislincelerine yonelik olusturu-
lan temel ve alt hipotezler su sekildedir:

Temel hipotez:
“H,: Katilimcilarin demografik dzellikleri ile kullip imajina yonelik
dUsinceleri arasinda anlamli farkhhklar vardir”

Alt hipotezler:

“H,.ener Katilmeilarin demografik ézelliklerinin arasindan a) cin-
siyetlerine, b) yaslarina, c) egitim durumlarina, d) mesleklerine, e)
ortalama gelirlerine, f) medeni durumlarina yoénelik distinceleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir”

Temel hipotez:
“H,: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile lisansli Grin satin alma
davranigi diglinceleri arasinda anlamli farkliliklar vardir”

Alt hipotezler:
“H,.eer Katilimellarin a) cinsiyetlerine, b) yaglarina, c) egitim du-
rumlarina, d) mesleklerine, €) ortalama gelirlerine, f) medeni du-
rumlarina gore lisansli Grtin satin alma davranisini hakkinda di-

slinceleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir”
Bulgular

Arastirmaya katihm saglayan kisilere ait cinsiyet, yas, egitim du-
zeyi, ortalama gelir, medeni durum ve desteklenen takim gibi bil-
gileriile ilgili betimsel bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kullp imaji igin yapilan
aciklayici faktor analizi katilimeilarin spor kullplerinin imajlarina
iliskin neler dlistindlklerini belirlemeye yonelik sonuglari kapsa-
maktadir. Yapilan fakt6r analiz sonuglari Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2 incelendiginde kullp imajinin boyutlarini belirlemek igin
verilere faktor analizi yapilmistir. Kaiser Meyer-Olkin (KMO) 6r-
neklem yeterlilik testi ve Barlett-testi sonucunun yeterli diizey-
de oldugu sonucuna variimistir (KMO degeri 0,919 Barlett-testi
sonucu p<0,001). Kullip imajina iliskin toplam agiklanan varyan-
sin %67,855 oldugu analiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Diger bir
deyisle varligi meydana gikan 2 faktoriin birlikte varyansin biyik
¢ogunlugunu agikladiklari sonucuna varilabilir. Bu agidan bakildi-
ginda en ylksek 6z degere sahip birinci faktoriin (saha digi perfor-
mansa dayali uygulamalar) 6,926 ve agiklanan varyansinin %57,716
degere sahip oldugu gorilmektedir. Diger faktoriin (saha igi per-
formansa dayali uygulamalar) ise 6z degeri 1,217 ve agiklanan var-
yansi 10,139 ile ikinci faktor olarak siralamada yerini almaktadir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan lisanli Girlin satin alma davra-
nigli¢in yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglari Tablo 3'de goste-
rilmektedir. Tablo-3’e bakildiginda faktdr analizi sonucunda ortaya
¢ikan boyutlarda birinci faktorin yikleri 0,514 ile 0,834 degerleri
arasinda oldugu gorilmektedir. Ankette yer alan sorular ve litera-
tlrde benzer ¢aligsmalar incelendiginde bu faktore “kultip odakl”
ismi verilmistir. ikinci faktore ise “taraftar odakli” ismi verilmistir.
Taraftar odakli faktore ait yiklerin ise 0,502 ile 0,832 degerleri
arasinda oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 1.
Demografik bulgular
Demografik Ozellikler Gruplar Kigi Sayis1  Yiizde Degeri
Cinsiyet Erkek 327 %73,5
Kadin 118 %26,5
Yags Araligt 18-25 248 %55,7
26-35 92 %20,7
36-45 68 %15,3
46 ve lizeri 37 %8,3
Egitim Durumu Lise ve alti 142 %31,9
Universite 261 %58,6
Yiiksek Lisans/Doktora 42 %9,5
Meslek Isci 7 %1,6
Devlet Memuru 93 %20,9
Ozel Sektér Galisant 57 %12,8
Serbest Meslek 29 %6,5
Ogrenci 226 %50,8
Emekli 6 %1,3
Caligmiyor 16 %3,6
Diger 11 %2,5
Gelir 2020 TL ve alti 30 %6,7
2021 TL - 3000 TL aras1 82 %18,4
3001TL-4000 TL arast 101 %22,7
4001 TL-5000 TL aras1 47 %10,6
5001 TL ve tizeri 185 %41,6
Medeni Durum Evli 138 %31,1
Bekar 307 %68,9
Tablo 2.
Kuliip imajina ait faktér analizi
»
5 _ &, 5 %
5 tE S5 P 2o
3 g =% if 3 =
= Degiskenler o B <P i=) o<
Spor kultibiimiin halkla iligkiler 4,01 0,81 57,71 6,9 0,91
faaliyetlerini basarili buluyorum
Spor kuliibiimiin tanitim faaliyetlerini 4,16 0,80
~ basgarili buluyorum
—% Spor kuliibiim marka degeri yiiksek 4,18 0,79
(= firmalarla sponsorluk anlagmasi
% . yvapmaktadir(stat, forma gogiis, forma
g < sirthk)
§ 5 Spor kuliibiimiin lisanslh tirtinlerini 4,02 0,76
= E’D satan magazalarini basarili buluyorum
‘; 5 Spor kultibiimiin kurumsallagmada 3,92 0,73
A basarili oldugunu diisiiniiyorum
4}: Spor kuliibiimiin sosyal sorumluluk 4,05 0,71
2 faaliyetlerini bagarili buluyorum
Spor kuliibiimiin sportif yatirimlar 3,62 063
diginda kalan farkh sektérlere
yapnus oldugu yatirimlari basarili
buluyorum(gayrimenkul, finansal, hisse
senedi vb.)
Spor kuliibiimiin gegtigimiz 3,87 0,82 10,13 1,2 0,87
miisabakalarda bagsarili oldugunu
diistintiyorum

Spor kultibiimiin yurt dis1 miisabakalara 3,69 0,78
katilimini basarili buluyorum

Spor kuliibtimiin gelecek 4,22 0,72
miisabakalarda bagarili olacagim

distiniiyorum

Uygulamalar

Spor kuliibtimiin yurt i¢i miisabakalara 4,11 0,73
katihmini bagarili buluyorum

Saha igi Performansa Dayal

Spor kuliibiimiin taraftarinin 4,10 0,67
ontimiizdeki yillarda artacagin
diigtintiyorum
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,919
Approx. Chi-Square: 3659,859
Barlett’s Test of Sphericity: 0,000
Extraction Method: Principal Components
Rotation Method: Varimax
Aciklanan Varyans Toplami: 67,855

Degerlendirme
Kriterleri
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Lisansl Urlin satin alma davranisi ile ilgili toplam agiklanan var-
yansin %54,879 oldugu analiz sonucunda meydana ¢ikmistir. Di-
ger bir deyigle ortaya ¢ikan 2 faktorln birlikte varyansin cogunu
agikladiklari sdylenebilir. Sonuglara bakildiginda en yiksek 6z de-
gere birinci faktorin (kullip odakl) 4,825 ve agiklanan varyansinin
%43,863 dedere sahip oldugu gortlmektedir. Bu sonug dogrultu-
sunda lisansli Grtin satin alma davranisini agiklayan degiskenler
arasinda birinci yiksek orana ilk faktoriin ulastigr gorilmektedir.
Diger faktorln (taraftar odakl) ise 6z degeri 1,212 ve agiklanan
varyansi 11,016 ile ikinci faktor olarak siralamada yerini almaktadir.

KullGp imaji ve lisansli Grlin satin alma davranigi arasindaki iligkiyi
incelemek igin korelasyon analizi (Tablo 4) yapilimistir.

Tablo 4 incelendiginde saha disi performansa dayal uygulamalar
boyutunun, lisansli Urlin satin alma davranisi alt boyutlarindan
kullip odakli boyutu ve taraftar odakli boyutu arasinda da orta
dlzeyde pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Kullip imajinin ikin-
ci boyut olan saha ici performansa dayali uygulamalar boyutu-
nun ise lisansli Grtin satin alma davranigi alt boyutlarindan kulip
odakli boyutu ve taraftar odakli boyutu arasinda da orta diizeyde
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Veriler Uizerinde yapilan goklu regresyon analizleri tablo 5 ve tablo

Tablo3. o 6'da gosterilmektedir
Lisansh iiriin satin alma davramisina ait faktér analizi
- - Tablo 5 incelendiginde VIF deg@erlerine bakildiginda 10’dan yiiksek bir
= o o . 5 e e . o
£ .t B2 & E deger ve tolerans degerleri arasinda 0.20°den daha duslk bir deger
. ) o o [ " .. o o
2 s 22 %5 9 E£ olmadigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantililigin ol-
< .. = @ = O @ A = .EQ‘ o " T, - .
£ Degiskenler C m» <k ©O © madigi sOylenebilir. Bununla birlikte Durbin-Watson katsayisi (1,977)
Kuliibtimiin drtinlerini sadece lisansh 4,04 083 43,86 4,82 0,793 bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin ol-
trtinler satan magazalardan alirim. did Sst Ktedir A kuliio i ialtb " i W Gir
Kultibiimiin renklorine ait satn aldgm 3,02 0,72 madigini géstermektedir. Ayrica kuliip imaji alt boyutlari, lisansli tirtin
_diriinlerin cogu lisansl: iiriinlerden satin alma davranisi boyutlarindan kullip odakli boyutu ile orta diizey-
€ olusur de ve anlamli bir iliski vermektedir (R: 0,477, R% 0,227, p: 0,000). Kullip
° Kl“hm“m“n yeni sezon Giriinlerini satn 3,66 0,65 imaji alt boyutlari kuliip odaklilikta ki toplam varyansin %22,7'sini agik-
5 alirim . 0. . .
2 Kulibimin lisansh iriinlerinin fiyatine 3,08 0,60 !amgktadm Standardlge edllnj.|§“regresyon katsayilarina (B) gore, kullip
olursa olsun satin alirim. imaji alt boyutlarinin lisanslh Griin satin alma davranigi boyutlarindan
Kuliibiimiin lisansh iriinlerini rahathkla 3,92 0,51 kullip odakli boyutu Uizerindeki goreli 6nem sirasi; saha digi perfor-
:llar@i’ﬂdlglm magazalardan satin mansa dayall uygulamalar ve saha ici uygulamalar seklindedir. Regres-
1rim. o e g . . Lo
Kultbiimiin resmi magazalan dhgmdaki 327 083 1101 121 0,791 yon katsayilarinin anlamliidina iligkin t-testi so.ngglan |ncelehd|g|th
magazalardan da kuliip Giriinlerini satm ise, saha digl performansa dayali uygulamalar igin anlamli bir etkinin
alrim var oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda H, hipotezi kabul edilmistir.
Lisansh tirtinlerin satildig1 magazalarda 3,33 0,68
calisan personellerin davramslarindan Tablo 6 incelendiginde VIF degerlerine bakildiginda 10'dan yiiksek bir
memnun oldugum igin satin alirim. deger ve tolerans degderleri arasinda 0.20'den daha duisik bir deger
3 Kuliibtimiin lisansh tirtinlerinin 3,84 0,61 | did1 icin bad dediskenl d Klu badlantilié
% Kalitesinden memnun oldugum igin olmadigi icin bagimsiz degiskenler arasinda goklu baglantiliigin var
©  satnahmm. olmadigr gortlmektedir. Ayrica Durbin-Watson katsayisi (1,955) ba-
£ Kulibimin marka kimlik unsurlarmi 3,96 0,56 gimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu biriligkinin olma-
g Uogo, amblem, yaz stili vb.) begendigim digi sonucuna ulagiimaktadir. Bununla birlikte kullip imaji alt boyutlari,
igin satin alirim. X L
Takimumin lisansh irtinlerini ginlik 3,75 0,54 !lsansll trlin satin alma davrgn.|§| poyutlarmdan taraftar odakli boyutu
hayatta kiyafet olarak kullanabildigim ile orta dlizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir (R: 0,488, R% 0,239, p:
igin satn alirim. 0,000). Kullip imaji alt boyutlar taraftar odaklilikta ki toplam varyansin
Takimimun lisansh tirtnlerinin 383 050 %23,9'unu agiklamaktadir. Sonrasinda standardize edilmis regresyon
fiyatlarindan dolay1 sadece ihtiyacim . - o X
olanlarin satin alirm. katsayilarina bakilmistir. (B) degerine gore, kullip imaji alt boyutlarinin
g Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,868 lisansli Uriin satin alma davranigi boyutlarindan taraftar odakli boyutu
25 Bg‘fé’trt?s"'Tecs};Zsqu‘;i;iic?tgy?é%z . tizerindeki goreli 5nem sirasi; saha disi performansa dayali uygulama-
% Extraction Method: Principal Components lar ve saha ici uygulamalar hainde siralanmaktadir. Regresyon katsa-
da Rotation Method: Varimax yilarinin anlamlihidina iliskin t-testi analiz sonuglari incelendiginde ise,
A Agciklanan Varyans Toplami: 54,879 ..
saha digi performansa dayali uygulamalar ve saha i¢i performansa da-
yali uygulamalar ile arasinda anlamli bir etkinin varli§i sonucuna ulagi-
Tablo 4. labilir. Bu dogrultuda H, , hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi c
Boyutlar 1 2 3 4 Demografik ozellikler icerisinde yer alan gruplarin kullip imaji ve
y ]
1. Saha Dig1 Performansa Dayal Uygulamalar 1 701%%475%% 480** lisanli Grtin satin alma davranisi boyutlarini algilamalarini yonin-
2. Saha I¢i Performansa Dayah Uygulamalar 1 36274017 den farklilik olup olmadigini test etmek icin t-testi ve tek yonli
3. Kultip Odakh 1648 ANOVA testleri yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari Tablo 7, Tablo 8
4. Taraftar Odakh ! ve Tablo 9'da gdsterilmektedir.
Tablo 5.
Kuliip imaji boyutlar: ve kuliip odakli goklu dogrusal regresyon analizi
Degisken B Std. Hata B B t P ikili R Tol. VIF
Sabit 1,757 0,185 9,523 ,000
Saha Dig1 Performansa Dayali Uygulamalar 0,438 0,590 0,436 7,442 ,000 ,475%* ,508 1,968
Saha i(;i Performansa Dayali Uygulamalar 0,055 0,580 0,055 0,946 0,345 ,362%* ,508 1,968

Bagimh Degisken: Kuliip Odakl

R:,477 R2:,227  F(2,442): 65,080 p:,000 Durbin-Watson: 1,977
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Tablo 6.
Kuliip imaj1 boyutlari ve taraftar odakli ¢oklu dogrusal regresyon analizi
Degisken B Std. Hata B B t p ikili R Tol. VIF
Sabit 1,689 ,175 9,661 ,000
Saha Dig1 Performansa Dayali Uygulamalar ,375 ,056 ,391 6,719 ,000 ,480%* ,508 1,968
Saha igi Performansa Dayali Uygulamalar ,120 ,055 ,127 2,177 ,030 ,A01%* ,508 1,968
Bagimli Degisken: Taraftar Odakli
R:,488 R2:,239  F(2,442):69,254 p:,000 Durbin-Watson: 1,955
Tablo 7.
Katihmcilarin cinsiyetlerine gére t-testi sonuglar:
Faktorler Cinsiyet N X Standart Sapma t P
Saha Dig1 Performansa Dayali Uygulamalar Kadin 118 4,1 ,72352 1,963 0,024
Erkek 327 3,9 ,89381
Saha igi Performansa Dayali Uygulamalar Kadin 118 4,2 ,68914 3,497 0,023
Erkek 327 3,9 ,90632
Tablo 8.
Katihmcilarin yas gruplaria gore tek yonlii anova testi sonuglari
Faktorler Varyans Kaynag: Kareler Toplam df Kareler Ort. F P Yas Gruplar: N X
Taraftar Odakh Gruplar Arasi 5,877 3 1,959 2,959 ,0320 18-25 248 3,7
Grup igi 291,982 441 0,662 26-35 92 3,7
Toplam 297,860 444 36-45 68 3,4
46 ve tlist 37 3,6

Anlamlh Farklilik; 36-45 ile 18-25 ve 26-35
Tablo 9.
Katihmcilarin egitim durumlarina gére tek yénlii anova testi sonuglar:
Faktorler Varyans Kaynag: Kareler Toplam1 df Kareler Ort. F P Yas Gruplar: N X
Taraftar Odakli Gruplar Arasi 6,109 2 3,054 4,627 0,010 Lise ve alti 142 3,8

Grup Ici 291,751 442 0,660 Universite 261 3,6

Toplam 297,860 444 YL/Doktora 42 3,3

Anlaml Farklihik; YL/Doktora ile Lise ve Alti

Katilimcilarin cinsiyet gruplari ile degiskenler arasinda anlamli bir
farkhhk oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Tablo 7 incelendiginde
katihmecilarin kullp imaji boyutlari (saha disi performansa dayal
uygulamalar ve saha igi performansa dayali uygulamalar) demog-
rafik degiskenlerden birincisi olan cinsiyete gore anlamli bir farkli-
lik gostermektedir. Tabloya gore bahsi kullip imaji alt boyutlardan
saha digi performansa dayali uygulamalar boyutu ve saha igi per-
formansa dayal uygulamalar boyutu ile ilgili kadin katiimcilarin
algilari erkeklere oranla daha olumludur. Bu durumda olusturulan
hipotezler digtnuldiginde H,, hipotezi kabul edilmistir.

Katilim saglayanlarin yas gruplarina gore lisansh Griin satin alma
davranigi boyutlarindan taraftar odaklilik algilari yéniinden anlamli
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Kullip imajina ait diger boyutlarla ilgili
herhangi bir farklilik ¢itkmadigi igin ilgili bilgilere tabloda yer veril-
memistir. Sonuglara gore lisansli Griin satin alma boyutlarindan ta-
raftar odaklilik boyutunu algilamalari agisindan 18-25 ve 26-35 yas
grubundaki katilimcilarin 36-45 yas grubundaki katiimcilara oranla
algilari daha olumludur. Bu dogrultuda H,, hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin egditim durumlarina gore lisansli trlin satin alma dav-
ranigi boyutlarindan taraftar odaklilik boyutuna yonelik algilari ba-
kimindan anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Kullip imajina ait diger
boyutlarla ilgili herhangi bir farklilik gikmadigi icin ilgili bilgilere tablo-
da yer verilmemistir. Tablo 9 incelendiginde taraftari odaklilik boyu-
tunu algilamalari agisindan yiiksek lisans/doktora egditim dlizeyindeki
katilimcilarin lise ve alti egitim duizeyindeki katilimcilara oranla algila-
ridaha olumludur. Bu dogrultuda H,_hipotezi kabul edilmistir.

Tartisma

Kullip imaji ile ilgili katilimcilarin distinceleri incelendiginde en ¢cok
ilgi goren ilk Ug ifade; “Spor kulliblimin gelecek miisabakalarda ba-

» o«

sarili olacagini distinGyorum”, “Spor kulliblm marka degeri ylksek
firmalarla sponsorluk anlagmasi yapmaktadir (stat, forma gogus,
forma sirtlik)” ve “Spor kultiblmtn tanitim faaliyetlerini basarili bu-
luyorum” seklinde oldugu gortlmustdr. En az ilgi goren ilk Ug ifade
ise; “Spor kulibimin sportif yatirmlar disinda kalan farkli sektor-
lere yapmis oldugu yatirimlarn basarili buluyorum (gayrimenkul,
finansal, hisse senedi vb.)", “ Spor kullibimun yurt digi misabaka-
lara katilimini basarili buluyorum” ve “ Spor kuliblmin gegtigimiz
msabakalarda basarili oldugunu disltindyorum” seklinde ortaya
cikmistir. Dizce ilinde arastirmaya katilim saglayanlarin degerlen-
dirmelerine gore taraftari olduklari takimin gegmis misabakalarina
onem vermedikleri, ancak takimlarinin gikacak olduklari gelecek
misabakalara ylksek oranda ilgi gosterdikleri gorilmustir. Ayrica
taraftari olduklari takimlarin yurtdigi misabakalarina kiyasla yurtigi
misabakalarina oranla daha az 6nem verdikleri sonucu ortaya ¢ik-
mistir. Katihmeilar igin sponsorluk ve tanitim faaliyetleri gibi tutun-
durma araglari dnemli iken, sportif olmayan yatirimlara karsi ilginin
az oldugu gortlmusttr. Sonuglar, Kirdar'in (2006) ulagmis oldugu
sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Lisansh Urlin satin alma davranigi ile ilgili katihmcilarin distn-
celeri incelendiginde en ¢ok ilgi goren ilk Ug ifade; “Kullibimin
Urtnlerini sadece lisansli Urlinler satan magazalardan alirm’,
“Kuliblmin marka kimlik unsurlarini (logo, amblem, yazi stili vb.)
bedendigim icin satin alinm” ve “Kullibimn renklerine ait satin
aldigim drtnlerin gogu lisansl trlinlerden olusur” seklindedir. En
az ilgi goren ilk lg ifade ise; “KuliblUmn lisansh Griinlerinin fiyati
ne olursa olsun satin alirmm?”, “KuliblUmin resmi magazalari digin-
daki magazalardan da kullp Urinlerini satin alinm” ve “Lisansli
drlnlerin satildi§r magazalarda ¢alisan personellerin davranigla-
rindan memnun oldugum igin satin alirim” seklindedir. Dizce ilin-
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de aragtirmaya katilanlarin digtincelerine gore taraftari olduklari
takimin lisansli Grinlerini alirken marka kimligi ve renkle dikkat
ettikleri gortlmuUstlr. Taraftar gruplarinin lisansl Grlnleri satin
alirken fiyat hassasiyetlerinin diislik oldugu, Griin dederinde olsun
veya olmasin 6demek zorunda kaldiklari Ucreti onemsemedikleri
gorilmustlr. Bu sonuglar, Aytag ve Yenel'in (2012) ulagmis oldugu
sonuglari destekler niteliktedir. Ayrica taraftarlarin aligveris yapar-
ken resmi olmayan magazalar yerine kuliblin resmi magazalarini
tercih etmeye 6zen gosterdikleri sonucuna varilmistir.

Kullpimajiileilgiliyapilan agiklayici faktoranalizisonuglariigin aras-
tirmada kullanilan kullp imaji 6lgcedinde tek boyut bulunmaktadir.
Bu calismadaise 2 farkli boyut bulunmustur. Bu boyutlar icerisinde
kullip imajini en iyi temsil eden boyut “saha digi performansa dayal
uygulamalar” boyutudur. ikinci sirada ise “saha ici performansa da-
yal uygulamalar” boyutu takip etmektedir. Literatlire bakildiginda
Kirdar'in (2006) calismasinda bir boyut ortaya ¢ikmistir. Gladden ve
Funk (2002) galigmasinda dort boyut ortaya ¢ikmistir. Gladden ve
Funk’in galismasini gelistiren Bauver ve ark,, (2008) ise ¢alismala-
rinda bes farkli boyuta ulagmistir. Bahsi gegen iki calismadan esin-
lenen Liu ve Schwarz (2020) Real Madrid spor kullibinin yabanci
Ulke taraftarlarina uyguladigi 6lgekte ise bes boyut ortaya gikmistir.

Lisansh Urlin satin alma davranigi ile ilgili agiklayici faktor anali-
zi sonuglarina bakildiginda ise iki boyutlu sonuca varilmistir. Bu
boyutlar arasinda lisansli Griin satin alma davranigini ilk diizeyde
temsil eden boyut, “kullip odakli” boyutudur. ikinci sirada “taraftar
odakll” boyutu takip etmektedir. Aytag ve Yenel'in (2012) yapmis
oldugu calismada pazarlamanin 4p’'si olarak adlandirilan “Urdn,
dagitim, fiyat, tutundurma” seklinde dort fakh boyuta ulagmistir.

KulGp imaji ve lisansli Grlin satin alma davranigi degiskenleri ara-
sindaki korelasyon analiz sonuglarina gore; saha digi performansa
dayali uygulamalar boyutunun, lisansl triin satin alma alt boyut-
lari olan kullp odakli ve taraftar odakl boyutlari ile arasinda orta
dlzeyde pozitif tarafta anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda spor kulGplerinin saha digi performansa da-
yali uygulamalar kapsamina giren faaliyetleri arttikga lisansli Griin
satin alma davraniglari artmaktadir. Bu kapsamda yapilacak olan
sponsorluk ve reklam anlagsmalari, magaza agiligi, sosyal sorumlu-
luk projeleri ve sportif olmayan yatirimlara 6nem verilmesi ile spor
kullplerinin sahip oldugu imaj diizeyi ylkselecektir. Kulip ima-
jinin artmasi kullip igin yeni taraftar kazanma ve finansal kazang
saglama gibi faydalari olacagi soylenebilir.

ikinci boyut olan saha ici performansa dayali uygulamalar boyutu-
nun, lisansli Griin satin alma alt boyutlari olan kullip odakli ve taraftar
odakli boyutlari ile arasinda orta diizeyde pozitif tarafta anlamli iligki
gorllmUsttr. Spor kullplerinin yurt ici misabaka, yurt digi musaba-
ka, taraftar sayilari, gegmis yillarda kazanilan ve gelecek yillarda ka-
zanilacak olan maglar gibi degdiskenler de sportif basari gostermesi
onem arz etmektedir. Sportif anlamda saha ici kazanilan her basari
kullip imaji ile birlikte taraftar sayilarini da arttirmaktadir. Taraftarlar
lisansli Grlinler satin alarak finansal agidan takimlarina destek olurlar.
Spor kullplerinin ise bu faktorlere Gnem vererek stratejilerini olus-
turmalari ile basarilarini kalici saglamayi basarabilirler.

Kullp imajinin lisansh Griin satin alma davranisi Uzerindeki etkisini
incelemek amaclyla ¢oklu regresyon analizi yapiimistir. Analiz so-
nuglarina bakildiginda; lisansl trtin satin alma davranisi etkileyen en
onemli kullip imaji boyutu saha i¢i performansa dayali uygulamalar-
dir. Bu kapsamda degerlendirme yapildiginda miisabaka odakli kaza-
nilan her mag lisansli Grtin satin alma davranisi agisindan olumlu ve
gucll bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Spor tiketicileri kullip
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imajina gore tlketim ve satin alma tercihlerini ettiklerine gore spor
kullipleri de bu eksende kabiliyetlerini ve kapasitelerini gelistirmeleri
gerekmektedir. ikinci sirada etki eden ve ilk boyuta yakin etki deger-
leri gbsteren boyut ise saha digl performansa dayali uygulamalardir.
Spor kulliplerinin saha iginde aldigi basarilar gibi saha disinda yapmig
oldugu faaliyetlerde 6nemli bir etkiye sahiptir. Spor kulliplerinin ya-
pacagdi anlagmalar, tanitim faaliyetleri, yatirnmlar gibi faktorler kullip
imajini arttiracagi gibi lisansh Grlin satiglarini da arttiracaktir. Satigla-
rin arttirlmasi igin olusturulan dogru stratejiler ve Uriin yelpazesinin
gelistiriimesi spor kulliblind finansal agidan da basariya ulastiracaktir.
Modern futbol idari, mali ve teknik yonlerden stirekli degiserek kendi-
ni yenileyen bir yapiya sahiptir. Unutulmamalidir ki spor kultipleri yo-
neticileri mali agidan ibra edilmedigi takdirde gorevlerine son verilme,
olaganUstU segime gidilme vb. yaptirimlar ile karsi karsiya kalabilirler.
Bu acilardan bakildiginda saha disi performansa dayali mali konularda
basariya ulagsma kullipler ve yoneticileri igin hayati 5neme sahiptir.

Yapilan analiz sonucunda, katihmcilarin cinsiyeti, yasi, egitim du-
rumu ve taraftari olduklari spor kullibl ile degiskenler arasinda an-
lamli farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica katim saglayanlarin medeni
durumlari, meslek gruplari, ortalama gelir ile degiskenlere yonelik
algilar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir.
Sonuglara gore; katiimcilara farkli gelir diizeyi, meslek ve mede-
ni durumlarinin olmasina ragmen benzer algi diizeylerinde oldugu
gorilmustlr. Bagka bir deyigle taraftari olunan takima karsi var olan
aidiyet duygusu, genel olarak spor miisabakalarina duyulan haz fakli
demografik 6zelliklere sahip insani ayni ortak payda da bulusturmak-
tadir. Bu sonug, sporun birlestirici bir unsur oldugunun destekleyi-
ci bir kaniti olarak gosterilebilir. Katilimcilarin kullip imaji boyutlari
(saha digl performansa dayali uygulamalar ve saha igi performansa
dayali uygulamalar) demografik degiskenlerden biri olan cinsiyete
gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir. ilgili boyutlara iliskin ka-
din katilimcilarin algilari erkeklere oranla daha olumludur. Erkeklerin
kadinlara gore futbola karslilgilerinin oldugu literatlr aragtirmasinda
ayrintili bicimde bahsedilmistir. Gllay ve Giler’in (2014) ve Dinger’in
(2019) yaptigi galismalarda cinsiyete gore anlamli farliiga ulagiima-
mistir. Ancak bu arastirmada kadin katilimcilarin kullplerin imajla-
rina daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca
varilmasinin nedenin, kadin taraftarlarin sayisinin az olmasina karsin
daha bilingli bir sekilde taraftari olduklari takimi destekleyip takip et-
tikleri distintlmektedir. Spor kullipleri imaj olusturma stratejilerini
belirlerken kadin spor tlketicilerine yonelik daha fazla alan ayirabi-
lirler. Yas gruplarina gore bakildiginda ise taraftar odaklilik boyutunu
algilamalari agisindan 18-25 ve 26-35 yas grubundaki katilimcilarin
36-45 yas grubundaki katilimcilara oranla anlamli farkhlik oldugu
gorilmektedir. Taraftarlarin geng yaslara oranla yaglari ilerledikge
tutuklar takimlara olan ilgisinin azaldigr gordlmusttr. Dolayisiyla
bu ilgi azligr lisansli Griin satin alma davranisina karsi olanda alaka-
nin azaldigi sonucuna varilabilir. Lisansli Griinler Uretilirken daha gok
geng ve orta yaslara hitap eden Urlnler tasarlanmalidir. Kullip imaji
boyutlarinda anlamli farklilik gilkmamasi Karglin ve ark., (2017) ve Din-
ger’in (2019) arastirmalari ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin
egitim durumlarina ait analiz sonuglari ele alindiginda taraftar odak-
llik boyutunu algilamalari agisindan yliksek lisans/doktora egitim
dizeyindeki katilimcilarin lise ve alti egitim diizeyindeki katilimcilar
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu galismada egitim diizeyi
artikga spor lisansli Urlinlerine ait satin alma tercih diizeylerinin diis-
tlugu gortlmistdr. Bu farkliigin nedeni yliksek lisans/doktora egitim
diizeyindeki taraftarlarin tuttuklari takimlari zamanlari olmadigindan
daha az takip etmeleri gibi etkenler oldugu distindlmektedir. Jensen
ve ark,, (2015) yapmis oldugu calismada daha ylksek egitim seviye-
sine sahip taraftarlarin spor kiyafetlerine daha fazla para harcadikla-
ri sonucuna ulasiimistir. Bu sonug arastirmamiz ile kiyaslandiginda
farklilik géstermistir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calisma, 6zellikle Urlin anlamlari alaninda biydlyen lisanslamaya
0zgU spor pazarlamasi literattiriine katkida bulunmakla kalmayacak,
ayni zamanda kullp tanitimi ve satigl yoluyla erisimlerini ve gelirlerini
artirmak isteyen spor pazarlamacilari igin de yararl bir rehber olabilir.
Transfer edilecek yildiz oyuncular ve sportif basari takima olan deste-
gi artiracaktir. Ayrica forma ve diger lisansl Griin tasarimlarinin spor
tlketicileri icin ¢ekici hale getirilmesi, Urin renk tercihinde takima ait
renklere 6nem ve oncelik verilmesi gerekir. Bunlarin yaninda huzurlu
bir magaza atmosferi saglanmasi, gliler y(izli personel ile misteriler
ile iletisim saglanmasi lisanli Griin satiglarini arttirici bir etki yapabilir.
Spor kullpleri 6zel glinler ve gocuklar igin daha gok Urtin Gretmeleri
sayesinde olumlu sonuglara ulasabilirler. Yeterli tanitim ve kampanya
programlari ile seyyar veya lisansi olmayan magazalari tercih eden tii-
keticilerin dikkatini gekebilir. Diger sektorlerde olusan trendlerin takibi
ve bu gercevede yeni Urlin tasarlanmasi ile rekabet avantaji saglayarak
taraftar olma duygusu gelistirilebilir. Kullp imajinin tiiketiciler Gzerin-
de ki etkisinden ilham alan spor kullpleri gicli finansal bir yapiya ka-
vusabilirler. Bu glicli yapi sayesinde sportif basarilar kazanmalari ve bu
basarilari kalic hale getirmeleri mimkindr. Kullpler spor trtinlerini
gelistirirken ayni zaman da kullip imajlarini ylikseltmek igim farkli et-
kinlikler yapabilirler. Spor kultpleri lisansh trtin gesitliligini arttirabilir
ve daha fazla insana hitap edebilirler. Kadinlara ve farkli yas gruplarin-
daki insanlara yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunup,
cazip kampanyalar ile lisansli Griin satis rakamlari artirilabilirler. Dogru
ve glvenilir veriler ile yapilan pazar aragtirmalari ile ilgi gorecek lisansli
spor Urlinleri tasarlayabilirler. Ayrica basarili Ucretlendirme stratejileri,
etkili tutundurma uygulamalari ile spor isletmenleri yiiksek satis ra-
kamlarina ulagilabilirler. Fiziksel magaza olarak ulagimi kolay, internet
magdazasi olarak tim yas gruplarina hitap edebilen erisimi basit ve iyi
tasarlanmis magdazalar ile taraftarlarin ilgisini gekebilirler.

Yapilan bu galismada, spora olan ilgilerinden dolayi homojen
ozellikler gosteren gencg gruplara sayisal olarak daha ¢ok agirlik
verilmistir. Demografik profil agisindan daha heterojen bir 6rnek
kullanarak benzer arastirmalar yapmak daha genellestirebilir bul-
gulara ulagllmasini saglayabilir. Bu ¢alismamizin tlkemizde daha
farkh ve genis cografi bolgelerde spor tliketicilerine uygulanmasi
spor lisansli Urlinlerin satin alma davraniglarina iliskin yeni bilgi-
ler ve sonuglar verebilir. Arastirmada kullanilan modele ek ola-
rak kullplerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve tike-
ticilerin bu faaliyetlere bakis agisi incelenerek lisansli 10.54614/
TBE.2022.940439 Uriin satin alma davranigini etkileyip etkileme-
diginin arastirma konusu olarak distnulebilir. Lisansli Grin satin
alma davranisininilk asamasi olan satin alma niyetinin derinleme-
sine incelenmesi literatiire katki saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose: The aim of this study is to investigate the impact of club image on licensed product purchasing behavior.

Method: The research population consists of randomly selected fans with previous licensed product purchasing experience. Data was
collected from individuals residing in Dizce by face-to-face interview method. A total of 500 polls were distributed, taking into account
polls that could not be evaluated. When incorrect and incomplete polls were removed from the distributed surveys, 445 of them were
evaluated. Correlation, factor, frequency, multiple linear regression, t-test and one-way ANOVA analyses were performed about the data
obtained.

Findings: Explanatory factor analysis results, two dimensions emerged in terms of club image. These dimensions are determined as
applications based on off-site performance and applications based on on-site performance. In the explanatory factor analysis results
applied for licensed product purchasing behavior, a business-oriented and customer-oriented dimension emerged. According to the re-
sults of the correlation analysis it was concluded that it was high and moderately significant positive relationships between the sub-di-
mensions of club image (off-field performance-based practices, in-field performance-based practices) and sub-dimensions of licensed
product purchasing behavior (club-oriented, fan-focused). As a result of the multiple linear regression analysis, it was determined that
the dimensions of the club image have a significant effect on the dimensions of licensed product purchasing behavior. In the t-test and
one-way ANOVA analyzes applied to the data, it was determined that there were significant differences.

Conclusions: Considering the thoughts of the participants about the image of the club, it was seen that they didn’'t care about the
team’s past competitions, but that their teams showed a high interest in the future competitions in which they will be released. It has
been display that the teams they are supporters of are less important than their domestic competitions compared to their foreign
competitions. While promotion tools such as sponsorship and promotional activities were important for participants, there was little
interest in non-sporting investments. Participants were noted for their brand identity and color when buying licensed products of the
team they were fans of. Fan groups have been found to have low price sensitivity when purchasing licensed products. A positive increase
in the image of the club in line with the results will bring both fans and financial benefits to the club. According to the results, partici-
pants were found to have similar levels of perception, although they had different income levels, occupation and marital status. In other
words, the sense of belonging that exists towards the team that is a supporter also brings people with different demographics together
in the same common denominator. This result can be cited as supporting evidence that sport is a unifying element.
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