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Oz

Diinyanin en eski mesleklerinden birini icra eden turist rehberleri, yiizyillar boyunca seyahat eden bir¢ok insana eslik etmis ve
bulunduklar: {ilkenin imajinda etkili olmuglardir. Bu ¢alismada, Anadolu’ya gelen yabancilarin yazdiklari seyahatnamelerde
rehberlerden nasil bahsettikleri incelenerek o doneme iligkin bir durum tespiti yapmak amaglanmistir. Osmanli topraklarina
gelen seyyahlarin rehberlik hizmetinden yararlanmis olacagi ve bunlari seyahatnamelerinde anlatacaklar: diigtiniilmiis, 1662-1913
yillar1 arasinda Anadolu’ya gelen seyyahlarin seyahatnameleri taranmigtir. Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu ¢aligmada
Almanca, 1ngilizce ve Fransizca dillerinde yazilan 57 seyahatnamede terctiman, rehber, mihmandar, kilavuz, eslik eden, kavas vb.
sozciikleri ile arama yapilmigtir. Elde edilen verilere nitel veri analiz programi olan Maxqda ile igerik analizi yapilmus ve bes kategori
belirlenmigtir. Bunlar; rehberlerin tutum ve davranislari, rehberlerin calisma kogullari, rehberlerin verdikleri hizmetler, rehberlerin
becerileri ve rehberlerin demografik 6zellikleridir. Aragtirma sonucuna gore en sik kullanilan ifadeler rehberlerin zeki, yardimsever,
yol konusunda bilgili ve arastirma gezisinde yonlendirici olduklari, seyyahlara eslik ettikleri, rehberin nereden temin edildigi,
aldiklari ticretler, milliyetleri veya etnik kokenlerine iligkindir. Seyyahlarin kendi deneyimlerini aktardig1 seyahatnamelerde yer alan
bulgularin degerlendirilmesi, meslegin diizenlenmesindeki gerekliligi ortaya koymustur. Bu nedenle ¢alisma, turist rehberliginin
tarihsel gelisimi i¢in bir kaynak olmasi ve turizm tarihine 1g1k tutmasi bakimindan 6nemlidir..

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Turist rehberi, Seyahatname, Anadolu.
Tour Guides in Travelogues

Abstract

Practicing one of the oldest professions in history, tour guides have accompanied countless travelers for centuries and had a major
influence on a country’s image. This study, which was inspired by the author’s curiosity regarding the state of guides in this period,
aims to examine the travelogues written by foreigners who visited Anatolia and determine in what light authors wrote about their
guides. It was assumed that travelers who visited numerous places would be interested in translator guides and they would mention
these guides in their logs, accordingly the travel books of people who visited Anatolia between 1662-1913 were examined. In this
qualitative research, 57 travelogues written in German, English, and French were scanned for words such as translator, guide,
host, interpreter, accompanying, tipstaft, etc. The content analysis of the data was made with the qualitative data research program
Maxqda and five main categories were determined. These are the attitude and behavior of guides, the working conditions of guides,
the services provided by guides, the competence of guides, and the demographic characteristics of the guides. As a result of this
research, it was found that the most commonly used expressions are regarding how intelligent, helpful, well-informed they are and
how successful they were as leaders in expeditions, and they accompanied travelers, as well as statements about where to find travel
guides, how much they were paid, and their nationalities and ethnicities. The evaluation of data collected from travelogues where
travelers recorded their own experiences also showed the necessity for further regulation in this profession. Thus, this research
provides a source for the history of tourism and the historical development of tour guiding as a profession.
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GIRIS

Seyahatnameler, bir seyyahin, gozlemcinin ya da
aragtirmacinin cesitli amaglarla ziyaret ettigi belirli bir
cografi bolgeye ve belirli bir doneme ait izlenimlerini
anlattig1 eserlerdir. Seyahatname, Arapca siyghat ve
Farsc¢a name sozctiklerinin bilesiminden olusmaktadir.
Turk Dil Kurumu seyahatnameyi “bir yazarin gezip
gordiigii yerlerden edindigi bilgi ve izlenimlerini anlat-
t1g1 eser” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kuru-
mu, 2021). Madran’in (1985) tanimina gore seyahatna-
me “bir kisi veya bir kurulun tilke i¢inde veya diginda
yaptig1 gezilerde gordiiklerini ve duyduklarini anla-
tan yapitlardir” Seyahatname; seyyahin izlenimlerini
detayli bir bicimde kaleme aldi81, fotograflar, plan ve
haritalar, kisa hikéayeler ve seyahat deneyimlerini pay-
lastig1, o déneme iliskin farkli bilgi ve belgeler iceren
kaynaklardir. Insanlar tarih boyunca gesitli amaglarla
seyahat etmisler ve seyahatleri sirasinda veya seyahat-
ten dondiikten sonra, gezdikleri, gordiikleri ve bir siire
yasadiklar1 uzak yerler hakkinda notlar tutmuslardir.

Bunlar1 bazen bir rapor, bazen de kitap halinde sun-
muslardir (Kaya, 2020a).

Osmanli Devletinin kuruldugu topraklar, her do-
nemde Batili seyyahlarin ilgisini ¢ekmistir. Bu top-
raklara yapilan seyahatler 15. yiizyilda hiz kazansa da
asil artis 18. ve 19. yiizyillarda gerceklesmistir (Kaya,
2020b). 1700’ld yillarda gelen seyyahlar ¢ogunlukla
Kudiise giden hacilar ve papazlar gibi Hristiyanlar ile
casuslar ve antik eser toplayicilar1 iken 1800’11 yillarda
bunlara merak amacli seyahat edenler de eklenmigtir
(Gilersoy, 1996). 19. yiizyilda ise 6zellikle Balkan poli-
tikas1 nedeniyle Alman, Avusturyali, Fransiz ve Ingiliz
“bilgin seyyahlar” gelmistir (Kaya, 2020a; Kaya, 2020b;
Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985).

Osmanl: topraklarinda tek bagina gezmeyi giiveni-
lir bulmayan seyyahlar bu cografyada seyahat sartlari-
nin elverissiz ve zor olusu, yollarin ve araglarin ilkelligi
gibi nedenlerden 6tiirii onlara eglik edecek bir tercii-
mana/rehbere ihtiya¢ duymuslardir. Seyahat eden kisi
ile konaklayacag: yerler, gezecegi bolgeler ve zorunlu
olarak iliski kuracag: kisiler arasinda baglanti gorevi
tistlenmis olan bu terciman rehberler (Giilersoy, 1984)
pek ¢ok islemi seyyahlarin yerine gergeklestirerek isleri-
ni kolaylagtirmislardir. Terctiman rehberler, Batililarin
Miisliman bir cografyada yapacaklar1 gezilerde, tarihi
eserlere ve tilkeye dair bilgi almak i¢in seyyahlarin zi-
yaretlerinde onemli bir yere sahip olmuslardir (Celik,
2019). Ancak Avrupali devletlerin Osmanli Devletini
bolme cabalar1 ve azinliklarin kendi milli davalarinin
pesine diismesi gibi politik gelismeler, terciiman reh-
berlik isine de yansimigtir. Cogu zaman dogru olmayan,
uydurma bilgilerle ve asilsiz hikayelerle Osmanli Devle-
tinin imaji daha da zedelenmistir (Giilersoy, 1996).
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Osmanli Hitkiimeti de kétii imajini diizeltmek tize-
re rehberlik mesleginin diizenlenmesi alaninda mevzu-
at calismalarindan birini yapmis ve 29 Ekim 1890 tari-
hinde “Seyyahine Terctimanlik Edenler Hakkinda 190
Sayili Nizamname’yi yayinlamistir. Bu nizamname, bir
taraftan rehberlik mesleginin kurumsallagtirilmasi ¢a-
balarinin ilki sayilmakta (Ahipasaoglu, 2006) diger ta-
raftan da tercliman rehberlerin o dénemdeki durumu
hakkinda merak uyandirmaktadir. Bu noktadan hare-
ketle bu ¢alismada Anadolu’ya gelen yabancilarin yaz-
diklar1 seyahatnamelerde rehberlerden nasil bahset-
tikleri incelenerek o déneme iligkin bir durum tespiti
yapmak amaglanmistir. Bu baglamda diinyanin birgok
yerine seyahat eden seyyahlarin da rehberlik hizmetin-
den yararlanmig olacag1 ve bunlari seyahatnamelerinde
anlatacaklar1 diisintilmiis, 1662-1913 yillar1 arasinda
Anadolu’ya gelen seyyahlarin seyahatnameleri taran-
mustir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu
calismada Almanca, Ingilizce ve Fransizca dillerinde
yazilan 57 seyahatnamede terciiman, rehber, mihman-
dar, kilavuz, eslik eden ve kavas gibi anahtar sozcik-
lerle arama yapilmustir. Elde edilen veriler, nitel veri
analiz programi olan Maxqda ile igerik analizine tabi
tutulmustur. Bu kapsamda bes kategori belirlenmigtir.
Seyahatnamelerde her ne kadar ad1 gecen anahtar s6z-

ciikler kullanilsa da bu ¢aligmada bu meslegi icra eden
kisilerden rehber seklinde bahsedilecektir.

ALANYAZIN

Seyahatnamelerin, seyyahin gezdigi doneme ait ilk
agizdan bilgi vermesi bakimindan 6nemli birer kaynak
oldugu bilinmektedir. Alanyazin incelendiginde seya-
hatnamelerin konu edildigi ¢aligmalarin bitytik gogun-
lugunun Tarih ya da Tiirk Dili ve Edebiyati alanlarinda
yogunlastigr goriilmektedir. Turizm alanindaki ¢alis-
malarda ise son donemlerde ele alinmaya baslandig1
goriilmektedir. Bu ¢aligmalar genellikle bir seyyah ve/
veya seyahatnameyi, belirli bir donemi, belirli bir yer-
lesim yerinin tiim yonlerini (Yilmaz ve Yetgin, 2018;
Bituner, 2016; Kutluk ve Avcikurt, 2014; Yildirim,
2013; Yilmaz, 2013; Madran, 1985), kadin seyyahlar
gozityle Osmanlrnin kiiltiirel mirasini (Calik, Ciftei ve
Yetgin, 2020) veya seyahatnameler 1s181inda hazirlanan
gezi 6nerilerini (Kaya, 2020a; Erbay Aslitiirk ve Gokge,
2014; Erbay Aslitiirk ve Dikyar, 2014) otelcilik tarihini
(Yilmaz, Yetgin ve Kozak, 2018) ve Anadoluda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik hayati (Inal, 2018) ele almaktadr.

Farkli disiplinlerde yapilan doktora tezlerinde, ana
konu olmasa da rehberlerle ilgili bilgilere ulasilmis-
tir. Balc1 (2006) ‘Osmanli Devletinde terciimanlik ve
Bab-1 Ali Terclime Odasr’ adli doktora tez ¢alismasin-
da Osmanlilarin yabanci dil konusundaki egilimlerine
dikkat ¢ekmis ve yabanci dil 6grenmeme sebeplerini
tartigmigtir. Yildirim (2013) 14. ylizylldan Cumbhuriyet
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Donemine kadar Bursa ilini ziyaret eden yabanci sey-
yahlarin goziinden mimari eserleri inceledigi doktora
tez caliymasinda seyyahlara terciman/rehber/kavasla-
rin eslik ettiklerinden bahsetmistir. Caligmasinda ayni
zamanda rehberlerin milliyetleri, 6zellikleri, becerileri-
ne de yer vermistir. Inal (2018) 19. yiizyilda Iingilizce ya-
zilmis seyahatnamelere gore Anadoluda sosyal kiiltiirel
ve ekonomik hayat1 inceledigi doktora tez ¢aligmasinda,
seyyahlara eslik eden ve yol gosterici olan Kisilerin reh-
berler oldugundan s6z etmistir. Calismada ayni1 zaman-
da rehberlerin iicretlerinden, yolculugu kolaylastirmak
i¢in neler yaptiklarindan, dil yetkinliklerinden ve mil-
liyetlerinden bahsetmistir. Inal'a gore seyyahlar, Ana-
dolu cografyasini ziyaret ettiklerinde, istisnalar disinda
gogunlukla bir ekip halinde hareket etmislerdir. Ekipte
bulunan kisiler, gidilecek giizergahlar dahilinde degisik-
lik gosterse de yolu tarif edecek olan rehberler mutlaka
vazgecilmez olmustur. Seyyahlarin ziyaretlerinden dola-
y1 ise 6nemli bir pazar ortaya ¢ikmig ve bagimsiz ¢aligan
terciman rehberlere ¢ok sik rastlanmaya baglanmugtir.

Celik (2019) “Osmanlinin Ecnebi Misafirleri: Sey-
yah-Turist, Glizergah ve Devlet (1863-1914)” adl1 dok-
tora tezinde terciiman rehberlerin dragoman, rehber ve
tercliman olarak anildigini belirtmektedir. Ayrica dil
bilmesinin yan1 sira geziyi orgiitleyebilecek yetenege,
hizmet ettigi kisilerin ihtiyaglarina cevap vermek icin
de yeterli tarihsel ve giincel donanima sahip olmas: ge-
rektigini, buna ragmen rehberlerin genel kiiltiirlerinin
zaylf oldugunu tespit etmistir. Bazen de seyyahlarin
ziyaret ettikleri 6nemli sehirlerde dil bilgisi zayif olan
erkek gayrimiislim terciiman/rehberlerin bulundu-
gundan bahsetmistir. Incelenen dénemde basili gezi
rehberlerinde 6nemli terciimanlarin ve bulunduklar
sehirlerin isimleri de mevcuttur (Celik, 2019).

Rehberlerin ayni zamanda tercimanlik yaptigi ve
azinhk gruplari arasindan ¢iktigini Giilersoy da yazi-
larinda kaleme almistir (Giilersoy, 1996). Giilersoy’a
gore Mislimanlarin yabanci dil bilmesi ¢ok az rast-
lanan bir durumdur. Kékenleri Ispanyaya dayandig
icin Anadolulu Museviler Ispanyolcanin bozuk seklini
konusmaktaydilar. Bunun yan: sira dilin benzerligi La-
tince ve Fransizcayi rahatlikla 6grenmelerine ve iletisim
kurabilmelerine olanak saglamaktaydi. Rusya ve Polon-
ya kokenli Museviler, Slav dilleri ve Almanca konugabi-
liyorlard: (Giilersoy, 1984). Fransiz, Italyan ve Maltal
olan Levanten ailelerin ¢ocuklar: da terciiman rehberlik
yapmaya baslamiglard: (Giilersoy, 1996). El sanatlari, ti-
caret ve konaklama tesislerinin igletmeciligini tistlenen
ve Ozellikle Beyoglu'ndaki pansiyonlarin ve Galatadaki
mevyhanelerin sahipleri olan Rumlar, ayn1 zamanda ter-
ciiman rehberlik de yapmaktaydilar (Piringcioglu, 1996;
Degirmencioglu, 2001). Miisliiman Tiirklerle birlikte
yasayan Rumlarin Yahudiler gibi “misafir” degil, “ev sa-
hibi” gibi davrandiklari da bilinmektedir (Cetin, 2011).
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Kisikli (2019) “Bir Ingiliz Istihbarat Subayinin Ana-
dolu Seyahatinden izlenimler” adli ¢aligmasinda, sey-
yahin yanina gayrimiislim yerine Miisliiman bir rehber
almay tercih ettiginden soz etmigtir. Kiiciik Asya’y1 bir
Tiirk rehber esliginde gezip gérmek amaciyla 1911 y1-
linda yola ¢ikan Ingiliz istihbarat subayr William John
Childs, Samsundan baglattig1 yolculugunu 1912 yilinda
Iskenderunda tamamlamis ve seyahat anilarini “Yiiriiye-
rek Anadolu’ isimli kitapta yayinlamustir. Childs, yaya
olarak gergeklestirdigi seyahati sirasinda sorun yagama-
mak ve seyahat esnasinda Miisliimanlardan yana oldugu
algisini yaratmak i¢in yanina Miisliiman bir rehber al-
may tercih ettigini ifade etmistir. Kisikli, caligmasinda
ayrica rehberin, Childs1 zor durumlardan kurtardigy,
farkli sehirlerde yoresel yemek tavsiyelerinde bulundu-
gu, yol gosterdigi ve Tirk halki hakkinda bilgi verdigini
de kaydetmistir.

Cumhuriyet Dénemine gelindiginde, Tiirkiyenin
ilk terciman rehber smnavlarini Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu'nun yaptig1 bilinmektedir (Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu, 2021). Kurumun bas-
kanlarindan Celik Giilersoy, yazilarinda gayrimiislim
rehberlerin Osmanli Devletinin imajina verdigi zarar-
lara yer vermistir. Giilersoy (1996), uydurma bilgilerle
Osmanl Devletinin imajini zedeleyen “kétii iine sahip”
terciiman rehberlerin, TURING tarafindan diizenlenen
sinavlarla elendigini belirtmistir. Giilersoy’a gore (1984)
rehberlerin en iyi yaptiklar1 isler arasinda seyyahlarin ta-
lep ettikleri 6zel izin gerektiren yerleri gorebilmeleri i¢in
izin alabilmeleridir. Rehberler, gelen seyyahlarin biiyiik
saraylar ve biiyiik camiler gibi anitsal yapilar1 gorebilme-
leri, padisahin cuma selamlig1 gibi torenleri izleyebilme-
leri i¢in Bab-i Aliden izin almislardir. Seyyahlar da arac1
olan rehberlere para 6deyerek belirli kontenjan dahilin-
de olan bu ayricaliktan yararlanabilmislerdir.

Seyahatnamelerde turist rehberlerini inceleyen
caligmalarin daha az sayida oldugu goriilmektedir.
Yilmaz (2018) turist rehberlerinin anlatimlarinin zen-
ginlestirilmesinde seyahatnamelerin kullanilmasini ele
alan bir aragtirma yapmigtir. Aragtirmasinda seyahat-
namelerin kaynak olarak kullanilmasimin farklilik ya-
ratacagl, anlatimi zenginlestirecegi ve kalici kilacagy,
ilgi ve merak uyandiracagy, anlatimlara referans olacag:
ve giiven uyandiracagy, turistin destinasyona duygusal
acidan baglanmasini saglayacagy, turistin memnuniyet
diizeyinin ve turist rehberine saygisinin artacagi goriis-
leri gibi olumlu tespitlerde bulunmustur. Kaya (2020a)
Almanca konusan yedi seyyahin gozlemlerinden yola ¢1-
karak bir kiiltiir rotasi 6nerisinde bulundugu doktora tez
calismasinda, 1850-1912 yillar1 arasindaki déneme 151k
tutmus ve bu baglamda rehberlerden de bahsetmistir.
Seyahatnamelerde rehberler; rehber, kilavuz, mihman-
dar, dragoman, tercliman, kavas gibi isimlerle adlandi-
rilsalar da bir meslek mensubu olarak goriilmemistir.
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YONTEM

Bu caligmanin temel amaci, 1662-1913 yillar1 ara-
sinda Anadolu’ya gelen yabancilarin yazdiklari se-
yahatnamelerde gezileri esnasinda onlara eslik eden
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rehberlerden nasil bahsettikleri incelenerek déneme
dair bir durum tespiti yapmaktir. Ge¢miste tutulan
kayitlar, yazili dokiimanlar, eserler ve arsiv belgeleri
materyal kiiltiirii olarak tanimlanmakta ve aragtiricilar
i¢in zengin bir veri kaynag: olusturmaktadir (Patton,

Tablo 1: Seyahatnamelerde Rehberlere {liskin Kategoriler, Kodlar ve Sikliklari

Kategoriler ve Kodlar Siklik
Rehberlerin tutum ve davranislarina iliskin ifadeler 63
Yardimsever 8
Yol konusunda bilgili 8
Yola hakim olmayan 6
Bilgili 6
Geng 5
Zeki 5
Dolandiricy, tigkagite 5
Tehlikeli, giiven vermeyen 5
Cana yakin ve nazik 4
Goniilla rehberlik yapan 4
Sorunlara ¢6ziim bulan 3
Hikéye/masal anlaticisi 3
Sikayet eden 1
Rehberlerin ¢alisma kosullarina iliskin ifadeler 45
Rehberin nereden temin edildigi 13
Aldiklar: ticret 11
Atla/esekle/yaya seyahat 8
Demiryollari ile seyahat 7
Tehlikelere kargi korunma 4
Buharli vapur ile seyahat
Rehberlerin verdikleri hizmetlere iliskin ifadeler 98
Eslik etme 31
Aragtirma gezisinde yonlendirici olma 23
Cesitli iglerde yardimci olma 18
Bilgi verme 15
Tehlikelerden koruma 8
Aligveriste yardimci olma 3
Rehberlerin becerilerine iliskin ifadeler 55
Bilgi yetersizligi 21
Yabanci dil hakimiyeti 14
Rehberlik konusunda iyi olma 6
Abartma 5
Eski eserlere ilgi duymamasi 4
Merak uyandirma 3
Birbirini tekrarlayan kisith bilgi verme 2
Rehberlerin demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler 66
Milliyeti/Etnik kokeni 48
Dini 18
Toplam 328
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2014). Bu ¢alismada seyahatnameler, temel veri kayna-
g1 olusturan dokiimanlardir. Veriler 1662-1913 yillar1
arasinda Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde ya-
zilmis olan 57 seyahatname incelenerek elde edilmistir
(EK 1). Verilerin kendini tekrarlamasi ve doygunluga
ulagsmasi sebebiyle 57 seyahatname yeterli bulunmus-
tur (Patton, 2014). Calismada yararlanilan Almanca,
Ingilizce ve Fransizca dillerinde yazilmig olan kaynak-
larin bir kismi bizzat arastirmacilar tarafindan temin
edilmis, bir kismina da internet tizerindeki arsivlerden
ulagilmigtir. Bunun yani sira alanyazinda benzer aras-
tirma yapan arastirmacilarin eserlerinden de alintilar
yapilmustir (Ulugiin, 2008; Gtirer, 2010; Yildirim, 2013;
Uygur, 2015; Inal, 2018, Celik, 2019).

Eserlerde rehbere ait bilgi icin Ingilizce, Almanca
ve Fransizca dillerinde terciiman, rehber, mihmandar,
kilavuz, eslik eden, kavas vb. kelimeler ile arama yapil-
mustir. Elde edilen ciimle ya da paragraflar bir Word
sayfasina aktarilmustir. Verilerin yogun olusu sebe-
biyle analizinde Maxqda nitel analiz programi tercih
edilmigstir. Maxqda, aragtirmaciya nitel metinleri sis-
tematik olarak degerlendirmesi ve yorumlamasi i¢in
yardim eden bir yazilim programidir (Creswell, 2018).
Bu sekilde verilere igerik analizi yapilarak 328 kod elde
edilmigtir. Elde edilen kodlar bes kategori altinda top-
lanmis ve yorumlanmigtir. Bunlar; (1) Rehberlerin tu-
tum ve davraniglar, (2) Rehberlerin ¢calisma kosullari,
(3) Rehberlerin verdikleri hizmetler, (4) Rehberlerin
becerileri ve (5) Rehberlerin demografik 6zellikleridir
(Tablo 1).

Bu ¢aligmada elde edilen verilerin degerlendirilme-
sinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Ierik analizi
genellikle gozleme dayali alan notlarindan gok miilakat
dokiimleri, giinliikler ve dokiimanlar gibi metin ana-
lizini ifade eder (Patton, 2014, s. 453). Igerik analizin-
de amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir. Veriler icerik analizinde daha

Yardimsever
Yol konusunda bilgili
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tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simgek,
2013, s. 259-260). Kassarjian'a (1977) gore igerik analizi-
ni diger yontemlerden ayiran en 6nemli 6zellik objektif,
sistematik ve sayisal verilere dayali olmasidir.

Verilerin ¢aligma i¢in uygun olup olmadigina karar
vermek {izere veri ozellikleri dikkatli bir sekilde ince-
lenmelidir (Yolal, 2016). Bu nedenle veriler kullanil-
madan Once arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 okun-
mus ve diizenlenmis, bu sekilde ¢alismaya uygun hale
getirilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirligi saglayan,
yaziya aktarilmis verilerin analizinde kodlayicilar ara-
sinda goriis birligidir (Creswell, 2013). Lincoln ve Guba
da (1985) nitel aragtirmalarda “gecerligi ve giivenilirli-
¢i” saglamak icin inandiricilik, tutarlilik, aktarilabilir-
lik ve onaylanabilirlik kavramlarindan bahsetmistir.
Bu ¢alismada inandiricilik; veri kaynaklar1 olan seya-
hatnamelerin orijinallerine ulagma, verilerin analizci-
lerini gesitleme, kodlamalarda uzman goriisii alma ve
bulgular1 alanyazinla karsilastirma; tutarlilik ise gok-
lu kodlayic1 kullanma gibi kriterler yerine getirilerek
saglanmistir. Aktarilabilirlik i¢in seyahatnamelerden
dogrudan alintilar yapilmis ve yapilan alintilara seyyah
isimleri ile birlikte dogrudan tablolarda yer verilmistir.
Gubaya (1981) gore onaylanabilirlik igin nesnel olmak
gerekmektedir. Arastirmaci yanliligini azaltmak i¢in
farkli kodlayicilar birbirinden ayr1 ve 6nyargilardan
uzak bir sekilde kodlamalarini gergeklestirmistir.

BULGULAR

Bu calisgmada, Anadolu’ya seyahat eden yabanc
seyyahlarin, yanlarindaki rehberlere iliskin yazdiklar:
incelenmis ve seyahatnamelerde yer alan ifadeler, turist
rehberliginin tarihsel gelisimini daha iyi anlayabilmek
i¢in icerik analizine tabi tutulmugtur. Bu kapsamda
elde edilen kodlar bes kategori altinda toplanmuistir.
Tablo 1de verilmis olan kategoriler ve kodlar asagida
ornek ifadelerle detaylandirilmigtir.

Yola hakim clmayan

Bilgili
Geng
Zeki

Dolandinici, Ggkaditgi

[EETErErs

Tehlikeli, gliven vermeyen

Canayakin ve nazik
Gonulli rehberlik yapan
Sorunlara ¢6zim bulan

Hikaye/masal anlaticisi
Silahl
Sikayet eden | EEEEE—

0 1 2

3 4 5 [ 7 8

Sekil 1. Rehberlerin Tutum ve Davraniglarina ligkin Frekans Grafigi

derin bir igleme tabi tutulur ve derinlemesine yapilan
analiz sonucu, betimsel analizle fark edilemeyen kavram
ve temalar kesfedilebilir. icerik analizinde elde edilen ni-
tel arastirma verileri dort agamada analiz edilmektedir:
(1) Verilerin kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3)
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4) bulgularin

Rehberlerin Tutum ve Davranislar

Seyahatnamelerde rehberlerin tutum ve davranisla-
rina iliskin elde edilen toplam 63 alt kod, 13 kod al-
tinda toplanmustir. Bu kodlarin siklik grafigi Sekil 1de
gosterilmistir.
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Incelenen seyahatnamelerde Anadolu’ya gelen sey-
yahlarin bakis acisiyla, bu kisilere rehberlik edenlerin
tutum ve davraniglarina iligkin 6rnek ifadelere, kodla-
rin sikligina gore Tablo 2'de yer verilmigtir. Bunlar ara-
sinda en sik kullanilan ifade, rehberlerin yardimsever
ve yol konusunda bilgili oldugu ile ilgilidir. Ornegin;

Aysel Kaya - Duygu Yetgin

...mihmandarlik ya da rehberlik gérevini alabilece-
gini umuyordu. Bize her tiirlii yardimda bulundu; bu
sirada da kendisinden veya gemidekilerden istedigimiz
bir sey olursa ona séylememiz icin yalvardi (Olearius,
1662).

Tablo 2. Rehberlerin Tutum ve Davraniglarina Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Bsliim Temelli Ornek ifadeler
Yardimsever 8 “.bize eslik eden rehberimiz oldukga zeki bir Miislimandi. Kendisi son derece yardimseverdi”
(A. V. Williams Jackson)
“Sansimiza oldukga istekli ve iyi huylu bir gence rastladik ve gece boyunca bizden yardimin
esirgemedi” (W. Francis Ainsworth).
Yol konusunda 8 “.bize rehberlik etmesi i¢in bir deve siiriiciisii olan ve yollar1 ok iyi bilen ufak tefek yash bir Tirk
bilgili gonderdi” (Richard Chandler).
“Bu gegitlerin tamamu, rehbersiz bir kimsenin yolunu bulmas: miimkiin olmayan bir labirent
olusturuyordu.” (Warsberg)
Yola hakim 6 “Rehber ve zaptiye nereden ilerleyeceklerini bilmiyorlardi, sadece benim pusulam yardimeci
olmayan olmaya devam ediyordu” (Eduard von Bodemeyer).
“Rehberimiz bu kayalikli ve vadilerle dolu bolgenin yollarini bilmiyordu” (W. Francis
Ainsworth).
Bilgili 6 “.kendisi bir sonraki seyahatimde bana katild1 ve bu sefer becerilerine bir de tip bilgisi eklemisti;
haliyle her zamanki gibi isinin ehli ve her zamankinden daha faydaliyd:” (A. V. Williams
Jackson).
“Ozellikle bir Tiirk i¢in gayet bilgili ve konugkand1.” (Edmond Spencer).
Geng 5 “Yoriik rehberimle tepeye tirmanmaya basladim. Daha 6nce hi¢ bu kadar enerjik bir geng
gormemistim.” (William J. Hamilton).
“Rehberimiz kiigiik, enteresan, Persli bir gocuktu, on iki yaslarindaydi” (A. V. Williams Jackson).
Dolandiricy, 5 “Her ne kadar tigkagit¢1 rehberimizin tek amacinin para koparmak oldugundan emin olsam da.”
iickagiter (Edmond Spencer).
“Herkesten 6 peni istenirken rehberimiz bizden 2 dolar istedigi icin ziyaretten vazgegtik...”
(William Makepeace Thackeray)
Tehlikeli, 5 “Yunan terciiman yiiziinde bir dehset ifadesiyle yanima geldi ve rehberin haydutlardan biri
giiven olabileceginden ve bizi kusatilan noktalardan birine gotiiriip yagmalayabileceklerinden
vermeyen korktugunu séyledi” (Thomas Valcock).
Zeki 4 “Kipling’in Hintli Kim karakterinin zekasz ile boy ¢l¢iigebilirdi” (Richard Chandler).
Cana yakin ve 4 “..cana yakin kimselerden birisi olan Dr. Fabiano yanimiza geldi ve bir rehber olarak hizmetlerini
nazik teklif etti.”(Jerningham).
“.. butlin sorularimi nezaketle cevaplandirdi” (David Fraser).
Goniillii 3 “..daha istekli bir rehber aramak zorunda kaldik. $ansimiza oldukga istekli ve iyi huylu bir gence
rehberlik rastladik ve gece boyunca bizden yardimini esirgemedi.” (W. Francis Ainsworth).
yapan
Sorunlara 3 “Siirekli sorulan bu utanmaz sorular onu gileden ¢ikarinca bir hastaya gotiirmekte oldugu doktor
¢6ziim bulan oldugumu séyleyiverdi.” (Charles de Peyssonel).
Hikéye/masal 3 “Rehberim masali bitirdikten sonra kendi yorumunu bu sekilde belirtti” (A. V. Williams
anlaticis1 Jackson).
Sikéayet eden 1 “Rehberim bana sehri gezdirirken burada biiyiik bir yoksullugun ve gidasizligin hiikiim

stirmesinden defalarca sikayet etti. Sehrin muazzamlig: ile gelisen sikayetler.” (Andreas David
Mordtmann).




Seyahatnamelerde Turist Rehberleri

Bilgili olmalar1 yaninda yola hakim olmamalar1
da onu takip eden diger ifadelerdir. Elde edilen kod-
lar olumlu ve olumsuz olarak da ayrilabilir. Olumlu
olanlar; rehberlerin yardimsever, yol konusunda bilgili,
bilgili, geng, zeki, cana yakin ve nazik olmalari, goniil-
li rehberlik yapmalari, sorunlara ¢6ziim bulmalar: ve
hikéye/masal anlatic1 olmalaridir. Olumsuz ifadeler ise
yola hakim olmamalari, dolandirici/iigkagit¢t olmala-
r1, tehlikeli olmalari/giiven vermemeleri ile ve sikayet
etmeleridir. Bu sekilde bir ayrimda 63 ifadeden 46’1
rehberler hakkinda olumlu iken 17 ifade olumsuzdur.

Rehberlerin Calisma Kosullar1

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iliskin toplam 45 kodlama yapilmistir. Bunlar 6 kod
altinda toplanmustir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
2de gosterilmistir.
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Rehberlerin verdikleri hizmetler icerisinde en ¢ok
bahsedilen, onlarin seyyaha eslik etmesi (31 ifade) ve
arastirma gezisinde yonlendirici olmalaridir (23 ifade).
C)rnegin;

Bize pazarin o getrefilli yollarinda eslik eden rehberi-
miz kiigtik, enteresan, Persli bir cocuktu (Jackson, 1911).

Ertesi sabah bir kavasin esligi ve rehberligi altinda
kenti ve cevresini ziyaret ettik (Pfeiffer, 1842).

Bunu cesitli islerde yardimcr olma (18 ifade) ve
bilgi vermeye (15 ifade) yonelik ifadeler takip etmek-
tedir. Ayrica seyyahlar yanlarina aldiklar rehber ile
bazen giinlerce siiren yolculuklar yapmuislardir. Bun-
lar genellikle kendi uzmanlk alanlar1 ve Anadolu’ya
gelis amaglar1 dogrultusunda yaptiklar1 seyahatler-
dir. Bu seyahatlerde seyyahin ihtiyaci olan evraklarin

wskian acret |

Atla/esekle/yaya seyahat

Demiryollar ile seyahat

Tehtikelere ks korunma | -
2

Buharli vapur ile seyahat

0 2 4

8

6 8 10 12 14

Sekil 2. Rehberlerin Caligma Kogullarina {liskin Frekans Grafigi

Calismada incelenen seyahatnameleri yazan sey-
yahlarin bakis agisiyla, bu kisilere rehberlik yapan ki-
silerin ¢alisma kogullarina iligkin 6rnek ifadelere Tablo
3’te yer verilmistir. Bunlar arasinda en sik kullanilan
ifade, rehberlerin nereden temin edildigine ve aldiklar1
{icrete dair ifadelerdir. Ornegin;

Biiro sekreteri vasitasiyla otel bellboyunun erkek kar-
desi olan ve iyi derecede Tiirkge konusan bir Avusturyals,
terciimanumiz olarak giinliik 10 franka ve ikinci simif bi-
let almak kaydiyla gezimiz icin ayarlandi (von und zu
Eisenstein, 1912).

Bunlar1 seyahat sekilleri takip etmektedir. Buna
gore en fazla atla, esekle ya da yaya olarak seyahat et-
tiklerini belirtmislerdir. Demiryollarinin Anadoluda
hizmete baglamasindan sonra ise demiryolunu tercih
eden seyyahlar, yanlarinda rehberlerini de gotiirmiis-
lerdir. Ayrica rehberlerin bazen tehlikeli durumlarla
karsilastig1, kendilerini ve yanindakileri korumak i¢in
silahli olduklari da belirtilmistir.

Rehberlerin Verdikleri Hizmetler

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iligkin toplam 99 kodlama yapilmis ve bunlar 6 kod
altinda toplanmigtir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
3’te gosterilmistir.

ulastirilmasinda, kigisel islerinin halledilmesinde, aras-
tirmalarinda gerekli techizatin saglanmasinda ve ben-
zeri iglerde rehberlerden yardim almiglardir. Tablo 4’te
rehberlerin verdikleri hizmetlere iligkin 6rnek ifadeler
yer almaktadir.

Rehberlerin Becerileri

Seyahatnamelerde rehberlerin ¢alisma kosullarina
iliskin toplam 55 kodlama yapilmis ve bunlar 7 kod
altinda toplanmustir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil
4’te gosterilmistir.

Rehberlerin becerilerine iligkin elde edilen bulgular
olumlu ve olumsuz olarak iki grup altinda degerlendi-
rilebilir. Yabanci dil hakimiyeti, rehberlik konusunda
iyi olma ve merak uyandirma becerileri olumlu iken
bilgi yetersizligi, abartma, eski eserlere ilgi duymamasi
ve birbirini tekrarlayan kisitli bilgi verilmesi ise olum-
suz seklinde ifade edilebilir.
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Tablo 3. Rehberlerin Calisma Kosullarina {liskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Bsliim Temelli Ornek ifadeler

Rehberin 13 “Vali bize buranin seyhine iletmemiz i¢in bir mektup
nereden vermisti; bu sayede seyh bize yolculugumuzun devami
temin icin yeni bir rehber temin edecekti”(W. Francis
edildigi Ainsworth).

“Konsolosluktan bir kavas geldi ve rehberimiz oldu
kalenin etrafina kadar bize eglik etti.” (Mary. A. Walker).

Aldiklar: 11 “Istanbul’da yolunuzu bulabilmek i¢in, en azindan ilk

iicret birkag giin, herhangi bir otelde giinde 40 ila 50 kurusa
kiralayabileceginiz bir rehbere veya bir dragomana
ihtiyaciniz var.”(Julius Hermann Moritz Busch).
“Guinliik 10 franka ve ikinci sinif bilet almak kaydiyla
gezimiz i¢in rehber ayarlandi” (Richard von und zu
Eisenstein).

Atla/esekle/ 8 “Fakat ben asil rehberimizin bindigi o kiigiik beyaz esegin

yaya hizina hayran kalmigtim” (A. V. Williams Jackson).

seyahat “Varnigimizin ertesi ginii Russell ile birlikte kentin
valisinden bir rehber temin ettik, atlarrmiza bindik ve
Kili¢ Nehri kiyisindan gegerek Jemaleh’e (Cemele) kadar
geldik.” (W. Francis Ainsworth).

Demiryollar 7 “Kompartimanda bizden bagka bir de yolculugumuz
1ile seyahat sirasinda bize rehberlik edecek olan Papdopulos Kirill
bulunuyor” (Bela Horvath).
“Tim seyahatimiz siiresince 1. sinif vagonlarda yolculuk
yaptik, rehberimiz Nicoli 2. sinif vagondaydr” (Eduard
von Bodemeyer).

Tehlikelere 4 “Onlar1 gemiye getiren Tirk rehberlerinin zincirini
kars1 ¢ikardilar. Adam etrafina bakindi; kagmay aklindan bile
korunma gecirmiyordu” (Jean de Thévenot).

“Izmir’den ayrilirken kafilenin en éniinde rehber olarak
giinligiine 1 dolar 6dedigimiz silahli bir Tiirk...” (Charles

Fellows).
Buharl 2 “Ustegmen Giinther ve terciiman ile Hali¢ tizerindeki
vapur ile kopriniin yakinimndan bir Tiirk buharli gemisine bindik”
seyahat (Richard von und zu Eisenstein).
Yanumizda rehber olarak bir Yahudiyi alarak Bizi yakindaki giizel bir mezarliga gotiirdii, ama

hamamlar:  gormeye gittik. Bunlar birka¢ yiizyidl  hakkinda hicbir sey bilmiyordu (Mordtmann, 1850-58).
oncesinde Ispanyadan siirgiin edilmis olan Yahudilerin

soyundan gelir ve hala Ispanyolca konusmaya devam Rehberlerin bilgilerinin yetersiz oldugu, seyahat-
ederler (Strickland, 1836). namelerde en ¢ok yer alan ifadedir. Bunu yabanci dile

Eslik etme

Arastirma gezisinde yonlendirici olma
Gesitli islerde yardimci olma 18
Tehlikelerden koruma | NN
4

Aligverigte yardimer olma
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Sekil 3. Rehberlerin Verdikleri Hizmetlere Iliskin Frekans Grafigi
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hakim olmalari takip etmektedir. Rehberlerin becerile-  nimiza geldi ve bir rehber olarak hizmetlerini teklif etti.

rine iligkin 6rnek ifadeler Tablo 5’te gosterilmigtir. Kabul ettik (Jerningham, 1870).
Rehberlerin Demografik Ozellikleri Kibris kokenli bir Hristiyan olan Isa Kubrusli, 40 yil-

Seyahatnamelerde rehberlerin demografik 6zellik- dir terciimanlik yaptyordu (Sykes, 1900).
lerine iligkin toplam 66 kodlama yapilmis ve bunlar 2
Tablo 4. Rehberlerin Verdikleri Hizmetlere Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Béliim Temelli Ornek ifadeler

Eslik etme 31  “Seyitgazi’de bir rehber ayarladik ve kendisi bizimle birlikte eski Frigyalilarin kral mezarliklarina eglik
etti” (Andreas David Mordtmann).
“Ertesi sabah bir kavasin korumas: ve rehberligi esliginde kenti ve ¢evresini ziyaret ettik” (Ida Laura

Pfeiffer).
Aragtirma 23 “Bitki/bocek oOrnegi toplamayr yonlendirmek i¢in iki rehber hep yanmmizdayd:” (Eduard von
gezisinde Bodemeyer).
yonlendirici “Rehberimiz bize eskilerin geleneklerinde ve yazilarinda Troya tarihiyle iligkilendirilen bir siirii tepe
olma ve alan gosterdi” (Edmond Spencer).

Cesitliiglerde 18  “Yanima sadece etegimi tutmak igin, hem terciimanim ve hem de oda hizmetgim olan bir Rum
yardimci kadinini aldim” (Lady Montagu).
olma “Burada mola verdik, kahvaltimiz1 ettik, atlar1 iki rehberle gonderdik” (Eduard von Bodemeyer).

Bilgi verme 15  “Bir rehber Bursa bolgesi hakkinda detayl: bilgiler verdi” (Cyrille Justin Médard van Overbergh).
“Iznik’te burasini bilen rehberlere kolayca rastlanir” (Charles Texier).

Tehlikelerden 8 “Zanapa’da bana eslik eden bir kisi, beni bir kopek siiriisiitnden kurtarmisti” (Eduard von Bodemeyer).
koruma “Yaniniza bir rehber almaniz gerekiyor ¢iinkii kiyilardaki tehlikeli batakliklardan gegen yolu bulmak
zor” (Julius Hermann Moritz Busch).

Aligveriste 4 “Rehberlik gorevini iistlenerek giin agardigindan beri siiren sekiz saatlik yorucu yolculugumuzun
yardimci ardindan arkadagimla igecek bir seyler alabilmemiz igin bizi en iyi diikkdnlara gotirdd” (A. V.
olma Williams Jackson).

alt kod altinda toplanmistir. Calismada, seyyahlarin Kenti bir Ispanyol Yahudisi olan Sagués adinda bir

Verdigi bilgilerin en yogun olarak rehberlerin milliyet— rehberle dola;tlm ve devaml jspanyolca konu§tuk (Mi-
lerine veya etnik kokenlerine iliskin oldugu gérilmis-  ret, 1901).
tiir. Bu kodlarin frekans grafigi Sekil 5’te gosterilmigtir.

Rehberlik konusunda iyi olma 6

Abartma 5
Eski eserlere ilgi duymamas: [ TN -
Merak uyandirma 3

Birbirini tekrarlayan kisith bilgi verme [ I -

o 3 6 9 12 15 18 21

Sekil 4. Rehberlerin Becerilerine ligkin Frekans Grafigi

En fazla sikliga sahip olan ifadeler seyyahlarin, reh- ~ Seyahatnamelerde Tiirk, Bulgar, Ermeni, Giirci,
berlerin milliyetine veya etnik kokenine iliskin verdik-  Iranli, Ispanyol, Kibrish, Kiirt ve Rum seklinde be-
leri bilgilerdir (48). Ornegin; lirtilenlere rastlandig gibi Nicoli, Fabiano, Netzetbek,

o ‘ Rustom seklinde rehber isimleri de yer almistir. Bu-
Rapor etmeder‘z dahi once b”’ yabancmm quusunu nun yani sira Yahudi ve ozellikle Hristiyan rahiplerin
alan cana yakin kimselerden birisi olan Dr. Fabiano ya-  rehberlik yaptig1 tespit edilmistir. Asagida rehberlerin
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milliyeti/etnik kokeni ve dinine iliskin 6rnek ifadeler
yer almaktadir (Tablo 6).

Tablo 5. Rehberlerin Becerilerine Iliskin Ifadeler

Kodlar Siklik  Kodlu Boliim Temelli Ornek ifadeler
Bilgi 21 “.bir harabe yigmin1 (muhtemelen Prusias’in sarayi) size gosterecektir, fakat bunlar
yetersizligi hakkinda bildikleri sadece bu” (James Porter).

“Buraya lasian ya da daha ¢ok Bargylietic deniyordu; gerci sonuncusunun sahil seridi
tizerinde bir yer olup olmadigini sordum ama higbir bilgi alamadim.” (Richard Chandler).

Yabanc dil 14  “Rehberimiz Tiirkge ve Rumcanin yani sira yillarca Macaristan’da kaldigi igin Macarcay: da
hakimiyeti mitkemmel konusuyor” (Bela Horvath).
“Kenti bir Ispanyol Yahudisi olan Sagués adinda bir rehberle dolastim ve devamli Ispanyolca
konugtuk” (Joaquim Miret).

Rehberlik 6 “Kesinlikle bir gezginin kargilasabilecegi en iyi rehberdi. Ginligiimiin birgok sayfas1 John
konusunda Zohrab olmasaydi bos kalacakti” (Carsten Niebuhr).

iyi olma

Abartma 5 “Abartil1 varsayimlar: bizde heyecan uyandiran beklentilerden ne kadar da uzak! Hayal

kirikligina ugradik” (Inatz von Brenner).

“Rehber bize burada yakin bir zamanda Nicée’den gecen bityiik bir bilgenin ¢ok biyiik bir
eskilik addettigi bir mezar tas1 gosterdi. Hig siiphesiz bu fikre katilacak derecede bilge
degilim” (Marcellus Bowen).

Eski eserlere 4 “Bu iyi adam bizi tiim glin diinyanin her tarafini dolastirdi, ancak kral mezarliklarindan bir
ilgi tanesini dahi gostermedi” (Andreas David Mordtmann).
duymama “Rehberimiz Cerci zeki bir adam olmasina ragmen eski eserlere ilgi duymuyordu” (Joseph

Piton de Tournefort).

Merak 3 “Rehberimizin bize soyledigi bazi s6zler bu harabelerin yakinlarinda bulunan ve 6zel bir izin

uyandirma gerektiren cephaneligi ziyaret etmek konusunda merak uyandirdi” (Inatz von Brenner).
“Birdenbire rehberim az 6nce inceledigimiz tarihi duvarda kocaman tagtan bir gegit fark etti
ve ilgimi ¢ekip ¢ekmeyecegini sordu” (A. V. Williams Jackson).

Birbirini 2 “Boylesine kisa bir siirede bu kadar ¢ok yapiy1 gezince dogal olarak bunlar hakkinda verilen

tekrarlayan bilgiler ¢ok kisitl” (Joaquim Miret).

kasith bilgi “Kisa siireligine Bursa’da bulunanlar, bir rehberin egliginde standart turlarla kenti

verme gezebilmiglerdi. Kendilerine stirekli ayni yapilar gosterilip, ayni bilgiler aktaridmist”
(Carsten Niebuhr).

Ptttyssen peken: _’1“

Sekil 5. Rehberlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Grafigi
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Tablo 6. Rehberlerin Demografik
Ozelliklerine liskin Ifadeler

Altkodlar Siklik Kodlu Béliim Temelli Ornek ifadeler

“Fakat
kethiidanin evini de ziyaret etmemi 1srarla
teklif etti.” (Lady Montagu).

“Ermeni olan rehberim beni Bursa’nin en
biiyitk camilerinden olan Celebi Mehmet
Camisine gotiirdit” (David Fraser).

Milliyeti/ 48
etnik
kokeni

yanimdaki Rum terciimanim

“Tirk rehberiniz Bizanshlarin toplarini
nerede doktiiklerini size gosterecektir

(James Porter).

Dini 18  “Bursa’da birgok Yahudi vardi ve
bunlardan birisi hamamlara vb. yerlere
giderken rehberligimizi yapt1.” (William J.
Hamilton).

“Rumlar burada Theotokos’a adanmig
kiigiik bir kiliseye sahipler ve rahipleri
gezginlere hem ev sahipligi hem de
harabeler arasinda rehberlik yapar.” (Julius

Hermann Moritz Busch).

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligmada 1662-1913 yillar1 arasinda Anadolu’ya
gelen 57 seyyahin yazdig1 seyahatnamede rehberlere
iliskin bilgiler arastirilmistir. Osmanli Devletinin 6zel-
likle son donemlerinde “terciiman rehberlik” yapan
kisilerin genellikle azinlik niifusa mensup olduklari ve
gelen seyyahlara devleti agagilayici bilgiler verildigi bi-
linmektedir (Giilersoy, 1996). Bu ¢alismanin en ¢arpici
sonucu, seyahatnamelerde rehberler hakkinda olum-
suz gorislerin yani sira olumlu yanlarinin da vurgu-
lanmis olmasidir. Caligmada elde edilen veriler, icerik
analizine tabi tutularak bes kategori altinda toplanmus-
tir. Bu kategorilere iliskin sonuglar asagidaki gibidir:

Seyyahlarin kendilerine rehberlik edenlerin fu-
tum ve davranislarina iliskin verdigi bilgilerde en fazla
yardimseverliklerine vurgu yapmiglardir. Terciiman
rehberler, gelen seyyahlara seyahatleri sirasinda eslik
etmis, arkadaslik, rehberlik ve danigmanhk yapmuslar
ve Osmanl kimligini tanima konusunda araci olmus-
lardir (Cetin, 2011). Seyahat eden kisi ile konaklaya-
cad1 yerler, gezecegi bolgeler ve zorunlu olarak iliski
kuracagi kisiler arasinda baglanti gorevi iistlenmis olan
bu terctiman rehberler (Giilersoy, 1984) pek ¢ok islemi
seyyahlarin yerine gerceklestirerek islerini kolaylastir-
miglardir. Tercliman rehberler, Batililarin Miisliiman
bir cografyada yapacaklar: gezilerde, tarihi eserlere ve
tilkeye dair bilgi almak i¢in seyyahlarin ziyaretlerinde
onemli bir yere sahip olmuslardir (Celik, 2019). Bu
caligmada da gelis amaglarina gore seyahat ettikleri
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yerde kendilerine yardimci olan bir rehber bulmalari-
nin, seyyahlarin iglerini kolaylastirdig1 belirlenmigtir.
Gerek aragtirma gezilerinde yon bulmada, insanlarla
iletisim kurmada, aligveriste, tehlikelerden korumada,
hatta dogabilimci von Bodemeyerde oldugu gibi bitki
ve bocek drnekleri toplamada bile rehberlerden yardim
aldiklar: tespit edilmigtir.

Bir diger tespit, rehberlerin yol konusunda bilgili
oldugu yoniindedir. Rehberlerin yardimsever olmasi
ve yol konusunda bilgili olmasi; gesitli arkeolojik bu-
luntular, bitki bécek 6rnekleri, madenler vb. aramaya
gelen seyyahlara kolaylik saglarken bu yardimlarin Os-
manli Devletine kayip ya da eski eserlerin, bitki-bécek
tiirlerinin yurt disina ¢ikarilmasi seklinde yansimala-
r1 tartigilabilir. Cal (1997) Osmanli kanunlarinda eski
eserlerle ilgili ilk maddenin 9.8.1958 tarihli Ceza Ka-
nunnamesinin 133. maddesi oldugunu belirtmektedir.
Eski eserleri korumaya yonelik ilk diizenleme ise 1969
yilinda yiriirlige konulan Asar-1 Atika Nizamnamesi-
dir. Bu nizamname ve sonrasinda yapilan degisiklikler-
le, eski eserlerin yurt disina gétiiriilmesi belli kurallara
baglanmistir. Bu durumda rehberler, yurt digina gotii-
rilmek amaciyla yapilan arastirma gezilerine de eslik
etmek durumunda kalmislardir, denilebilir. Rehberle-
rin tutum ve davranislarina yonelik ifadeler arasinda
olumsuz olanlara da rastlanmistir. Seyyahlar, rehberin
yola hakim olmamasindan yakinirken, az sayida da (5)
olsa dolandirildiklar: hissine kapildiklarini belirten
seyyahlar da bulunmaktadir.

Seyahatnamelerde, rehberlerin calisma kosullar:
ile ilgili bilgiler arasinda en ok rehberlerin nereden
temin edildigine iliskin ifadelere ulagilmistir. Bunu
rehberlere 6denen tcretler ve seyahat sekli takip et-
mektedir. Incelenen seyahatnamelere gore seyyahlar,
kendilerine eslik edecek olan rehberleri; Konsolos-
luktan, bulunduklar: kentin valilerinden, Istanbulda
gorevli olan askerlerin tavsiyelerinden, seyh, piskopos
ve papaz gibi din adamlarindan ve otellerden temin et-
tikleri tespit edilmistir. Bazi seyyahlara ise onlar yolda
goren kisilerin goniillii rehberlik yapmayi teklif ettikle-
ri belirlenmistir. Rehberlerin aldiklari iicret ise seyahat
ettikleri yila ve yere gore degisiklik gostermis olsa da
bir rehbere 6denen ticretin ¢ok yiiksek olmadig, bazi
durumlarda sadece bahsis karsilig1 rehberlerin onlar
gezdirdigi anlagilmistir. Rehberlerin seyahatlerindeki
ulagim araglarina iligkin ifadelerde ise atla, esekle veya
yaya olarak seyahat ettiklerini gosteren ifadeler ¢ogun-
luktadir. 1892 yilinda Berlin-Bagdat demiryolunun
Anadoluya gelisi ile beraber, rehberlerin de eslik ettik-
leri kisilerle demiryolu iizerinden seyahat ettigi, ancak
seyyahlar birinci sinif vagonda yolculuk yaparken, reh-
bere ikinci ya da tigiincii sinif vagondan bilet aldiklar:
da dikkat ¢ekici bir diger bulgudur.
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Rehberlerin verdikleri hizmetlere iliskin olarak se-
yahatnamelerde en sik bahsedilenler rehberlerin ken-
dilerine eslik ettikleri, arastirma gezilerinde yonlendi-
rici olduklaridir. Osmanli Devletine gesitli amaglarla
gelen seyyahlar, yanlarinda 6ncelikle kendilerine eglik
etmeleri i¢cin rehber bulundurmuslardir. Osmanli Dev-
letinin son donemlerinde gelen seyyahlar ¢ogunluk-
la arastirmaci ve bilim insaniydi (Kaya, 2020a; Kaya,
2020b; Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu, 1985). Bu
nedenle arastirmalarinda yonlendirici olarak ve cesitli
islerde kendilerine yardim etmek iizere rehberlerden
faydalanmiglardir. Celik (2019) doktora tez ¢aligma-
sinda tercliman rehberlerin gorevlerinin, konuklariin
resmi gorevliler ve yerel halk ile iletisimini saglamanin
otesinde, dogru ve giincel bilgilere vakif, donaniml: bir
rehber olmasi, geziyi planlayabilmesi ve karsilagilabile-
cek sorunlar1 ¢6zme yetisine sahip olmasinin beklen-
digini belirtmektedir. Bu nitelikler, bilimsel arastirma
amaciyla gelen seyyahlarin yanlarina aldiklari rehber-
lerden bekledigi hizmetlerle de 6rtiigebilmektedir.

Rehberlerin becerilerine iliskin elde edilen kodlar,
bilgi yetersizlikleri {izerinde yogunlagmistir. Ayni za-
manda abartili ve birbirini tekrarlayan bilgiler verme-
leri ve rehberlerin eski eserlere ilgi duymamalar1 da
bunu takip eden olumsuz ifadelerdir. Bu ifadeler Gii-
lersoy’un (1996) rehberlerin uydurma bilgilerle devle-
tin imajina zarar verdikleri soylemini dogrulamaktadir.
Buna karsilik seyyahlar, rehberlerin yabanci dil haki-
miyetine vurgu yapmislardir. Bu durum da rehberlerin
cogunlukla farkli milletlere mensup olmalari ile agik-
lanabilir. Osmanli Devletinde Miisliimanlarin yabanci
dil bilmesi ¢ok az rastlanan bir durumdur (Giilersoy,
1996). Hatta Miisliimanlarin herhangi bir bat1 dilini
6grenmelerinin seriata aykiri olduguna dair inanglari,
bu meslege yonelmelerin engellemistir (Piringcioglu,
1996). Kiltiirli bir Osmanli Efendisi i¢in dil bilmek
sart olmakla birlikte ve makbul diller Arapca ve Far-
scadir. Osmanlilarin yabanci dil 6grenememelerinin
nedeni dini olmamasina ragmen dine dayandirilmigtir.
Bu dinsel baglamda bir Bati dilinin ve yaz1 sisteminin
6grenilmesi Miisliimanlar1 dinden ¢ikarma tehlikesini
de beraberinde getirmistir. Osmanlilarda yabanci dil
meselesi iizerinde yapilan yorumlardan birine gore
“bir milleti taklit eden onlardan biri olur” anlayisinin
Batili uygulamalar: taklit etmek ve bunun da kiifre ve
I[slam’a hiyanet olarak anlasimasidir (Gogek, 1999;
Balci, 2006). Genel olarak Osmanlilarin yabanci dil
6grenmeme sebepleri arasinda, Osmanlilarin @istiinlitk
duygularina kapilmalari, Bat ile ticaretin azlig1, ice ka-
palilik, kendi kendine yetme ve dini-ideolojik gerginlik
gibi nedenler sayilabilir (Balci, 2008).

Calismada en yiiksek sikliga ulagan kategoriyi, de-
mografik ozelliklerine iliskin kodlar olusturmustur.
Rehberlerin milliyetine iliskin ifadelerde; Rum, Italyan,
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Ermeni, 1spanyol, Bulgar, Kibrisli, Avusturyali, Giirci,
[ranl ve Tiirk rehberlerden bahsedilirken etnik kéke-
nine iligkin ifadelerde Kiirt, Levanten ve Tatar tanim-
lamalarina rastlanmistir. Bu noktada ilgi ¢ekici olan
sonug, Tiirk rehberlerin de varlig1 olmustur. Diger bir
tespit ise rehberlerin dini bilgilerine yoneliktir. Burada
Yahudi ve Hristiyan rehberler cogunlugu olusturmus,
hatta bu dinlere mensup din adamlarinin da rehber-
lik yaptig1 belirlenmistir. Ancak bunun yaninda cesitli
sebeplerle Miisliiman rehberlerin de eslik ettigi gortil-
mustiir.

Sonug olarak Osmanli Devletine gelen seyyahlarin
biiyiik ogunlugunun seyahatlerinde eglik etmek, cesit-
li konularda yardimci olmak {izere yanlarina rehber al-
diklari tespit edilmistir. Alanyazinda detaylar1 verildigi
gibi Osmanli Devletindeki terciiman rehberlerin gay-
rimiislim ve azinliklardan ¢iktigl, uydurma hikayelerle
ve yalanlarla devletin imajin1 olumsuz etkiledikleri ve
bunun sonucu olarak da bir nizamnamenin hazirlan-
mast gerekliliginin ortaya ciktig1 goriisii hakimdir. Bu
caligmada incelenen seyahatnamelerde rehberlerin bil-
gi yetersizlikleri ve eski eserlere olan ilgisizlikleri elegti-
rilmis olsa da olumlu gériislerin de ¢ogunlukta oldugu
belirlenmigtir. Ayrica seyahatnamelerde Tiirk ve Miis-
liman rehberlerin de varligindan soz edilmistir. Seya-
hatnamelerin ilk agizdan kaynaklar olmasi bakimin-
dan bu ¢aligmanin turist rehberliginin tarihgesi i¢in bir
kaynak olacagi disiiniilmektedir. Seyahatnamelerde
sadece rehberlerin incelenmesi bu ¢alismanin sinirlili-
gini1 olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalar i¢in farkl
meslek gruplarina mensup seyyahlarin rehberlerle ilgi-
li goriislerine ve seyyahlarin turizm sektoriindeki otel-
ci, lokantaci, ulasim agindaki gorevliler gibi farkl is
kollar1 ile ilgili goriislerine yonelik arastirma yapilmasi
oOnerilebilir. Béylece turizm tarihine biitiinciil bir bakis
acst kazandirilmis olacaktir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, “Seyahatnamelerde Tu-
rist Rehberleri” adli 2005E041 no'lu Yayin ve Tesvik
Arastirma Projesi kapsaminda Anadolu Universitesi
tarafindan desteklenmistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alisma, TR Dizin etik kurul
izni gerektiren galisma grubunda yer almamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma, iki yaza-
rin katkusi ile hazirlanmistir. Katki oranlari; 1. Yazar =
%60 2. Yazar = %40
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Ek 1. Incelenen Seyahatnameler

Seyahatettii  Seyyahin/Yazarmn Milliyeti Eser ad1
y/Yayimn Yili ad1
1662 Adam Olearius Ingiliz The voyages & travels of the ambassadors Frederick Duke of
Holstein, Great Duke of Muscovy, and the King of Persia
1687 Jean de Thévenot Ingiliz The travels of Monsieur de Thevenot into the Levant. Turkey,
Persia
1699 Joseph Piton de Fransiz Fransiz hekim ve botanik¢i- Tournefort seyahatnamesi (basim
Tournefort 1717)
1710-1715 Antoine Galland Fransiz Histoire générale des empereurs Turcs
1716-1718 Lady Mary Ingiliz Tirkiye Mektuplar1 1717-1718 (Cev. Aysel Kurutluoglu)
Wortley Montagu
1745 Charles de Fransiz 1745 Yilinda fzmit ve iznik’e Yapilan Bir Gezinin Oykiisii (Cev.
Peyssonel Y. Ulugiin)
1764-1765 Richard Chandler Ingiliz Travels In Asia Minor (1764 - 1765)
(Yaymn yili
1971)
1793 Inatz von Brenner  Avusturyall Istanbul'dan Bursa'ya Bir Yolculuk
1809, 1810 and John Iskog-Ingiliz Voyages and travels, in the years 1809, 1810, and 1811:
1811 Galt containing statistical, commercial and miscellaneous
observations on Gibraltar, Sardinia
1811 Henry Martyn Ingiliz Martyn's papers and private letters are held at the Cambridge
Centre for Christianity Worldwide at Westminster College in
Cambridge, England.
1811 Frangois René de Fransiz Itinéraire de Paris a Jérusalem
Chateaubriand
1813-14 John Mc Donald Iskog-Ingiliz Narrative of Travels in Asia Minor, Armenia, and Kurdistan in
Kinneir 1813-14, with Remarks on the Marches of Alexander the Great
and of the Ten Thousand Greeks
1819 Marcellus Bowen Ingiliz Historical Sketch o f Mission Work in the Smyrna Field, 1820-
1884 (ABC 88, unpublished manuscript)
1822-1828 Francis Vyvyan Ingiliz *Discoveries in Asia Minor, including a description of the ruins
Jago Arundell of several ancient cities, and especially Antioch of Pisidia.
*Visit to the Seven Churches of Asia, with an Excursion Into
Pisidia ...
1827 William Ingiliz Journey From Moskow to Constantinople in the Years 1816-1817
Macmichael
1828 Charles Mac Iskog-Ingiliz Constantinople in 1828
Farlane
1831 Thomas Valcock Ingiliz Travells in Russia, Persia, Turkey and Greece in 1828-1829
1836 Hugh Edwin Ingiliz List of birds, noticed or obtained by him in Asia Minor, in the
Strickland winter of 1835 and spring of 1836.
1837 Edmond Spencer Ingiliz Travels In Circassia, Krim, Tartar, etc. a Steam Voyage Down the
Danube, from Vienna to Constantinople, and round the Black
Sea in 1836
1837 Carsten Niebuhr Alman Carsten Niebuhr’s Reisen durch Syrien und Paldstina, nach
(Edt. Gloyer ve Cypern, und durch Kleinasien und die Tiirkei nach Deutschland
Olshausen) und Diannemark
1838 Eugene Bor¢é Fransiz Correspondance et Mémoires d’un Voyage en Orient
1839 Charles Fellows Ingiliz A Journal Written During an Excursion in Asia Minor in 1838
1840 Antoine Edouard Fransiz Constantinople sous Abdul-Medjid

Thouvenel
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Ek 1 (Devami). incelenen Seyahatnameler
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Seyahatettigi  Seyyahin/Yazarin Milliyeti Eser ad1
yil/Yayin Yilx ad1
1840-1856 Henry]. Van Amerikali- (1870 basim) Travels in Little-Known Parts of Asia Minor
Lennep Ingiliz
1842 William J. Ingiliz Researches in Asia Minor, Pontus, and Armenia
Hamilton
1842 W. Francis Ingiliz Travels and Researches in Asia Minor, Mesopotamia, Chaldea,
Ainsworth and Armenia
1844 Ida Laura Pfeiffer ~ Avusturyali A Vienna woman's trip to the Holy Land
1849 Sir James Porter Ingiliz Turkey: Its History and Progress, (basim 1854)
1850 Albert Smith Ingiliz Customs and Habits of the Turks (basim 1857)
1850 William Ingiliz The Kickleburys on the Rhine
Makepeace
Thackeray
1850-1858 Andreas David Alman Anatolien Skizzen und Reisebriefe aus Kleinasien (1850-1859)
(Yaymn yili Mordtmann von A.D.Mordtmann.
1925) (Yazar: Franz
Babinger)
1853-1854 Wilkinson Ingiliz A year with the Turks ; or, Sketches of travel in the European and
Warrington Asiatic dominions of the sultan
Smyth
1861 James Emerson Ingiliz Sketches of the Natural History of Ceylon
Tennent
1869 Alexander von Alman Ein Sommer im Orient
Warsberg
1873 E.C.C. Baillie A Sail to Smyrna or an Englishwoman’s Journal
1876-1877 Fred Ingiliz At Sirtinda Anadolu* On Horseback Through Asia Minor (1877)
Burnaby
1879 Henry Fanshawe Ingiliz A History of Ancient Geography: Among the Greeks and
Tozer Romans,
1881 Julius Hermann Alman Die Tiirkei: Reise-Handbuch fiir Constantinopel, die untere
Moritz Busch Donau, Rumelien, Bulgarien, Macedonien, Bosnien und
Albanien, (1881)
1894 Thomas Gaskell Amerikali- Across Asia on a Bicycle
Allen Jr. & Ingiliz
William Lewis
Sachtleben
1896 Alfred Korte Alman Anatolische Skizzen
1897 Joseph Grunzel Avusturyali Die wirtschaftlichen Verhéltnisse Kleinasiens
1897 Mary. A. Walker Ingiliz Old Tracks and New Landmarks
1898 Meyer’s Alman Tirkei, Ruménien, Serbien, Bulgarien
Reisebiicher
1899 Cyrille Justin Belcikalt Dans Le Levant: En Grece Et En Turquie (1899)
Médard van
Overbergh
1900 Eduard von Alman Quer durch Klein-Asien in den Bulghar Dagh. Eine
Bodemeyer Naturwissenschaftliche Studien-Reise
1900 Sykes, Mark Ingiliz Through Five Turkish Provinces
1901 Joaquim Miret Katalan Café I Quilombo: Els Diaris de Viatge de Joaquim Miret I Sans
(Yazar1 Phlips D.

Rasico)
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Ek 1 (Devami). incelenen Seyahatnameler

Seyahatettigi  Seyyahin/Yazarin Milliyeti Eser ad1
yil/Yayin Yilx ad1

1903 Lajos Szadeczky- Macar Konstantinapoly és magyar emlékei
Kardoss

1905 Karl Baedeker Alman Konstantinopel und Kleinasien

1908 Stefan von Kotze Alman Im europdischen Hinterhaus - Reiseskizzen aus dem Orient

1909 David Fraser Ingiliz The Short Cut To India; The Record of A Journey Along The

Route of The Baghdad Railway

1909 William M. Ingiliz The revolution in Constantinople and Turkey
Ramsay

1911 Abraham Amerikal From Constantinople to the Home of Omar Khayyam

Valentine
Williams Jackson
1911 A. V. Williams Ingiliz From Constantinople to the Home of O. Khayyam, travels in
Transcaucasia and Northern Persia
1911-1912 John William Ingiliz Yiirityerek Anadolu- Samsun-Halep, 1911-1912

Childs

1912 Richard von und Avusturyal1  Reise nach Konstantinopel, Kleinasien, Ruménien, Bulgarien und

zu Eisenstein Serbien
1913 Bela Horvath Macar Anadolu 1913
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Extensive Summary
Tour Guides in Travelogues
Aysel KAYA", Duygu YETGIN

Travelogues are written works in which a traveler,
observer, or researcher records his or her impressions
of a certain geographic area and a certain period
during his or her visit. Human beings have traveled for
a variety of reasons throughout history, and they made
notes of distant places they have visited, observed, and
lived in for a duration, either during their travels or
after they have returned home. These notes are at times
collected as reports, and sometimes as literary works.
Travelogues are sources of information and documents
for a time and place that include detailed accounts
of the travelers, photographs, plans and maps, short
stories, and experiences (Kaya, 2020a).

The territories on which the Ottoman Empire was
built have always attracted the attention of Western
travelers. Although the number of visits to these lands
increased in the 15th century, the main substantial
rise took place in the 18th and 19th centuries (Kaya,
2020b). While most of the travelers in the 1700s were
Christians such as pilgrims and priests on their way
to Jerusalem, as well as spies and antique collectors,
individuals who traveled out of curiosity joined them
in the 19th century (Giilersoy, 1996: 5-6). The Ottoman
Empire’s policies in the Balkans in the 19th century
also contributed to the flow of “learned travelers” of
German, Austrian, French, and English descent (Kaya,
2020a; Kaya, 2020b; Yilmaz, 2013; Acun, 2002; Mumcu,
1985).

The main purpose of this study is to assess the state
of travel guides who accompanied foreign travelers that
visited Anatolia between the years 1662-1913 by means
of examining the travelogues they wrote and how they
depicted their guides in these works. Journals, written
documents, artworks, and archived documents are
considered to be the material culture of a period,
and they provide a rich source of data for researchers
(Patton, 2014). In line with this, travelogues make up
the main source of information for this study. The data
were collected from a total of 57 travelogues written in
English, German, and French between the years 1662-
1913 (Appendix 1). As data were found to be repetitive
and satisfactory, 57 travelogues were considered
sufficient (Patton, 2014). A number of sources in
German, English, and French were obtained by the
researchers in person, while some were attained from
online archives. Additionally, the works of researchers
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who conducted similar research in the literature were
also cited (Ulugiin, 2008; Giirer, 2010; Yildirim, 2013;
Uygur, 2015; Inal, 2018, Celik, 2019). In order to
focus on the sections regarding guides, the works in
English, German, and French were scanned for the
words translator, guide, host, company, tipstaff, etc.
The sections and sentences containing keywords were
then transferred to a word document. As the density
of data collected was high, Maxqda qualitative analysis
program was used instead of manual analysis (Patton,
2014, s. 453). Lincoln and Guba (1985) refer to the
concepts of cogency, consistency, transmissibility, and
affirmability to ensure the “validity and reliability” of
research. In this study, cogency was attained by meeting
criteria such as obtaining the originals of travelogues
as sources of data, diversification of data analysts,
obtaining expert opinion for encoding, and comparing
findings with the literature; and consistency by using
multiple encoders. Transmissibility was ensured by
taking direct quotations from travelogues and these
quotes were included in the tables with the names of
the authors. According to Guba (1981), the prerequisite
for affirmability is objectivity. In order to minimize
researcher bias, various coders carried out the encoding
process separately and without prejudices.

328 codes were obtained as a result of content
analysis applied to the research data. The codes were
gathered under five main categories; namely, (1)
Attitude and behavior of travel guides, (2) Working
conditions of the guides, (3) Services provided by
the guides, (4) Competence of the tour guides (5)
Demographic characteristics of guides (Table 1). The
most striking outcome of this research is that the
travelogues contained positive remarks about the
guides as well as negative.

Travelers mainly focused on the helpfulness of their
guides regarding their attitude and behavior. Another
finding was that the guides were well-informed
about the routes they took. In the travelogues, the
most common information regarding the working
conditions of the guides was from where they had
been obtained, which were followed by expressions
about how much their services cost and the manner
of their travels. Regarding the services, the authors of
travelogues mostly made mention of the guides’leading
abilities. The codes regarding guide competence were
focused on their lack of knowledge. Other negative
comments regarding travel guides include exaggerated
and repetitive remarks of the guides and their lack of
interest in the ancient monuments. The category that
had the highest frequency of codes is the demographic
characteristics of the guides. The remarks about the
nationalities of travel make mention of Greek, Italian,
Armenian, Spanish, Bulgarian, Cyprian, Austrian,
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Georgian, Iranian, and Turkish guides, whereas the
most commonly encountered ethnicities were Kurdish,
Levantine, and Tatarian. The most striking outcome
was the existence of Turkish guides. Another finding
of this study is regarding the religion of the guides. The
limitation of this study is that only expressions about
guides from a certain period and in travelogues written
in three languages were examined. It is suggested that
future research may focus on travelogues written in
different periods and languages for different professions
in the tourism sector. Thus, the history of tourism can
be examined from a holistic point of view.
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