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oz

COVID-19 pandemisi her alani etkiledigi gibi gida giivenligi ile ilgili tiiketici tutum ve davranislarini
da etkilemistir. Bu calisma, COVID-19 pandemisinin Bitlis Eren Universitesi akademik ve idari perso-
nellerinin gida giivenligi konusunda kisisel yargilarinda, tutum ve davranislarinda yaptig: degisiklikle-
rin belirlenmesi amaciyla planlanmis olup tarama modelinde kesitsel bir arastirmadir. Caligmada veri
toplama araci olarak ¢evrimigi anket yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin ¢gogun-
Iugu COVID-19’un gidalarla bulasmadigini, market ve pazar gibi digaridan satin alinan iiriinleri en az
sekiz saat bekletmekle bulasmanin engellendigini diislinmektedir. Katilimcilarda (% 66.1) kisisel bakim
ve hijyene ayrilan zamanin COVID-19 pandemisi ile beraber artig gosterdigi goriilmiistiir. COVID-19
pandemisi ile katilimcilarin gida giivenligine, tarima, kisisel hijyen ve sanitasyona verdikleri 6nemin
arttigl bulunmustur. Katilimeilarin ¢ogunlugu COVID-19 pandemisi ile insanlarda gidasiz kalma kor-
kusu olustugunu, gida isletmelerinde hijyen ve sanitasyon kurallarinin éneminin arttigini bildirmistir.
COVID-19 pandemisinde tarim, gida gilivenligi ile hijyen ve sanitasyon kavramlariin deger kazandigi
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Gida giivenligi, Tiiketici, Tutum ve davranig
ABSTRACT

Determination of changes in consumer attitudes and behaviors on food safety caused by the
COVID-19 pandemic: Bitlis Eren University example

The COVID-19 pandemic has affected every field as well as the consumer attitudes and behaviors re-
garding food safety. This study is a cross-sectional study in a screening model planned to determine the
changes that the COVID-19 pandemic has made in the personal judgments, attitudes and behaviors of
Bitlis Eren University academic and administrative staff on food safety. In the study, online survey
method was used as a data collection tool. As a result of the study, the majority of the participants think
that COVID-19 is not transmitted through food and that contamination is prevented by keeping the
purchased products from outside such as markets and bazaar for at least eight hours. In the participants
(66.1 %), it was observed that the time allocated to personal care and hygiene increased with the
COVID-19 pandemic. It was found that the importance given by the participants to food safety, agri-
culture, personal hygiene and sanitation has increased with the COVID-19 pandemic. The majority of
the participants reported that with the COVID-19 pandemic, people fear of going without food and the
importance of hygiene and sanitation rules in food businesses has increased. It has emerged that the
concepts of agriculture, food safety, hygiene and sanitation gained value in the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, Pandemic, Food safety, Consumer, Attitude and behavior
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Giris

Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde 2019 yilimin Aralik
ayinda ortaya ¢ikan yeni tip korona viriisiin (SARS-CoV-2)
yol agt1ig1 pndmoni Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
11 Subat 2020°de COVID-19 (Coronavirus Diesase 2019)
olarak adlandirilmistir (Akpinar, 2020). Salgina sebep olan
COVID-19’un, halihazirda yeni bir hastalik olmasindan do-
lay1, dogrudan bulagma yolu ile ilgili kesin veriler mevcutsa
da dolayli bulagma yollar1 hususunda bilgiler netlik kazanma-
mistir (Sagdi¢ ve dig., 2020). Korona viriisler (CoV), soguk
alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV)
ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha
siddetli hastaliklara kadar degisen hastaliklara neden olan ge-
nis bir viriis ailesidir. Yeni korona viriis (nCoV), daha 6nce
insanlarda tanimlanmamis yeni bir tiirdiir (WHO, 2020). Ko-
rona virlisler; sigir ve domuzlarda enteritten ve tavuklarda iist
solunum yolu hastaliklarindan, ileri derecede 6liimciil insan
solunum yolu enfeksiyonlarina kadar uzanan, ¢ok ¢esitli in-
san ve hayvan hastaliklarma sebep olabilmektedir (Sofi ve
dig., 2020). Kiiresel olarak COVID-19 hastaliklar1 ve 6liim-
lerindeki hizli artig, salgin hastaliin bulagsma yollar1 hak-
kinda sorulara sebep olmaktadir. En yaygin bulagma seklinin
solunum yoluyla oldugu, daha sonra enfekte insanlarla veya
kontamine yiizeylerle dogrudan temas geldigi, ti¢iincii olarak
da havadaki kiiclik damlaciklarin solunmasi olabilecegi dii-
stiniilmektedir (Morawska ve dig., 2020). SARS-CoV-2 ile
enfekte bir hastanin, viriisii konusurken, oksiiriirken ve hap-
sirirken olusturdugu solunum damlaciklar yoluyla yaydig
ifade edilmektedir. Genel olarak, COVID-19’un iki iletim
sekli oldugu ve bunlarin dogrudan ve dolayli olmak iizere
ikiye ayrildigi belirtilmektedir. Dogrudan bulagsma yollarinin
tice ayrildig1 ve birincisinin, cerrahi ve discilik islemleri ve /
veya solunumda damlacik seklinde olusturulan aerosoller yo-
luyla; ikincisinin, digki, tiikiiriik, idrar, meni ve gdzyaslar
gibi viicut sivilart ve salgilari vasitasiyla; tiglinciisiiniin ise
anneden cocuga bulagma yolu ile oldugu diisiiniilmektedir.
Dolayli bulagma yollariin ise, (1) enfekte bir hastanin yakin
cevresinde bulunan fomitler veya yiizeyler ile oldugu ya da
(2) enfekte kisi lizerinde kullanilan nesneler araciligiyla ger-
ceklesebilecegi tahmin edilmektedir (Karia ve dig., 2020).
COVID-19’un diski yoluyla bulagma olasiliginin olmasi,
ozellikle saglik hizmetlerinin ve hijyen uygulamalarinin ye-
tersiz  oldugu Dbolgelerde tehlike olusturabilmektedir
(Mehraeen ve dig., 2020). Cai ve dig. (2020), Cin'in Wenzhou
kentindeki bir aligveris merkezinde virlisiin (SARS-CoV-2)
olas1 bulasma yollarini belirlemek i¢in, bir dizi korona viriis
(SARS-CoV-2) vakasii aragtirmiglar ve elde ettikleri veriler
dogrultusunda, viriisiin dolayli bulagma yollarimin, muhteme-
len nesnelerin viriisle kontamine olmasindan ve kapali bir
alan igerisinde virlisiin aerosollerle tasinmasindan veya

asemptomatik enfekte kisilerden yayilmasindan kaynaklana-
bilecegini ifade etmislerdir. SARS-CoV-2’nin gidalar yo-
luyla bulagma riskleri iizerine yapilan ¢aligsmalarda, diisiik s1-
cakligin SARS-CoV-2 ve diger korona viriislerin yiizeyler
iizerindeki kaliciligini 6nemli Sl¢lide uzatabilecegini goster-
mesine ragmen, donmus ve sogutulmus gidalar, potansiyel
vektorler olarak biiyiik 6lgiide géz ardi edilmistir (Chin ve
Poon, 2020; Han ve dig., 2020; Matson ve dig., 2020). Tem-
muz 2020'nin baslarinda Cin’de kontamine gida kaynakla-
riyla baglantili yeniden ortaya ¢ikan iki salginda ambalaj mal-
zemeleri ve saklama ortamlar1 da dahil olmak tizere donmus
gidalar iizerinde SARS-CoV-2’nin saptanmasiyla gidalarin
salgindaki rolii agiklanmigtir. Buna ilave olarak soguk zinci-
rin kontaminasyonu arttirabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii
laboratuvar ¢alismalarinda SARS-CoV-2’nin buzdolabinda 4
°C’de ve -10 °C ile -80 °C arasinda, et, balik ve kiimes hay-
vanlarinda donma kosullarinda oldukga stabil kaldigini gos-
termistir. Bu kosullar altinda viriisiin hayatta kalma siiresi ve
bulagiciligr konusunda yeteri kadar veri olmasa da, SARS-
CoV-1 dahil olmak tizere diger korona viriisler hakkinda bol
miktarda kanit gdsterilmistir. Bu nedenle, kontamine soguk
depolanan gidalarin iilkeler ve bolgeler arasinda SARS-CoV-
2 bulagmast i¢in sistematik bir risk olusturabilecegi varsayil-
maktadir (Han ve dig., 2020). Ceniti ve dig. (2021) viriisiin
(SARS-CoV-2) sogutulmus ve dondurulmus kosullarda bir-
cok gidada aktif ve stabil kaldigini, 6zellikle dondurulmus gi-
dalarin Cin sehirlerinde COVID-19 hastaliginin yeniden or-
taya ¢ikmasinin ana kaynaklarindan biri olarak gosteriligini
sOylemislerdir.

COVID-19, gastrointestinal sistemden degil, solunum yo-
luyla enfekte olan bir solunum yolu hastalig1 olmasina rag-
men, tiiketiciler yinede gida ile bulasabilecegi konusunda en-
dise duymaktadirlar. Bu kaygilar1 ortadan kaldirmak igin ki-
sisel tedbirler gibi gida iireticileri ve hazirlayicilarinin da el-
lerini diizenli olarak yikamasi, ¢aliganlarin bilgi diizeylerinin
ve farkindaliklarinin siirekli arttirilmasi, gida isletmelerinde
hijyen-sanitasyon uygulamalarinin dikkatlice uygulanmasi,
¢ig ve pismis gidalarin ayrilmasi, 6zellikle yas meyve-sebze
ve tliketime hazir gidalarin satin alinmalarini takiben belirli
stireler bekletildikten sonra tiiketilmesi gibi uygulamalar bu
viriisiin gida zincirine girmesi ve buradan yayilmasini 6nle-
mek i¢in alinmasi gerekli temel tedbirler olarak belirtilmek-
tedir (Pressman ve dig., 2020; Sagdi¢ ve dig., 2020; Tayar,
2020).

Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin Bitlis Eren Universi-
tesi akademik ve idari personellerinin gida giivenligi konu-
sundaki tutum ve davranislarinda yaptig1 degisikliklerin tes-
pit edilmesi amaglanmustir.
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Materyal ve Metot

Arastitrmamn Tiirii

Bu aragtirma tarama modelinde kesitsel bir arastirmadir.
Arastirmamn Yeri ve Zamani

Bitlis Eren Universitesi akademik ve idari personellerine
Agustos-Eyliil 2020 aylar1 i¢inde yapilmistir.

Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bitlis Eren Universitesi akademik ve
idari personelleri olusturmaktadir (N=765). Orneklem Tablo
1’de belirtildigi sekilde hesaplanmistir (Dean ve dig., 2011).
Orneklem biiyiikliigii, popiilasyon boyutu belli evren igin kul-
lanilan formiilden yararlanilarak ve sapma degeri d=0,13 ali-
narak %95 giiven seviyesinde belirlenmis olup ¢alismamiza
59 kisi katilmistir. Birgok arastirma icin 30°dan biiyiik
500’den kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri yeterlidir (Glirbiiz ve
Sahin, 2014). Katilimcilar Bitlis Eren Universitesi genelinde
basit rastgele 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Orneklem biiyilikliigliniin hesaplan-

masi (Dean ve dig., 2011)
Table 1. Calculation of the sample size of the research (Dean et

al.,, 2011)

Popiilasyon boyutu (N) 765

Popiilasyonda sonug

faktoriiniin varsayilan % sik- 50% +13

l1g1 (p)

Giiven sinirlart (+/- %)(d) 13%

Tasarim etkisi (for cluster 1

surveys-DEFF)
Cesitli giiven seviyeleri i¢in 6rneklem biiytikligii (n)*

Giiven seviyesi (%) l?lf;‘:l'gﬁ‘;u @
95% 53

80% 24

90% 39

97% 64

99% 88

99,9% 133

99.99% 174

#n = [DEFF*Np(1-p)]/ [(d2/Z21-a/2*(N-1)+p*(1-p)]

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan gerekli li-
teratlir arastirilarak olusturulan ve katilimcilarin sosyode-
mografik 6zellikleri ile COVID-19 salgininin gida giivenli-
gine etkisi hususunda (A) bilgi diizeyi, (B) tutum ve davranis

degisiklikleri ile (C) kisisel goriis degisikliklerinin saptanma-
styla ilgili ifadeleri igceren soru kagidi kullanilmistir. Calis-
mamiz kapsaminda s6z konusu anket, https://docs.go-
ogle.com/forms anket sistemi iizerinden yapilmistir. Olustu-
rulan anket sorularinin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayisi
ile belirlenmistir. Cronbach Alfa degeri 0.60 ile 0.79 arasinda
ise Olgek oldukea giivenilirdir. Anket formumuza SPSS prog-
ramida Cronbach Alfa testi uygulanmis ve Cronbach Alfa
degeri 0.725 olarak hesaplanmis olup anketimiz oldukga gii-
venilir sinifa girmektedir.

Istatistiksel Analiz

5°1i Likert tipi sorularin degerlendirilmesinde katilimcilarm
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi hesaplanmustir. Or-
talama deger 3’{in iizeri olan sorular da ¢ogunlugun goriisii
olumlu, altinda olan sorularda ise olumsuz olarak yorumlan-
mustir. Elde edilen degerlere normal dagilim testi uygulanmis
ve degerlerin normal dagilmadig tespit edilmistir. Bu ne-
denle istatistik analizinde nonparametrik bir test olan Krus-
kal-Wallis testi uygulanmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler “SPSS 22,0 for Win-
dows” istatistik paket programui kullanilarak degerlendiril-
mistir. Nitel ve nicel degiskenler i¢in uygun betimsel degerler
verilmistir. Nitel degiskenler say1 (s) ve yiizde (%) olarak
ifade edilmistir. Nicel degiskenler ortalama + standart sapma
seklinde verilmistir (Bayram, 2011). Tiim istatistiksel deger-
lendirmelerde P<0.05 degeri anlamli olarak kabul edilmistir.

Etik Ilkeler

Aragtirmanin yiiriitilebilmesi i¢in Saglik Bakanligindan
(https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr) 27 Haziran 2020 tari-
hinde gerekli onay alinmus ve ¢alismamz Bitlis Eren Univer-
sitesi Etik Ilkeler ve Etik Kurulunun 13.07.2020 tarih ve
2020/05-V1II sayil1 karar ile uygun gorilmistiir.

Bulgular ve Tartisma
Sosyo-Demografik Ozellikler

Katilimeilarin  sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimlar
Tablo 2’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %83.1°1 er-
kek %16.9°u bayan, %79.7’si evli %20.3’1 bekardir. Katilim-
cilarin %1.7’si gelir diizeyini diisiik, %62.7’si orta, %35.6s1
yiiksek olarak algilamaktadir. Caligmaya katilanlari %32’si
idari personel, %68’1 de akademik personeldir.

Katilimcilarin COVID-19 - Gida Giivenligi Iliskisine Ait
Bilgi Diizeyleri

Katilimcilarin COVID-19 - gida giivenligi iligkisine ait bilgi
diizeyleri ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 3’de su-
nulmustur. Katilimcilarim “COVID-19 gidalar ile bulasir” ifa-
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desine verdiklerin cevaplarin ortalamasi 2.76 olmakla gogun-
lugun bu goriise katilmadiklarim1 gostermektedir. “Paketli
gida yolu ile COVID-19 bulasir” ifadesine verilen cevaplarin
ortalamasi 2.93 bulunmus olup bu goriisii de cogunluk olum-
suz cevaplamistir. Katilimeilarin ¢ogunlugu; ambalaj igeri-
sindeki tiriinlerde bulagma riski olmadigini (ort. 3.07), disari-
dan (market vb.) alinan iiriinleri en az sekiz saat bekletmekle
bulagmanin engellendigini (ort. 3.36), disaridan (market vb.)
alman frtinleri sirkeli su (ort. 3.08) ve ambalajli {iriinleri sa-
bunlu su (ort. 3.17) ile yikamanin bulagma sorununu ¢dzece-
gini diigiinmektedirler. Katilimcilarin ¢cogunlugu; firinlardaki
ekmek, simit gibi son tiikketime hazir {irtinlerin glivenli olma-
digint (ort. 2.86), buna karsin firincilarin maske ve eldiven
kullanmalarinin viriisiin bulagmasini engellemek i¢in yeterli
olacagimi (ort. 3.05) ifade etmislerdir. Ayrica obezitenin
COVID-19 igin risk olusturdugunu (ort. 3.81), COVID-
19°dan korunmak i¢in saglikli beslenmenin 6nemli oldugunu
(ort. 4.76), gida takviyesi ve multivitaminlerin COVID-19’a
kars1 bagisiklik sistemini giiglendirdigini (ort. 3.80) diisiin-
mektedirler. Katilimcilarin bu goriisiinii destekler nitelikte,
Grant ve dig. (2020) yaptiklar1 bir ¢alismalarinda D vitamini
desteginin grip ve COVID-19 enfeksiyonlar1 ve 6liim riskle-
rini ¢esitli mekanizmalarla azaltabilecegini belirtmislerdir.
Cig tiiketilen sebze ve meyvelerin viriis tagima riski oldugunu
diisiinen (ort. 3.31) katilimcilar, yemekleri yiiksek 1sida pi-
sirmek ile virlis riskini Onleyebileceklerini belirtmislerdir
(ort. 3.66). Katilhmcilar “paketleme ekipmaninda (ambalaj,
kap, torba vb.) viriis varsa gidaya da bulagir” ve “anti bakte-
riyel saklama kaplar viriise kars1 giivenlidir” ifadelerine si-
rast ile 3.44 ve 3.12 ortalama ile olumlu; “kutu i¢ecekleri gii-
venlidir” ve “buzdolabinda COVID-19 yasayamaz” ifadele-
rine ise sirasi ile 2.92 ve 2.22 ortalama ile olumsuz cevap ver-
mislerdir. 3.71 ortalama ile “tarladan sofraya gida zincirinin
her asamas1 viriis tehdidi altindadir” goriisii de katilimeilar
tarafindan olumlu goriilmiistiir.

Desai ve Aronoff (2020) son zamanlarda yapilan arastirmala-
rin SARS-CoV-2'nin yiizeylerde veya nesnelerde 72 saate ka-
dar bulasici kalabilecegini, ancak ¢ogu viriisiin ilk 24 saatten
sonra inaktif (bulasici olmayan) hale geldigini belirterek, pa-
ketli gida tirlinlerinin yiizeylerindeki viriisiin, zamanla etkisiz
hale gelecegini, lirlinlerin i¢ i¢eriklerinin kontamine olma ih-
timalinin diisiikk oldugunu ifade etmisler ve tek kullanimlik
bir market posetinin, eve gelindiginde atilmas1 gerektigi tav-
siyesinde bulunmuglardir. Akkemik ve Giiner (2020)
“COVID-19 Salgmi Bir Gida Giivenligi Tehlikesi Midir?”
isimli ¢aligsmalarinda, gida zinciri ¢alisanlarinin ellerini dii-
zenli olarak yikanmasi, biling diizeylerinin arttirilmasi igin
stirekli egitim saglanmasi ve isletmelerde hijyen-sanitasyon
uygulamalarinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi; ayrica ¢apraz
kontaminasyonu dnlemek i¢in ¢ig ve pismis gidalar ayirma-

lar1 seklinde onlemler uygulanmasini tavsiye etmislerdir. Pa-
ketli gida, yas sebze-meyve ve hazir gidalarin satin alindiktan
sonra bir siire beklemede tutulup, bekledikten sonra tiiketil-
mesinin temel tedbirler arasinda oldugunu belirtmislerdir
(Akkemik ve Giiner, 2020). Djekic ve dig. (2021), 16 iilkeden
825 farkli gida sirketi lizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmalarinda
personel farkindaligi ve hijyeninin, COVID-19 ile miicadele-
nin, en 6nemli iki 6zelligi oldugunu ve ¢alisanlarin ates 6l-
¢limlerini yapmaktan dahi daha 6nemli bulundugunu belirt-
mislerdir. Ceylan ve dig. (2020) yaptiklari bir ¢alismada; am-
balajsiz veya agz1 acik gidalar tilketmek yerine, yliksek sicak-
likta islenmis, haglanmis veya konserve edilmis gidalarin ter-
cih edilmesini, tiiketimden 6nce konserve yiyeceklerin yii-
zeylerinin temizlemesini, hikkiimetlerin maske kullanimi gibi
basit 6nlemleri dnermeye veya uygulatmaya ek olarak, gida
zincirinde ¢alisan personeller igin diizenli ve aralikli olarak
SARS-CoV-2 testleri yapilmasini zorunlu kilmalarini tavsiye
etmislerdir.

Tablo 2. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Table 2. Socio-demographic characteristics of the participants

Ozellik Say1 Yiizde
(O) (%)
Cinsiyet
Erkek 49 83.1
Bayan 10 16.9
Yas (ort £ ss) 37.12 £ 6.40
Medeni Durum
Evli 47 79,7
Bekar 12 20,3
Gelir Diizeyi
Diisiik 1 1.7
Orta 37 62.7
Yiiksek 21 35.6
Unvan
Ars. Gor. 4 7
Ogr. Gor. 13 22
Ogretim Uyesi 23 39
Idari Personel 19 32
Salgin dénemi boyunca
katihmcilarin hanele-
rinde yasayan Kkisi sayisi
1 3 5.1
2 14 23.7
3 14 23.7
4 14 23.7
5 10 16.9
6 ve lizeri 4 6.9
Toplam 59 100
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Katilimcilarin ¢ogu aile i¢inde olsa bile ayni1 kaptan yemek 3.69) triinlerin riskli oldugunu diistinmektedirler. Katilimci-
yemenin (ort. 3.93), aligveris posetleri ve paketlerinin yemek lar kesme tahtasi ve bigagini kullanim sonrasi sabunla yika-
hazirlanan tezgihlara ve masaya konulmasinin (ort. 4.19), manin yeterli oldugunu (ort. 3.64), camasir suyu ile muamele
Cin’den ithal edilen bitkisel (ort. 3.46) ve hayvansal (ort. etmenin gerekmedigini (ort. 2.66) belirtmiglerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin COVID-19 - gida giivenligi iliskisine ait bilgi diizeyleri (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum)

Table 3. Participants' knowledge levels on the relationship between COVID-19 and food safety (1: Strongly disagree, 2: Disagree, 3: No
idea, 4: Agree, 5: Strongly agree)

. Sayi (s) Yiizde (%)

Ifade 1 2 3 4 5  ort 1 2 3 4 5
COVID-19 gidalar ile bulasir 7 22 15 8 7 2.76 11.9 37.3 254 13.6 11.9
Paketli gida yolu ile COVID-19 bulasir 7 21 9 13 9 293 119 356 153 220 153
Ambalaj icerisindeki iiriinlerde bulagma 9 17 8 11 14 307 153 288 136 186 237

riski yoktur

Disaridan (market vb.) alinan iirtinleri en

az sekiz saat bekletmek bulagmayi engel- 5 13 12 14 15 3.36 8.5 22 20.3 23.7 25.4
ler

Disaridan (market vb.) alinan {irtinleri sir-

keli su ile yikamak bulagma sorununu ¢6- 7 15 12 16 9 3.08 11.9 254 20.3 27.1 15.3
zer

Disaridan (market vb.) alinan {irtinleri sa-

bunlu su ile yikamak bulasma sorununu 8 11 13 17 10 3.17 13.6 18.6 22 28.8 16.9
¢Ozer

Firmlardaki ekmek, simit gibi son tiike-
time hazir liriinler giivenlidir

Gida takviyesi ve multivitaminler
COVID-19’a kars1 bagisik sistemini giic- 4 3 12 22 18 3.80 6.8 5.1 20.3 37.3 30.5
lendirir

Fazla kilo (obezite) COVID-19 igin risktir 1 7 14 17 20 3.81 1.7 19.9 23.7 28.8 33.9
COVID-19°dan korunmak i¢in saglikli

5 18 21 10 5 2.86 8.5 30.5 35.6 16.9 8.5

beslenmenin énemli oldugunu diisiiniiyo- 0 1 0 11 47 4.76 0 1.7 0 18.6 79.7
rum

COVID-19 pismis gidalarla bulasir 18 27 5 6 3 2.14 30.5 45.8 8.5 10.1 5.1
¢1g titketilen sebze ve meyvelerin virds 115 15 16 11 331 17 254 271 271 186

tagima riski vardir

Yemekleri yiiksek 1sida pisirmek ile viriis
riskini 6nleyebiliriz

Paketleme ekipmaninda (ambalaj, kap,
torba vb.) viriis varsa gidaya da bulasir
Firmecilarin maske ve eldiven kullanmasi

4 5 16 16 18 3.66 6.8 8.5 27.1 27.1 30.5

2 10 21 12 14 3.44 34 16.9 35.6 20.3 23.7

viriisiin bulagmasin1 engellemek icin ye- 5 13 23 10 8 3.05 8.5 22 39 16.9 13.6
terlidir

Anti bakteriyel saklama kaplart viriise 6 11 21 12 9 312 102 186 356 203 153
kars1 giivenlidir

Kutu igecekleri giivenlidir 9 13 20 8 9 2.92 15.3 22 33.9 13.6 15.3
Tarladan sofraya gida zincirinin her asa- ) 3 14 16 19 371 34 13.6 237 271 322

masi viriis tehdidi altindadir
Aile iginde olsa bile ayn1 kaptan yemek

e 2 7 8 18 24 3.93 34 11.9 13.6 30.5 40.7
virls riskini arttirir
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Tablo 3. (Devam)

Table 3. (Continue)

. Sayi (s) Yiizde (%)
Ifade 1 2 3 45 ort. 1 2 3 4 5
Aligveris posetleri ve paketlerinin yemek ha-
zirlanan tezgahlara ve masaya konulmasi viriis 0 1 13 19 26 4.19 0 1.7 22.0 322 44.1
riskini arttirir
LEIOELTRIVO LI linaena - 4 g 10 23 15 364 68 119 169 39 254
sabunlu su ile yikamak yeterlidir
Kesme tahtasi ve bigagini kullanimdan sonra
mutlaka camasgir suyu ile muamele etmek ge- 13 18 11 10 7 2.66 22 30.5 18.6 16.9 11.9
rekir
Buzdolabinda COVID-19 yasayamaz 21 14 17 4 3 2.22 356 237 288 6.8 5.1
izﬁ food ve self servis yapan isletmeler risk- 1 4 13 19 2 3.97 17 6.8 29 322 373
1;1\; mutfaginda hazirlanan yemekler giivenli- 1 3 10 2”203 407 1.7 51 16.9 373 39
Capraz kontaminasyonu dnlemek amaciyla
¢ig ve pismis gidalar i¢in farkli mutfak egya- 6 5 17 15 16 3.51 10.2 8.5 28.8 254 27.1
lar1 ve dograma tahtalar1 kullanilmalidir
Cin'den ithal edilen bitkisel tirtinlerde
QO btz i gl 5 10 15 11 18  3.46 8.5 16.9 254 18.6 30.5
Cin'den ithal edilen hayvansal {irlinlerde
COVID-19 bulasma riski vardir 4 9 9 16 21 3.69 6.8 15.3 15.3 27.1 35.6
;‘3;&”19 sebde symim inguler buls g gy g 8 4 246 203 407 186 136 68
COVID-19 diinyada saglikli gidaya erisim
hakki olarak tanimlanan gida giivencesi ag1- 2 5 19 11 22 3.78 34 8.5 322 18.6 373

sindan tehdit olugturmaktadir

Katilmcilar sebeke suyundan korona viriisiin bulagacagini
diisiinmezken (ort. 2.46); korona viriisiiniin gida giivencesi
acisindan tehdit olusturdugunu (ort. 3.78), ¢apraz kontami-
nasyonu Onlemek amaciyla ¢ig ve pismis gidalar icin farkli
mutfak esyalar1 ve dograma tahtalar1 kullanilmasi gerektigini
(ort. 3.51), ev mutfaginda hazirlanan yemekler giivenli oldu-
gunu (ort. 4.07), “fast food” ve “self servis” yapan igletmele-
rin risk barindirdigini (ort. 3.97) diistinmektedirler.

Shi ve dig. (2020), COVID-19 salgininin Cin’deki tiiketicile-
rin gida giivenligi bilgisi ve davranislari iizerine yaptiklari ¢a-
lismalarinda COVID-19 vakalarinin varliginin, bolge sakin-
lerinin gida giivenligi bilgisi ve davraniglar iizerinde 6nemli
6l¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmiglerdir. Gida
giivenligi ile ilgili bilgilere odaklanan bdlge sakinleri, daha
yiiksek gida giivenligi bilgisine sahip olma ve gida giivenligi
davranisini uygulama egiliminde olduklarini bildirmislerdir.

Katilimcilarin COVID-19 - Gida Giivenligi Iliskisine Ait
Tutum ve Davranis Degisiklikleri

COVID-19 - gida giivenligi iliskisiyle alakali tutum ve dav-
ranig degisikliklerini belirlemek amaciyla katilimcilara yo-
neltilen ifadelere verilen cevaplarm dagilimi1 Tablo 4’de su-
nulmustur. Buna gore; katilimcilarin % 47.5’nin salginla be-
raber hazir gidaya olan ilgisi azalmis, %30.5 nin ise degisme-
mistir. Katilimcilarin -~ %64.4’{iniin ~ slipermarketten ve
%59.3’liniin de mahalle/semt bakkalindan yaptiklart gida
aligverisi miktarinda bir degisme olmamustir. Katilimcilarin
%23, 7’sinin internetten yaptiklar1 gida aligverisi oraninda
azalma yasanirken, %35.6’sinda bir de§isme olmamis ve
%13.6’sinda artis meydana gelmistir. Katilimcilarin yaridan
fazlasi (%55.9); un, yag, makarna gibi temel gidalara olan il-
gilerinde bir degisme olmadigini ifade etmislerdir. Bununla
beraber yapilan bir calismada (Cakiroglu ve dig., 2020)
COVID-19 siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yonel-
diklerini, ¢evrimigi aligveris oranlarinda artig oldugunu ve di-
jital platformlar1 daha ¢ok tercih ettiklerini bildirmislerdir.
Ben Hassen ve dig. (2020), COVID-19’un Katar’da tiiketici
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bilinci, gida tiikketimiyle ilgili tutum ve davraniglari {izerin-
deki etkilerini arastirdiklar1 galigmalarinda, tiiketicilerin ye-
mek yeme, aligveris yapma ve gida ile etkilesimde bulunma
sekillerinde acik degisikliklerin oldugunu belirlemislerdir.
S6z konusu galigmadaki anket sonuglarindan; daha saglikli
diyetlere dogru bir gecis oldugu, gida giivenligi endiselerin-
den dolay1 yerli iiriinlerin tiikketiminde artig meydana geldigi,
yiyecek edinme yonteminde degisiklikler oldugu (¢evrimici
market aligveriginde artis gibi) ve evde yemek pisirme yete-
neklerinde artig yasandigi gibi bulgular elde etmislerdir.

Salgin ile beraber, katilimcilarin %37.3’tinde fast food tiike-
timi azalirken, %25.4’{inde degismemis olup hi¢cbir katilim-
cida artmamasi (%0.0) goze carpmustir. Restoranlarin gel-al

%44,1 azalis gostermistir. Diger taraftan katilimcilarin paket-
lenmis tirtinlere giliven/ilgi diizeylerinde %25.4 azalis yasa-
nirken, %39.0’unda bir degisme olmamis, yalnizca
%16.9’unda artis yasanmustir. Cranfield (2020), Kanada’da
COVID-19 salgminin tiiketicilerde gida talebini nasil etkile-
yebilecegi ile ilgili gesitli konular1 arastirdigi bir ¢aligma-
sinda, restoranlarin neredeyse evrensel olarak kapali olmasin-
dan dolay1 siparis alma veya oturma hizmeti i¢in diisiis ya-
sandigini, bunun yerine teslimatin arabadan/kaldirimdan
alinmasi seceneklerinin arttigini ifade etmis, Kanadalilarin ev
disinda yemek yeme sikliklarinin azaldigimi ifade etmistir.
Chenarides ve dig. (2021) COVID-19 salgini sirasinda gida
titketim davranisi iizerine yaptiklar1 anket ¢aligmalarinda, an-

kete katilanlarin yaklasik yarisinin normalden daha fazla yi-
yecek satin aldigini, cogu katilimei i¢in gida tiiketim aligkan-
liklarinin ayn1 kaldigin1 ve “fast food” tiiketiminde keskin bir
diisiis gerceklestigini ortaya koymuslardir.

hizmetine, katilimcilarin %30.5’1 daha az ilgi duyarken,
%27.1’11¢in bu oran degismemis, yalnizca %13.6’s1 i¢in artig
gostermistir. Katilimcilarda hazir gidalara glivenme orani

Tablo 4. Katilimcilarin COVID-19 - gida giivenligi iliskisine ait tutum ve davranig degisiklikleri
Table 4. Attitudes and behavioral changes of the participants regarding the COVID-19 - food safety relationship

Say1 (s) Yiizde (%)

ifade Fik- Degis- Fikrim

rim  Azaldi A Artt1 Azaldi Degismedi Artti

Yok medi Yok
Salginla beraber hazir gidaya ilgim 9.0 28.0 18.0 4.0 15.3 47.5 30.5 6.8
Stipermarketten yaptigim gida aligverisi 1.0 11.0 38.0 9.0 1.7 18.6 64.4 15.3
Mabhalle/semt bakkalindan yaptigim gida alisverisi 3.0 16.0 35.0 5.0 5.1 27.1 59.3 8.5
Internetten yaptigim gida aligverisi 16.0 14.0 21.0 8.0 27.1 23.7 35.6 13.6
Temel gidalarla olan ilgim (un, makarna, yag vb.) 1.0 14.0 33.0 11.0 1.7 23.7 55.9 18.6
Fast food'a olan ilgim 22.0 22.0 15.0 0.0 373 373 254 0.0
Restoranlarin gel-al hizmetine ilgim 17.0 18.0 16.0 8.0 28.8 30.5 27.1 13.6
Ev yemegi tiiketimim 0.0 1.0 12.0 46.0 0.0 1.7 20.3 78.0
Hazir gidalara glivenim 11.0 26.0 19.0 3.0 18.6 44.1 32.2 5.1
Paketlenmis iiriinlere giivenim/ilgim 11.0 15.0 23.0 10.0 18.6 25.4 39.0 16.9
Helal Gida sertifikal1 iiriinlere ilgim 4.0 5.0 30.0 20.0 6.8 8.5 50.8 33.9
HACKCEP sertifikali iiriinlere ilgim 13.0 9.0 32.0 5.0 22.0 153 54.2 8.5
ISO 22000 sertifikali iiriinlere ilgim 9.0 8.0 34.0 8.0 15.3 13.6 57.6 13.6
Satin ald}glm gida triinlerinin etiketini okuma 1.0 50 31.0 22.0 1.7 8.5 55 373
aliskanligim
Salgin siiresince genel gida tiikketimim 0.0 5.0 33.0 21.0 0.0 8.5 55.9 35.6
Salgin siiresince diyet yapma istegim 7.0 10.0 25.0 17.0 11.9 16.9 42.4 28.8
Prebiyotik gida (yogurt, ev tursusu vb.) tiiketimim 1.0 2.0 30.0 26.0 1.7 3.4 50.8 44.1
Gida takviyesi ve multivitamin tiiketimim 10.0 10.0 25.0 14.0 16.9 16.9 42.4 23.7
Kisisel bakim ve hijyene ayrilan zaman 1.0 2.0 17.0 39.0 1.7 3.4 28.8 66.1
Yemek hazirlamaya ayrilan zaman 2.0 9.0 25.0 23.0 34 15.3 42.4 39.9
Giinliik su tiketimim 1.0 3.0 28.0 27.0 1.7 5.1 47.5 45.8
Mutfakta maske kullanimim 21.0 11.0 22.0 5.0 35.6 18.6 373 8.5
Mutfakta eldiven kullanimim 15.0 10.0 27.0 7.0 25.4 16.9 45.8 11.9

Sirke ve limon ekleyerek yikama suyu kullanimim 9,0 12,0 24,0 14,0 15,3 20,3 40,7 23,7
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Katilimcilarin - yemek hazirlamaya ayirdiklari  zaman
%15.3’linde azalirken, %39.9’unda artis gOstermistir.
Garipoglu ve Bozar (2020), “COVID-19 Salgininda Sosyal
Izolasyonda Olan Bireylerin Beslenme Aliskanliklarindaki
Degisiklikler” isimli ¢aligmalarinda, ¢caligmaya katilan kati-
limcilarin %79.4’tinde sosyal izolasyon donemi boyunca ha-
zir yemek tliketimini 6nceki doneme gore azaldigini belirt-
miglerdir. Bu sonu¢ bizim buldugumuz, katilimcilarin
%78.0’inde ev yemegi tiiketiminin artmasi, hazir yemek tii-
ketiminin azalmasi sonucu ile de oOrtiismektedir. Torero
(2020), gelismis iilkelerde piring gibi bazi temel gidalara olan
talebin salgin baslangicinda ¢ok yiikseldigini ve tiiketicilerin
gida kithigr korkusuna bir yanit olarak biiyiik miktarda mal-
zeme satin aldigini belirtmistir. Ayrica insanlarm kisitlama
nedeniyle restoranlardan ziyade evde yemek yemelerinin bazi
yiyecek tiiketim aligkanliklarini degistirdigini sdylemistir.

Helal Gida sertifikali {irlinlere (%50.8), HACCP sertifikali
iirtinlere (%54.2) ve ISO 22000 sertifikali tiriinlere (%57.6)
katilimcilarin yaridan fazlasinin ilgi diizeylerinde bir degisik-
lik olmamustir. Ayrica katilimcilar satin aldiklart gida tirtinle-
rinin etiketlerini okuma aligkanliklarinda bir degisme olma-
digim (%52.5) belirtmislerdir. Salgin siiresince diyet yapma
istegi katilimcilarda %42.4 oraninda degismezken, artig gos-
terenlerin ylizdesi (%28.8), azalig gosterenlerin yiizdesinden
(%16.9) fazla bulunmustur. Salgin siiresince genel gida tiike-
timi katilimeilarin %55.9’unda degismezken, %35.6’sinda
artis gerceklesmistir. Katilimcilarda kisisel bakim ve hijyene
ayrilan zaman COVID-19 salgini ile beraber artig gostermis
(%66.1), gida takviyesi ve multivitamin tiiketiminde ise artis
gosterenlerin yiizdesi (%23.7), azalig gosterenlerin yiizdesin-
den (%16.9) fazla bulunmustur. Giinliik su tiikketimi katilim-
cilarin %47.5’inde degismezken. %45.8’inde artmistir (Tablo
4).

Bagimsiz degiskenler ile tutum ve davranig degisikliklerini
belirlemek amactyla katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen
cevaplar arasindaki iliskiye bakildiginda, “Siipermarketten
yaptigim gida aligverisi” ifadesi ile medeni durum (}*=9714,
P=0.021) ve salgin déneminde hanede yasayan kisi sayisi
((*=7845, P=0.049) arasindaki iliski 6nemli bulunmustur. Sii-
permarket alisverisi ile yasayan kisi sayisi arttikga bir artis

yasanmis olmasi beklenen bir sonuctur. Bunun disinda kalan
diger bagimsiz degiskenler ile cevaplar arasinda anlamli bir
iligki bulunmamistir (P>0.05).

COVID-19 Salginimin Kisisel Gériislerde Sebep Oldugu
Degisiklikler

Katilimcilarin kisisel goriislerinde COVID-19 salgininin se-
bep oldugu degisiklikleri belirlemek amaciyla ankette kendi-
lerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 5’de su-
nulmustur.

COVID-19 salgini ile katilimcilarin gida gilivenligine (ort.
4.44), tarima (ort. 4.36), kisisel hijyen ve sanitasyona (ort.
4.88) verdikleri onem artmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
COVID-19 salgini ile insanlarda gidasiz kalma korkusu
(ort.3.47) olustugunu ve gida isletmelerinde hijyen ve sani-
tasyon kurallarinin 6neminin arttigini (ort. 4.61) diigiinmek-
tedirler. Ogur ve dig. (2020) gida isletmelerinde gorev yapan
yoneticilerin bu pandemi siirecinde oldugu gibi her zaman
personellerin gida giivenligi ve hijyen kurallarina uymasimin
gida kaynakli hastaliklarin dnlenmesinde ¢ok 6nemli oldu-
gunu bildirmislerdir. Gida giivenligi ve hijyen konularinda
personellere egitimlerin verilmesinin ve egitimlerde anlatilan
kurallarin uygulanip uygulanmadiginin/ne sekilde uygulandi-
ginin kontrol edilmesi gerektiginin {izerinde durmusglardir.
Huff ve dig. (2015) isgiicii mevcudiyetinde %25’ten daha
fazla azalma ile ciddi bir pandeminin 6nemli ve yaygin bir
gida kithigina sebep olabilecegini belirtmislerdir. 2014°te bag-
layan Ebola salgininin, Bat1 Afrika’da ciddi bir gida kitligina
neden oldugunu, mevcut durumda gida miktarindaki azalma-
nin olasi etkilerinin 6zel olarak tahmin edilmesinin zor oldu-
gunu; ancak bunun toplum {izerinde ciddi olumsuz sonuglari
olmasinin muhtemel oldugunu belirtmislerdir. Gida sistemi-
nin dayanikliliginin bu ve diger tehlikelere kars1 gelistirilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Henry (2020) “COVID-19 Pan-
demisine Yanit Olarak Tarim ve Gida Tedarikinde Yenilik-
ler” isimli calismasinda; bir¢ok gelismekte olan iilkede,
COVID-19’un istihdam ve gelirler {izerinde ciddi bir etkisi
oldugunu ve artan sayida gida alamayan insan i¢in bilyiik bir
gida krizi olusturdugunu ve sonug olarak acil yiyecek tedari-
kine olan talebin artmasinin muhtemel oldugunu sdylemistir.
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Tablo 5.

COVID-19 salgminin katilimeilarm kisisel goriislerinde sebep oldugu degisiklikler (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:

Katilmryorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)

Table 5.  Changes caused by the COVID-19 pandemic in participants' personal views (1: Strongly disagree, 2: Disagree, 3: No idea, 4:
Agree, 5: Strongly agree)
. Sayi (s) Yiizde (%)
Ifade 2 3 4 5 ort. 1 2 3 4 5
Salgin gida giivenliginin 6nemini arttirdi. 1 2 3 17 36 4.44 1.7 34 5.1 28.8 61.0

Salgin insanlarda gidasiz kalma (a¢ kalma)
korkusu olusturdu.

Salgin tarimin 6nemini arttirdi. 1 4 5
Salginla beraber kisisel hijyen ve sanitas-
yonun Onemi artti.

Salginla beraber gida isletmelerinde hijyen
ve sanitasyon kurallarinin 6nemi artt1.

—_
—_
B~

17 15 3.47 6.8 18.6 20.3 28.8 25.4
12 37 4.36 1.7 6.8 8.5 20.3 62.7
5 53 4.88 0 0 1.7 8.5 89.8

8 45 4.61 1.7 1.7 6.8 13.6 76.3

Sonug¢

Katilimcilarin gogunlugu COVID-19 ve gida giivenligi konu-
sunda yeterli bilgiye sahipken bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmayan katilimcilarin da oldugu gorilmistiir. Virlsiin
(SARS-CoV-2) dogrudan veya dolayli bulagsma yollar1 hak-
kinda ¢ogu katilimcinin eksik bilgiye sahip oldugu sonucu or-
taya ¢ikmustir. Bu nedenle viriisiin gidalar araciligiyla bu-
lasma yollari, ambalaj materyallerinde ve gidalarda farkli
saklama kosullarinda bekletmenin viriisiin bulagiciligina et-
kisi gibi konularda giincel bilimsel ¢alismalardan elde edilen
bilgilerle toplumun bilgilendirilmesi gerekmektedir. Salginla
beraber katilimeilarin gida giivenligine ve kisisel hijyene ver-
dikleri 6nem artmis, gida isletmelerinde hijyen ve sanitasyon
kurallarina uymanin daha 6nemli hale geldigi kanisi olusmus-
tur. Bu nedenle gida isletmeleri tiiketicilerin bu kaygilarina
uygun olarak hijyen ve sanitasyon kurallarina uyduklarini ve
viriise kars1 gerekli olan tedbirleri aldiklarini reklamlarinda
ve ambalajlarinda ifade etmelidirler. Fast food ve restoran
hizmetlerine olan giivensizlik de bu sekilde asilabilir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar catismasi: Yazarlar bu yazi i¢in gercek, potansiyel veya al-
gilanan ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan etmislerdir.

Etik izin: Calisma Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeler ve Etik Ku-
rulunun 13.07.2020 tarih ve 2020/05-VIII sayili karari ile uygun
gorillmistiir.

Finansal destek: -

Tesekkiir: -

Aciklama: Bu makale Akif DUNDAR’1n Yiiksek Lisans tezinden
hazirlanmistir / This paper is a part of Akif DUNDAR's MSc thesis
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