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Oz

Destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmek icin dogal, kiiltiirel kaynaklarini kontrollii bicimde kulla-
narak korumast ve siirdiiriilebilir turizm konusuna énem vermeleri gerekmektedir. Bu noktada; desti-
nasyon yonetimini olusturan paydaslarn iiriin gelistirme, ziyaretci yonetimi, destinasyon pazarlamast,
ortak rekabet giicii yaratma, lobicilik, piyasa diizenlemesi, kriz yonetimi, finansal kaynak bulma gibi
siirdiiriilebilir destinasyonun yaratilmasinda gerekli islevleri yerine getirmesi ve ortak kararlar alabil-
mesi icin drgiitlenme ¢ok onemlidir.

Arastirmanmn amacy, turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik'm daha siirdiiriilebilir bir destinasyon olma-
st saglayacak oneriler gelistirmek, bunun igin yapimas: gerekenleri paydagslara iletebilmek ve Ayva-
lik"in sitirdiiriilebilir destinasyon olarak yonetilebilmesi amactyla paydaslar icin bir model gelistirmektir.
Bu ¢alismada gelistirilen modelin, Ayvalik’'ta uygulanmasi ve sonuglarimn hem Ayvalik hem de diger
destinasyonlar icin yapilacak calismalara yardimc: olmast amaclanmigtir. Arastirmada yar: yapilandi-
rilmg goriisme teknigi uygulanmstir. Veriler, katilimcetr goriisleri ve aragtirmacimin gozlemlerinden
olugmaktadir. Aragtirma kapsaminda merkezi yonetim, yerel yonetim, dzel sektor, sivil toplum kurulug-
lar1 ve diger (yerel halk, turistler, vs.) kategorileri altinda toplam 42 paydasla goriisiilmiistiir. Verilerin
analizinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullamilmuigtir. Bulgular, gozlemler ve literatiir
taramasmdan yola gikarak Ayvalik'm siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi icin “Orgiitlenme Modeli”
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi, Destinasyon
Yonetim Modeli, Ayvalik.

1 Bu makale, Taner KBMUR'iin yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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A Model Proposal For Sustainable Destination
Management: The Case Of Ayvalik

Abstract

Destinations need to conserve natural and cultural resources by using in a controlled manner and attach
importance to sustainable tourism to be able to obtain competition advantage. At this point; organizing
among the stakeholders consisting destination management is very important for shared decision ma-
king and carrying out necessary functions such as product development, visitor managemet, destination
marketing, creating common competitive power, lobbying, market regulatory, crisis management and
finding financial resource.

The purpose of research is to develop suggestions that provide Ayvalik, tourism and olive oil city, to
become more sustainable destination, conveying of things to do to the stakeholders and develop a model
to manage Ayvalik as a sustainable destination. The model developed in this study is aimed to apply in
Ayvalik and help new researchs that will be implemented in Ayvalik and other destinations in future.
In this research, semi-structured interview technique has been performed. Data consists of comments of
participants and author’s observations. Within research, forty two stakeholders under the categories of
centralized administration, local administration, private sector, non-governmental organizations and
other (local community, tourists, etc.) have been interviewed. Descriptive and content analyses have
been performed in analysing of the data. “Organization Model” for sustainable destination manage-
ment of Ayvalik has been put forward based on findings, observations and literature search.

Keywords: Sustainable Tourism, Sustainable Destination Management, Destination Management
Model, Ayvalik.
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Giris

Siirdiiriilebilirlik; gevre, biiyiime ve kalkinma arasindaki iliskilerde olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve toplumlarin islerini bozulmadan, yasamin ana kay-
naklarini asir1 titketmeden devam ettirebilmesi icin gerekli dengeyi sagla-
maktir (Demircan, 2016, s.19; Glindiiz, 2016, s.104). Strdiriilebilir turizm;
kiiltiirel biitiinltigtin, ekolojik stireglerin, biyolojik cesitliligin ve yasamin de-
vamhiligini saglarken ekonomik, sosyal ile estetik ihtiyaglarin karsilanmasi ve
tiim kaynaklarin yonetimidir. Bu yaklasim; gelecek planlamasmin gelistiril-
digi, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaclarmim karsilandig: bir turizm anlayisi-
dir (Giindiiz, 2016, s.105; Uca, 2019, s.117).

Destinasyonlar; kiiresel trendlere uyum saglamak ve rekabet avantaji igin
stirdiirtilebilir turizm ve siirdtiriilebilir destinasyon konularma 6nem verme-
lidir. Kaynaklarm yeterli degerlendiremeyen, yaratici pazarlama gergekles-
tiremeyen ve siirdiiriilebilir gelisimi saglayamayan destinasyonlar pazardaki
konumlarini kaybederler (Yilmaz, 2014, s.279). Siirdiirilebilir turizm; tim
paydaslarin gelisimden faydalanmasidir. Bu bakis agisy; destinasyon yonetim
mantigmin ¢ok paydasly, ortak karar ve faaliyet gerceklestirmeye oncelik ve-
ren yapistyla benzerdir ve biitlinciil yaklasim i¢in yapilacaklar belirlenmeli-
dir (Ttirkay, 2014, s.234; Artun, 2016, 5.138).

Uluslararast literatiirde siirdiiriilebilir turizm ile ilgili cok sayida yaymn ve
model olmasma karsin tilkemizde gerek kavramsal gerekse sektore yonelik
uygulamalar ile ilgili yeterli sayida modele sahip olunmadigi goriilmektedir.
2007 yilinda yayinlanan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejik Planinda yerel, bolge-
sel ile ulusal konseylerin olusturulmasi ve destinasyon yonetiminin bu kon-
seyler tarafindan ytiriitiilerek turizmin gelistirilmesi planlanmigtir. Fakat bu
ifadeye ragmen Tiirkiye'de az sayida destinasyon yonetim konseyleri olustu-
rulmustur (2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2007, s.45; $anhéz-©zgen, 2016,
5.149; Tlban, 2019, 5.84).

Destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel 6zellikleri farklidir ve her destinasyo-
nun kendine 6zgii bir yénetim modeli gelistirmesi gerekmektedir (Ozdemir,
2014, s.34). Destinasyonlarin turizme tiriin gesitliligi kazandirmalari igin stir-
diiriilebilir turizm ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple giinii-
miizde destinasyon yonetim orgiitlerinin olusturulmasi ve merkezi yonetimi
rahatlatacak onerilerin gelistirilmesinin 6nemi artmistir. Ayvalik destinasyo-
nunun stirdiriilebilirligini saglamak icin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1
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korunmals, yerel halkin siirdiiriilebilir turizme katilimu ile bilinglendirmesi
saglanmalidir. Destinasyon bazinda stirdiiriilebilir yonetim ve pazarlama ya-
pimas: gerekmektedir. Benzer sekilde Pearce (2016, s.47), Yeni Zelanda’da
destinasyon fonksiyonlarmmin koordinasyonu icin biitiinciil yaklasimin ge-
rektigi sonucuna ulasmistir. Ali vd., (2018, 5.182), Malezya'nin Port Dickson
destinasyonunda turizm gelisim stratejisinin paydaslarin istek ve beklentile-
riyle uyumlu gelistirilmesine paydaslarn olumlu yaklasim sergileyecegi so-
nucunu ortaya ¢ikarmustir. Ayni sekilde Fyall ve Garrod (2019, s.168), turist-
lerle halkin ortak amaclarda birlestirilmesi, teknolojinin hizl biiytimesi, reka-
bet¢i destinasyon siirdiiriilebilirligi ve turist memnuniyeti igin bilgi alisveri-
sini destinasyon diizeyinde yonetmek gerektigi sonucunu elde etmistir.

Ayvalik'm kendine has “Destinasyon Yonetim Modeli” olusturmasi bol-
geye katki saglayacaktir. Bu noktadan hareketle aragtirmanin amaci; mevcut
durum analizi yapmak, turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik'in siirdiirtilebilir
destinasyon olmasini saglayacak turizme ivme kazandiracak oneriler gelisti-
rerek bolgeye katki saglamak ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi i¢in bir
orgiitlenme modeli gelistirmektir. Bu modelin, Ayvalk’ta uygulanmasi ve
sonuglarmm hem Ayvalik hem de diger destinasyonlardaki ¢calismalara yar-
dimci olmasi amaglanmugtir.

Yontem

Calismada, arastirma amaciyla okuyucuya betimsel ve gercekgi bir gergeve
sunmak, bu konuda katihmcilarm goriis ve deneyimlerini dogrudan aktara-
bilmek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmustir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s.48).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Ayvalik’ta turizm faaliyetlerini etkileyen ve turizmden
etkilenen paydaglardir. Orneklemini ise griisme yapilan merkezi ve yerel
yonetim, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, yerel halk ve turistler olmak
tizere 42 turizm paydasi olusturmaktadir. Bu calismada erisilmesi kolay olan
durum segilerek hiz ve kolaylik saglanmasi igin ¢ok amagh 6rnekleme y6n-
temlerinden kolayda ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmustir.
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Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat (goriisme), bir yoniiyle yiiz
ylize anket yontemine benzese de bu yontemde alman cevaba gore yeni so-
rularla daha derinlemesine bilgi edinilmesi miimkiindiir (Islamoglu ve Alni-
acik, 2016, s.221). Arastirmaci, miilakat boyunca gozlem yaparak goriisiilen-
lerin tutum, davranus, jest ve mimikleriyle agiklanmak istenen bilgi olup ol-
madig1 konusunda ipuglarmna ulasabilir. Boyle bir durumda arastirmaci, yeni
{irettigi sorularla ortiilmek istenen bilgiye ulagabilir (Islamoglu ve Alniagik,
2016, 5.223). Bu ¢alismada, katilimcilarla goriismede farkh sorular sorabilmek
ve boylelikle daha zengin verilere ulasabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis
miilakat (goriisme) tekniginden yararlamilmistir. 42 kisiyle yiiz yiize gortis-
meler yapilmis, 4 agik uclu sorunun cevaplari izin alinarak ses kaydimna alin-
mistir.

Aragtirmanin goriisme formu, “Ayvalik’1t daha siirdiiriilebilir bir desti-
nasyon olmasini saglayacak oneriler ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
icin bir model gelistirmek” ana temasmndan yola gikilarak hazirlanmistir.
Geng (2013, 5.109) calismasinda kullandig1 sorular, Ayvalik’a uyarlanarak de-
gistirilmis ve miilakat sorular1 hazirlanmistir. Bu sorularda destinasyon yo-
netim drgiitiiniin (DYO) yapilanmasi ve yapmasi gereken calismalara ySne-
lik paydas gortislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultu-
sunda, asagida yer alan sorulara cevap bulunmaya ¢alisiimistir:

Muhtemel Orgiitlenme ve Oneriler Ile Tlgili Sorular

1. Siirdiriilebilirligi saglamak adma Ayvalik’ta olusturulacak bir Destinas-
yon Yonetim Orgiitii'ne kimler dahil edilmelidir? Onerilerinizi siralayiniz.

2. Olusturulacak Destinasyon Yénetim Orgiitii'niin liderligini hangi ku-
rum/kurulus veya isletmeler yapmalidir? Nedenini agiklaymiz.

3. Orgiitiin siirdiiriilebilirligi saglamaya y6nelik faaliyetleri (dogal, tarihi ve
kiiltiirel miras1 koruma) neler olmahdir?

4. Olusturulacak Destinasyon Yonetim Orgiitii'niin siirdiiriilebilirligi icin
finansal kaynaklar nasil saglanmahidir? Onerilerinizi siralaymiz.
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Veri Toplama Siireci

Gortistilmek istenenler katilmcilar aranarak arastirmanin amaci bilgisi veri-
lerek randevu talep edilmistir. 2019 Ekim ve 2020 Subat aylarinda 4 ay kati-
Iimcilarm gorev yaptiklar yerlere gidilerek goriismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirma verileri; bu siiregte 9 kamu kurumu yetkilisi, 8 sivil toplum kuru-
lusu temsilcisi, 16 turizm isletmesi yetkilisi, 5 yerel halk ve 4 turist olmak
iizere toplam 42 kisiden elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerde ses kayd1 yapilmis ve daha sonra elde edilen ses kayitlar ya-
zili dokiiman haline getirilmistir. Gortisiilen katilmcilar K1, K2, K3 ...... ve
K42 seklinde kodlanmus, analizlerde bu kodlara yer verilmistir. Verilerin top-
lanmasinda veri yeterliligi tamimlanmis ve verilen cevaplarda herhangi bir
yeni bilgiye ulasilamiyor ise arastirmada doygunluga ulasilmistir demektir
(Morse, 1995, 5.147). Arastirmada verilen cevaplar, bir noktadan sonra tekrar
ettigi ve yeni bilgilere ulasilamadigindan ¢alisma 42 kisi ile tamamlanmustir.
Katilimailarin ¢alistiklar: pozisyon, ¢alisilan yil, cinsiyet, yas ve 6grenim du-
rumlar ile ilgili tanimlayicr istatistiklere yer verilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular 4 temaya gore hazirlan-
mistir. Gortisme verileri kullanilarak igerik analizi ve betimsel analiz yapil-
mistir. Calismanin gegerliligi icin verilerin toplanmasi ve analizine iliskin de-
tayli bilgi verilerek dis gecerliligin arttirilmasi hedeflenmistir. Miilakatlar ya-
zih dokiimana donustiiriilmesinden sonra bagka bir uzman tesadiifi 5 kati-
Iimcinin ses kayitlari ile yazili dokiimanlar karsilagtirmus ve analiz yapilacak
yazili dokiimanlarin dogrulanmasi saglanmistir. Arastirmaci, analizinde
farklh zamanlarda olgular1 ayni sekilde kodlamis ve zamana bagh giivenilir-
lik saglanmustir. Ayrica bir 6gretim {iyesinin de arastirma verilerini kodla-
masl istenmis, arastirmadaki olgularmn farkh arastirmacilarm ayn sekilde
kodlanmasi % 91 oraninda ortaya ¢ikmus ve farklh kodlanan olgularin iki aras-
tirmacimin birlikte kodlanmast saglanmistir. ki aragtirmacmnimn bir olguyu ayn
sekilde kodlamas: gozleme baglh giivenilirlik seklinde ifade edilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2011, s.257). Boylece gozleme bagh giivenilirlik de saglanmistir.
Nitel arastirmalarda i¢ gegerlilik, bir olgunun oldugu gibi miimkiinse dogrudan
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alimtilarla yansiz bir sekilde aktarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.257). Aras-
trmanin i¢ gegerliligini artirmak i¢in katihmcilarin yorumlarmdan dogru-
dan alintilar yapilmastr.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’s stirdiirti-
lebilir bir destinasyon olmasini saglayacak oneriler gelistirmek ve stirdiirtile-
bilir destinasyon yonetimi modelini ortaya ¢ikarmak i¢in verilerin analiz ve
yorumlarma yer verilmistir. Katithmcilar, sorulara cevap olarak fikirlerini,
onerileri ve yorumlarmi aktarmiglardir. Gortisme formunun ilk kisminda,
demografik bilgilere ve sonraki boliimiindeki cevaplarin detayl analizleri so-
nucunda olusturulan kod ve temalara yer verilmistir.

Tablo 1'de katilimailar K1, K2,...K3 seklinde kodlanmigtir. Katilmcilarin
pozisyonlari, ¢calisma y1l, yas, cinsiyet ve 6grenim durumunu igeren profilleri
yer almaktadir. Katihcilarm biiyiik cogunlugunun (% 90,47) erkek oldugu go6-
rilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Kod Meslegi 53111§ma Yas Cinsiyet gm
K1 Kamu Kurumu Yetkilisi 17 37 Kadin Lisanstistii
K2 Kamu Kurumu Yetkilisi 14 37 Erkek Lisanstistii
K3 Kamu Kurumu Yetkilisi 26 52 Erkek Lisans

K4 Kamu Kurumu Yetkilisi 23 43 Erkek Lisansiistii
K5 Kamu Kurumu Yetkilisi 20 47 Kadin Lisans

K6 Kamu Kurumu Yetkilisi 30 56 Erkek Lisanstistii
K7 Kamu Kurumu Yetkilisi 25 50 Erkek Lisans

K8 Kamu Kurumu Yetkilisi 22 43 Erkek Lisans

K9 STK Yetkilisi 35 56 Erkek Lise

K10 STK Yetkilisi 30 55 Erkek Lisanstistii
K11 STK Yetkilisi 35 58 Erkek Lisans
K12 STK Yetkilisi 45 66 Kadin Lisans
K13 STK Yetkilisi 37 69 Erkek Lisans
K14 STK Yetkilisi 36 53 Erkek Lise

K15 STK Yetkilisi 30 60 Erkek Lisans
K16 STK Yetkilisi 20 36 Erkek Lise

K17 Otel Sahibi 30 50 Erkek Lisans
K18 Otel Sahibi 12 31 Erkek Lisans
K19 Otel Sahibi 30 50 Erkek Lisans
K20 Otel Sahibi 17 35 Erkek Lisans
K21 Otel Sahibi 31 51 Erkek Lise

K22 Otel Sahibi 22 40 Erkek Lisans
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Tablo 1 - Devaim

Kod Meslegi Calisma Yili Yas Cinsiyet  Ogrenim Durumu
K23  Restoran Sahibi 27 42 Erkek Lise

K24  Restoran Sahibi 30 45 Erkek Ortaokul
K25  Restoran Sahibi 17 51 Erkek Lise

K26  Seyahat Acenta Sahibi 35 53 Erkek Lise

K27  Seyahat Acenta Sahibi 34 51 Erkek Lise

K28  Gezi Teknesi ve Gemi Acentasi Sahibi 23 38 Erkek Lisans
K29  Sualti Dalig Teknesi Sahibi 15 35 Erkek Lisans
K30  Zeytin Isletmesi Sahibi 10 25 Erkek Lise

K31  Zeytin Isletmesi Sahibi 26 50 Erkek Lisans
K32  Zeytin Igletmesi Sahibi 10 27 Erkek Lisansiistii
K33  Yerel Halk 30 58 Erkek Lise

K34  Yerel Halk 12 32 Erkek Lisans
K35 Kamu Kurumu Yetkilisi 34 51 Erkek Onlisans
K36  Yerel Halk 18 43 Erkek Lisans
K37  Yerel Halk 22 46 Kadin Lisans
K38  Yerel Halk 31 53 Erkek Onlisans
K39  Turist 26 50 Erkek Lisans
K40  Turist 35 60 Erkek Lisans
K41  Turist 5 33 Erkek Lisansiistii
K42  Turist 20 43 Erkek Lisans

Gortistilen kisilerin énemli bir bolimii (% 52,38) 50 yas ile tizerinde ve
6nemli bir kismmin da (% 69,04) en az lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katiimcilarin ¢ogunlugu (% 57,14) 6zel sektorde ¢alismaktadir. Arastirma
sonucunda 4 arastirma sorusuna alinan cevaplarin diizenlenmis hali asag1-
daki gibidir.

Tablo 2’de katiimcilarin Ayvalik Destinasyon Yénetim Orgiitii'nde yer
alacak paydaslarin belirlenmesine yonelik goriislerini ifade ettikleri goriis-
melerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 2. Destinasyon Yénetim Orgiitiinde Yer Alacak Paydaslarin Belirlenmesine Yonelik

Katilimci Goriigleri
Tema: 1-Orgiit Modeli (45)

Alt Temalar Kodlar

1.1. Kamu-Ozel sektor ortakligt Kamu-Ozel sektor ortakligz (31)
v Tiim Kurumlar (26)

1.2. Ozel sektor agirhikh V' Belediye yeterli (5)
Ozel sektor agirlikli (12)

1.3. Hakem olmali v’ Sadece turizm igletmeleri (9)
v' Esnaf olabilir (3)

1.4. Orgiite ihtiyag yok Hakem olmali (1)
Orgiite ihtiyag yok (1)
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Katilimailarin destinasyon yonetim orgiitii paydaslarina yonelik deger-
lendirmeleri dort alt temada toplanmistir. Kodlamalarm % 69"u (31) kamu-ozel
sektor ortaklig alt temasmdadir. Bu alt temada; tiim kurumlarin o6rgiite dahil
edilmesi ile Belediyenin orgiitte yer almasinm yeterli oldugu ve diger kurum-
larn sadece destek vermesine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Kodlamalarm % 27’si (12) dzel sektor agirlikli alt temasmdadir. Bu alt te-
mada; Orgiit tiyelerinin sadece turizm isletmelerinden olusmasi ve kamunun
destek vermesi ile esnafin da orgiite dahil edilmesi ifadeleri yer almaktadur.

Diger bir alt tema olan hakem olmali (% 2) orgiitte hakemlik gorevini iistle-
necek bir kisinin dahil edilmesini ifade etmektedir. Son alt tema olan drgiite
ihtiyag yok (% 2) ise orgiit kurulmasma ihtiyag olmadigini ve mevcut sistemin
gesitli diizenlemelerle etkinlestirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Ayvalik Destinasyon Yénetim Orgiitiinde yer alacak paydaslara yonelik
katihmc1 s6ylemi su sekildedir:

e K12: Bu siirecte tiim paydaslarin olmasi gerekiyor. Bu orgiitte Ticaret
Odas, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Belediye Bagkanligi, turizm islet-
meleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tarim Bakanhig1 ve Ayvaliklilar:
temsilen STK'lar yer almalidir. Bence biitiin bu paydaslarla beraber
beyin firtinas1 yapilarak karar verilmelidir. Sonucta burasi, Ayvalikli-
larm sehridir. Dolayisiyla yapilacak etkinlikler, once onlara fayda sag-
lamak i¢in planlaniyor. Hem kamu hem 6zel sektor olmalidir. Yani
herkesin fikri alinarak bu orgiitiin olusturulmasi gerekiyor. Eger biz
miikemmele ulagmak istiyorsak bazen bir ¢ocuktan da o miikemmel-
lik adma ipucunu yakalayabiliriz.

Tablo 3'te katilimcilarin Ayvalik Destinasyon Yénetim Orgiitii liderinin

belirlenmesine yonelik goriislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonu-
cunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadir.

Tablo 3. Destinasyon Yonetim Orgiitii Liderinin Belirlenmesine Yonelik Katilimct

Goriigleri

Tema: 2 - Liderin Belirlenmesi (42)

Alt Temalar Kodlar

2.1. Kamu Kurumu Kamu Kurumu (27)
v Belediye (15)

2.2. Ozel sektor v" Kaymakamlk (8)
v I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2)
v

Turizm Akademisyeni (2)
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2.3. Yuvarlak masa yontemi Ozel sektor (11)
V' Turizm igletmesi (9)
2.4. Farketmez, secilmeli v" Secimle belirlenmeli (2)
Yuvarlak masa yéntemi (3)
Farketmez, secilmeli (1)

Katiimcilarin 6rgiit liderinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeleri
dort alt temada toplanmustir. Kodlamalarmn % 64t (27) kamu kurumu alt te-
masindadir. Bu alt temada; hangi kamu kurumlarmin orgiite liderlik etmesi
gerektigine yonelik ifadelere sirasiyla yer verilmistir. Kodlamalarmn yaklasik
% 26’s1 (11) dzel sektor alt temasmdadir. Bu alt temada; destinasyonda faaliyet
gosteren bir turizm isletmesinin veya 6zel sektdrden secimle belirlenecek bir
isletmenin orgiite liderlik etmesine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Diger bir alt tema olan yuvarlak masa yontemi (% 7) liderlik yerine paydas-
larmn esit oldugu yuvarlak masa yontemiyle kararlarm alinmasim ifade et-
mektedir. Son alt tema olan farketmez, se¢ilmeli (% 3) ise liderin kamu veya 6zel
sektorden se¢imle belirlenmesini ifade etmektedir.

Destinasyon Yonetim Orgiitii liderinin belirlenmesine yonelik katilimet
sOylemi su sekildedir:

e K11: Bu bir devlet kurumu olmadigindan lider yerine yuvarlak masa
toplantisi olabilir. Herkesin esit ve demokratik hareket edebilecegi bir
yapi olabilir. Orgiitiin aldig1 kararlar ile turizmin amag degil arag ola-
rak kullarlmasi 6nlenmelidir. Onemli olan destinasyon olarak karar
alabilmektir. Yeni bir 6rgiit kurmak yerine AYTUGEB, herkesin katki
sagladig1 ve herkesin denetledigi bir yer olabilir. AYTUGEB'i; Kayma-
kamlik veya Belediye denetleyebilir. Bu orgiit; kurumlardan talepte
bulunabilir, isletmelere zorlayic giicti ile sekil verebilir ve turizm sek-
tortiniin Ayvalik’taki danistay1 olabilir. Yani isletmeler oraya yapil-
masi gereken ile ilgili danisirlar ve o da bir karar verebilir.

Tablo 4'te kattmcilarin Orgiitiin Ayvalhk’ta siirdiirtilebilirligin saglan-

masl icin yapmas! gereken faaliyetlere yonelik gortislerini ifade ettikleri go-
riismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar yer almaktadr.
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Tablo 4. Orgiitiin Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerine Yonelik Katilimci Goriigleri
Tema: 3 - Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri (95)
Alt Temalar Kodlar

Tarihi ve kiiltiirel miras1 koruma (40)
Tarihi bina restorasyonu (20)
Envanter ¢aligmasi (8)
Belediyenin galismalari (4)
Sokak iyilestirmesi (4)
Orgiitlenme (2)
Tanitim (2)

Dogal miras1 koruma (25)
3.3. Halkin bilinglendirilmesi v Koruma faaliyetleri (17)

v’ Temizlige 6zendirme (4)

v Envanter ¢alismasi (2)
3.4. Sadece turizmin yonetilmesi v Orgiitlenme (2)

Halkin bilin¢lendirilmesi (22)

v Egitim (18)

v Kent aidiyeti (3)

v’ Zeytinyag titketimi

Sadece turizmin yonetilmesi (8)

3.1. Tarihi ve kiiltiirel mirasi koruma

ANENENENENEN

3.2. Dogal miras1 koruma

Katilimalarin 6rgiitiin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin degerlendir-
meleri dort alt temada toplanmistir. Kodlamalarin % 42’si (40) tarihi ve kiiltiirel
mirast koruma alt temasindadir. Bu alt temada; tarihi binalarm kamu eliyle res-
tore ettirilmesi, restorasyonda bina gevresinin kapatilmasi, GMKA veya Kiil-
tiir ve Turizm Bakanhigindan kaynak saglanmasi, tarihi yapilarmn ayni renge
boyanmasi, eski insanlarmn video kaydi alinmasi, anit agaglarin koruma ka-
nunu ¢ikarilmasy, bina dis cephesi ile tabelada sokak iyilestirmesi, turist reh-
beri sayismin artirilmasi, merkezin trafige kapatilarak turistlere kulaklik sesli
yayiru ile tarih anlatilmasi, Belediyenin; destinasyon tanitimina agirlik ver-
mesi, tarihi sokaklarda park etme yasag1 koymasi, ev pansiyonculugunu ka-
yit altma almasi ve turizm miidiirliigii kurmasi ifadeleri bulunmaktadir.

Kodlamalarm % 27’sini (25) dogal miras: koruma alt temasmdadir. Bu alt
temada; sit alanlari, dogal giizelliklerin korunmasiyla turistler ile yerel halkmn
dogay1 kirletmesinin ve tarim arazilerinin imarmin 6nlenmesi, 6rnek desti-
nasyonlarm incelenip koruma kullanma dengesi plan1 hazirlanmasi, piknik
alanlar1 denetiminin artirilmasi, “Ayvalik’t Ayvalik’ta yasayan korur” sloga-
niyla temizlik kampanyalari diizenlenmesi, sokaklarda kente 6zgii renk kul-
lanilmasi, Doga ve Milli Parklar temsilcisinin DYO'ne dahil edilmesi ifadeleri
bulunmaktadir.
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Diger alt tema halkin bilinglendirilmesi ise kodlamalarin % 23'{inii (22) olus-
turmustur ve koruma, stirdiirtilebilirlik egitimleri verilmesi, UNESCO bilgi-
lendirme ¢alismalari, sosyal medyada kisa film, vurucu reklam ile bilinglen-
dirme, kent aidiyetinin olusmasi ile tarihi restorasyon i¢in halkin bilinglendi-
rilmesi, tarihi yap1 hikayelerinin derlenmesi, zeytinyagimin saghga faydalar:
anlatilmasi ifadeleri bulunmaktadir. Ayrica sadece turizmin yonetilmesi (% 8)
alt temasi ise Orgiitiin Ayvalik turizm faaliyetlerini organize etmesini ve ko-
ruma ¢alismalarmin ise ilgili kurumlar tarafindan yapilmasi gerektigini (8 ka-
tilma) ifade etmektedir.

Orgiitiin Ayvalik'ta siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yapmas gereken fa-
aliyetlere yonelik katimci sdylemi su sekildedir:

K1: En basta destinasyonun dogal, tarihi ve kiiltiirel miras envanteri-
nin ¢ikarilmasi, master planmin hazirlanmas: ve siirdiiriilebilir olma-
sinu saglayacak faaliyetler belirlenmesi gerekiyor. Bu amagla bu miras
koruma altina almarak gelistirilmeye calisilir, miizeler olusturulabilir,
bu alanlarin korunmasi igin ofisler agilir ve ilgili kisiler ofislerde go-
revlendirilir. Bina yapilasmasmin vizyonlu ve nitelikli oteller inga ede-
rek turizme katki saglayacak sekilde yapilmas: tesvik edilebilir. Av-
rupa’daki doga konseptli otellerde arka bahgede atlara binerek spor
yapiyorlar ve isteyen mutfakta kendi yemegini hazirliyor. Bu tiir do-
gal yasamu seven turistlerin tercih edebilecegi tesisler insa edilebilir.
Arka bahgesinde folluktan yumurtani alabilecegin, zeytin doneminde
ise zeytin hasadina katilabilecegin ve oradaki yerel imkanlarin sunu-
lacagy tesisler olabilir.

Tablo 5’te katiimcilarm 6rgiitiin finansal kaynak saglamasina yonelik go-
rlislerini ifade ettikleri goriismelerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve
temalar yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitiin Finansal Kaynak Saglamasmna Yonelik Katihmci Goriigleri

Tema: 4-Finansal Kaynak Saglama (58)

Alt Temalar Kodlar

4.1. Aidat Aidat (38)

v’ Turizm igletmeleri (25)
v Esnaf dahil edilebilir (5)
v’ Seffaf olma (5)

v Tutarmn belirlenmesi (3)
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g
2
g

Diizenlemeler (6)
Projeler (4)

Plaj (3)

Isletme kurulmasi (2)
Festival (2)

Odalar

Miize geliri
Sponsorluk

4.2. Kurumlar

AN NN N Y N NN

Katilimailarin finansal kaynak saglanmasma yonelik degerlendirmeleri
iki alt temada toplanmistir. Kodlamalarm % 66’s1 (38) aidat alt temasmndadir.
Bu alt temada; otellerden yatak basina ticret ile diger turizm isletmelerinden
yillik aidat alinmasi, fuara katilan isletmelerden ticret alinmasi, aidatin yasal
yaptirimi olmasi, danismanlik hizmetiyle veya tanitim brosiirii satarak islet-
melerden kaynak saglanmasi, esnaftan sembolik ticret alinmasi, kaynak kul-
laniminin seffaf agiklanmasiyla giiven verilmesi ve aidat tutarmi Ticaret ile
Esnaf Odasi veya isletmelerin belirlemesi ifadeleri bulunmaktadir.

Diger alt tema Kurumlar ise kodlamalarm % 34'tinii (20) olusturmustur.
Bu alt temada; kurumlar ve turizm isletmelerinin esit katki saglamasi, Kay-
makam liderliginde kent turizm gelirinin belli yiizdesinin 6rgiite aktarilmasi,
Bakanliklarmn hibe destek projelerine bagvurulmasi, halk plaji, miizeler veya
festival sponsor stant gelirinin bir kisminin verilmesi, orgiitiin isletmeler kur-
masl, projelerle sponsor aranmasi ve Odalarm tiyelerinden kupon karsilig:
katki pay1 toplamasina yonelik ifadeler yer almaktadir.

Orgiitiin finansal kaynak saglamasma yonelik katiimci séylemi su sekil-
dedir:

K33: Finansal kaynaklarmimn biiytiik bir kismi, turizm yelpazesindeki bii-
tiin turizm igletmecileri tarafindan paylasilarak karsilanmalidir. Yerel yone-
tim, Odalar ve diger kurumlarin da biitce ayirmasi gerekiyor. Kaynaklarin
tamamini Odalarin veya yerel yonetimlerin karsilanmasini dogru bulmuyo-
rum. O zaman, Orgiit siirdiiriilebilir olmuyor. Hangi sektor para kazaniyorsa
bu isten herkes tagin altina elini koymali. Bu sehre en iyi bakacak insanlar, en
basta turizm isletmeleri olmal. Turizm isletmelerinin; sehrin temizligi, gor-
seli, dogas1 ve her seyine gozleri gibi bakmalari gerekiyor. Ciinkii o isten para
kazaniyorlar ve bir¢ok insan da bu isletmelerde ¢alisarak o isten ekmek yiyor.
O yiizden esnaf da dahil 6zel sektoriin bu sehre gozii gibi bakmasi gerekiyor.
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Ayvalik’in Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi icin Model Onerisi

Sekil 1"de “Ayvalik Destinasyonu Yonetim Orgiitii Model Onerisi” goriil-
mektedir. Sekil olusturulurken yapilan saha aragtirmalarinda destinasyonda
turizmden etkilenen ve turizmi etkileyen 42 paydas ile yapilan goriismeler-
den elde edilen veriler, yazarin gozlemleri, literatiir taramasmdan elde edilen
teorik gergeveye iligkin ikincil veriler ve Gokdeniz'in (2019), kitabinda yer
alan Ayvalik Destinasyon Yonetim Orgiitii Modelinden yararlamlmustir.

4389 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Yakup Ding - Taner Komiir - Mehmet Oguzhan lban

GENEL KURUL
( Bolgedeki Tiim Turizm Paydaglar: )
[ Yerinden ve Yerel Yonetim Temsilcileri [ Yerel Halk ]
4 Y4 N

Konaklama igletmeleri
Otel, Motel, Apart Otel, Pansiyon,
Butik Otel, Kamu ve Ozel Kamplar, vs.

Seyahat Acentalar1

Yiyecek-icecek isletmeleri
Restoranlar, Barlar, Kafeler, Pastaha-
neler, Gece Kuliipleri,

Disco ve Tavernalar
N\ AN %
4 . Ve N\
Deniz Turizmi Isletmeleri Diger Turistik Isletmeler
Glintibirlik Tur Tekneleri, Su Alt1 Dalig
Tekneleri, Su Ustﬁ Spor I§1_e.jtmeleri, Diger Zeytinyag i@letmeleri, Déviz Biirosu,
Deniz Turizm Igletmeleri (Ozel Yat, Yiizer Hediyelik Esya Diikkani, vs.
Restoran, Kurvaziyer Gemileri,vs.) \ /

J

GENEL SEKRETER
AYTUGEB - Ayvalik flcesi Turizm Gelistirme Birligi

¥

4 . )
YONETIM KURULU (9 asil ve 9 yedek)

Ayvalik Kaymakamligi, Ayvalik Belediyesi, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Ayvalik
Meslek Yiiksekokulu, Ayvalik Turizm Danisma Biirosu, Doga Koruma ve Milli Parklar
Sefligi, Ticaret Odasi, Esnaf Sanatkarlar Odasi, Deniz Ticaret Odas1

Miizeler ve Oren Yerleri, Zeytin ve

J
¥
4 . . I
YURUTME KURULU (6 asil ve 6 yedek)
Konaklama Isletmeleri Temsilcisi, Yiyecek-igecek Isletmeleri Temsilcisi, Deniz Turizmi
igletmeleri Temsilcisi, TURSAB Temsilcisi, Diger Turistik i§letme1er Temsilcisi,
Turizm Dernekleri Ortak Temsilcisi
%
v
[ KOMITELER ]

Stirdiirtilebilir Destinasvon Akalli Desti- ) K
Turizm Plan- 4 nasyon Uygu- H}lkukl Gevre Koruma
Pazarlama isler ve Kontrol
lama lamalar1 §

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Igin “Orgiitlenme Modeli”
Model icerigindeki bilgiler; katiluncilardan elde edilen verilerin analizi, literatiir ta-
ramast ve gozlemlerin sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bu modelde belirtilen Resmi Kurumlar ile Oda Baskanliklar1; yénetim ku-
rulunun dogal tiyeleridir. Her komite, {i¢ {iye ve bir baskandan olusmaktadir.
Bolgedeki paydaslarn yer aldig1 genel kurul tarafindan {i¢ y1lda bir yapilacak
toplantida yiirtitme kurulu, komitelerin tiyeleri ve baskanlar1 secim yaparak
belirlenir. Paydaslar, bilgi sahibi oldugu ve faaliyet gosterdigi sektorii temsil
eden komitelerde {iye veya baskan olarak se¢gme ve segilme hakkina sahiptir.
Komiteler; Stirdiiriilebilir Turizm Planlama, Destinasyon Pazarlama, Akilh
Sehir Teknolojisi, Hukuk Isleri, Cevre Koruma ve Kontrol olmak iizere bes
gruba ayrilmistir. Aynu sekilde turizm isletmeleri, yiirtitme kurulunda grup
temsilcisi (konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, deniz turizmi is-
letmeleri ve diger turistik isletmeler) olarak se¢gme ve secilme hakkina sahip-
tirler.

Ayvalik Kaymakamlig1, Balikesir Valiligiyle ve Ayvalik Belediye Baskan-
lig1ise Balikesir Biiyiiksehir Belediye Baskanhigiyla iletisimi saglayarak koprii
gorevi goreceklerdir. Bu Kurumlar, 6rgiitiin resmi islemlerinde, hukuksal sii-
reglerindeki destekleri ile yonetimin siirdiirtilebilir ve etkili olmasini saglaya-
caklardir. Yapilacak ¢alismalarimn isleyisinde sorun ¢iktiginda ilgili Bakanlik-
lar ile goriiserek islerin sorunsuz ilerlemesinde etkili olacaklardir.

Genel sekreter; kurullar, komiteler ve turizm paydaslarin kapsayacak se-
kilde tiim isleyisin koordinasyonun saglamasindan sorumlu olacaktir. Genel
Sekreter, 11 yildir destinasyonda faaliyet gsteren Ayvahk Ilgesi Turizm Ge-
listirme Birligi (AYTUGEB) olabilir. Birlik ile Ayvalik Turizm Danisma Bii-
rosu sektorde yasadiklar1 deneyimlerini paylasarak gerekli turizm vizyon ve
stratejilerinin olusumuna katki saglayabilir. AYTUGEB; Ayvahk’taki tiim tu-
rizm igletmelerine hitap etmek amaciyla kurulan bir cat1 6rgiitiidiir. Bu birlik,
yerel yonetimden belirli bir destek saglamasina karsin turizm isletmelerinden
yeterli destegi alamadi81 i¢in verimli calismalar yapamamustir.

Komiteler, yiirtitme kurulu tiyeleriyle birlikte yaptiklar1 calisma sonugla-
rin1 genel sekreter ile paylasmalidir. Genel sekreter, yiiriitme kurulu ve ko-
mite bagkanlari; bu konular1 daha da olgunlastirip uygulanabilir hale getir-
dikten sonra yonetim kuruluna gerekgeleriyle beraber sunarak isleyise katk1
saglamaldir. Yonetim kurulu, ¢alisma sonucunda uygulanmasi onerilen
proje ile isleri destinasyona ve orgiitiin mevzuatma uygunluguna oy ¢oklu-
guyla karar verir.

Orgiitiin finansal kaynaklari kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr tarafindan
saglanabilir. GMKA ile Bakanhklara hibe destek projesi yazilarak kaynak
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saglanabilir. Konaklama tesislerinden yatak basina belli bir {icret ve diger tu-
rizm isletmelerinden yilda bir kere iiyelik aidati toplanabilir. Belediye, im-
kanlar elverdigi olctide gelirinin bir kismini1 (AYTUGEB'in tiiziigtine gore)
turizmi gelistirmek icin Orgiite aktarabilir. Bunlarin yani sira orgiitte yer alan
kurum ve kuruluslar, orgiite fayda saglamak icin bagh olduklar1 bakanlikla-
rin desteklerine basvurabilirler.

Giindem asayis ve giivenlik konulari oldugunda; fige Emniyet Miidiir-
liigii, Tlge Jandarma Komutanlig1 ve Sahil Giivenlik Kuzey Ege Grup Komu-
tanhg1 toplantilara davet edilebilir. Bunun yaru sira temizlik ile hijyen igin flge
Tarim ve Orman Miidiirliigli, deniz ile havuz temizligi ve kapali alanda si-
gara kullanimi denetimi igin Tlge Saglik Miidiirliigii, kanalizasyon ve su gibi
konular giindemde yer altyorsa Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi (BASKI)
Ayvalik Sube Miidiirliigii yapilacak toplantilara davet edilebilir.

DYO, yapilacak ilk toplantisinda siirdiiriilebilir ve stratejik bir turizm
plani ile bu planin nasil ve ne kadar siirede uygulanacagini gosteren eylem
planlarmi hazirlamahdir. Destinasyona gelen yerli ve yabanci turist sayilar
g0z ontine alinip hedef kitle belirlendikten sonra destinasyonun kisa ve uzun
vadeli olarak nasil pazarlanacagy, yurt icinde ve yurt disinda hangi fuarlara
katilim saglanacag: gibi konular oy ¢okluguyla karara baglanmalidir.

Tartisma ve Sonug

Ayvalik; Ege'nin piril piril denizini, ugsuz bucaksiz kumsallariyla kucakla-
yan, tarihi ve dogasiyla tadina doyamayacagmiz bir Bati Anadolu sehridir.
Denizin {izerine serpilmis gibi duran Adalar, altinda benzersiz mercan resif-
leri ve yesille biitiinlesmis koylariyla egsiz bir doga harikasidir (www.ayva-
likturizmdanismaburosu ktb.gov.tr).

Bu arastirmanin amacy; turizm ve zeytin kenti olan Ayvalik’1 stirdiiriilebi-
lir bir destinasyon olmasimi saglayacak 6neriler gelistirmek ve Ayvalik'm stir-
diirtilebilir destinasyon yonetimi i¢in bir model gelistirmektir. Gortismeler,
gozlemlerden ve literatiirden yola ¢ikarak Ayvalik’in Siirdiiriilebilir Desti-
nasyon Yonetimi igin “Orgiitlenme Modeli” ortaya konmustur.

Yerel halk, turizm isletmeleri ile onlar1 temsil eden STK’lar ve diger pay-
daglarmn yonetime katihminin istenilen diizeyde olmadig: goriilmiistiir. Tu-
rizmin tek elden yonetilmesiyle giiclii ve kararl adimlar atilmas: gerekmek-
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tedir. Bu amacla kurulacak DYO, nemli bir arag olacaktir. DYO'niin ayru ¢a-
lisanlarmn sendikas: gibi isletmelerin haklarm koruyan bir 6rgiit olmasi ge-
rekmektedir. Stirdiirtilebilir turizmin 6ntinde bir sorun oldugunda orgtitiin
isletmelerden 6nce yerel yonetime veya ilgili kurumlara bagvurmasi, isletme-
ler ile birlikte hareket etmesi, gerektiginde isletmeden daha ¢ok isletme hak-
kini aramasi ve sorunlara ¢oziim bulmasi gerekmektedir. Merkezi ve yerel
yonetim yetkililerinin de orgiitlenme temelinin saglamhigi icin paydaglar: bu
orgiite yonlendirmeleri, destek ve giiven vermeleri saglanmalidir. Orgiitlen-
meyle yapilacak siirdiiriilebilir turizm ¢alismalars; yerel halkin yasam kalite-
sini iyilestirir, turist memnuniyetini artirir, bakimsiz kalmis bir¢ok deger or-
taya ¢ikartilarak ekonomik fayda olusturulur ve gelecek nesillere kalmasi
saglanir.

Alan yazinda bu aragtirma sonuglarma benzer sonuglara ulasan, orgiitlen-
menin &nemi ve destinasyonlarm siirdiiriilebilir yénetilmesi igin DY lerinin
olusturulmas: gerekli oldugunu ortaya koyan g¢alismalar bulunmaktadir.
Bunlardan Yoon (2002, s.165), DYO'lerin yerel yonetimlerin destegi ile “ko-
laylastiric1”, destinasyon pazarlamada “liderlik” ve farkli hizmet yatirimla-
rin1 “planlama” gibi 6nemli rollerini belirtmistir. David ve Tozser (2009, 5.84),
DYO'niin faaliyetlerini turistlere iyi bir tatil, halka ekonomik avantaj igin ba-
gimsiz bir orgiitle uzmanlar tarafindan yiiriitmesi gerektigini belirtmistir.
Bununla birlikte Pearce ve Shaenzel (2013, s.144), Geng (2013, s.99) ve Ade-
yinka-Ojo, Khoo-Lattimore ve Nair (2014, s.161), destinasyonlarda kaynakla-
rin yonetimi, destinasyon markasi yaratilmasi, turistlerin destinasyon sada-
kati kazanmasi gibi rollerin yerine getirilmesi ve paydas isbirligi igin Yerel
DYO'lerin kurulmas: gerektigi sonucuna ulasmiglardir.

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir turizmin bolgede et-
kili sekilde uygulanmas: ve stirdiiriilebilir destinasyon olusturulmasi icin
merkezi ile yerel yonetime, destinasyonu pazarlayanlara, turizm isletmele-
rine ve gelecekte bu konuda arastirma yapacak akademisyenlere onerilerde
bulunulmustur.

“Ayvalik Uzun Devreli Gelisme Plan”mnda turizm faaliyetlerinin nasil uy-
gulanacagma yer verilmemistir. Doga Koruma ve Milli Parklar Sefligi ve ilgili
Kurumlar, koruma kullanma dengesini gosterecek bir eylem planini hazirla-
yabilir. Bu plan ve turist sayilarina gore uzun devreli gelisme plani revize
edilebilir. Ayvalik, “Endiistriyel Peyzaj” alaninda UNESCO Diinya Miras1
Gegici Listesi'ndedir. Kiiltiirel destinasyon imajt icin dogal, tarihi ve kiiltiirel
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kaynaklar ile UNESCO ambleminin oldugu tek sayfa tanittm hazirlanarak is-
letmelere dagitilabilir. Ayvalik merkez, Cunda ve Sarimsakli’daki tasima ka-
pasitesi akademik ¢alismalarla belirlenerek smirmn asildig1 saatlerde destinas-
yona girisler smirlanabilir.

Mimari yapilar, bir kentteki korunmus tarihin simgeleridir. 2030 tarihi ya-
piya sahip olan Ayvalik, Tiirkiye’de en fazla tescilli yapiya sahip ilgelerden
biridir (Bezirgan ve Koémiir, 2020, s.307). 2018 yilinda Bélge Koruma Kurulu
kurulmus olsa da Bolge Koruma Kurulu kuruluna yapilan restorasyon bas-
vurulari, yavas sonuglanabilmekte ve yatirim yapacak girisimciler olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu amacla Ayvalik Belediyesi biinyesinde tarihi yapilar,
mimari dokuyu, binalardaki genel bozulmalari bilen bir birim kurulabilir. -
gililer, Bolge Koruma Kuruluna bagvurmadan 6nce bu birime projesinin uy-
gunlugu ile ilgili danisabilir.

Kiiltiirel mirasm korunmast icin bolge kiiltiiriine hakim yerel halkla go-
riistilebilir ve anilar1 kayit altina alinarak “Yasayan Ayvalik” arsivi olusturu-
labilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ve Halk Egitim Merkezinin verecegi egi-
timlere turizm personelini tesvik etmek igin sinavlar yapilarak her alanda en
iyilere ddiiller verilebilir. Kaymakamlik bagkanhiginda en iyi turizm igletme-
lerini belirleme komisyonu kurulabilir. Tlgili Kurumlar, kendi alanlarmdaki
en iyileri belirler. Her yil etkinlikle en iyiler duyurulabilir ve medya davet
edilerek destinasyona dikkat ¢ekilebilir. Turizm isletmeleri arasinda futbol,
voleybol turnuvalar1 ve gozii kapali sekilde yoresel ot ismini bilme yarisma-
lar1 diizenlenerek kazanan takimlara ddiiller verilebilir.

Bu ¢alisma; daha 6nce bu konudaki ¢alisma sayisinin az olmasi nedeniyle
nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilmistir. Sadece Ayvalik turizm pay-
daslari ile smirlandirilmis ve sonuglar1 genellenememistir. Bir diger smurhilik
ise verilerin Ekim 2019 — Subat 2020 tarihlerinde toplanmasidir. Ancak bu
arastirma; turizmden gelir saglayan Ayvalik ve diger kentlerde uygulanabi-
lecek bir “Orgiitlenme Modeli” olusturmasi acisindan biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Modelin olusturulmasi i¢in sadece literatiirden faydalanilmamis
ve tiim paydaslarin ihtiyaclarmna uygun model gelistirilmistir. Sonraki ¢alis-
malarda bu ¢alisma sonuglar: dikkate alinarak farkli destinasyonlar i¢in mo-
del olusturulabilir. Boylece turizm 6rgiitlenmelerinin daha saglikli olusturul-
masiyla turizm planlamasima katki saglanabilir. Destinasyonlar karsilastirila-
rak farklhiliklar belirlenebilir veya daha genis bolgeyi kapsayan bolgesel bir
yonetim Orglitii modeli de olusturulabilir.
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Destinations need to conserve natural and cultural resources by using in
a controlled manner and attach importance to sustainable tourism to be
able to obtain competition advantage. At this point; organizing among the
stakeholders consisting destination management is very important for
shared decision making and carrying out necessary functions such as pro-
duct development, visitor managemet, destination marketing, creating
common competitive power, lobbying, market regulation, crisis manage-
ment and finding financial resource.

The purpose of research is to develop of suggestions that provides Ay-
valik, tourism and olive oil city, to become more sustainable destination,
conveying of things to do to the stakeholders and develop a model to ma-
nage Ayvalik as a sustainable destination. The model developed in this
study is aimed to apply in Ayvalik and help new researchs that will be
implemented in Ayvalik and other destinations in future.

In this research, semi-structured interview technique has been per-
formed. Data consists of comments of participants and author’s observa-
tions. Within research, forty-two stakeholders which are under the cate-
gories of centralized administration, local administration, private sector,
non-governmental organizations (NGOs) and other (local community, to-
urists, etc.) have been interviewed. Descriptive and content analyses have
been performed in analysing of the data. “Organization Model” for sus-
tainable destination management of Ayvalik has been put forward based
on findings, observations and literature search.

Codetermination of locals, tourism establishments and NGOs are not
enough. A Destination Management Organization (DMO) should be es-
tablished to be able to take joint action of stakeholders. And this DMO
should act as a labour union by defending establishments’ rights, apply
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for local administration and related bodies, solve problem by seeking es-
tablishments’ rights more than them. It should be given a clear message to
tourists for a strong destination image and be implemented holistic desti-
nation marketing approach.

Public enterprises and non-governmental organizations stated in the
proposed model are member as of right of the board of management. Each
committee consists of 3 member and 1 president. Executive board, mem-
bers and president of the committees are identified with election every 3
years in the general assembly consisting of all the stakeholders in the des-
tination. Stakeholders have an right to void and stand as a candidate of
member or president at election of committee in the field which they have
knowledge of and carry on a business. Committees are separated into 5
groups: Sustainable Tourism Planning, Destination Marketing, Smart City
Technologies, Legal Affairs, Environment Protection and Control. Li-
kewise, the tourism establishments have an right to void and stand as a
group representative of executive board member (Accommodation estab-
lisments, food and drink establishments, marine tourism establishments
and other touristic establishments).

Secretary general is responsible of the coordination of all the processes
including boards, committees and tourism stakeholders. Secretary general
can be Ayvalik Tourism Development Union (AYTUGEB) acting in the
region for 11 years.

Financial resources of this organization can be met by public enterpri-
ses and private sector. Besides they can be provided by writing projects to
development agency of the the region (GMKA) and related ministries.
Certain fee per bed from the accommodation facilities and certain fee per
year from other tourism establisments can be collected. The municipality
can transfer certain amount of its revenue to the organization within the
bounds of possibility (As stated in the union charter of AYTUGEB).

In the first meeting which will be hold by Destination Management Or-
ganization should be prepared sustainable and strategic tourism plan of
the destination, action plans explaning how and how long time this plan
will be implemented. First it should be determined the target market by
taking into account the number of domestic and foreign tourists visiting
the destination. After that the issues of how the destination will be marke-
ted in the short and long term, which domestic and abroad fairs will be
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attended as a destination should be decided by majority of votes of the
stakeholders.

“Organization Model” for sustainable destination management of Ay-
valik has been put forward based on findings, observations and literature
search. Destinations need to conserve natural, historical, cultural resour-
ces and provide public participation by raising awareness for sustainabi-
lity of destination. Sustainable management and marketing activities need
to be carried out on the basis of destination.

The authorities of centralized and local administration need to support
the DMO and direct the stakeholders to this organization. Performing of
sustainable tourism works; enhances the quality of life and tourist satis-
faction, achieves economic benefit by revealing lots of values and provides
these values handing down to the next generations. A municipality de-
partment which knows historical structures, architectural texture and ge-
neral problems in buildings can be established. This department checks
the restoration projects of the historical buildings and thus the process of
restoration applications can speed up.

Based on the research results, it has been made suggestions to imple-
ment effectively sustainable tourism in the region.

Long-term development plan can be revised to organize tourism acti-
vities considering number of tourists. Carrying capacity of destination can
be determined and visitors can be restricted in the hours exceeding this
limit.

Locals having knowledge of region culture can be interviewed and re-
corded their memories to conserve cultural heritage by constituting city
records. Ayvalik is an UNESCO World Cultural Heritage. So a flyer infor-
ming that feature can be prepared and it can be delivered to all the tourism
establishments to promote cultural destination image.

Tourism and environment training should be provided for tourism es-
tablishments to raise awareness. A commission consisting related bodies
under the leadership of district governership can determine the best tou-
rism establishments in the region according to certain criteria. And these
establishments can be declared through an event every year and drawed
attention to destination via media. Football, volleyball tournaments and
competitions to guess blindingly the name of the local herbs can be orga-
nized among the tourism establishments and awarded winner teams.
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