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ARTICLEINFO

Saglik hizmeti sunan kurumlar matriks 6rgiit yapilaria sahiptir ve bu yapilarda saghk hizmetlerinin aksamadan
kesintisiz, kaliteli ve etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in ekip ¢alismasina ihtiyag¢ vardir. Ekip ¢alismalarinin yogun
oldugu kurumlarda galisanlar, rolleri arasinda zaman zaman belirsizlikler ve gatiymalar yasamaktadir. Bu durum ayni
zamanda saglik c¢alisanlarinin orgiite olan bagliligini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu arastirma bir kamu
hastanesinde ¢alisanlarin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve orgiitsel baglihik arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
yapilmigtir. Calismanin evreni 407 saglik ¢aligani ve idari personelden olusmus ve %95 giiven araliginda 198
calisandan rastgele orneklem yontemi ile veri elde edilmistir. Calijmada orgiitsel bagliligin rol belirsizligi ve rol
¢atigmasi ile iliskisinin sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik olup olmadigina dair hipotez testleri
yapilmustir. Yapilan hipotez testleri sonucuna gére rol belirsizligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda yas, cinsiyet, egitim
durumu, kurumda gegen siire, ¢alisma hayatinda gegirilen siire, hizmet sinifi degiskenleri agisindan hipotezler kismen
kabul edilirken; rol ¢atigmast ile orgiitsel baglilik arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, ¢alima hayatinda
gegirilen siire, hizmet sinifi agisindan hipotezleri kismen kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon analizi
sonucunda; rol belirsizligi ile orgiitsel bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda negatif yonlii iliski; rol
catismast ile orgiitsel baglilik boyutlarimin hepsinde ise negatif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir. isgorenlerin rol
belirsizligi ve rol ¢atigmalarini en aza indirebilmek i¢in orgiit i¢i iletisim giiglendirilmeli, is akislarini yeniden
planlanmali, ¢alisanlar tzerindeki fazla gorevler ve sorumluluklar azaltilmalidir. Ayrica rol belirsizligi ve rol
catigmasinin Orgiitsel baglihigr azaltmamasi adina isgdrenlerin orgiit ile 6zdeslemesi saglanmali, belirli araliklarla
¢alisanlarin istekleri degerlendirilmeli ve diisiincelerine 6nem verilmelidir.
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Institutions that provide health services have matrix organization structures and teamwork is needed in these structures
to provide uninterrupted, high quality and effective health services where teamwork is intense, employees sometimes
experience uncertainties and conflicts between their roles. This situation can negatively affect the commitment of
healthcare workers to the organization. This study was conducted to determine the relationship between role ambiguity,
role conflict and organizational commitment of employees in a 407 healthcare workers public hospital. Administrative
personnel, data were obtained from 198 employees with confidence interval of 95% using random sampling method.
According to the results of the hypothesis tests, the hypotheses were partially accepted between role ambiguity and
organizational commitment in terms of age, gender, educational status, time spent in the institution, time spent in
working life, service class; hypotheses between role conflict and organizational commitment in terms of age, gender,
marital status, education, time spent in working life service class were partially accepted. As a result of the correlation
analysis between variables; negative relationship between role ambiguity and organizational commitment in emotional
and normative commitment dimensions; It has been determined that there is negative relationship in all dimensions of
role conflict and organizational commitment. In order to minimize the role ambiguity and role conflicts of employees,
intra-organizational communication should be strengthened, work flows should be rescheduled, excessive duties and
responsibilities on employees should be reduced. In addition,employees should be identified with the organization,
employees requests should be evaluated periodically and their opinions should be given importance.

! Bu calisma,Business & Organization Research Conference (BOR)’ta Safranbolu,Karabiik’te 12-14 Eyliil 2018 tarihleri
arasinda bildiri olarak sunulmustur. Bu ¢alisma, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Hastane Isletmeciligi Bilim Dalinda Dog. Dr.Zekai OZTURK’iin danismanliginda hazirlanan “Rol Belirsizligi ve Rol
Catigmasinin Orgiitsel Baglilik le iliskisi(Ankara ili Bir Kamu Hastane Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Institutions providing health services have matrix organizational structures. Teamwork is needed in these matrix
organizational structures in order to provide uninterrupted, high quality and effective health services. In organizations
where teamwork is intense, uncertainties and conflicts may arise from time to time between the individual roles and
the roles they assume within the team. In addition, healthcare professionals' role ambiguities and having role conflicts
may negatively affect their commitment to the organization. In this context, the study was conducted to determine the
relationship between role ambiguity, role conflict and organizational commitment of healthcare workers in a public
hospital. The study was conducted in a public hospital with 407 healthcare professionals and administrative staff, and
data were obtained from 198 employees at a 95% confidence interval using random sampling method. In order to
measure role ambiguity and role conflict, the 5-point Likert scale, which was developed by Rizzo, House and Lirtzman
(1970), was translated into Turkish by Tabakoglu (2016) and used in the thesis study. In order to measure
organizational commitment, the English scale developed by Meyer and Allen (1993) in three dimensions as emotional
commitment, continuance commitment and normative commitment was used by Egilmezkol (2011) and also used the
questionnaire used in his thesis study. In line with the information obtained from the analysis of the relevant data, the
hypotheses about whether there is a significant difference between organizational commitment and role ambiguity
and role conflict have been tested and examined.Among the participants, 31.3% are men, 68.7% are women; single
employees are 14.6%, and married employees are 85.4%. While 2% of the participants were between the ages of 18-
28, 28.2% between the ages of 29-39, 60.6% of the individuals between the ages of 40-50, 8% of the individuals
between the ages of 40-50 and over the age of 51, It constitutes 6 of them. Among the participants in the study, 12.1%
of high school graduates, 18.7% of associate degree graduates, 54.5% of undergraduate graduates and 14.6% of
graduate graduates.As a result of the hypothesis tests, the significant difference between the role ambiguity and
organizational commitment relationship for employees aged 40-50 and over 51 years was accepted for normative
commitment. The relationship between role ambiguity and organizational commitment is partially accepted for male
employees by gender. While the role ambiguity and organizational commitment of the employees do not differ
according to their marital status, their education levels differ significantly for high school and associate degree, and
there is no significant difference between the time spent in working life. A significant difference was found between
individuals working between 5 years and 6-10 years and according to the service class. In the relationship between
role conflict and organizational commitment, a significant difference was found for employees between the ages of
40-50, while a significant difference was found in males when the hypothesis test was examined in terms of gender.
It was determined that the normative and emotional loyalty of employees continued in case of role conflict. Similarly,
a significant difference was found in all dimensions of organizational commitment of high school graduates. There is
a significant difference for the service class. As a result of the correlation analysis between variables; negative
relationship between role ambiguity and organizational commitment in emotional and normative commitment
dimensions; It has been determined that there is a negative relationship in all dimensions of role conflict and
organizational commitment. In order to minimize the role ambiguity and role conflicts of the employees in the
organization, intra-organizational communication should be strengthened, work flows should be rescheduled, and
excessive duties and responsibilities on employees should be reduced. In the relationship between role conflict and
organizational commitment, a significant difference was found for employees between the ages of 40-50, while a
significant difference was found in males when the hypothesis test was examined in terms of gender. It was
determined that the normative and emotional loyalty of employees continued in case of role conflict. Similarly, a
significant difference was found in all dimensions of organizational commitment of high school graduates. There is a
significant difference for the service class. As a result of the correlation analysis between variables; negative
relationship between role ambiguity and organizational commitment in emotional and normative commitment
dimensions; It has been determined that there is a negative relationship in all dimensions of role conflict and
organizational commitment. In order to minimize the role ambiguity and role conflicts of the employees in the
organization, intra-organizational communication should be strengthened, work flows should be rescheduled, and
excessive duties and responsibilities on employees should be reduced In addition, in order to prevent role ambiguity
and role conflict from decreasing organizational commitment, employees should be identified with the organization,
employees' requests should be evaluated and their opinions should be given importance at regular intervals. At the
same time, the goals and policies of the employees should be clearly and clearly identified, and employees should be
identified with their institutions. Should take into account the wishes of the employees. This study includes
physiotherapists, nurses, technicians, pharmacists and administrative staff. If the study is applied to different sectors
or branches, it may yield different results.
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Giris
Iginde bulundugumuz yiizyil, teknolojik bakimdan oldukca ilerlemis ve bu ilerleme
beraberinde iletisim imkanlarin1 da gelistirmistir. Bu gelismelerle birlikte farkli sektérlerden
cesitli is imkanlar1 ortaya ¢ikmis, uzmanlasmanin degeri artarak is giiciiniin sifati degismis ve

farkl1 yeteneklere sahip is giiciine talep artmistir. Bu gelismeler beraberinde insan unsurunun
farkindaligin1 artirmig ve orgiitler agisindan is giicli unsurunun énemine isaret etmistir.

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte diger sektorlere oranla saglik sektorii cok
daha hizli bir sekilde degisimden ge¢mektedir (Ozer,2018, s.1). Saglik hizmeti, hastalara
hizmet sunumunu yapabilmek i¢in yogun bir ¢aba sarf etmeyi gerektiren bir sektordiir. Saglik
hizmetlerinde yasanan problemler, insan is giicliniin basarili bir sekilde yonetilemeyisi, oldukga
yiksek ekonomik maliyetlere ve insan hayatinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Dussault ve Dubois, 2003). Bu kapsamda hizmet sunumunun etkili ve verimli olabilmesi i¢in
egitim, bilgi ve becerilere uygun is boliimii cercevesinde saglik hizmet sunucularinin
profesyonelce rollerini yerine getirip uygulayabilecekleri ve isgorenlerin orgiitte kalma
isteginin devam edebilecegi bir is ortam1 gereklidir.

Toplumsal yasamin hizli bir sekilde degismesi yalnizca orgiitleri ve yoneticilerini degil
aynt zamanda c¢alisanlarin rol davranislarin1 da degistirmektedir. Tim bu degisimler
isgorenlerin is yasamlarina iligkin rollerinde, rol belirsizligine ve rol g¢atigmasina neden
olmaktadir (Fisher, 2001, s.143).

Orgiitlerde isgdrenler gorevlerini etkin ve tam bir sekilde yapmalari, rgiit icerisinde
oynayacaklart rolleri iyi bilmelerine baghdir. Calisanlarin is rollerini bilmemeleri rol
belirsizligi ve rol catismalar1 yasamalarina neden olabilmektedir (Unsar ve Oguzhan, 2009,
s.244). Orgiitte rol belirsizligi ve rol ¢atismast icerisine diisen ¢alisan kendisini iizgiin ve yalmz
hissedecek ve bu durum orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu nedenle
orgiitler acisindan bu ii¢ kavram olduk¢a 6nemlidir.

Bu kapsamda yapilan bu arastirma, hastane gibi farkli birgok uzmanlasmanin ve brangin
oldugu, karmasik organizasyon yapisinda yer alan saglik ¢alisanlarmin rol belirsizligi ve rol
catigmasinin orgiitsel baglilik ile iliskisini anlamak, bu kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak
ve literatiire katki saglamak amaglanmistir. Bu dogrultuda agagidaki sorulara cevap aranmustir:

1) Saglik calisanlarinin rol belirsizlikleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda sosyo-
demografik 6zelliklere gore anlamli bir iligki var midur?

2) Saglik calisanlarinin rol ¢atismasi ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda sosyo-demografik
ozelliklere gore anlamli bir iligki var midir?

3) Saglik calisanlarinin rol belirsizlikleri ile 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda bir iligki
var midir?

4) Saglik ¢alisanlarinin rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski var
midir?

Rol belirsizligi ve rol catismasi kavramlari literatiirde ¢ogunlukla “tiikenmislik” (Bknz:
Tolay Sabuncuoglu, 2008; Ok, 2004; Dogan vd., 2016) ve “is tatmini” (Bknz: Ceylan ve
Ulutiirk, 2006; Akar ve Yildirim, 2008; Tolay Sabuncuoglu, 2008) kavramlari ile birlikte ele
alindigr saptanmistir. Saglik sektoriinde yukarida bahsi gecen ii¢ degisken i¢in literatiirde ayr1
ayri ele alan ¢alismalarin var oldugu saptanmistir. Ancak rol belirsizligi, rol catismasi ve
orgiitsel baglilik kavramlarinin her ii¢linii birden saglik sektorii icerisinde ele alan ¢alismaya
rastlanilamamasindan dolay1 bu arastirma oncii ¢alismalardan biri olacaktir.
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Kavramsal Cerceve

Tirk Dil Kurumuna gore rol, bir is i¢in bir bireyin yada bir seyin iizerine diisen gorevdir
(TDK, 2021). Arastirmada rol belirsizligi, rol catismast ve orgiitsel baglilik kavramlarina
gecmeden Once rol kavrami ile baglantili diger kavramlar1 agiklamakta da yarar vardir. Rol seti
calisganin bulundugu orgiitiin liyesi olmast nedeni ile sorumlu oldugu faaliyetlerdir. Rol
beklentisi ise, Orgiit calisanlarinin, 6rgiit icerisindeki rolleri geregi yapmamasi veya yapmasi
gereken tutum ve davraniglar yonergesidir. Rol gonderme/verme bireyden beklenen
davraniglarin bireye bildirilmesi ya da iletilmesidir. Bu siirecler ii¢ adimda ele alinabilmektedir.
[k adim, uygun rol davranislarinin neler olmas: gerektigi ya da olduguna iliskin beklentilerin
saptanmasi, ikinci adim ise talep ve beklentilerden olusan rol setinin, rolii oynayacak bireye
gonderilmesi ve bireyin rol beklentilerine iligkin algisinin ortaya ¢ikmasi roliine iliskin gerekli
bilgileri edinmesidir. Son olarak da rol oynayiciya iletilen role iliskin beklentilerin rol
davranigina doniistiiriilmesinden olusmaktadir (Kahn vd., 1964, s.2-4,5,6; Walker vd., 1975,
s.33).

Diger bir kavram ise rol stresidir. Bu terim, bireyin kendinden beklenen davranislar
karsisinda baski altinda hissetmesi ve bunun sonucunda olusan olumsuz durumdur (Beehr ve
Newman, 1978, s.668). Literatlir taramalarina bakildiginda rol stresi kavraminin bir alt baslig1
olarak rol belirsizligi ve rol catismasinin birlikte tartisildig1 goriilmektedir (Bowling vd., 2017,

s.1).

Stirekli gelisen ve degisen saglik hizmetleri neticesinde saglik calisanlarinin
iistlendikleri roller, yeni rollerin olugsmasina neden olmaktadir. Hizmet saglayicilarinin
iistlendikleri bu roller dinamiktir. Kiiresellesme ile yasanan bu degisimin yansimalarini apagik
bir sekilde saglik sektoriinde de goriilmektedir (Ozer,2018, s.2).

Rol belirsizligi, rolii oynayan kisiden nelerin beklendigi hususunda netligin olusmamasi
veya goreve iliskin yeterli ve gerekli bilgilerin aktariminin yapilmamasi halinde olugsmaktadir.
Genellikle, calisana verilen is ve ¢alisandan istenen performansin sonucunda, isgorenin gorev
tanimina iligkin eksiklik veya roliine iliskin gereklerin belirsiz oldugu durumlardan
olugmaktadir. (Fisher, 2001, s.143;Glissmeyer ve digerleri, 2007).

Orgiitte bir kisinin {istlenmis oldugu rolleri tam olarak yerine getirebilmesi igin
(Akt.Bauer ve Simmon; 2000, s.46);

a) Kendisinden, roliine iliskin beklentilerin neler oldugunu

b)Ustlenecegi rolle birlikte, roliin yerine getirilirken gerekli eylem ve sorumluluklarin
ne oldugunu,

¢) Kisinin rol gereklerini yapmasi ile kendisi, diger kisiler ve orgiitii ile baglantili hangi
sonuclar1 dogurabilecegini,

iyi bilmesi gereklidir.

Rol belirsizligi rolle ilgili bilgilerin kullanabilirligini agiklamaktadir. Bir isgdrenin
gerekli performansi gosterebilmesi igin rol gondericilerinin beklentilerine uygun olarak
davranmali ve hangi faaliyetlerin sorumlulugunu uygulayabilecegini bilmelidir. Rol
gonderimine iliskin bilgi eksikligi gerekli bilginin mevcut olmamasindan yada mevcut bilginin
yetersiz olmasina bagh olarak iki nedenden kaynaklanmaktadir. Bu bilgi yetersizligi rol
belirsizligine neden olabilmektedir (Ahmad ve Taylor,2009, s.903)

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda rol belirsizliginin nedenleri farkli sekillerde
tanimlanmistir. Ancak alanyazinda rol belirsizliginin nedenlerini bir¢ok farkli yazar farkli
sekilde degerlendirmistir. Yazarlarin bakis agilarina iliskin degerlendirilmelere Tablo 1’de yer
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verilmistir.

Tablo 1: Rol Belirsizliginin Nedenleri

Bilim Insanlar1

Rol Belirsizliginin Nedenleri

Kahn vd. (1964, 5.2-27)

Orgiitsel faktorler
Kisisel faktorler

o Kigileraras1 faktorler

Litchman ve Hunt (1973) e gore Van Sell vd. (198,

5.45)

e Gorevin yapist (igin
karakteristigi)
o Kigisel faktorler (roliin nasil

algilandig gibi)

Walker (1975, s.38)

Orgiitiin yapisi
e Orgiitteki iletisimin niteligi
e Orgiitteki yoneticilerin tarzi

e Orgiitte gegirilen siire vb.

Schuler (1977, 5.66-67)

elsin yapisi (¢ok boyutlu olup
olmadigr)

e Orgiitiin yapis1 (mekanik
veya organik)

o Teknoloji (birbiri ile etkilegim

icinde teknoloji veya bagimsiz
teknoloji)

e Orgiitiin karmasiklik derecesi

vb.

Capel vd. (1987, 5.108)

eUst kademelerden yeterli
bilginin

gelmemesi

e Is tanimlarinin yetersiz
olmasi

e Performans degerlendirme

Olciitlerinin agik olmamast vb.

Muchinsky (1993, s.280-281)

oOrgiitsel faktorler

o Kisisel faktorler

Breaugh ve Colihan (1994, 5.192)

ePerformans degerlendirme
olgiitleri hakkinda bilgi
eksikligi

e i5 ile ilgili yontemler ve
uygulanacak prosediirler

hakkinda bilgi eksikligi
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e isin hangi zaman zarfinda
yapilmasi gerektigi hakkinda
bilgi eksikligi vb.

jex (1998)’e gore Kurt (2010, s.80) eis tanimlarmin yetersiz
olmasi
e Tanimlanmasi zor olan
islerin
varligi (¢ok boyutlu igler)
o Orgiitiin gecirdigi degisim

siireci vb.

Carron ve Hausenblas (1998, s.160-162) eisin yapisina bagl olarak sin
oncelikleri hakkinda bilgi
eksikligi
e Kisilerin eylemlerinin
sonuglar1 hakkinda bilgi
eksikligi vb.

Yukl (2013, 5.170) eisin 6nceliklerinin belirsiz

olmasi

e Isle ilgili birden fazla
performans 6lgiitiiniin olmast
e Isin, is planlarmin ve isle
ilgili teknolojilerin siklikla

degismesi vb.

Kaynakea: Kat1,2020, s.37

Tablo 1°deki bilgiler 1s1g1indan rol belirsizliginin nedenleri is tanimlarinin yetersiz olusu,
orgiit yapisi, orgiit iletisimi gibi oOrgiitsel faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi, roliin algisi,
orgiitte gecirilen siire gibi kisisel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Gorildiigii lizere
farkli bircok calismada rol belirsizligine neden olan etmenler konusunda ¢esitli
siiflandirilmalar yapilmistir

Orgiitlerin karmasik yapilar1 orgiit igerisinde calisanlarin birbirinden farkli rolleri
iistlenmesine neden olabilmektedir. Hastanede bir miihendis asil calismalarinin yaninda
egitmen olarak gorev yapabilmekte, bir doktor hekimlik gérevinin yani sira idari gorevlerde de
bulunabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin, kendisinden farkli beklenti ve talepler igerisinde
olan kisilerin karsisina ¢esitli rollerde ¢ikmasini gerektirebilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006,
S. 37). Saglik hizmet sektoriinde farkli meslek cesitliliginin olmasi, uzmanlasmis personel
sayisinin fazla olmasi, meslek gruplari arasinda yetki ve sorumluluklarin, gorevlerin belirsiz
olusu, teknolojinin siirekli gelismesi ile kompleks bir hal alan saglik tesisleri, saglik
calisanlarinin biiyiik bir ¢atisma ortamina neden olmaktadir ( Ozer,2018, s.2).

Rol catigmasi, isgorenin birbiri ile celisen beklenti ve taleplerini tecriibe etmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Calisan bir beklenti ya da talebi karsilarken, diger beklenti yada talebi
karsilamakta zorluk ¢ekmektedir (Fisher, 2001, s.143).
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Rol catismasi, bireysel Ozellik ve yeteneklerin, gerceklestirilecek role uyumsuz
olmasiin yani sira bireyin ayni anda birbirinden farkli rolii gerceklestirmek durumunda
kalmasi ile ortaya c¢ikabilmektedir (Erdogan, 1996, s.158). Rol catismasi bireyin rol
gereklerinden birisine, diger rol gereklerinden daha fazla uyum saglamasi durumunda ortaya
cikabilmektedir.

Orgiitlerde rol catismasi, isgdrenin organizasyon igerisinde faaliyete gegirmesi gereken
birbirinden farkli islerin olmasi, 6rgiit i¢inden belirlenen isi yapacak yeterli sayida ¢alisanin
bulunmamasi, ¢alisanin kendisine verilmis olan vazifeleri ger¢eklestirebilmek amaciyla zaman
zaman Orgiit kurallarin1 yok saymasini gerektiren, orgiit icinde farkli gruplarin birbiri ile iliski
icinde olmasi, iggbrenin gdrevlerini yerine getirmesi sirasinda ise uygun olmayan taleplerin
varliginda artan bir durumdur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Ayrica, 6rgiitlerin giderek biiylimesi
ile isgdrenlerin ig ylkiiniin artmasi, uzmanlagsmaya gidilmesi rol c¢atigmalarina neden
olabilmektedir.

Birey birden ¢ok rolii ayn1 anda iistlenmekte ve bu rollerin gerektirdigi davraniglardan
birisini 6n plana almaktadir. Bu dogrultuda orgiit yoneticileri isgoérenlerin rolleri
karsilayabilecek diizeyde olup olmadigini iyi belirlemeli, rolden kaynakli catigmalar mevcut ise
buna uygun ¢oziimler aramalidir. Rol belirsizligi ve rol ¢catigsmasinin dnlenebilmesi i¢in yonetim
tarafindan isgorenden neler beklendigi agik¢a belirtilmeli ve;

Isgorenlerin gorev tanimlari ,

Calisanlarin gorevleri ile ilgili is genisletme,

Is yiikii azaltma,

Is zenginlestirme,

[s boliimii vb. faaliyetler uygun bir sekilde yapilmalidir.

Orgiitlerde isgdrenlerin galigmalarini iyi bigimde yiiriitebilmeleri icin isin hedefleri,
isgorenin kendisinden beklenmeyen ve beklenenleri, isgdrenin yapmasi gereken isleri, isin
kapsamini ve isin dneminin neler oldugunu calisanin bilmesi gerekmektedir. Isgrenlerin, is
tanimlarinda belirsizlik olmast rol belirsizligine neden olmaktadir (Tabakoglu, 2016, 5.37). Ust
yOnetim tarafindan astlara yeterli bilgi akisinin olmamasi ve bilgi aktariminda tutucu
davranilmasi, orgiit yonetim sistemlerinin islevsel ve yeterince olugturulmamasi ve buna bagl
olarak calisanlarin gorevleri hakkinda yeterli bilgiyi elde edememesi rol belirsizligini
etkilemektedir (Erkenekli, 2000, s.43).

Saglik hizmetlerinin kesintisiz, verimli ve etkili sekilde yerine getirilmesinde saglik
calisanlarinin ise yonelik rolleri ve orgiite bagliliklart onem arz etmektedir. Rol belirsizligi ve
rol ¢atismasi ve orglitsel baglilik kavramlar: birbiri ile baglantili kavramlar olup bu kavramlar
birbirlerini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliskinin pozitif
ya da negatif olmasi Orgiit yoneticileri tarafindan uygulanacak olan yonetim stratejilerine
baghdir.

Bir orgiitiin varligim siirdiirebilmesi kuskusuz insan giiciine baghdir. Insan giicii
kurumlarin yapitagin1 olusturmakta ve oOrgiitler i¢in ayrilmaz bir biitlindiir. Kurumlarin
devamlilig1 insan giiciiniin etkin bir sekilde yonetilmesine baglidir. Bir¢ok sektdrde oldugu gibi
insan emeginin olduk¢a yogun kullanildig: sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Emek yogun
sektorlerde teknolojinin gelismesi ve artan kiiresel rekabet kosullari ile birlikte ¢alisanlarin ige
yonelik davraniglarinin ve tutumlarinin en iyi sekilde yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda kurumlarin isgorenlerini en iyi sekilde elde tutabilmeleri i¢in farkli yonetim
stratejileri uygulamalar1 gereklidir. Bu yonetim stratejilerinden birisi de orgiitsel bagliliktir.
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Ise uygun isgodreni orgiite kazandirma ve isgdrenin orgiitte tutulmasini saglamak
oldukca zor ve zahmetli bir istir. Isgdrenlerin, drgiitten ekonomik beklentisinin yaninda is
doyumu, ¢alisma kosullari, kisisel ihtiya¢ ve deneyim kazanma gereksinimleri ve benzer bir¢ok
beklentileri vardir. Isverenin tiim bu ihtiyaglar1 karsilayabilmesi kolay degildir. Boyle bir
durum ancak orgiitsel baglilik ile gerceklesebilir (Ada vd.,2008).

Orgiitsel baglilik kavram olarak ilk kez Harold Guetzkov tarafindan ele alinmis ve ona
gore baglilik; kisiyi belli gruba, belli bir sahsa veya belli bir fikre yonlendiren eylem olarak
anlamlandirilmaktadir. Bu eylem yada davranig, hedefe devamlilik kazandiran hisler ve hedefe
ulagilmasini saglayan hareketler ile bigimlenmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Orgiitsel baglilik ile ilgili gesitli tanimlamalar yapilmis olup bu tanimlamalar1 kapsayan
ii¢ esas faktor su sekilde siralanabilir (Balci, 2003, 5.27);

“a. Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gosterme.
b. Orgiit adina anlamli gaba géstermeye isteklilik gdsterme.
c. Orgiitte {iyeligin siirdiiriilmesine giiclii bir arzu duyma.”

Bir yere ait olma hissi olan baglilik, kendimizden iistiin hissettigimiz bir sahis, fikir ya
da bir seye kars1 hissettigimiz zorunluluktur. Orgiitte ¢alisan bir kisi icinse, bir yere ait olma
istegi ise o kisinin nihai ihtiyacidir (Balay, 2000, s.14). Isgdrenin is ile 6zdeslesmesi, ise olan
uyumlulugu ve ise olan sadakati olarak tanimlanan orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisaninin ise
iliskin davranis ve tutumlarini i¢eren bir durumdur(Demirel, 2009, s.116).

Literatiir taramalarma bakildiginda arastirmacilar, orgiitsel bagliligin ¢esitleri
konusunda farkli boyutlar ortaya koymuslardir. Allen ile Meyer, ilk olarak orgiitsel baglilig
1984 yilinda duygusal ve devam baglilig1 olarak ikiye ayirsa da; 1990 yilinda yapilacak dogru
seyin bu oldugu inancindan kaynaklanan, orgiitte kalma zorunlulugu olarak tanimladigi
normatif baglilig: literatiire eklemistir. Bu li¢ bilesen ayrimini yaparken literatiirdeki ilgili tim
tanimlar1 yansittigini diisiinerek duygusal, devam ve zorunlu baghlik kavramlarini ortaya
koymustur.

Orgiitsel baglhiligin ilk boyutu olan duygusal baglilik, isgérenin drgiitii ile 6zdeslesmesi,
orgiitii ile ilgilenmesi ve orgiite liye olmaktan memnun olmasidir (Allen ve Meyer,1990). Diger
bir baglilik boyutu devam baglilig1 ise isgdrenin kazang ve maliyet degerlemesiyle ilgilidir.
Isgorenin, isinden ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetlerin, isine devam etmesi
durumunda katlanacagi maliyetlerden daha yiliksek olmasi durumunda, isine devam etme
egiliminde bulunmaktadir (Kanter, 1968). Ayrica bu boyutta 6rgiitten ayrilmama diisiincesinde
duygunun 6nemi yoktur. Son olarak orgiitsel baghlik alt boyutlarindan biri olan normatif
baglilik, isgorenlerin orgiite devam etmesine iligkin 6rgiite duydugu minnet ve sadakat hissini
esas almaktadir (Swailes, 2004; Yousef, 2000).

Calisanlar orgiit i¢i fedakarlikta bulunma, 6rgiitiin deger ve amaclarin1 benimseme,
orgiitle 6zdeslesebilme ve Orgiite ait tiyeliginin devamini saglamak adina kuvvetli bir istek
duyma gibi farkli davramis bigimlerinde de orgiite olan bagliliklarini gdsterebilmektedirler
(Ada, Alver, Atli, 2008). Ayrica orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin orgiitsel
motivasyon diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiitii ile dzdeslesen bireylerin
orgiit yararlarinit maksimum diizeye ¢ikarmasi ve ayni dogrultuda kurumun ¢ikarlarini kendi
cikarlarinin da iizerinde tutmasi beklenmektedir. Isgorenlerin drgiitiine baglilik duymalart hem
orgiite hem de bireyin kendisine olumlu sonuglari olabilmektedir. Orgiite yiiksek baglilik duyan
bireylerin kurumda daha verimli, iiretken ve ¢aligkan olmasi beklenmektedir.

Isgorenlerin orgiitsel amag ve degerler ile dzdeslesmesinde orgiitsel baghlik kilit rol
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almaktadir (Kilig ve Oztiirk,2010). Béylelikle orgiitii ile Ozdeslesen bir isgbrenin Orgiitiin
yararlarini en iist diizeyde tutmasi gerekmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007).

Orgiitsel baglilik aracilig1 ile drgiitiin verimliligi, etkililigi de artmaktir. Isgdrenin kendi
istegi ile orgiitte kalmaya devam etmesi ancak orgiitsel baglilik ile miimkiin kilinmaktadir (Ada
vd., 2008). Isgdrenin alaninda uzman, nitelikli ve orgiitsel bagliligin olmasi, drgiitte isine
devam etmesi, Orgiit i¢in pozitif sonuglar yaratmakta ve Orgiitiin rekabet ortaminda
yarisabilmesi agisindan da olumlu sonuglar dogurmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008).

Kisi, orgiitiin amaglar ile o6zdeslestiginde, isten duydugu memnuniyet derecesi
artmaktadir. Isini severek calisan kaliteli ve iiretken is davramslari sergileme egilimindedir.
Orgiitiine baglh bir calisan, isine severek gidip geleceginden dolayr devamsizligi da
azalmaktadir. Baghligin yiiksek oldugu orgiitlerde is giicii devir oran1 da diistiktiir. Bu durum
orgiit agisindan iiretime dogrudan katkist olmayan pek ¢ok giderin azalmasi anlamina
gelmektedir. Organizasyonlarda orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan igsgérenlerin, motivasyon
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bir organizasyonda orgiitsel bagliligin var
olmasi, Orgiitiin basarist ve isgorenlerin terfi ve yiikselme olanaklari agisindan da 6neme
sahiptir.

Orgiitsel baglilhgm yeterli diizeyde olmadigi durumda isgérenlerin ise devamsizlik
yapmasi ya da isten ayrilmasi veya personel devir hizmnin yiiksek ¢ikmasi gibi negatif sonuglar
doguracak durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Kili¢ ve Oztiirk, 2010).

Yontem

Arastirmanin ana kiitlesini bir kamu hastanesinde 407 idari ¢alisan ve saglik personeli
olusturmustur. Calismanin Orneklemi asagida belirtilen formiil ile hesaplanmistir.
(Bliytikoztiirk, 2016, s.96):

)

ng—1
N

ny = (t?PQ)/d*

N : Incelenen olayda evren biiyiikliigii

n=
1+

No: Incelemeye alinacak Srneklem biiyiikliigii

p: Olayin goriiliis sikhig1 (gergeklesme olasiligr)

g: Olayin goriilmeyis siklig1 (gergeklesmeme olasiligi)

t: Belirlenmis anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Incelenen olaym evren tahini igin standart sapma miktaridir.

Formiilde ilgili degerler yerine kondugunda arastirmanin yapildigi kamu hastanesinde
407 calisan i¢in orneklem biiytikligi 198 bulunmustur. Calismada basit rastgele 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Arasgtirmada 198 kisiye ulagilmistir. Arastirma, hemsire, saglik
teknikeri, is ve ugrasi terapisti, fizyoterapist, eczaci, saglik memuru, fizik tedavi teknikeri gibi
cesitli branglarda gorev yapan saglik calisanlarindan; veri hazirlama ve kontrol isletment,
memur ve yoneticilerinde i¢inde bulundugu idari ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Calisanlarin rol belirsizligi, rol catismasi ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki
incelenip saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin modeli betimsel iligkisel tarama modelidir.
Model Sekil 1°de gosterilmistir. Arastirma modelindeki her kavramin birbiri ile iligkisi
mevcuttur. Rol belirsizligi rol ¢atismasi ile iligkilidir. Bu iki kavramda olusabilecek bir degisim
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diger kavrami da etkilemektedir. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi ayni1 zamanda orgiitsel baglilik
ile iligkilidir.

Orgiitsel Devam
Baglilik Baglih

Rol

Normatif
Catismast Baghlik

Sekil 1:Arastirma Modeli

Zaman ve maliyet unsurlar1 goz onilinde alindiginda ¢alisma Ankara ilinde bir kamu
hastanesi ile sinirlandirilmistir. Arastirma betimsel iligkisel tarama modelidir.

Isgorenin orgiitte sahip oldugu pozisyona bagli olarak kendisinden beklenen
beklentilerin net olmamasi ve ayn1 zamanda belirsizlik icermesi halinde yasayabilecegi rol
belirsizligi (Keller, 1975, s.57 ve orgiit icerisinde kendisinden beklenilenin farklilagmasi ve
catigma i¢ermesi halinde yasayabilecegi rol catismasi (Keller, 1975, s. 57; Walker vd., 1975, s.
33) isgorenin isine iliskin olarak Orgiitte yasayabilecegi sorunlardandir.

Orgiit icerisindeki iistlendikleri rollere iliskin yasadiklar1 olumlu yada olumsuz
durumlar ¢alisanlarin oOrgiite karsi besledikleri duygular1 etkileyebilmektedir. Bu duygu
durumlarindan biri de Orgiitsel bagliliktir. Bu agiklamalar 1s18inda arastirmaya yonelik
hipotezleri asagidaki gibi gelistirmek olasidir:

H1:Rol belirsizligi ile orgiitsel baglhilik arasinda sosyo-demografik ozelliklere gore
anlaml bir iliski vardir.

HI.1: Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik iliskisi yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HI1.2: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iligkisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HI1.3: Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik iliskisi medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HI1.4: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iligkisi egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

HI1.5: Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik iligkisi calisma yasaminda gegirilen toplam
stireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.




Oztiirk, Z. & Seremet, G. G. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(4) 1805-1829 1815

H1.6: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iliskisi kurumda gegirilen siireye gore anlamli
bir farklilik géstermektedir.

H1.7: Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik iliskisi hizmet sinifina goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2:Rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik arasinda sosyo-demografik ozelliklere gore
anlamh bir iliski vardur.

H2.1: Rol c¢atismasi ile oOrgiitsel baglilik iliskisi yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2.2: Rol catigsmasi ile orgiitsel baglilik iliskisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2.3: Rol ¢atigsmasi ile orgiitsel baglilik iligkisi medeni duruma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2.4: Rol catismasi ile orgiitsel baglilik iligkisi egitim diizeyine goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2.5: Rol catigmasi ile orgiitsel baghlik iligkisi ¢caligma yasaminda gegirilen toplam
stireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2.6: Rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisi kurumda gegirilen siireye gore anlamli
bir farklilik géstermektedir.

H2.7: Rol catismasi ile orgiitsel bagllik iliskisi hizmet sinifina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H3: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Rol ¢atigsmasi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir

Calismaya iliskin hipotez testlerinin yapilmasindan Once Orgiitsel baglhilik, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi 6lgeginde yer alan ifadelerin anlamli hale getirilip sadelestirilmesi
icin kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Bu analiz yapilirken temel bilesenler analizi ve
varimax rotasyon yontemi kullanilmis olup analiz sonucunda {i¢ faktorlii bir yapiya ulasiimig
ve sonuglar Tablo 2°de sunulmustur. Rol belirsizligi 6lgeginde yer alan 6nermeler “RB”; rol
catismasi 6lgeginde yer alan dnermeler “RC” ve Orgiitsel baglilik dlgeginde yer alan dnermeler
“OB” olarak kisaca ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgegindeki 8. ifadenin (Eger bu kuruma
kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde calismayi gbéz Oniinde
bulundurabilirdim.) faktor ytikii 0,40’1n altinda oldugundan ¢ikarilmistir.

Tablo 2: ifadelere iliskin kesifsel faktor analizi sonuclar

Ifade ifadeler Faktor Yiiki
No

RB1 Benden ne istendigini her zaman ¢ok iyi anlryorum. ,689

RB2 Zamanimi dogru yonetti§imden eminim. 124

RB3 Isimle ilgili, ne kadar yetkimin oldugunu biliyorum. ,546

RB4 Yapilacak islerle ilgili aldigim agiklamalar yeterince anlagilir degil. ,838

RB5 Isime yonelik sorumluluklarimin neler oldugunun farkindayim. ,642

RB6 Isimle ilgili acik ve net hedefler vardir. 712
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RC1 Bazen, isimi yapilmasi gerekenden farkli bigimde yapmak zorunda kaliyorum. 649
RC2 Sonug almak i¢in bazen kurum politika ve kurallarin1 gérmezden gelmek ,502
durumunda kaliyorum.
RC3 Bazen, iistlerimden eksik bilgiye dayali talepler geliyor. 274
RC4 Yaptigim isler iistlerimin bazilar1 i¢in yeterli bazilari i¢in de yetersiz olabiliyor.  ,684
RC5 Bazen gereksiz iglere zaman ayirmak durumunda kalryorum. ,802
RC6 Birbirinden farkli gruplar i¢inde gorev alarak ¢alismak durumunda kaliyorum. ,696
RC7 Isimde yeterli eleman destegi saglanmadan gérev aldigim oluyor. 124
OB1 Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan mutluluk 639
duyarim. '
0OB2 Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim. 977
OB3 Bu kurumda ¢aligmanin benim igin 6zel (kisisel) bir anlami var. , 746
OB15 Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. ,743
OB16 Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum. ,809
OB17 Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 770
OB18 Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum ,760
OB4 Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar
7. 776
gereklilik de olmasidir.
OB5 Istesem bile su an i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmak benim icin ¢cok zor olurdu. ,716
OB6 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda birgok sey altiist 763
olurdu. ‘
OB7 Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 568
hissediyorum. ‘
OB9 Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de uygun alternatiflerin az 560
olmasidir. ’
OB10 Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru 614
oldugunu diisiinmiiyorum. '
OB11 Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. JAT7
OB12 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,818
OB13 Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten 841
ayrilmazdim. '
OB14 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. ,678

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO): ,736
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square =370,047 (sign=,000)

Calismada verileri elde etmek igin anket yontemi kullanilmustir. lgili anketin birinci
boliimiinde sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaci ile ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, ¢alisma yasaminda gecirilen siire, is yerinde gecirilen siire,
istihdam durum ve ¢alisanlarin hizmet sinifina iliskin g¢esitli sorular sorulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde rol belirsizligi ve rol c¢atismasimi belirlemek i¢in Rizzo,
House ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen Ece Zeynep Tabakoglu (2016) tarafindan
Tiirkce ¢evirisi yapilan ve yiiksek lisans tezinde kullanilan ve gecerliligi kanitlanmis 6l¢ek
kullanilmustir.

Anketin tliclincli boliimiinde ise oOrgiitsel baghilik algisin1 6lgmek amaciyla Meyer ve
Allen’in 1993 yilinda duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik olarak {i¢ boyutta
gelistirdikleri Ingilizce 6lgegin, Giines Egilmezkol (2011) tarafindan Tiirkce cevirisi yapilan
yiiksek lisans tezinde kullanilan ve gecerlilik ve giivenilirlikleri kanitlanmis 6rgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Ayrica arastirmada rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve oOrgiitsel bagliliga
iligkin onermeler i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasina
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iliskin ifadelerin faktor yiikleri yiiksek oldugu sonuca ulagilmistir. Ancak orgiitsel bagliliga
iliskin ifadelerden faktor yiikii yeterince yliksek olmayan bir ifade ¢ikarilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve istatiksel
analizler SPSS araciligiyla gerceklestirilmistir. Caligmadan elde edilen veriler normal dagilim
gostermemistir. Arastirmada verileri analiz etmek i¢in uygulanan istatistiksel testler sunlardir;
Ifadelerin degerlendirilmesine iliskin frekans analizi, faktor analizi, giivenirlik analizi
yapilmistir. Rol belirsizligi, rol catismasinin orgiitsel baglilik ile iliskisi incelenirken sosyo-
demografik 6zellikler arasi iliskiler incelenmistir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ile Orglitsel
baglilik boyutlarinin iliskileri ikili korelasyonlar arasi incelendiginden dolay1 ¢alisma da
Spearman’s rho Korelasyon testi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliinda,
%S5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Yapilan analizler ve sonuglar sonraki boliimlerde
aciklanmuistir.

Rol belirsizligi ve rol catismasimin orgiitsel baglilik ile iliskisi incelemek amaciyla
Spearman’s Rho Korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iligkisinin derecesinin 6l¢iimiinde
kullanilir. Bu analizde, iki degisken arasinda anlamli bir iligki var midir sorusunun cevabi
aranir. Korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir.

r=-1 ise; Negatif dogrusal iligki vardir. Bir degisken artarken diger degisken azalir.

r=1 ise; Pozitif dogrusal iliski vardir. Bir degisken artarken diger degisken de
artmaktadur.

=0 ise; Degiskenler arasinda iligki yoktur.

Iliski sonucunda, iki degisken arasinda korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibi
yapilir (Kalayci, 2016, s.116).

R Miski
0,00 - 0,25 Cok Zayif
0,26 - 0,49 Zayif

0,50 - 0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Bu bilgiler 1s181nda rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile orgiitsel baghilik faktorleri
arasindaki iliskinin yas gruplarina gore agiklanmasi i¢in Spearman’s Rho Korelasyon testi
yapilmustir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi hesaplanmis olup asagida verilmistir.
Tablo 3: Calismada Kullanilan Olgeklerin Bilgisi ve Cronbach Alpha Degerleri

Olgegin Adi Olcek Gelistirici Ifade Boyutlar Cronbach’s Alpha
Sayilari Katsayisi

Rol Catismasi Rizzo, House, 8 Ifade Tek Boyut 0,812

Olgegi Lirtzman (1970)

Rol Belirsizligi Rizzo, House, 6 Ifade Tek Boyut 0,714

Olgegi Lirtzman (1970)

Orgiitsel Meyer ve Allen 18 ifade Duygusal Baglihk, Devam 0,873

Baglilik (1993) Bagliligi, Normatif Baglilik
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Tablo 3’te ifade edilen rol catismasimi Olgmek i¢in kullanilan anket sorularinin
giivenirliligi 0,812 iken; rol belirsizligi anketi i¢in sorulan anket sorularinin giivenirliligi ise
0,714 diir. Orgiitsel baglilik anketi i¢in sorulan anket sorularinin giivenirliligi 0,873 tiir ve elde
edilen degerlere gore anket yiiksek derecede giivenilir ve kabul edilebilirdir.

Arastirmada 198 katilimcinin sosyo-demografik 6zelliklerini degerlendirmek amaci ile
elde edilen verileri Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Katilimcilari Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Dagilimlari

- . Orneklem
Ozellikler N %)
Cinsiyet Kadin 136 68,7
Erkek 62 31,3
Medeni Durum Evli 169 85,4
Bekar 29 14,6
Yas 18-28 yas 4 2
29-39 yag 57 28,2
40-50 yag 120 60,6
51 ve {izeri yas 17 8,6
Egitim Diizeyi Lise 24 12,1
On lisans 37 18,7
Lisans 108 54,5
Lisansiistii 29 14,6
Calisma Yasaminda 5 yila kadar 10 5
Gegirilen Siire 6-10 y1l 20 10,2
11-15 yil 27 13,6
15 yildan fazla 141 71,2
Kurumda Gegirilen Siire 5 yila kadar 34 17,2
6-10 yil 76 38,4
11-15 yil 34 17,2
15 yildan fazla 54 27,3
Istihdam Durumu Sozlesmeli 3 1,5
Kadrolu 195 98,5
Hizmet Simifi Idari Personel 56 28,3
Saglik Personeli 142 71,7
Toplam 198 100

Katilimcilarin  sosyo-demografik o6zelliklerine bakildiginda; 9%68,7’sinin  kadin,%
31,371 ise erkek bireylerden olustugu goriilmektedir. Saglik kurum ve kuruluslarinda c¢alisan
bireylerin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin %14,6’sinin bekar,
%85,4’liniin ise evli oldugu saptanmistir. Katilimeilarin %2’si 18-28 yas aras1,%28,2°si 29-39
yas aras1,%60,6’s1 40-50 yas aras1,%8,6’s1 da 51 ve iizeri yastadir. Arastirmada yer alan
katilmcilarin  egitim diizeyine bakildiginda %12,1’1 lise mezunu, %]18,7°si Onlisans
mezunu,%54,5’1 lisans mezunu ve %14,6’s1 ise lisansiistii mezunudur. Elde edilen veriler
1s18inda saglik kurum ve kuruluslari, isinde uzman kisiler tarafindan hizmet verilen yerler
oldugundan Onlisans, lisans ve lisansiisti mezun ¢alisan bireylerin daha fazla oldugu
goriilmistiir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine bakildiginda 5 yila kadar ¢alisanlar
%035’1ni, 6-10 yil arasinda ¢aliganlar %10,2’sini, 11-15 y1l arasinda ¢alisanlar %13,6’sin1 ve 15
ve daha tizeri yil ¢alisanlar %71,2’sini olusturmaktadir. Katilimeilarin su anki bulunduklari
kurumda ¢aligma siirelerine bakildiginda ise 5 yila kadar ¢alisanlar %17,2sini, 6-10 y1l arasinda
caligsanlar %38,4’linti, 11-15 y1l arasinda ¢aligsanlar %17,2’sini ve 15 ve daha {lizeri y1l ¢alisanlar
%27,3’linli olusturmaktadir. Kurumda ¢alisanlarin %1,5’1 sozlesmeli %98,5’1 ise kadrolu
olarak ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %28,3’1 idari personel %71,7’si ise saglik personelidir.
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Tablo 5: Rol Belirsizligi - Orgiitsel Baglilik Yas Iliskisi: Korelasyon Testi

Yas gruplari N Duygusal Devam Baghiligt  Normatif Baglilik
Baglhilik
r Sig. r Sig. r Sig.
18-28 yas 4 -,949 ,051 -,816 184  -632 ,368
Rol Belirsizligi 29-39 yas 57 -,178 ,185 -,237 076 -279 ,520
40-50 yag 120 -,159 ,084 ,207 ,023 ,069 ,045

51 yas ve iizeri 17 239 317 172 036,033 010

Calisanlarin rol belirsizligi ve orgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda 40-50 yas ile 51 yas ve iizerindeki katilimcilarin orgiite olan baglilik ile rol
belirsizlikleri arasindaki iliski anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu sonuglar
1s18inda 40-50 yas ile 51 yas ve iizerindeki calisanlar orgiitte rol belirsizligi yasasalar bile
devam bagliligit ve normatif bagliliklar1 devam etmektedir. Kisaca deginmek gerekirse
caliganlarin yasinin artmasi ile oOrgilite olan devam ve normatif baglihiginda arttig:
goriilmektedir. Yasin ilerlemesi ile alternatif is olanaklarmmin azalmasi, orgiite sadakat ve
minnet duygusunun artmasi iggorenlerin normatif ve devam baglhiligini arttirdigi séylenebilir.
Elde edilen sonuglara gore “H1.1: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iligkisi yasa gore anlaml
bir farklilik géstermektedir.” hipotezi 40-50 yas ve 51 yas ve lizeri ¢alisanlar i¢in kismen kabul
edilmisgtir.

Tablo 6: Rol Catismasi- Orgiitsel Baglilik Yas Iliskisi: Korelasyon Testi

Yas gruplar N Duygusal Baglilik Devam Normatif
Baglilig: Baglilik
r Sig. r Sig r Sig.
18-28 yas 4 -,400 ,600 -,258 742 -,800 ,200
Rol Catismas1  29-39 yas 57 -,040 ,766 -,129 ,340 -,153 257
40-50 yas 120 ,371 ,000 ,229 ,012 ,020 ,832
51 yas ve lizeri 17 ,033 ,090 ,203 435 -,344 ,176

Analiz sonuglarina gore rol catigmasi ile orgiitsel baglilik iligkisinde yas gruplari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 18-28 yas ve 29-39 yas gruplar i¢in p>0,05
oldugundan bu iki grup arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin rol ¢atismasi
ve oOrgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda 40-50 yas arasindaki
katilmcilarin orgilitsel bagliliklart ile rol ¢atismasi arasindaki iliski anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu sonuclar 1s18inda 40-50 yas arasindaki caliganlarin orgiitte rol ¢atigmasi
yasasalar bile orgiitsel bagliliklart; duygusal baglilik ve devam bagliligi devam etmektedir. 40-
50 yas arasindaki isgorenlerin yaslarinin artmasi ile duygusal baglilik ve devam bagliligi da
dogru orantilidir. Veriler 1s181inda ¢alisanlarin yasinin ilerlemis olmasi, 6rgiite olan duygusal ve
devam bagliligin1 da artirmaktadir. 40-50 yas arasindaki isgorenlerin 6rgiitte zaman gecirdikce
orgiite olan duygusal bag: artmakta, orgiitii daha ¢ok benimseyip 6ziimsedigi goriilmektedir.
Isgorenin yasin ilerlemesi ile alternatif is olanaklar1 azalmakta buna bagli olarak &rgiite devam
ettigi diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglara gére “H2.1: Rol catigmasi ile orgiitsel baglilik
iligkisi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi 40-50 yas i¢in kismen kabul
edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol catismasi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iliskinin
cinsiyete gore agiklanmasi i¢in Spearman’s Rho Korelasyon Testi yapilmustir.
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Tablo 7: Rol Belirsizligi - Orgiitsel Baglilik Cinsiyet Iliskisi: Korelasyon Testi

Cinsiyet N Duygusal Baglililk Devam Baghligi ~ Normatif Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Belirsizligi Kadin 136 -,058 ,504 -,126 ,143 -,007 ,932
Erkek 62 394 002 100 438 277 029

Rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik iliskisinde, kadin iggdrenler i¢in p>0,05 oldugundan
anlamlt bir farklilik bulunamamistir. Ancak calisanlarin rol belirsizligi ve orgiitsel bagliliga
iliskin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda erkek isgdrenlerin orgiite bagliliklari; duygusal
baglilik ve normatif baglilik ile rol belirsizligi arasindaki iliski anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu sonuglar 1s181inda erkek isgorenler, orgiitte rol belirsizligi yasasalar bile
orgiitsel bagliliklart; duygusal ve normatif bagliliklar1 devam etmektedir. Erkek isgorenlerde
orgiitsel baglilik; duygusal baglilik ve normatif bagliliklari rol belirsizligi ile dogru orantilidir.
Erkek isgorenlerin ailesine bakmakla sorumlu olmalari, oOrglitten ayrilmalart durumunda
yasayabilecekleri psikolojik ¢okiintililer, mevcut alternatif is olanaklarinin az olmasi normatif
ve duygusal baglilik boyutunda anlamli bir farklilik olmasina neden olabilmektedir.

Elde edilen sonuclara gore “H1.2: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iligkisi cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi erkek isgorenler i¢in kismen kabul
edilmistir.

Tablo 8: Rol Catismasi - Orgiitsel Baglilik Cinsiyet iliskisi: Korelasyon Testi

Cinsiyet N Duygusal Baglilik Devam Bagliligi Normatif Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Catismasi Kadin 136 -, 177 ,136 -,108 ,209 -,014 ,868
Erkek 62 -,228 ,074 ,139 ,000 320 ,011

Yapilan analiz sonucuna gore rol ¢atismasi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide
cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Rol ¢atismasi ve orgiitsel baglhilik iliskisinde
kadin bireyler i¢in p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin rol
catigmas1 ve Orgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda erkek
isgorenlerin devam bagliligi ve normatif bagliliklari ile rol ¢atigmasi arasindaki iligki anlaml
bir farklilik vardir. Bu sonuglar 1s181nda erkek isgérenler, orgiitte rol catismasi yasasalar bile
devam baglilig1 ve normatif bagliliklart mevcuttur. Elde edilen bu sonuglara gore orgiitsel
bagliligin iki boyutunda rol belirsizligi yasayan erkek isgorenlerin rol ¢atigmasi da yasadiklar
goriilmektedir. Benzer sekilde erkek isgorenlerin ailesine bakmakla sorumlu olmalari, yasamak
icin para kazanmanin zorunlu olusu, mevcut alternatif is olanaklarinin az olmasi gibi nedenlerle
devam baglhiligi boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu diisiintilmektedir. Elde edilen
sonuclara gore “H2.2: Rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik iligkisi cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” hipotezi erkek isgdrenler icin kismen kabul edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol catismasi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iliskinin
medeni duruma gore aciklanmasi i¢in Spearman’s Rho Korelasyon Testi yapilmustir.

Tablo 9: Rol Belirsizligi - Orgiitsel Baglilik Medeni Durum {ligkisi: Korelasyon Testi

Medeni N Duygusal Baglilik Devam Baghligt ~ Normatif Baglilik
Durum
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Belirsizligi ~_ Evli 169 -,001 ,994 -,103 ,596 -,138 475
Bekar 29 -,119 ,538 -,027 ,891 -084 ,665

Yapilan analiz sonucuna gore rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide
medeni duruma gore anlamli bir farklilik yoktur. Rol belirsizligi ve orgiitsel baghlik iligkisi
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icin, evli ve bekar igsgorenler i¢in p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Elde
edilen sonuglara gore “H1.3: Rol belirsizligi ile orgiitsel baghilik iligkisi medeni duruma gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.” hipotezi red edilmistir.

Tablo 10: Rol Catigmasi- Orgiitsel Baglilik Medeni Durum {liskisi: Korelasyon Testi

Medeni N Duygusal Devam Bagliligi  Normatif Baglilik
Durum Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Catigmasi Evli 169 ,296 ,000 ,166 ,031  -086 ,267
Bekar 29 -306 <107 194 314 362 053

Bekar isgorenler orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinda p>0,05 oldugundan anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Calisanlarin rol ¢atismasi ve orgiitsel bagliliga iligskin vermis olduklari
cevaplara bakildiginda evli isgorenlerin Orgiite bagliliklar; duygusal baglilik ve normatif
bagliliklar1 ile rol ¢atismasi arasindaki iliski anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu sonuglar
1s18inda evli isgorenler, Orglitte rol catigmasi yasasalar bile orgiitsel bagliliklari; duygusal
baglilik ve devam bagliliklart mevcuttur. Evli isgorenlerde orgiitsel baglilik; duygusal baglilik
ve normatif baglilik rol ¢atismasi ile dogru orantilidir. Evli isgdrenlerin ailesine bakmakla
yukiimlii olmalar1 Orgiitsel bagliligi boyutlarinda anlamli bir farklilik olmasina neden
olabilmektedir. Elde edilen sonuglara gore “H2.3: Rol catismasi ile orgiitsel baglilik iligkisi
medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.” hipotezi evli iggdrenler i¢in kismen
kabul edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iligkinin egitim
diizeyine gore aciklanmasi i¢in Spearman’s Rho Korelasyon Testi yapilmistir.

Tablo 11: Rol Belirsizligi- Orgiitsel Baglhilik Egitim Diizeyi iliskisi: Korelasyon Testi

Egitim Diizeyi N Duygusal Baglilik  Devam Baglilig Normatif

Baglhilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Lise 26 775 ,000 -327 ,119 ,670 ,000
Bglirsizli'i Onlisans 56 ,532 ,000 -074 ,664 -,320 ,054
&' Tlisans 123 -,085 384  -019 ,846 -,051 ,601
Lisanstisti 44 -,501 ,068 -,396 ,134 -,260 173

Yapilan analiz sonucuna gore rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisans ve lisansiistii mezun iggdrenlerin
orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinda p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Rol catismas1 ve orgiitsel baghilik iliskisi i¢in; lise mezunlarmin duygusal ve normatif
bagliliklari; 6nlisans mezunlarinin duygusal bagliliklar1 i¢in anlaml bir farklilik bulunmustur (
p<0,05). Bu sonuglar 1s18inda lise mezunu ¢alisanlar orgiitte rol belirsizligi yasasalar bile
duygusal baglilik ve normatif bagliliklari; onlisans mezunlari i¢in ise yalnizca duygusal
bagliliklart devam ettigi goriilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyinin azalmasi ile orgiit ile
0zdeslesme sonucunda Orgiitten memnun olmalari, bireylerin belirli bir alanda yeteri kadar
uzmanlagamama sonucuna bagli olarak orgiitte kalmaya devam etme egiliminde bulunmalari
sonuglarin bu yonde ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuglara gore “H1.4:
Rol belirsizligi ile orgiitsel baghilik iliskisi egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi lise ve Onlisans mezunu isgorenler i¢in kismen kabul edilmistir.
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Tablo 12: Rol Catismasi- Orgiitsel Baglilik Egitim Diizeyi liskisi: Korelasyon Testi

Egitim Diizeyi N Duygusal Baglilik Devam Bagliligi  Normatif
Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Lise 26 -,079 715 ,260 ,219 -,009 ,968
Rol -
C:tlsmam Onlisans 56 -,411 ,012 ,283 ,089 -284 ,088
Lisans 123 -,294 ,002 -,040 683 -,220 ,022
Lisansiistii 44 -,361 ,055 -,508 ,006  -,287 ,131

Yapilan analiz sonucuna gore rol catigmasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Lise mezun isgdrenlerin
orgiitsel bagliligin tiim boyutlarinda p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Rol ¢atigmasi ve orgiitsel baglilik iliskisi i¢in; lisans ve 6nlisans mezunlarinin yalnizca duygusal
bagliliklart; lisansiistii mezunlarinin ise yalnizca devam bagliliklari i¢in anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Negatif yonde dogru orantili bir iliski mevcuttur. Calisanlarin egitim
diizeyinin azalmasi ile alternatif is olanaklarinin azalmasi, Orgiitte degistirmeleri igin
seceneklerin az olmasina bagl olarak orgiitte uzun siire kalmis olmanin getirisi ile orgiit ile
0zdeslesme, hem bireylerin belirli bir alanda uzmanlasamamalart hem de bunun sonucunda
gorevde ylikselme sanslarinin kisitli olmasinin etkili oldugu disiiniilebilir. Elde edilen
sonuglara gore “H2.4: Rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisi egitim diizeyine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol catigmasi ile oOrgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iliskinin
calisgma yasaminda geg¢irilen siireye gore iliskisinin aciklanmasi i¢in Spearman’s Rho
Korelasyon Testi yapilmustir.

Tablo 13: Rol Belirsizligi- Orgiitsel Baglilik Calisma Yasaminda Gegirilen Siire fliskisi: Korelasyon Testi

Caligma yasaminda gegirilen N Duygusal Devam Normatif
stire Baglilik Baglilig1 Baglhilik
r Sig. r Sig. r Sig.
1-5 y1l 10 -179 ,053 -,060 ,068 -119 ,706
ROl. o 6-10 yil 20  -126 ,680 -,289 453 -,033 ,253
Belirsizligi 11-15 yil 27 -326 079 -191 313 -042 824
15 yildan fazla 141 -101 616 -,362 ,362 -, 175 ,383

Yapilan analiz sonucuna gore rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
calisma yasaminda gegirilen stireye gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tiim gruplarda
p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuglar 1s1ginda ¢alisma yasaminda
gecirilen siire ile rol belirsizligi ve 6rgiitsel baglilik iliskisine gore anlamli bir farklilik yoktur.
Elde edilen sonuglara gore “H1.5: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iliskisi ¢alisma
yasaminda geg¢irilen toplam siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi orgiitsel
bagliligin tiim boyutlar i¢in red edilmistir.

Tablo 14: Rol Catismasi- Orgiitsel Baglilik Calisma Yasaminda Gegirilen Siire iliskisi: Korelasyon Testi

Calisma N Duygusal Baglilik  Devam Baglilig Normatif Baglilik

yasaminda

gegirilen siire r Sig. r Sig. r Sig.
Rol 1-5yil 10 -,590 ,063 -,023 946 -579 ,376
Catismas: 6-10 yil 20 -,127 ,103 -,022 953 -012 ,986

11-15 y1l 27 -,387 ,035 -,274 143 -525 ,003

15 yildan fazla 141 -,352 ,072 -,361 064 -301 127
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Calisma yagaminda 1-5 yil, 6-10 y1l ve 15 yildan fazla siire gegiren isgorenlerin orgiitsel
bagliligin tim boyutlarinda p>0,05 oldugundan bu gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Calisanlarin rol catismasi ve oOrgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklar
cevaplara bakildiginda 11-15 yil arasinda ¢alisan isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklart
ile rol ¢atismasi arasinda ters oranti mevcuttur. Meslekte 11-15 yil ¢alismis isgorenlerin, belirli
bir zaman geg¢irmelerine bagli olarak meslekte yipranma yorulma buna bagli olarak minnet
duygusunda azalma oldugu soylenebilir. Elde edilen sonuglara gore “H2.5: Rol ¢atismasi ile
orgiitsel baglilik iligkisi calisma yasaminda gecirilen toplam siireye gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi ¢alisma yasaminda 11-15 yil calismis isgorenler i¢in kismen kabul
edilmisgtir.

Rol belirsizligi ve rol catismasi ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskinin
isgorenlerin bulunduklar1 kurumda geg¢irmis olduklar1 siireye gore iliskisinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini agiklanmasi igin Spearman’s Rho Korelasyon Testi
yapilmistir.

Tablo 15: Rol Belirsizligi- Orgiitsel Baghlik Su Anki Kurumda Gegirilen Siire iliskisi: Korelasyon Testi
Kurumda N Duygusal Baglilik Devam Bagliligt ~ Normatif Baglilik
gegirilen siire

r Sig. r Sig. r Sig.

ol 15 yil 34 -,392 089 - 570 000  -132 325
thrsizhui 6-10 yil 76 - 557 001 -,070 692 -234 183
g 1115l 34 -,053 649 -,080 494 -109 347

15 yildan fazla 54 036 838 -,090 452 -231 190

Yapilan analiz sonucuna gore rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
isgorenlerin bulunduklar1 kurumda gecirmis olduklar1 siireye gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik orgiitte 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda calisan isgdrenlerden
kaynaklanmaktadir (p<0,05). Calisanlarin rol belirsizligi ve orgiitsel bagliliga iliskin vermis
olduklar1 cevaplara bakildiginda 1-5 yil arasinda simdiki Orgiitiinde calismis isgorenlerin
devam bagliliklar1;6-10 yil arasinda simdiki orgiitiinde calismis katilimcilarin ise duygusal
bagliliklar ile rol belirsizlikleri arasindaki iliski ters orantilidir. Simdiki orgiitte 1-5 y1l ve 6-10
yil arasinda zaman gecirmis ve rol belirsizligi yasayan bireylerin, orgiitte gecirmis olduklari
stirenin az olmasi ile birlikte orgiit ile 6zdeslesememe ortaya konan misyon, vizyon, strateji ve
degerleri paylasamama, kurumun amag ve degerlerini benimseyememelerinden dolay1 orgiite
olan duygusal bagliliklarinin azmast ve belirli amaglar dogrultusunda ise girmesi (maddi
kazang) sonuglarin bu sekilde ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir.

Elde edilen sonuglara gore “H1.6: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iliskisi kurumda
gecirilen slireye anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 16: Rol Catigmasi- Orgiitsel Baglilik Su Anki Kurumda Gegirilen Siire Iliskisi: Korelasyon Testi
Kurumda gegirilen siire N  Duygusal Baglililk  Devam Baglilig Normatif

Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
1-5y1l 34 -214 058 ,062 241 ,019 ,078
Rol Catismast ~ 6-10 yil 76 -,069 ,699 -, 172 ,330 -,035 843
11-15 y1l 34  -407 ,104 ,121 ,297 -228 ,158
15 yildan fazla 54 -,285 ,102 ,285 , 102 -,181 ,304

Yapilan analiz sonucuna gore rol ¢atismasi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
kurumda gegirilen ¢alisma siiresine gére anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tiim gruplarda
p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik yoktur. Elde edilen sonuglara gore “H2.6: Rol ¢atigmasi




Oztiirk, Z. & Seremet, G. G. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(4) 1805-1829 1824

ile orgiitsel baglilik iliskisi kurumda gegirilen siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”
hipotezi red edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iligkinin hizmet
siifina gore iligkisinin agiklanmasi i¢in Spearman’s Rho Korelasyon Testi yapilmistir.

Tablo 17: Rol Belirsizligi- Orgiitsel Baghlik Hizmet Smifi {liskisi: Korelasyon Testi

Hizmet Smifi N Duygusal Baglilik Devam Bagliligt ~ Normatif Baghlik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Belirsizlii Idari Personel 56 -452 ,000 -, 117 ,389 -,292 ,029
Saglik _ 142 -082 329 ,130 124 -,452 ,596
Personeli

Yapilan analiz sonucuna gore rol belirsizligi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligki hizmet
sinifina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Rol belirsizligi ve orgilitsel baglilik iligkisinde,
saglik personeli i¢in p>0,05 oldugundan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutunda idari personel i¢in anlamli bir farklilik bulunmustur
(p<0,05). Calisanlarin rol belirsizligi ve orgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklar1 cevaplara
bakildiginda idari personelinin duygusal bagliliklari ile rol belirsizlikleri arasinda negatif yonde
ters orantilt bir iliski vardir. Bu sonugclar 1s181nda idari personelin matriks orgiit yapisina sahip
karmasik yapili kurumlarda isleri yonetmenin zor olmasina bagli olarak kurum politik, amag ve
degerlerini yeterince benimseyememe, isleri yiirlitebilmek i¢in ¢alisanlarin stres altinda olmasi
ve buna bagli olarak orgiitle uyum saglayamama sonuglarin bu yonde ¢ikmasina neden oldugu
diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglara gore “H1.7 Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik iliskisi
hizmet sinifina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.” hipotezi idari personel i¢in kismen
kabul edilmistir.

Tablo 18: Rol Catismasi- Orgiitsel Baglilik Calisma Yasaminda Gegirilen Siire Iligkisi: Korelasyon Testi

Hizmet Smifi N Duygusal Baglilik Devam Baglilig1 Normatif Baglilik
r Sig. r Sig. r Sig.
Rol Catigmasi Idari Personel 56 -,269 ,045 ,092 502 -,311 ,020
Saglik Personeli 142 -,283 ,001 114 ,178 -,045 ,592

Calisanlarin rol ¢atismasi ve oOrgiitsel bagliliga iliskin vermis olduklari cevaplara
bakildiginda saglik personelinin duygusal baglilig1 ve idari personelinin duygusal baglilik ve
normatif bagliliklar1 ile rol belirsizlikleri arasinda negatif yonde ters orantili bir iligki vardir
(p<0,05). Bu sonuglar 15181nda idari personelin matriks Orgiit yapisina sahip karmasik yapili
kurumlarda isleri yonetmenin zor olmasina bagl olarak kurum politik, ama¢ ve degerlerini
yeterince benimseyememe, isleri yiirlitebilmek icin ¢alisanlarin stres altinda olmasi ve buna
bagl olarak orgiitle uyum saglayamamasi, saglik personelinin ise orgiit ile 6zdeslememesi,
kurum politika ve hedeflerin agik ve net olmamasi sonuglarin bu yonde ¢ikmasina neden oldugu
distiniilmektedir. Elde edilen sonuglara gore “H2.7: Rol catismasi ile orgiitsel baglilik iliskisi
hizmet sinifina gére anlaml bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik faktorleri arasindaki iligkinin
calisgma yasaminda gegcirilen siireye gore iliskisinin aciklanmasi i¢in Spearman’s Rho
Korelasyon testi yapilmastir.
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Tablo 19: Rol Belirsizligi ile Rol Catismasi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi

Rol Catismast ~ Duygusal Baglililk  Devam Baghligi  Normatif Baglilik

Rol Belirsizligi r ,348%* -,258** ,034 -,179**
Sig ,000 ,000 ,595 ,005
N 198 198 198 198

Rol belirsizligi ile rol ¢atigmasi arasinda pozitif yonde anlamli ancak zayif yonde bir
iliski bulunmustur (r=0,348; p=0,000). Elde edilen verilere gore rol belirsizligine iliskin
ortalama arttik¢a rol catigmasi da artmaktadir. Rol ¢atigmasi ile duygusal baglilik (r=-,258;
p=0,000) ve normatif baglilik (r=-,179; p=0,000) arasinda zayif derecede negatif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar 1s181inda rol ¢atigsmasina iliskin ortalama arttikca orgiitsel
bagliligin duygusal ve normatif baglilik boyutlar1 azalmaktadir. Bu sonuglara gére “H3: Rol
belirsizligi ile orgiitsel baglilik boyutlar arasinda iliski vardir.” hipotezi duygusal ve normatif
baglilik boyutunda kabul edilmistir.

Tablo 20: Rol Catismast ile Rol Belirsizligi Ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi

Rol Belirsizligi  Duygusal Bagliik  Devam Bagliligi =~ Normatif Baglilik

Rol r ,348** -,333** -,113** -,195**
Catismast  gjg ,000 ,000 ,076 ,002
N 198 198 198 198

Rol catismast ile duygusal baghlik(r=-,333; p=0,000), devam bagliligi (r=-,113;
p=0,000) ve normatif baghlik (r=-,195; p=0,000) arasinda zay1f derecede negatif yonde anlaml
bir iligki bulunmustur Bu sonuca gore rol catismasina iligskin ortalama arttikca orgiitsel baglilik
boyutlar1 azalmaktadir. Genel olarak rol ¢atigmasi ile rol belirsizligi aras1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Rol belirsizligi ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglara goére rol catigmasi artik¢a rol
belirsizligi de artmaktadir. Rol ¢atigsmasi artikga orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligi azalmaktadir. Bu sonuglara gére “H4 :Rol
catismast ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda iliski vardir.” hipotezi orgiitsel bagliligin
duygusal ve normatif baglilik boyutlarinda kismen kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Calismada hastanelerdeki saglik calisanlarinin rol belirsizligi ve rol catismasinin
orgiitsel baghilik ile iligkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, bagimli degisken olan rol
belirsizliginin 6rgiitsel baghlik iligkisinde yasa gore 40 ve {izeri yas gruplarinda; rol ¢atismasi
ile orgiitsel baglilik iligkisinde ise 40-50 yas arasinda anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Ayni zamanda hem rol belirsizliginin hem de rol ¢catigmasinin orgiitsel baglilik iligskisinde erkek
adaylarin rol belirsizligi arttikga orgiitsel bagliliklar1 da dogru orantili olarak artmaktadir.

Rol belirsizliginin orglitsel baghlik iligkisinde medeni durumuna goére anlamli bir
farklilik bulunamamigken rol catigmasi ile orgiitsel baglilik iligskisinde ise evli bireylerin rol
catigmasi arttikca Orgiitsel baghliklarinin arttigi belirlenmistir. Alanyazin taramalarinda rol
belirsizligi ve rol catismasimnin Orglitsel baghilik ile iligkisini kapsayan bir ¢aligma
bulunamadigindan benzer ¢aligsmalar yalnizca rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile ylriitiilmistiir.
Bu kapsamda yapilan ¢alismalara bakildiginda, Oztiirk’iin (2017) Denizli ilinde acil saglik
hizmetlerinde ¢alisan saglik calisanlarina yonelik yaptigi calisma sonuclarina gore evli kisilerde
rol ¢atismasinin daha ¢ok yasandigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda Akbolat vd., ’nin (2011),
Elmas Atay ve Gergek’in (2017), Oztiirk’iin  (2017) yapmus oldugu ¢alismada rol belirsizligi
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ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir. Arastirmamizda bulunan bu sonug
literatiir ile uyumludur.

Rol belirsizliginin orgiitsel baglilik iliskisinde egitim duruma gore lise, onlisans egitim
diizeyinde; rol ¢atigmasi ile orgiitsel baghlik iliskisinde ise Onlisans, lisans, lisansiistii diizeyde
pozitif iligki saptanmistir.

Rol belirsizliginin orgiitsel baglilik iligskisinde ¢aligma yagaminda gegirilen siireye gore
anlaml bir farklilik bulunamamisken rol ¢atismasi ile orgiitsel baglilik iliskisinde ise ¢alisma
yasaminda 11-15 yil gegiren bireylerin rol ¢atismasi ile drgiitsel bagliliklar negatif iliskilidir.
Narin(2010) ve Yoriikoglu (2008) ‘nun yapmis oldugu ¢alismalarda da mesleki sorumluluk ve
gorev bilgisine kismen sahip bireylerin diger bireylere oranla daha fazla rol belirsizligi
yasadiklar tespit edilmistir.

Rol belirsizliginin orgiitsel baglilik iliskisinde kurumda gegirilen siireye gore 1-5 yil ile
6-10 yil arasinda siire gegirenlerin orgilitsel bagliliklari ile rol belirsizlikleri negatif iligkili iken;
rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisinde kurumda gegirilen siireye gore yapilan analizinde
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Alanyazin taramalarinda rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin
orgiitsel baghlik ile iligkisini kapsayan bir ¢alisma bulunamadigindan benzer g¢aligmalar
yalnizca rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile yliriitiilmiistiir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalara
bakildiginda, Alic1 (2019, s.73) ve Oztiirk’iin (2017) acil saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik
caligsanlarina yonelik yaptigi calisma sonuglarina gore bulunduklart kurumda 1 yildan az
calisan saglik ¢alisanlarinin rol belirsizligi daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Rol belirsizliginin orgiitsel baglilik iliskisinde hizmet sinifina gore idari personel i¢in
negatif iliski saptanmisgken; rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisinde ise hizmet sinifina gore
saglik ve idari personel icin rol ¢atismasi arttikca orgiitsel bagliligin azaldig: tespit edilmistir.

Calismamizda rol belirsizligi ve rol catismasinin Orgiitsel baglilik ile negatif yonde
iliskisi oldugu goriilmiistiir. Terzioglu’nun (2014) 112 calisan iizerinden yapmis oldugu yiiksek
lisans tezinde, rol ¢atismasi ile rol belirsizligi arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu (r=40;
p<.001) orgiitsel bagllik ve rol catigmasi arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu (r=-.41;
p<.001) ayrica rol belirsizliginin 6rgiitsel baglilik ile korelasyon katsayisinin r=.55 ( p<.001)
sonuglarma ulagmustir. Ilgili analiz sonuglart dogrultusunda rol belirsizliginin artmasi rol
catigmasini da arttirmakta iken orgiitsel bagliligi azalttigi goriilmektedir. Calisma sonuglar
aragtirmamizin sonuglari ile paralellik gostermektedir

Analiz sonucglarindan elde edilen bulgulara gore; calisanlarin rol belirsizligi ve rol
catigmalarin1  Orgiitte en aza indirebilmek igin oOrgiit i¢i iletisimi giliglendirilmeli, is
zenginlestirme faaliyetlerinde bulundurulmali, gerekirse is akislarinin yeniden planlanmasi
yapilmalidir. Orgiit igi iletisimi artirmak adina uyum, rotasyon, sosyal etkinlikler, térenler gibi
cesitli etkinliklerin yapilmalidir. Zaman zaman idareciler ile ¢alisanlar bir araya gelerek varsa
orgiitsel sorunlar tartisilmalidir.

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi konusunda caligsanlar {izerindeki fazla sorumluluklar ve
gorevler azaltilmalidir. Calisanlar i¢in kurum politika ve hedeflerin agik ve net sekilde
belirlenmelidir. Yonetim tarafindan calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢in belirli
araliklarla calisanlarin istekleri degerlendirilerek gerekirse rotasyon yapilmalidir. isgérenlere
yiiklenen rollerin agik ve net bir bicimde verilmesi halinde rol ¢atismanin yasanmasi beklenen
bir durum degildir.

Ayn1 zamanda calisanlarin terfileri kidem ve getirilecekleri pozisyona uygun egitime
sahip calisanlar arasindan yapilmalidir. Kanun ve yonetmeliklerde yasal diizenlemeler ile
calisanlarin gorev tanimlari agikca belirtilmesine ragmen isgorenlerin orgiitlerde rol belirsizligi
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ve rol ¢catismasi yasayabildikleri goriilmektedir.

Calisma hemsire, saglik teknikeri, is ve ugrasi terapisti, fizyoterapist, eczaci, fizik tedavi
teknikerligi, veri hazirlama ve kontrol isletmeni ve ydOnetici pozisyonlarinda bireyleri
kapsamaktadir. Calismanin g¢esitli sektorlere, farkli kisilere ya da farkli hastanelere
uygulanmast farkli sonuglar verebilecektir. Arastirma saglik sektoriinde farklt meslek
gruplarinda(hekim, hemsire, saglik memuru) yer alan bireylere de uygulanabilir. Caligmada,
arastirma belirli denekler iizerinde yapildigindan sonuglar literatiire katkida bulunmaktadir.
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