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Oz

Film turizmi, destinasyon ve yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Bu arastirmanin amaci; film turizmi
destinasyonlarinda yerel halkin toplumsal bagliligy, film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik algilar1 ile film turizminden
memnuniyetleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Aragtirmada, film turizmi destinasyonu olan Muglada anket teknigi ile veri
toplanmustir. Yerel halktan toplanan 757 gecerli veri yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; yerel halkin
toplumsal bagliliginin film turizminin olumlu etkileri algisini arttirdigs, olumsuz etkileri algisini ise azalttig belirlenmistir. Aragtirma
sonuglari, yerel halkin film turizminin olumlu etkilerine iligkin algilarinin film turizminden memnuniyetleri tizerinde olumlu bir
etki yaratirken; film turizminin olumsuz etkilerine yonelik algilarinin memnuniyetlerini olumsuz etkiledigini géstermistir. Ancak
toplumsal baglilik ile film turizminden memnuniyet arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. .

Anahtar Kelimeler: Film Turizmi, Yerel Halk, Turizmin Etkileri, Toplumsal Baglilik, Yapisal Esitlik Modeli.

Community Attachment, Perceptions of Film Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local
Residents

Abstract

Film tourism has both positive and negative effects on the destination and local residents. The aim of this research is to determine
the relationship between local residents’ community attachment, perceptions of positive and negative impacts of film tourism
and satisfaction in film tourism destinations. In the study, research data were gathered via survey technique in a film tourism
destination, namely Mugla. 757 valid data collected from local residents were analyzed by Structural Equation Modelling. As a result
of analysis, it was determined that community attachment increased the perception of positive impacts of film tourism and reduced
the perception of its negative impacts. It was revealed that local residents’ perceptions of the positive impacts of film tourism had
positive effect on their satisfaction with film tourism, while the negative impacts of film tourism negatively affected their satisfaction
with film tourism. However, no significant relationship was found between community attachment and film tourism satisfaction.
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GIRIS

Modern toplum kiiltiirinii olusturan unsurlardan
medya, toplumda farkindalik yaratmak ve bireyleri
yonlendirmek gibi islevlere sahiptir. Medya, uzaklari
yakin ederek insanlara dogal giizelliklere sahip yerleri
gormenin keyfini yagatan, insanlarda bu yerleri gérme
istegi ve arzusu uyandiran ve boylelikle insanlar1 yon-
lendiren etkili bir aragtir. Medya yayinlarinda énemli
yer tutan film ve diziler bireylerin diinyaya bakis a¢1-
sin1 ve olaylara yaklasimlarini etkileyerek (Busby &
Klug, 2001) ekran karsisindaki izleyicide merak duy-
gusu ve bu yerleri ziyaret etme arzusu yaratabilmekte-
dir. Insanlarin medyanin etkisinde kalarak filmlerde
gosterilen yerleri gorme ve ziyaret etme istegi sonu-
cunda ortaya ¢ikan turizm hareketliligi, film turizmi
olarak tanimlanmaktadir. Film turizmi, filmlerde ve
televizyon programlarinda gosterilen destinasyonlara,
film stiidyolarina ve ilgili temali parklara ziyaretleri
kapsayan turizm faaliyetleridir (Hahm & Wang, 2011).
Film turizminin gerceklestigi destinasyonda yasayan
yerel halk, film turizminin en 6nemli paydaglar1 ara-
sindadir. Bu baglamda, yerel halkin film turizmine ilis-
kin algilari, destinasyonda film turizminin gelisiminde
belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.

Turizm faaliyetleri toplum tiizerinde olumlu ve
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. 20. yiizyihn ikinci
yarisinda diinya genelinde yaygin bir gekilde gelisen
kitle turizmi faaliyetleri, turizmin olumsuz etkilerinin
olumlu etkilerinden daha baskin hale gelmesine neden
olmustur. Turizmin olumsuz ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel
ve cevresel etkilerinin 6nlenmesi ve/veya azaltilma-
s1 diinya turizminin 6nemli giindem maddelerinden
birisi haline gelmistir. Ilgili yazinda yerel halkin turiz-
min etkilerine bakis agis1 (Beeton, 2001; Harrill, Uysal,
Cardon, Vong & Dioko, 2011; Kim, Uysal & Sirgy, 2012;
Choi, 2013; Carneiro & Eusebio, 2015; Afthanorhan,
Awang & Fazella, 2017; Yu, Cole & Chancellor, 2018;
Alrwajfah, Almeida-Garcia & Cortes-Macias, 2019;
Zhuang, Yao & Li, 2019) yaygin bir sekilde ele alinmak-
tadir. Bununla birlikte yerel halkin film turizmine bakis
acisini ele alan ¢aligmalarin (Riley, Baker & Van Doren,
1998; Mordue, 2001; Jurowski & Uysal, 2002; Connell,
2005; Giirsoy, Kim, Kim & Oh, 2017; Mendes, Vareiro &
Ferreira, 2017; Thelen, Kim & Scherer, 2020) daha sinir-
I1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yerel halkin film
turizmine bakis agisini ele alan gorgiil aragtirmalar ulu-
sal ve uluslararasi yazinin gelisimine katk: saglayacaktir.

Yerel halkin kendi yasadigi bolgeyi film turizmi
acisindan desteklemesi, yapilan veya yapilmasi plan-
lanan film turizm faaliyetlerinin bagarisi veya basari-
s1zlig1 igin kritik bir role sahiptir (Kim ve ark., 2017).
Bu sebeple yerel halkin film turizminin olumlu veya
olumsuz etkilerine bakis agisin1 anlamak 6nem arz et-
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mektedir. Film turizminin temel paydaglarindan birisi
olmasina ragmen, yerel halkin film turizminin plan-
lanmasinda, gelistirilmesinde, yonetilmesinde ve siir-
diiriilebilir olmasinda herhangi bir karar mercii olarak
yer almadig1 goriilmektedir (Heitmann, 2010). Bu du-
rumun iki sebebi bulunmaktadir. Ilki, filmin cekildigi
mekanmn taninmasinin, genel olarak reklamla, plansiz
bir sekilde, sans eseri veya film/dizinin ekranda genis
kitleler tarafindan takip edilmesi sonucu gergeklesmesi
ve boylece yerel halkin goriisiine bakilmaksizin olayin
akiginin takip edilmesidir (Kim & O’Connor, 2011; Kim
ve ark., 2017). Ikincisi ise yerel halk filmin yayinlanmast
agamasina kadar gecen siireden haberdar olmamasi veya
konu hakkinda bilgisi olmamasi nedeniyle herhangi bir
karara katilamamasinimn yani sira film turizminin olasi
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve gevresel etkilerini de 6ngé-
rememesidir (Heitmann, 2010; Kim ve ark., 2017).

Film turizmi, son yillarda belli bolgelerde ve sehir-
lerde film ve dizi ¢ekimlerinin etkin bir pazarlama ara-
c1 olarak kullanilmaya baslanmas: (Hudson & Ritchie,
2006) nedeniyle giindeme daha fazla gelmeye baslayan
ve etki alani giderek genisleyen bir turizm g¢esididir.
Film turizminin, destinasyona faydalarinin arttirilmasi
ve siirdiiriilebilir rekabet giicii kazandirabilmesi i¢in
hem yerel halkin hem de film turistlerinin algilarinin
ve beklentilerinin géz Oniine alinarak yerel turizm
orgiitleri tarafindan atilacak adimlar biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Bagka bir deyisle, film ¢ekimi esnasinda
veya sonrasinda film turistlerinin ziyaret ettigi yerlerde
yasayan yerel halkin film turizmine bakis agisi, stirdii-
riilebilir bir turizm politikasinin saglanmasi agisindan
onemlidir (Lopez, Nicosia & Gonzales, 2018). Boyle-
likle, sadece film turisti sayisinin artigina yonelik degil,
bunun yaninda yerel halkin beklentilerini de gozeterek
gelistirilecek yonetsel 6nerilerle film turizminin siirdii-
riilebilir gelisimi ve destinasyona kazanimlarinin art-
masi saglanabilecektir.

Bir destinasyonun en 6nemli paydaslarindan olan
yerel halkin, bolgeye gelen turistleri olumlu karsilama-
s1, misafirperver olmast ve kendilerini kiiltiirleraras:
etkilesimin bir parcasi olarak gormesi bolgenin turizm
potansiyelini etkilemektedir (Carmichael, 2006). Film
turizminin siirdiirtilebilir gelisimi, ancak yerel halkin
slirece dahil olmasi ve refahinin artmasi ilkeleri gozeti-
lerek film turizmi faaliyetlerinin stratejik olarak plan-
lanmast, yol haritalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
ile miimkiin olabilecektir. Bu durum, destinasyonda
film turizminin gelisimine iligskin yerel halkin alg: ve
tutumlarinin géz 6niine alinmas: gerekliligine de isaret
etmektedir. Bu caliymada film turizmi destinasyonla-
rinda yagayan yerel halkin toplumsal bagliligy, film tu-
rizminin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik algilar
ile film turizmi faaliyetlerine destek ve memnuniyetleri
arasindaki iliskilerin ac¢iga ¢ikarilmasi amaglanmakta-
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dir. Bu baglamda film turizmine iliskin farkli degisken-
ler arasindaki iliskileri inceleyen bu ¢alismanin sonug-
larinin, ilgili yazina katki saglamasi 6ngoriilmektedir.
Bu dogrultuda oncelikle yerel halkin film turizminin
olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin algilari, toplum-
sal baglilik ve film turizminden memnuniyet konular:
kavramsal gerceve baslig1 altinda agiklanmakta ve arag-
tirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ile aragtirma
modeli sunulmaktadir. Ardindan arastirma yontemi,
analizleri ve bulgular1 agiklanmaktadir. Arastirma so-
nuglariin yorumlanarak, yonetsel ¢ikarimlar ile gele-
cek aragtirmalara iligkin 6nerilerin sunulmasiyla calig-
ma tamamlanmaktadur.

TEORIK CERCEVE ve HIPOTEZLER

Film turizmi, bir bolgede film veya dizi ¢ekilme-
siyle bir yerin tanimirliginin, turizm potansiyelinin ve
turist sayisinin artmasiyla gerceklesmektedir. Belirtilen
artigin ve gelismelerin, o bolgenin yerel halkinin yasam
alaninda ortaya ¢ikmasi sebebiyle, yerel halk dogrudan
film turizminin etki alaninda yer almaktadir (Lopez,
Nicosia & Gonzales, 2018). Turizm sektoriiniin desti-
nasyon ve yerel halk {izerinde ekonomik, sosyo-Kkiiltii-
rel ve cevresel olmak tizere cesitli etkileri bulunmakta-
dir (Glirsoy ve ark., 2002). Turizmin ekonomik etkileri
olarak istthdam yaratmasi, yatirimlar: artirmasi, gelir
artirici etkisi, girisimciligi tesvik etmesi gibi olumlu et-
kilerinin yani sira (Giirsoy, Chi & Dyer, 2009; Caliskan
ve Ozer, 2014), gelir dagiliminda esitsizlik, ekonomik
sizintilar, giinliik yasam giderlerinin artmasi, emlak ve
kira bedellerinin artmas: gibi olumsuz etkileri de (Sin-
gh ve Wright, 2011; Caligkan ve Saltik, 2019) yazinda
yer almaktadir. Turizm; yerel halkin yasam kalitesini
iyilestirme, toplumsal baris1 saglama, toplumun farkl
kesimlerinden bireylere istthdam olanag yaratarak top-
lumsal katilmi ve cinsiyet esitligini saglama, kiiltiirel
farkindalig1 artirma gibi olumlu sosyo-Kkiiltiirel etkiler
de yaratmaktadir (Andereck & Vogt, 2000; Besculides,
Lee & McCormic, 2002; Stronza & Gordillo, 2008; To-
mic, Gajic & Bugar, 2012; Caligkan & Ozer, 2014). Bu-
nunla birlikte turizmin toplumsal ve ahlaki degerleri
bozmas, kiiltiirii ticarilestirmesi, yerel deger, dil ve kim-
ligin bozulmasy, aile baglarinin zayiflamas: gibi olumsuz
sosyo-kiiltiirel etkileri de (Tosun, 2002; Mbaiwa, 2003;
Choi & Sirakaya, 2005; Wan, 2012; Caligkan & Saltik,
2018) yazinda siklikla dile getirilmektedir. Turizmde
baslangicta ¢evre kirliligini azaltici, ¢evresel farkindalik
yaratan, tarihi degerlerin yenilenmesini saglayan ve ye-
nilenebilir enerji kaynaklarinimn kullanimini yayginlagti-
rici1 bir etkiye sahip cevresel uygulamalar tiiketici hizme-
tine sunulmaktadir (Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman &
Scott, 2009; Caliskan & Ozer, 2014). Ancak baslangicta
yerel halkin ve turistlerin kullanimina elverisli ve planl
bir sekilde sunulan hizmetler, bilingsiz kullanim ve olu-

san kirlilik neticesinde ¢evreyi olumsuz olarak etkileye-
bilmektedir (Choi & Sirakaya, 2005).

Turizmin etkilerinde oldugu gibi film turizminin de
olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevre-
sel etkileri s6z konusudur (Hudson & Ritchie, 2006b;
Mendes ve ark., 2017). Film turizminin olumlu ekono-
mik etkileri olarak istihdam yaratmasi ve gelir artirict
etkisi 6ne ¢ikmaktadir (Connell, 2012; Garcia, Fernan-
dez, Macias & Vazquez, 2016). Bununla birlikte film
turizminin, mevcut turizm pazarinin yer degistirmesi
ve yeni pazarin darlig1 (Beeton, 2001; Connell, 2012),
yerel halkin dogrudan kazang saglayamamasi (Beeton,
2001; Mordue, 2001) ve ekonomik kazang saglaya-
cak ticari faaliyetlerin az olmasi (Connell, 2005) gibi
olumsuz ekonomik etkileri de s6z konusudur. Bunlarin
yani sira, turist sayisinin ani artigina hazirliksiz yaka-
lanilmasi (Riley ve ark., 1998; Connell, 2005), kiigiik
bir bolgede film turizmi faaliyetlerinin yogunlagsmasi
(Beeton, 2001), emlak fiyatlarinda artis (Beeton, 2001;
Mordue, 2001), giinliik yagsamda kullanilan triin ve fi-
yatlarin artmasi (Beeton, 2005), iiretim maliyetlerinin
artmasi (Riley ve ark., 1998) gibi olumsuz ekonomik
etkilerine de deginen calismalarin yapildig1 goriilmek-
tedir. Film turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel ve ¢evre-
sel etkileri olarak, toplum imajinin gelismesi (Beeton,
2001), tarihi yerlerin ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
(Garcia ve ark., 2016) ifade edilmektedir. Film turiz-
minin belirtilen olumlu sosyo-kiiltiirel ve cevresel
etkilerinin yani sira, turist sayisinda beklenmedik ar-
tis (Mordue, 2001), trafik sikistkligi (Connell, 2012;
Mendes ve ark., 2017), gevre kirliligi (Silver, 2007) gibi
olumsuz etkileri de s6z konusudur. 1lgili yazinda film
turizminin olumsuz sosyo-Kkiiltiirel ve gevresel etkileri
kapsaminda; yerel halkin huzurunun bozulmas: (To-
oke & Baker, 1996), 6zel hayatin ihlali/ gizlilik soru-
nu (Mordue, 2001), giivenlik sorunlar1 (Riley ve ark.,
1998), bir bolgenin asir1 ticarilesmesi ve metalagmasi
(Mordue, 2001), yerel halka hos olmayan ve olumsuz
davranislar sergileme (Mordue, 2001) gibi etkilerden
bahseden arastirmalar bulunmaktadir.

Yerel halkin turizmin etkilerine yo6nelik algilary
ikamet siiresi, ikamet yeri, turistlerle etkilesim diizeyi,
turizmle ilgili isler, turizm politikasina katilim, toplum-
sal bagliliklar ve turizmin gelismislik diizeyi gibi cesitli
faktorlere bagli olarak sekillenmektedir (Yoon, Kim &
Kim, 2015). Turizm yazininda, toplumsal bagliliginin
yerel halkin turizmin olumlu etkilerini daha fazla,
olumsuz etkilerini ise daha az algilamalar tizerinde et-
kili oldugunu ve toplumsal baglili1 yiiksek olan yerel
halkin turizmi yerel ekonomik kalkinma i¢in bir ihtiya¢
olarak gordiigiinii belirten gesitli calismalar yapilmigtir
(Jurowski ve ark., 1997; Glirsoy ve ark., 2002). Toplum
sadece, bir yapinn fiziksel bir olgiitii degil, ayn1 za-
manda sosyal, psikolojik ve ruhsal cagrisimlari olan bir
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yapiya sahiptir. Toplumsal baglilik, bireyin iginde yasa-
dig1 topluma iligkin duyarlilik 6l¢titidiir (Trentelman,
2009). Crowe (2010) toplumsal bagliligi, yerel halkin
toplumuna duydugu duygusal baghilig: ile toplumun
tyelerinin kisisel ihtiyaclarini kargilamasi ve onlari
memnun etmesiyle olusan duygular: seklinde tanimla-
maktadir. Bir bagka tanimda toplumsal baglilik, bire-
yin kendisini i¢cinde bulundugu topluma ait hissetmesi,
toplumun sorunlar1 i¢in ugrag vermesi ve toplumun
diger bireyleriyle iletisim kurmasi olarak agiklanmak-
tadir (Brehm, Eisenhauer & Stedman, 2012). Dolayi-
siyla arkadashik, duygusallik ve toplumsal iligkiler gibi
toplumsal baglar1 daha kuvvetli olan bireyler, toplum-
da olup biten olaylardan daha fazla haberdar olmak-
tadir. Macias & Williams, (2016), topluma bagli olan
topluluk iiyelerinin toplum yararina olan olgular: des-
tekledigini ve bunlara kars: iyi niyet sergiledigini be-
lirtmektedir. Topluma baglhilig: diisiik olan ve kendini
yasadig1 topluma ait hissetmeyen bireyler, genel olarak
her gelisimin kargisinda durup yapilacak olan faydali
faaliyetlere bile kars1 ¢ikabilmektedir (Giirsoy ve ark.,
2002). Ayrica, toplumsal baglhiligin yerel halkin turizme
kars1 tutum ve destegini de etkiledigi sonucuna ulasan
caligmalar dikkat cekmektedir (Williams, McDonald &
Riden, 1995; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013). Bu iliskiyi
film turizmi 6zelinde inceleyen arastirma sonuglarinin
yazina katki saglamasi beklenmektedir. Ilgili yazindan
hareketle agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminin olumlu etkilerine yonelik algilarini an-
laml bir sekilde etkilemektedir.

H, : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine yo-
nelik algilarin anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H : Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
ilm turizminin olumlu sosyo-ekonomik etkilerine
l luml yo-ek k etkil

yonelik algilarimi anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminin olumsuz etkilerine yonelik algilarini an-
lamli bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine yo-
nelik algilarini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri,
film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik etkilerine
yonelik algilarini anlamh bir sekilde etkilemektedir.

Turizmin etkilerine iligkin yerel halkin algilarinda
aciklanan unsurlarin, film turizminin etkilerinin yerel
halk tarafindan algilanmasinda da etkili olabilecegi dii-
stniilmektedir. Yerel halkin film turizminin etkilerine
iliskin algilari, ozellikle film turizminden memnuni-
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yetleri ve film turizmine destek olma veya aksine karg1
¢ikma tutumlarinda etki yaratabilmektedir. Bu nedenle
yerel halkin film turizmine iliskin algilari, destinas-
yonda film turizmi gelisiminde goz ardi edilmemesi
gereken unsurlardandir. Dolayisiyla genel anlamda
yerel halkin turizme y6nelik degerlendirmelerinde ol-
dugu iizere, 6zel anlamda film turizminin etkinliginin
artmast ve gelisiminin saglanmasi i¢in, yerel halkin
film turizmi hakkindaki algilarinin ve tutumlarinin
ac1a cikarilmasi ve destinasyonda buna uygun yonet-
sel stratejiler gelistirilmesi 6nemlidir. Bir film turizmi
destinasyonunun basarili ve sitirdirilebilir gelisimi,
oOzellikle yerel halkin destegi ve bilgisinin oldugu, diger
tim paydaglar d4hilinde olmak durumundadir (Liu,
Chin, Nechita & Candrea, 2020). Beeton (2005; 2008)
konuyla ilgili olarak destinasyondaki uzun vadeli ti-
cari kazang i¢in yerel halkin stirece dahil edilmesinin
onemini belirtmistir. Yapilan aragtirmalarda turizmin
olumlu etkilerinin turizmin desteklenmesinde olum-
lu bir etkiye sahip oldugu saptanmis ancak konu film
turizmi agisindan ele alinmamustir. Film turizmi kap-
saminda belirtilen iligkileri sinayacak olan bu aragtir-
manin yazindaki bu boslugun kapatilmasina destek
olacag1 6ngorillmektedir. Bu noktadan hareketle, yerel
halkin film turizminin olumlu/olumsuz etkilerine y6-
nelik algilarinin film turizminden memnuniyetlerini
aragtirmak {izere agagidaki hipotezler kurgulanmistir:

H;: Yerel halkin film turizminin olumlu etkilerine
yonelik algilari, film turizminden memnuniyetlerini
anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H,: Yerel halkin film turizminin olumlu sos-
yo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilari, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlaml bir sekilde etkilemek-
tedir.

H,: Yerel halkin film turizminin olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine yonelik algilars, film turizminden
memnuniyetlerini anlamly bir sekilde etkilemektedir.

H : Yerel halkin film turizminin olumsuz etkileri-
ne yonelik algilari, film turizminden memnuniyetle-
rini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

H, : Yerel halkin film turizminin olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilars, film turizmin-
den memnuniyetlerini anlamh bir sekilde etkilemek-
tedir.

H,,: Yerel halkin film turizminin olumsuz sosyo-e-
konomik etkilerine yonelik algilar, film turizminden
memnuniyetlerini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Turizm olgusu ile birlikte olusan etkileri degerlen-
diren ve kabul edilebilir veya edilemez olduguna ka-
rar veren taraf yerel halktir (Jimura, 2011). Turizm bir
bolgede yerel halkin iyi niyeti dogrultusunda gelistigi
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(Jurowski, 1994) gibi o bolgede turizmin gelismesi,
bolgede yagayan yerel halkin yagam kalitesini de olum-
lu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Giirsoy ve ark.,
2002). Bu baglamda turizmin destinasyondaki gelece-
gine yonelik yerel halkin bolgenin politika ve planla-
mast ile ilgili diizenlemelerde paydas olarak yer alma-
sinin (Lee, 2013; Woo, Kim & Uysal, 2015) ve turizmle
ilgili yapilan degisikliklerde ve alinacak yeni kararlarda
yerel halkin ihtiyaglar1 ve soylemlerinin géz oniinde
bulundurulmasinin gerekliligi siklikla vurgulanmakta-
dir (Nunkoo & So, 2016). Bu sebeple, yerel halkin film
turizmine bakis agis1 bolgede yapilacak politika, plan-
lama, degisiklik ve yonetim kararlarinda bityiikk 6nem
arz etmektedir. Ancak yerel halkin daha fazla kazanma
igglidiisti, istihdam olanaklar1 ve altyapinin gelistiril-
mesi gibi katkilarindan dolay: film turizminin eko-
nomik etkilerine sosyal ve cevresel etkilerinden daha
fazla 6nem verdigi de one siiriilmektedir (Mendes ve
ark., 2017). Ayrica film turizminin kendine 6zgii yapist
nedeniyle, yerel halkin konumu da farklilagmaktadir.
Oncelikle, yerel halk film ¢ekimi esnasinda film veya
dizide gosterilen olaylardan veya senaryolardan ha-
berdar degildir. Bu hususun yani sira yerel halk, film
veya dizi yapimcilarinin hangi destinasyonlarin senar-
yolara dahil edilerek bir film turizmi destinasyonuna
doniistiriilecegi konusunda da karar vericiler arasinda
degildir. Buna bagli olarak, yerel halk film turizminin
gelismeye bagladigi bolgenin muhtemel ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerini dogrudan algilaya-
mamaktadir (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann,
2010; Yoon ve ark., 2015). Bu kapsamda, yerel halkin
film turizminden memnuniyetinde etkili olabilecek
farkli degiskenlerin varlig1 diisiiniilmiistiir. Yerel hal-
kin film turizminden memnuniyetinde etkili olabile-
cek degiskenlerin etkilerinin incelenmesi film turizmi
yazinin gelisimine katki saglayacaktir. Turizm yazinin-
da toplumsal baglihigin yerel halkin turizme yo6nelik
tutum ve destegini etkiledigini belirten ¢aligmalardan
(Williams, McDonald & Riden, 1995; Chen & Chen,
2010; Lee, 2013) yola ¢ikilarak toplumsal bagliligin
film turizminden memnuniyete etkisini belirlemeye
yonelik, arastirmanin son hipotezi gelistirilmistir:

H.: Yerel halkin toplumsal baghlik diizeyleri, film
turizminden memnuniyetlerini anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

[gili yazinda gerek ulusal gerekse uluslararasi ol-
mak tizere yerel halkin film turizmine bakis agisini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Mordue (2001),
Goatland bolgesinde yasayan yerel halkin giinliik ya-
saminin, Heartbeat dizisinde dramatize edilen kirsal
yasam ve efsanelerini deneyimlemek amaciyla gelen
turistler tarafindan engellendigini belirtmektedir. Sea
Change adli dizinin ¢ekildigi Giiney Avustralyadaki
Barwon Heads kasabasinda yerel halk iizerine yapilan

bir diger caligmada, film turizminin yerel halka eko-
nomik fayda sagladigini ancak yerel halkin film turiz-
minin yarattig1 degisikliklere kars: her zaman hazirlikli
olmadigini belirtilmistir (Beeton, 2001). Yoon ve ark.
(2015), Korede gerceklestirdikleri arastirmada film tu-
rizminin yerel halk {izerinde olumlu ve olumsuz eko-
nomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri ile olumsuz ¢evresel
etkileri oldugunu ancak yerel halkin daha ¢ok olumlu
sosyo-kiiltiirel ve olumlu ekonomik etkileri algiladik-
larini belirlemislerdir. Zhang, Ryann & Cave, (2016)
Beijingde yaptiklar: aragtirmada, yerel halkin turistler
i¢in bolgede dogal bilgi kaynagi olmasi sebebiyle yerel
yonetimin kendi diisiincelerine 6nem vermeleri gerek-
tigini ve o bolgede turistlerden daha ¢ok kendilerinin
yasadiklarini belirtmiglerdir. Mendes ve ark., (2017)
Portekizde yaptiklar1 arastirmada yerel halk, film tu-
rizminin olumlu etkilerinin olumsuz etkilerinden daha
fazla oldugunu belirtmistir. Kim ve ark. (2017), Korede
film ¢ekimi yapilan 7 bélgede yiiriittiikleri aragtirmada
yerel halkin film turizminin olumsuz sosyal ve ¢evresel
etkilerini dikkate almadiklar1 belirlenmistir. Thelen ve
ark. (2020) tarafindan Japon dizisi Mare tizerine boy-
lamsal olarak yapilan aragtirmada dizi 6ncesi, esnas1 ve
sonrasinda aralarinda yerel halkin da yer aldig1 paydas-
larin gorugleri ele alinmustir. Aragtirma sonuglarinda
dizi 6ncesi paydaglarin goriisleri olumlu iken dizi son-
ras1 siirecte goriisler olumsuza dogru yon degistirmistir.

Saltik, Cosar & Kozak (2011) tarafindan Mugla Bo-
ziiylik kasabasinda yapilan arastirmada yerel halk ve
bolge esnafinin film turizminin 6nemini basta pek fark
etmediklerini ancak daha sonra ekonomik katkisini
ve bolgesel taninirlig: arttirdigini anladiklarini sapta-
muiglardir. Giidii-Demirbulat, Oflaz & Buzluke¢u (2015)
caligmalarinda Rize Camlihemsin Camyuva Koyiinde
cekilen “Sevdaluk” dizinin ydrede ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cevresel etkisini arastirmislardir. Aragtir-
ma sonucunda, dizi ¢ekiminin turizm hareketliligi ile
birlikte yerel halka ekonomik katki saglarken gevresel
anlamda kirlilik ve tagima kapasitesi sorunu yarattig
ifade edilmistir. Kervankiran & Cuhadar (2018) Mar-
dinde yerel halk {izerine yaptiklar1 arastirmada film
turizminin bolge ekonomisine, bélgenin tanitimina ve
turizm hareketliligine katk: sagladigini bulurken, bol-
gede cekilen dizilerin bélgenin kiiltiiriinii yanlis tanit-
t1g1 ve ekonomik kaygilarla ¢ekildigini belirlemislerdir.
Cakar-Celik (2019) Izmir Sigacik’ta goriisme teknigi ile
esnaflar iizerine yaptig1 arastirmasinda, film turizmi-
nin bolge tizerinde olumsuz etkilerinin yani sira olum-
lu etkileriyle birlikte gelistirici bir etkisinin oldugunu
belirlemistir.

Yazinda, yerel halkin film turizmi etkilerine yonelik
algilarini belirlemeye yonelik cesitli caligmalar (Zhang
ve ark., 2016; Kim ve ark., 2017; Mendes ve ark., 2017;
Kervankiran & Cuhadar, 2018) yapilmistir. Buna kar-



62 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2021) 57-73

sin yerel halkin toplumsal baglihigi, film turizmine
yonelik algilari ile film turizmi faaliyetlerinden mem-
nuniyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek {izere kurgu-
lanan bir aragtirmaya rastlanmamustir. Bu arastirmada
son yillarda film ve dizi ¢ekimleriyle giindeme gelen
Muglada yasayan yerel halkin toplumsal bagliligs, film
turizminin etkilerine yonelik algilar1 ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasindaki iliskinin agiga ¢ikaril-
mas1 amaglanmaktadir. Konuyla ilgili yazinda oldukg¢a
sinirli calisma oldugu i¢in bu degiskenlerin film turiz-
mi kapsaminda degerlendirildigi bu arastirma sonug-
larinin, iligkilerin varlig1 veya yokluguna iligkin bulgu-
lariyla ilgili yazina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Yukarida ifade edilen hipotezler cercevesinde olus-
turulan arastirma modeli ve stnanmak iizere gelistiri-
len hipotezler Sekil-1de gosterilmektedir.

Isil Arikan Saltik - Filiz Gimus Dénmez

YONTEM

Aragtirma, zengin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekici-
liklerinin yani sira film ve dizi ¢ekiminin son yillarda
6nem kazandig bir destinasyon olarak film turizmi
merkezlerinden biri olmaya aday goriinen Muglada
gerceklestirilmistir. Son 15 yilda 400’t agkin TV dizisi,
film, belgesel, reklam, miizik klipi, yemek ve gezi prog-
raminin ¢ekildigi Mugla, film yapimcilari i¢in dogal bir
film platosu niteligindedir. Film ve dizi izleyicilerinin,
ekranlarda izledikleri yerleri ziyaret etme istegi Mug-
lada film turizmi potansiyeli yaratmaktadir. Bu bag-
lamda Muglada film turizminin, siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin gelisimine katki saglayabilecek bir turizm
cesidi olma potansiyeline sahip olabilecegi ongoriisii
ile, Mugla ili bu aragtirmanin ¢aligma evreni olarak be-
lirlenmistir.

Hsp

TB: Toplumsal FTPSKE: Film Turizminin FTPSEE: Film Turizminin
Baglilik Pozitif Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Sosyo-
Etkileri Ekonomik Etkileri
FTM: Film Turizmi ~ FTNSKE: Film Turizminin FTNSEE: Film Turizminin
Memnuniyeti Negatif Sosyo- Negatif Sosyo-
Kiltiirel Etkileri Ekonomik Etkileri

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezleri

TUIK (2020) verilerine gore 2019 yilinda Mugla
niifusu 983.142 kisidir. 1.000.000 biiyiikliigiinde evreni
0,05 giiven diizeyinde temsil yetenegine sahip olmasi
icin gerekli 6rneklem sayis1 384 olarak belirtilmistir
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(Krejcie & Morgan, 1970). Arastirma verileri, olasiliklt
olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme
teknigi ile Mugla ilinde yasayan ve aragtirmaya katil-
may1 kabul eden yerel halktan toplanmistir.

Aragtirma verileri nicel aragtirma yontemlerinden
anket teknigi ile toplanmigtir. Aragtirma verilerinin
toplanmasinda yazinda konuyla ilgili uygulanmis 6l-
ceklerden (Giirsoy ve ark., 2002; Mendes ve ark., 2017;
Kim ve ark., 2017) yararlanilarak, bu makalenin yazar-
larinin yiriitiiciisii ve arastirmacist oldugu 119K551
numarali TUBITAK projesi kapsaminda gelistirilmis
olan dl¢ekler kullanilmistir. Belirtilen projenin bir par-
cas1 olarak gergeklestirilen bu arastirmada kullanilan
anketin etik acidan uygunlugunun belirlenmesi i¢in
Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu'ndan 24.05.2018 tarihli 86 sayil1 “Etik Ku-
rul Onayr” alinmistir. Anket baglangicinda arastirma
bilgileri sunulmus ve katilimcilarin demografik bilgile-
ri istenmistir. izleyen béliimde yerel halkin toplumsal
bagliliklarini belirlemek tizere 6 ifade, yerel halkin film
turizminin etkilerine iliskin algilarini 6lgmek {izere
4 alt olgekte, toplam 28 ifade ile yerel halkin film tu-
rizminden memnuniyetini belirlemek tizere 5 ifade
yer almaktadir. Arastirmada kullanilan dlceklere ilis-
kin “Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Aras-
tirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanligndan gerekli
izin/onam alindiktan sonra arastirma verileri toplama
agamasina gecilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesi ve aragtirma modelinin sinanmasi i¢in Tem-
muz-Eyliil 2020 tarihleri arasinda toplanan 757 gegerli
veri analiz edilmistir.

Aragtirma Olgeklerinin faktor yapilarinin dogru-
lanmas1 i¢in, AMOS programindan yararlanilarak,
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) uygulanmustir. Aras-
tirma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek, de-
giskenler tizerindeki etkileri belirlemek, hipotezleri ve
aragtirma modelini test etmek i¢in yapisal esitlik mo-
delinden (YEM) yararlanilmistir (Joreskog ve Sorbom,
1993). Regresyon analizinin daha kapsaml bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglayan YEM, cok sayida
iligkilerin eszamanli sinanmasini saglamaktadir (Hair
ve ark., 2014). YEM kapsaminda toplanan verilerin ne
diizeyde uygun oldugunu belirlemeye yonelik uyum
indeksleri agisindan da degerlendirilmesi yapilmigtir
(Meydan ve Sesen, 2015). YEM uygulamasinda model
gelistirme stratejisi benimsenerek, modelde tespit edi-
len uyumsuzluklarin giderilmesi i¢in modelde bazi de-
gisiklikler ve iyilestirmeler yapilarak istatistiki olarak
anlaml bir modele ulagmak {izere analizler gercekles-
tirilmistir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda gerekli du-
rumlarda ifadeler ¢ikarilarak ve/veya degiskenler arasi
modifikasyonlar eklenerek, 6lgeklerin nihai formlari-
nin gegerli ve giivenilir olmasi saglanmistir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018).

63

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 6ncelikle yerel halkin demog-
rafik ozellikleri incelenmistir. Katihmecilarin yarisindan
fazlasi (%59,2) evlidir. Kadin (%50,1) ve erkek (%49,9)
katilmcilarin dengeli bir dagilim gosterdigi belirlen-
mistir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore dagilimlar
birbirine yakin olmakla birlikte, en fazla 4.501-6.000 TL
(%23,6) ve ardindan 1.501-3.000 TL (%22,6) araliginda
gelir sahibi katilimci oldugu anlagilmustir. Katilimcilarin
yarisina yakini (%45,6) lisans egitimine sahiptir. 18-77
yas araliginda oldugu belirlenen katilimcilarin ortalama
yast 36 (st. hata: ,450) olarak hesaplanmustir.

Arastirma Olgeklerinin Gegerlik ve Giivenilirlik
Analizleri Sonuglar

Aragtirmada kullanilan toplumsal baglilik, film
turizminin etkileri ve film turizminden memnuniyet
Olgekleri i¢in Oncelikle yap1 gecerliligi sinanmuigtir.
Analizlere baglamadan 6nce verilerinin analizlere uy-
gunlugunun kontrolii i¢cin normal dagilim gosterme
durumu incelenmistir. Buna gore, -1,542 ile ,903 arali-
gindaki carpiklik (Skewness) degerleri (< -2) ve -1,078
ile 2,046 araligindaki basiklik (Kurtosis) degerleri
(<10) incelendiginde arastirma verilerinin normal da-
g1lim gosterdigi belirlenmigstir (Kline, 2016). Aragtirma
kapsaminda gelistirilen 6l¢eklerin yap: gegerlilikleri-
nin sinanmast i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) ya-
pilmustir. DFA kapsaminda belirlenen 6lgeklerin uyum
iyiligi degerleri, kabul edilme alt sinirlar ile birlikte
Tablo 1'de gosterilmektedir. Bu arastirmada uygulanan
tim olgeklerde, oncelikle onerilen modifikasyonlarin
kuramsal uygunlugu kontrol edilmis ve yalnizca 6neri-
len gizil degiskenin altinda yer alan gozlenen degisken-
ler arasinda modifikasyon onerileri degerlendirilmistir
(Schreiber vd., 2006) ve 6nerilen tim modifikasyonlar
sirayla, teker teker yapilmistir (Cokluk vd., 2010). Tab-
loda goruldigii tizere dlgeklerin uyum iyilikleri kabul
veya iyi derecede uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 1: DFA Kapsaminda Olgeklerin

Uyum lyiligi Degerleri
TB FTET FTM
X2 (CMIN) 12,313 1764,931 14,116
Sd 5 384 3

CMIN/sd <<5 2,463 4,596 4,705
CFI>>.90 ,997 912 ,994
GFI>>,85 ,995 ,853 ,993
AGFI>>,80 ,978 ,822 ,963
NFI>>,90 ,995 ,890 ,992
TLI>>,90 ,991 ,900 ,979
RMSEA <<,08 ,044 ,069 ,070
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Toplumsal Baghlik (TB) 6lgegine yapilan DFAda
tim maddelerin faktor yikleri 0,69 ile 0,85 arasinda
hesaplanmuis, hi¢bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina
gerek goriilmemistir. Uyum iyiligi degerleri i¢in olge-
¢in hata terimleri (el-e2, el-e5, e2-e5 ve e3-e5) arasi-
na kovaryans eklenerek modifikasyonlar yapilmigtir.
Olgegin Cronbach Alfa degeri ile ol¢iilen giivenilirligi
(,892) yiiksek bulunmustur.

Film Turizminin Etkileri (FTET) Ol¢ceginde' bulunan
28 madde iizerinden gergeklestirilen DFA sonucunda
dort faktorla yapist dogrulanmstir. Film Turizminin
Pozitif Sosyo-Kiiltiirel Etkileri (FTPSKE) boyutundaki
maddelerin faktor yiikleri 0,68 ile 0,86 arasinda hesap-
lanmigtir. Uyum 1iyiligi degerleri i¢cin FTPSKE boyu-
tundaki hata terimleri (e20-e21, e20-e22, e22-e25) ara-
sinda kovaryans eklenerek modifikasyon yapilmistir.
Film Turizminin Pozitif Sosyo-Ekonomik Etkileri (FT-
PSEE) boyutundaki maddelerin faktor yiikleri 0,63 ile
0,78 arasindadir. FTPSEE boyutundaki hata terimleri
(el2-el13, 13-el4, el2-el4, el2-el7, el5-el6, 18-e19)
arasinda kovaryans eklenerek uyum indeksi degerleri
iyilestirilmistir. Film Turizminin Negatif Sosyo-Kiiltii-
rel Etkileri (FTNSKE) boyutundaki maddelerin faktor
yiikleri 0,70 ile 0,83 arasinda hesaplanmistir. Uyum iyi-
ligi degerleri i¢cin FTNSKE boyutundaki hata terimleri
(el-e2, e2-e3, el-e3, ed-e5, ed-e7, e6-e7) arasina ko-
varyans eklenmistir. Film Turizminin Negatif Sosyo-E-
konomik Etkileri (FTNSEE) boyutunda ise iki madde
(M1.Trafikle ilgili sorunlar yaratir; M3.Emlak fiyatlarin
arttirir), faktor yiikleri 0,5ten diisiik oldugu igin ¢ika-
rilmistir. Kalan maddelerin faktor yikleri 0,52 ile 0,83
arasindadir. Bu boyutta modifikasyon yapilmamistir.
FTET boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla
,895; ,921; ,935; ,687 olarak hesaplanmuistir. Sonuglar,
FTNSEE alt 6l¢eginin orta derece, diger alt l¢ceklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Film Turizminden Memnuniyet (FTM) Olgeginde
bulunan bes madde iizerinden gergeklestirilen DFA

Isil Arikan Saltik - Filiz Gimuis Dénmez

sonucunda, 6l¢egin tek faktorlii yapist dogrulanmistir.
Maddelerin faktor yiikleri 0,66 ile 0,85 arasinda he-
saplanmistir. Olgekte, uyum iyiligi degerleri i¢in hata
terimleri (el-e4 ile e3-e5) arasinda kovaryans eklene-
rek modifikasyon yapilmigtir. Olgegin Cronbach Alfa
degeri ile olgiilen giivenilirligi (,867) yiiksektir.

Ol¢iim modelinin giivenilirligi ve gecerliligini sina-
mak i¢in, Bilesik Guivenilirlik (CR) standardize faktor
yiikleri ve Ortalama Varyans Cikarilan (AVE) degerle-
rinden yararlanilmigtir. Buna gore CR degerlerinin esik
deger olarak belirtilen 0,7'nin tizerinde, AVE degerleri-
nin esik deger olarak belirtilen 0,5’in {izerinde olmasi
gerekmektedir (Hair ve ark., 2014). Ol¢iim sonucunda;
CR degerleri, esik degerin iizerinde olup ,869 ile ,920
arasinda degismektedir. AVE degerleri ise,561 ile ,586
arasinda degismekte olup, esik degerin {izerindedir. Bul-
gular, 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu ve yakinsak
ve ayirici gegerlilige sahip oldugunu gostermistir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Film turizmi destinasyonunda yasayan yerel hal-
kin toplumsal bagliliklari, film turizminin olumlu ve
olumsuz etkilerine yonelik algilar1 ile film turizmin-
den memnuniyetleri arasindaki iligkileri belirlemeye
yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmustir.
Yerel halkin toplumsal baglihigi digsal degisken; film
turizminin olumlu ve olumsuz etkileri ile film turizmi
destegi ve memnuniyeti i¢sel degisken olarak arastir-
ma modelinde yer almistir. YEM analizi ilk uygulama
sonucunda film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik
etkileri boyutu modelde sinanmak istenen TB ve FTM
degiskenleriyle anlaml bir iliskisinin olmadig1 belir-
lenmistir. Bu nedenle, H, ve H,_ hipotezleri desteklen-
memigstir. Bu sonu¢ dogrultusunda, arastirmacilar ta-
rafindan gelistirilen modelin toplanan veri tarafindan
desteklenmemesi durumunda yapilmasi 6nerildigi tize-
re (Giirbiiz ve Sahin, 2018:342), modelde baz1 degisik-
likler ve iyilegtirmeler yapilarak modelin gelistirilmesi

Tablo 2: Film Turizmi Destinasyonunda Yerel Halka Iliskin YEM Sonuglari

Hipotez Test Edilen Yol Tahmin St. St. t P Sonug
Tahmin Hata

Hia TB->FTPSKE ,438 ,357 ,049 8,957 ,000* Desteklendi
Hip TB>FTPSEE 419 ,372 ,046 9,156 ,000* Desteklendi
Hoa TB->FINSKE -,135 -,131 ,042 -3,205 ,001%* Desteklendi
Hsa FTPSKE->FTM ,307 ,358 ,032 9,567 ,000* Desteklendi
Hsp FTPSEESFTM ,262 ,280 ,035 7,506 ,000* Desteklendi
Hia FTNSKE->FTM -,388 -,381 ,038 -10,159 ,000* Desteklendi
Hs TB>FTM ,050 ,047 ,041 1,204 228 Desteklenmedi

*,05 diizeyinde anlamli ** ,01 diizeyinde anlamli

! Film Turizminin Etkileri 6lgeginin boyutlarinin adlarmin ki-
saltmalarinda karisiklik olmamasi i¢in olumlu yerine pozitif,
olumsuz yerine negatif terimi kullanilarak boyutlar adlandi-
rilmistir.
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esas alinmistir. Gelistirilen modelde, modeldeki
uyumsuzlugun nedeni olan film turizminin olumsuz
sosyo-ekonomik etkileri modelden ¢ikarilmis ve film
turizminin olumsuz etkileri tek boyut olarak modelde
yer almugtir.

Model gelistirme stratejisi ile olusturulan mode-
lin son halinin uyum iyiligi degerleri incelendigin-
de (x2=2012,809; sd=467; CMIN=4,310; CFI=,906;
GFI=,871; AGFI=,845; NFI=,881; TLI=,894 ve RM-
SEA=,066), modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu ve YEM uygunlugu goriil-
mektedir. YEM kapsaminda test edilen tiim yollara ait
analiz bulgulari ve hipotezlerin desteklenme durumlar:
Tablo 2'de sunulmaktadir.
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ne iligkin algilarindan orta diizeyde ve olumlu, pozitif
sosyo-ekonomik etkilerine iliskin algillarindan zayif
diizeyde ve olumlu etkilenmektedir. Boylelikle H, ve
H,, hipotezleri desteklenmistir. Yerel halkin film turiz-
minin negatif sosyo-Kkiiltiirel etkilerine yonelik algila-
r1 ise film turizminden memnuniyetlerini olumsuz ve
orta diizeyde etkilemektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda
H, hipotezi desteklenmistir. Toplumsal baglilik ile film
turizminden memnuniyet arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki belirlenmemis olmasi nedeniyle H,
hipotezi desteklenmemistir.

—» Desteklendi -———-% Desteklenmedi (Anlamsiz

Iliski) Desteklenmedi (Modelden
¢ikarildi)

Sekil 2: Film Turizmi Destinasyonunda Yerel Halka Iliskin YEM Sonuglar1 Ve Hipotezlerin

Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezlere ilis-
kin sonuglar gorsel olarak Sekil 2'de sunulmaktadur.

Sekil 2’de ve Tablo 2de sunuldugu tizere; toplum-
sal baghiligin film turizminin pozitif sosyo-kiiltiirel ve
pozitif sosyo-ekonomik etkileri iizerinde orta diizeyde
ve olumlu etkisi, negatif sosyo-kiiltiirel etkileri tizerin-
de ise zayif ve olumsuz bir etkisi vardir. Bu sonuglar
dogrultusunda sirasiyla H, , H , ve H, hipotezleri des-
teklenmistir. Yerel halkin film turizminden memnuni-
yetleri; film turizminin pozitif sosyo-kiiltiirel etkileri-

SONUC VE TARTISMA

Film turizmi faaliyetleri, destinasyon ve yerel halk
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Destinas-
yonlarda, yerel halkin goriiglerinin alinarak planlama
ve uygulamalarin gerceklestirilmesi, film turizminin
gelisiminin seyri icin 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
bu ¢aligma, film turizmi destinasyonu olarak gelismek-
te olan Muglada yerel halkin toplumsal baghliginin,
film turizminin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin
algillarinin film turizminden memnuniyetleri tizerin-
deki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Aragtirma sonucunda, toplumsal baglihigin film
turizminin olumlu sosyo-Kkiiltiirel ve sosyo-ekonomik
etkilerinin algilanmasinda orta diizeyde ve olumlu etki
gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte yerel hal-
kin toplumsal baglilig, film turizminin olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerinin algilanmasinda zayif ve olumsuz
bir etkiye sahiptir. Aragtirma sonuglari, toplumsal bag-
liligin turizmin olumlu etkilerine yonelik algiy: artirip,
olumsuz etkilere yonelik algiy: azalttigina iliskin ¢alis-
malarla (Giirsoy ve ark., 2002; Giirsoy & Rutherford,
2004; Lee, 2013) uyum gostermektedir. Bu baglamda
bu arastirma, turizm yazininin film turizmi 6zelindeki
bulgulariyla gelisimine katki saglamaktadir. Arastirma,
toplumsal bagliligin, film turizminin olumlu ve olum-
suz etkilerinin algillanmasindaki etkisini belirlemeye
yonelik gorgiil bir ¢calismanin bulgularini icermesi ne-
deniyle 6zgiindiir.

Aragtirmanin bir diger sonucu, yerel halkin film
turizminin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ve olumlu
sosyo-ekonomik etkilerine iliskin algilarinin, film tu-
rizminden memnuniyetleri {izerinde olumlu etki gos-
terdigidir. Ayrica, yerel halkin film turizminin olum-
suz sosyo-Kkiiltiirel etkilerine iliskin algilarinin ise film
turizminden memnuniyet {izerinde olumsuz ve orta
diizeyde bir etki yarattig1 belirlenmistir. Yerel halkin
film turizminden memnuniyetinde, olumlu sosyo-e-
konomik etkilerine iliskin algilarinin etkisinin diger
boyutlara gore daha zayif oldugu belirlenmistir. Film
turizminin etkilerinin, yerel halkin film turizminden
memnuniyeti {izerinde gosterdigi etkiler, yazinda genel
olarak turizmin etkilerine iliskin alginin turizme veri-
len destek ve memnuniyet {izerindeki etkisini vurgu-
layan ¢aligmalarla (Sirakaya ve ark., 2002; Kim ve ark.,
2012; Woo ve ark., 2015) uyumludur. Bununla birlikte,
arastirmada film turizminin olumsuz sosyo-ekonomik
etkilerine iliskin algilarin ne toplumsal baglilik ne de
film turizmden memnuniyet ile arasinda anlaml bir
iliski bulunamamuigtir. Bu sonucun, yazinda gesitli aras-
tirmalarda (Beeton, 2001; Connell, 2005; Heitmann,
2010; Yoon ve ark., 2015) 6ne siirilmiis olan, film tu-
rizminin yeni gelismeye bagladig1 destinasyonlarda ye-
rel halkin film turizminin etkilerini dogrudan ve net
olarak algilayamamalari ile iligkili olabilecegi diisiiniil-
mektedir.

Aragtirmada, toplumsal bagliligin film turizmin-
den memnuniyet {izerinde etkili olmadig1 belirlen-
mistir. Bu sonug, turizm yazininda toplumsal baglili-
gin turizme verilen destek ve memnuniyetle iligkisini
gosteren calismalarla (Williams ve ark., 1995; Giirsoy
ve ark., 2002; Chen & Chen, 2010; Lee, 2013; Yoon ve
ark., 2015) celismektedir. Bu sonucun, arastirmanin
film turizminin gelisiminin baslangicinda oldugu bir
destinasyonda yapilmis olmasindan kaynaklanabilece-
¢i diistintilmektedir. Bu nedenle, film turizminin daha
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gelismis oldugu ve etkilerinin daha belirgin oldugu
destinasyonlarda arastirma modelinin sinanmasi daha
kapsamli sonuglara ulagilabilmesini saglayacaktir.

Yonetsel Cikarimlar

Aragtirma sonucunda, yerel halkin film turizminin
olumsuz etkilerine iligskin algilarinin film turizminden
memnuniyetlerini olumsuz etkilerken, olumlu etkile-
rine iliskin algilarinin ise memnuniyetlerini olumlu
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, yerel halkin film
turizminden memnuniyetlerinde film turizminin et-
kilerine iligkin algilarinin 6nemine isaret etmektedir.
Destinasyonda film turizminin stirdiiriilebilir gelisimi
i¢in yerel halkin siirece etkin katiliminin yani sira eko-
nomik siirekliligin ve yerel kalkinmanin saglanmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Destinasyonlarda stirdiirii-
lebilir turizmin gelisimi i¢in belirtilen temel ilkeler ara-
sinda; secilecek 6zel bir pazar boliimiinde gelistirilecek
tematik rekabet giicliyle saglanabilecek ekonomik sii-
reklilik, yerel kalkinma ve turizmin faydalarinin yaygin
ve adil dagitimi yer almaktadir (UNEP ve UNWTO,
2005). Aragtirma sonuglar;, Muglada tematik rekabet
giicii saglama potansiyeline sahip film turizmi girisim-
lerinin bagarili bir gekilde stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan unsurlarin eksikliginin gostergesi olarak deger-
lendirilebilir. Bu kapsamda o6ncelikle film turizminin
ev sahibi halka katkisiyla saglanabilecek yerel kalkin-
manin, ekonomik siirekliligin ve film turizminin sos-
yo-ekonomik faydalarmin yaygin ve adil dagitiminin
saglanmasi Onerilmektedir. Bu gostergelerin ve eksik-
liklerin, destinasyonda film turizminin baslangi¢ asa-
malarinda belirlenebilmesi, stirdiiriilebilir film turizmi
faaliyetlerine yonelik plan ve uygulamalarin gelisimine
yol gosterebilecek olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, basta yerel
yonetimler, turizm Orgiitleri ve sivil toplum kurulus-
lar1 olmak iizere destinasyon yonetiminde s6z sahibi
olan paydaslara film turizminin sosyo-ekonomik ka-
zanimlarini arttirmaya yonelik girisim ve uygulama-
larda bulunmalar1 6nerilmektedir. Bu kapsamda, film
turizmi faaliyetlerinde gerekli olan iiriin ve hizmetin
yerel halktan saglanmasi, film turizminin dogrudan
ekonomik kazanimlarini arttirmada faydali olabile-
cektir. Yerel halktan tedarik edilmesi 6nerilen iiriin ve
hizmetler arasinda film ekibinin ihtiya¢ duydugu temel
yiyecek-igecek, barinma, lojistik ve ulastirmaya iliskin
trtin ve hizmetler oldugu gibi; senaryo geregi ihtiyag
duyulan tekstil, mobilya, dekorasyon ve yoreye 6zgii
mubhtelif tiriinler de yer almaktadir. Bunun yani sira,
film turizmi faaliyetlerinin gelisimine temel olusturan
film gekimi ve yapimi faaliyetlerinde gerekli olan is-
glicti kaynaginin da yerel halk 6ncelikli olacak sekilde
saglanmas, film turizminin sosyo-ekonomik kazanim-
larini arttirabilecektir. Film ¢ekimi faaliyetlerine dahil
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olan yerel halkin, hem siirece etkin katilimi saglanmis
olacak hem de katilimcilarin ve ailelerinin ekonomik
gelir elde etmesi vesilesiyle yerel kalkinmaya katk: sag-
lanacaktir. Boylelikle film turizminin sosyo-ekonomik
kazanimlarinin turizm paydaglar1 arasinda yaygin ve
adil dagitimimin saglanmasi hususunda 6nemli bir
adim atilmis olacaktir.

Film turizminin gelisiminin dnemsendigi destinas-
yonlarda film turizmine iligkin farkindalik ¢aligmala-
rinin yapilmast onerilmektedir. Bu kapsamda, basta
destinasyondaki yerel halk ve turizm igletmeleri olmak
tizere tim film turizmi paydaslarina yo6nelik, film tu-
rizmi faaliyetleri, gereklilikleri ve etkileri temel baglik-
larinda, film turizminin olumsuz etkilerini de icerecek
sekilde, bilgilendirici ve egitsel faaliyetler diizenlenme-
si farkindaligin olusturulmasini saglayacaktir. Desti-
nasyonun geneline yonelik faaliyetlerin yani sira, film
turizmi faaliyetlerini gerceklestirme konusunda gerekli
istek, yetenek ve beceriye sahip isletmelere veya kisi-
lere 6zel egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin
de ayrica planlanmasi dnerilmektedir. Boylelikle hem
destinasyonda film turizmi faaliyeti gerceklestirme is-
teginde olan girisimcilerin daha bagarili planlamalar
ve uygulamalar yapmasina, hem de yerel halkin film
turizminin olumsuz etkilerine iligkin alginin iyilestiril-
mesine katki saglanabilecektir.

Film turizmi faaliyetlerinin planlanmasinda, olum-
lu sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin arttirilip, olumsuz sos-
yo-kiiltiirel etkilerinin ise miimkiin oldugunca azaltil-
masina yonelik uygulamalar gelistirilmesi bu aragtirma
sonucunda belirtilebilecek bir diger oneridir. Bu kap-
samda film turizm destinasyonlarinda, yalmizca film
turizmine 6zgii yeni iirlin ve hizmetlerin degil, ayni
zamanda destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve cografi do-
kusuna uygun siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin de
gelistirilmesine 6nem verilmesi beklenmektedir. Boy-
lelikle film turizmi, destinasyona siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin kazandirilmas igin bir arag olarak de-
gerlendirilebilecek, destinasyonun turizm faaliyetle-
ri yelpazesi genisletilerek, film turizminin olasi/ani
risklerine kars1 tedbirler alinacak ve film turizminin
olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri gelistirilirken, olumsuz
sosyo-kiltiirel etkileri azaltilabilecektir.

Arastirmanin Simirliliklar1 ve Gelecek Arastir-
malara Oneriler

Aragtirma, Mugla ili 6rneginde gergeklestirilen in-
celeme ve degerlendirmeleri icermektedir. Bu nedenle
aragtirma sonuglarinin farkli ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel niteliklere sahip destinasyonlar i¢in genel-
lenmesi s6z konusu degildir. Ayrica, aragtirmanin diin-
ya genelinde her agidan olagan dis1 kosullar yaratan
Koronaviriis Pandemisi siirecinde gerceklestirilmis
olmasi, aragtirmanin kapsami ve igeriginin “olagan

donemlere” gore farkl olarak sekillenmesine neden ol-
mugtur. Bu husus da arastirmanin sonuglarini ve aras-
tirma sonuglariin genellenebilirligini etkileyebilecek
onemli bir sinirhilik olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma sonucunda, film turizminin olumlu
ve olumsuz etkilerinin yerel halkin film turizminden
memnuniyeti {izerinde etki gosterdigi, ancak toplum-
sal bagliligin film turizminden memnuniyet iizerinde
anlaml bir etki yaratmadig: belirlenmistir. Bu sonug,
yerel halkin film turizminden memnuniyeti tizerinde
etkili farkli degiskenlerin varligini diisiindiirmekte-
dir. Yazin gergevesinde yerel halkin film turizminden
memnuniyetinde etkili olabilecek diger degisenlerin
belirlenmesi ve etkilerinin arastirilmas: faydali olabi-
lecektir. Arastirmada uyum iyiliklerini saglamak {izere
film turizminin etkileri ol¢egine uygulanan dogru-
layic1 faktor analizinde modifikasyon gereksinimi ve
yapisal esitlik modelinde bir alt faktoriin analiz digin-
da birakilma gerekliligi de arastirmanin bir sinirlilig
olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle ilgili 6lgegin tek-
rar sinanaca8l gorgiil arastirmalarin yapilmasi, 6lcek
gecerliligi ve giivenilirligini artirmaya yonelik gerekli
diizenlemelerin yapilmasina imkan verebilecektir. Ay-
rica, bu arastirmada nicel yontemler araciligiyla veri
toplanmis olan yerel halktan; goriisme veya odak grup
goriismeleri gibi nitel yontemlerle toplanacak veriler,
derinlemesine bilgi toplanmasini ve yazin ¢ergevesinde
irdelenerek film turizmine iligkin yerel halkin destegi
ve memnuniyetini etkileyen farkli degiskenlerin be-
lirlenmesine faydali olabilecektir. Ozellikle destinas-
yonda film/dizi ¢ekimlerinde gorev alan kisilerden de
veri toplanarak degiskenler arasindaki iliskilerin tekrar
incelenmesi farkli sonuglarin agiga ¢ikarilmasini sagla-
yabilecektir.
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Community Attachment, Perceptions of Film
Tourism Impacts and Satisfaction: A Study on Local
Residents

Is1l ARIKAN SALTIK*, Filiz GUMUS DONMEZ

INTRODUCTION

Tourism mobility, which emerges as a result of
people’s desire to see and visit places shown in films,
under the influence of the media, is defined as film
tourism. Film tourism includes tourism activities that
contains visits to film studios, related theme parks,
and destinations shown in films and television shows
(Hahm & Wang, 2011). Tourism has various positive
and negative impacts on the destination and local
residents, including economic, socio-cultural and
environmental impacts. In other words, development
of tourism in a region affects the local residents’ quality
of life, positively or negatively (Giirsoy et al., 2002). As
within the impacts of tourism, these effects also occur
in film tourism, both positive and negative aspects
(Hudson & Ritchie, 2006b; Mendes et al., 2017).

Tourism develops in line with the goodwill of
local residents (Jurowski, 1994). The fact that local
residents, one of the most important elements of a
destination, welcome the tourists coming to the region,
being hospitable and seeing themselves as a part of
intercultural interaction affect the tourism potential
of the region positively (Carmichael, 2006). When
the subject is evaluated in terms of film tourism,
involvement of the local residents and increasing their
welfare are essential principles for the success of film
tourism development in a destination. This issue points
out the necessity of taking into account the perceptions
and attitudes of the local residents regarding the
development of film tourism in the destination.

There are various studies in the tourism literature
indicating that community attachment causes local
residents to percieve the positive impacts of tourism
more and the negative effects less and stating that
local residents with high community attachment
consider tourism as a need for local economic
development (Jurowski et al., 1997; Girsoy et al,
2002). Community attachment is defined as the
individual’s feeling of belonging to the community s/
he lives in, communicating with other members of
the community and her/his struggle for the problems
of the community (Brehm et al., 2012). Macias and
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Williams, (2016) state that members who are attached
to the community more, support and show goodwill
towards facts that are in the interest of the community.

METHODOLOGY

The aim of this research is to determine the
relationship between local residents’ community
attachment, positive and negative socio-cultural
and socio-economic impacts of film tourism and
satisfaction with film tourism. Within the scope of the
research, nine sub-hypotheses have been developed
under five main hypotheses to be tested with the
structural equation model based on the relevant
literature. Using survey technique, the data were
collected from the local residents in Mugla, which is
an emerging film tourism destination in recent years.
In addition to demographics, the survey included
scales that contain statements about the “community
attachment”, “perception of positive and negative
impacts of film tourism” and their “satisfaction with
film tourism” The research data were collected through
the scales developed within the scope of a TUBITAK
project numbered 119K551, of which the authors of
this article are the coordinator and researcher. The
statements of these scales were developed using the
scales in the relevant literature (Giirsoy et al., 2002;
Mendes et al., 2017; Kim et al. 2017) and arranged to
be compatible with the scope of the research project.
757 valid data collected between July and September
2020 were analyzed to test the hypotheses and model of
the research. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was
performed to determine the construct validity of the
scales. CFA results showed that goodness of fit values
of the scales are acceptable or good. According to CFA
results, two items in negative socio-economic impacts
of film tourism dimension were removed because of
their low factor loadings while no other expression was
deducted from other scales and the factor structures
were confirmed by CFA. Besides, realiability of the
scales were tested by examining Cronbach Alpha
Values. In accordance with the purpose of the research,
the structural equation modelling (SEM) was applied
to determine the relationships between the community
attachment, perceptions of the positive and negative
socio-cultural and socio-economic impacts of film
tourism and film tourism satisfaction of the local
residents living in a film tourism destination. It was
concluded that the goodness of fit values of the final
version of the developed model were at an acceptable
level and SEM was supported. As a result of the SEM
analysis, six of the hypotheses were accepted and three
hypothesis were rejected.
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CONCLUSION

In this study, it was concluded that community
attachment had positive effect on the perception of
positive socio-economic and positive socio-cultural
impacts of film tourism, and had a weak and negative
effect on the perception of negative socio-cultural
impacts of film tourism. This result contributes to the
literature with the findings specific to film tourism by
supporting the tourism literature which indicates that
community attachment increases the perception of the
positive effects of tourism and decreases the perception
of negative impacts (Giirsoy et al.,, 2002; Giirsoy &
Rutherford, 2004; Lee, 2013; Kim et al., 2017; Mendes
etal., 2017).

It was revealed that local residents’ perceptions
of the positive impacts of film tourism had positive
effect on their satisfaction with film tourism, while the
negative impacts of film tourism negatively affected
their satisfaction with film tourism. The effect of
film tourism impacts on local residents’ film tourism
satisfaction was in line with the studies in the tourism
literature that emphasized the effect of the perception
of tourism impacts on the support and satisfaction
given to tourism (Sirakaya et al., 2002; Kim et al., 2012;
Woo et al., 2015). In accordance with the results of the
research, it is recommended to develop practices aimed
at increasing the positive socio-cultural and socio-
economic effects and reducing the negative effects as
much as possible in order to increase the local residents’
satisfaction with film tourism. In this context, it is
suggested to ensure the widespread and fair distribution
of the local development, economic sustainability and
socio-economic benefits of film tourism, which can
be achieved with the contribution of film tourism to
the host community and local residents. The result is
significant because these indicators and deficiencies
can be determined at the initial stages of film tourism
in the destination may lead to the development of plans
and practices for sustainable film tourism activities.
However, no significant relationship was found
between community attachment and film tourism
satisfaction. In future studies, it is recommended
to identify other variables that may affect the local
residents’ film tourism satisfaction within the literature
and to investigate their effects.






