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Oz

Bu arastirmanmin amaci, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel sinizmin
aracilik roliinii incelemektir. Arastirmamn Orneklemini, Bursa ilinde otomotiv sektiriinde faaliyet
gosteren bir imalat fabrikasimin 123 ¢alisam olusturmaktadir. Calismada veri toplamak amactyla anket
yontemi kullamlmigtir. Anketten elde edilen veriler, SPSS 21 paket programinda dlgek gecerlilik ve
giivenilirlik, basiklik/carpiklik, korelasyon ve coklu regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma
sonucuna gore; aragtirma dlceklerinin gecerli ve giivenilir oldugu, verilerin normal dagilim gosterdigi
ve isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii orta ve giiclii
seviyede iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizleri sonucunda; isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizmi pozitif olarak etkiledigi; drgiitsel sinizmin isten ayrilma niye-
tini pozitif olarak etkiledigi ve isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde Grgiitsel siniz-
min tam aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Imalat sektériinde yapilan bu calismada isyeri nezaketsiz-
ligi ve orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Aragtir-
mamn isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm ile ilgili literatiire katki saglayacag
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Nezaketsizligi, Isyeri Kabaligi, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Sinizm.

1By calisma, 2-3 Kasim 2018 tarihinde laparta’da diizenlenen 6. Orgiitsel Davranis Kongresinde sunulan
“Calisanlarin Isyeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sinizm Algilari Arasindaki lliskileri Belirlemeye Yénelik
imalat Sektérii Uzerinde Bir Arastirma” bashkli bildiri gelistirilerek iiretilmistir.
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Abstract

The purpose of this research is to examine the mediating role of organizational cynicism in the effect of
workplace incivility on the intention to leave. The sample of the research is 123 employees of a manu-
facturing factory operating in the automotive sector in city of Bursa. Questionnaire method was used
to collect data in the research. The data obtained from the questionnaire were subjected to scale validity
and reliability, kurtosis/skewness, correlation and multiple regression analyzes in the SPSS 21 pack-
age program. According to the results of the research; it was observed that the scales of the research
were valid and reliable; the data showed a normal distribution and there were moderate and strong
positive correlations between workplace incivility, intention to leave and organizational cynicism. As
a result of the regression analysis; it has been observed that workplace incivility positively affects the
intention to leave and organizational cynicism; organizational cynicism positively affects the intention
to leave and organizational cynicism has a full mediating role in the effect of workplace incivility on
the intention to leave. In this research conducted in the manufacturing sector, it has been seen that
workplace incivility and organizational cynicism are important determinants of the intention to leave.
It is thought that the research will contribute to the literature on workplace incivility, intention to
leave and organizational cynicism.

Keywords: Workplace Incivility, Workplace Rudeness, Intention to Leave, Organizational Cyni-
cism.
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Giris

Giintimiiziin insan odakl isletmelerinde basari, drgiitsel ve bireysel bircok
faktdriin yanisira igyeri iligkilerindeki sosyal etkilesimlere de baglidur. Isye-
rindeki sosyal etkilesimler, saglikli devam ettiginde bir taraftan pozitif or-
glitsel c¢iktilara neden olurken; diger taraftan artan rekabet, teknolojik ve
orgiitsel degisim, karsilanamayan beklentiler, bireysel ¢ikarlar gibi faktorle-
rin etkisiyle isyerinde ofke, kizgmnlik ve stres gibi istenmeyen olumsuz ¢ali-
san davranislarina da neden olabilmektedir. Isyerinde istenmeyen davranis-
lardan biri olan isyeri nezaketsizligi, son dénemlerde ¢alisma hayatinda
sikca goriilen bir davranis haline gelmistir.

Isyerin nezaketsizligi, isyerinde goriilen diger saldirgan ve kasith calisan
davraniglardan farkli olarak daha zararsiz, kasitsiz ve yogunlugu diisiik
olan calisan davranislarini ifade eder. Nezaketsiz davranislar; diger calisan-
lar1 dikkate almadan, etik ve sayg1 kurallarmin ihlali sonucu ortaya ¢ikan ve
belirsiz bir niyetle sergilenen davranislardir (Andersson ve Pearson, 1999).
Kiiresellesme, hizli teknolojik degisimler, calisma hayatindaki belirsizlikler
ve siddetli rekabet nedeniyle giiniimiizde isyerinde goriilen kaba davranis-
lar sikca goriilen bir isyeri sorunu haline gelmistir (Polatc1 ve Ozcalik, 2013).
Bircok calisan tarafindan zararsiz olarak goriilen nezaketsiz davranislar,
zamanla zararl ve saldirgan davranislara doniiserek ¢alisanlarda motivas-
yon kaybi, performans diisiikliigii, tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve or-
glitsel sinizm gibi olumsuz ¢alisan davranislarmi pozitif olarak etkileyebilir.

Isten ayrilma niyeti, bir bireyin ¢alismis oldugu orgiitten bilingli olarak
ayrilma niyeti ve diisiincesidir (Liu vd., 2017). Isten ayrilma niyeti, calisanin
hemen ya da kisa siire iginde isini birakmay1 planlamasidir. Bu niyet goniil-
lii ya da goniilsiiz bir sekilde olabilir (Saeed vd., 2014). Makroekonomik
faktorler, orgiitsel faktorler, calisanlarmn isyeri ile ilgili algilari, demografik
ozellikler ve ¢alisanlarm is disindaki diger ozellikleri isten ayrilma niyetini
etkileyen onemli faktorlerdir (Arnold ve Feldman 1982). Bununla birlikte
titkenmislik sendromu (Maslach ve Leiter, 2008), orgiitsel sinizm (Khan,
2014), is stresi ve isyeri nezaketsizligi (Arogundade ve Ayanda 2017) isten
ayrilma niyetini pozitif olarak etkileyen 6nemli degiskenlerdir. Sik sik yasa-
nan isten ayrilmalar, orgiitsel verimlilik ve performansmn diismesine ve Or-
giitler icin ciddi maliyetlere neden olabilir.
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Orgiitsel sinizm, bir calisanin icinde bulundugu orgiitii biitiinliikten
yoksun gormesi ve ¢alisanin orglite kars: tutarli olarak beslemis oldugu
negatif ve elestirel davraniglaridir (Dean vd., 1998). Bir calisanin Orgiitiinii
diiriist ve giivenilir gormemesi nedeniyle ortaya ¢ikan orgiitsel sinizm, ¢ali-
sanm Orgiitiiyle ilgili kétiimser ve olumsuz diisiincelerini tanimlar (Brandes
vd., 1998). Orgﬁtsel hedeflerden sapma, karar alma siirecine katilamama,
orgiit icinde gii¢ kaynaklarmin adaletsiz dagilimi, zayif orgiitsel iletisim,
yetersiz sosyal destek ve takdir etme (Yasin ve Khalid, 2015); orgiitsel degi-
sim siireci, Orgiitsel beklentilerin karsilanamamasy, stres, fazla is yiikii, psi-
kolojik sozlesme ihlalleri, amag ¢atismasi (Yildiz, 2013) ile birlikte calisanla-
rin isyerinde maruz kaldig1 nezaketsiz davranislar (Nazir vd., 2016; Alola
vd., 2019) orgiitsel sinizme neden olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin, birey-
sel ve orgiitsel bircok negatif sonuclar1 bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm
umutsuzluk, ise karsi ilgisizlik, hayal kiriklig, diisiik performans, tiiken-
mislik, diistik orgiitsel baglilik, motivasyon kaybs, diisiik is tatmini ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢alisan davranislarina sebep olabilir (Abraham, 2000;
Dean vd., 1998).

Bu calismanin arastirma konusuna karar verme siirecinde orgiitsel per-
formans: negatif olarak etkileyerek ciddi maliyetlerin katlaniimasma yol
acan calisanlarmn isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecek negatif or-
glitsel davranislar tizerinde durulmustur. Bu nedenle hem isyeri nezaketsiz-
ligi hem de orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkileyebi-
lecegi ve her ii¢ kavramin birbiriyle iliskili olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu-
nunla birlikte, literatiirde isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetine etkisini ayr1 ayr1 inceleyen c¢alismalar (Cortina vd., 2001;
Kanten, 2014; Selamat vd., 2019; Jiménez vd., 2015; Yuniasanti vd., 2019;
Nazir vd., 2016; Liu vd., 2017; Rahim ve Cosby, 2016; Cmar vd., 2014; Eaton,
2000; Khan, 2014; Abubakar vd., 2018) olmakla birlikte; her ti¢ kavram ara-
sindaki iliskiyi birlikte ele alan ¢alismalarmn (Nazir vd., 2016) smurh oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemek-
tir. Arastirmanin isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm
ile ilgili literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Kavramsal Cergeve
Isyeri Nezaketsizligi

Calisanlarm ve oOrgiitlerin performansini negatif olarak etkileyen olumsuz
calsan davraniglari, diinyada tiim oOrgiitlerde yaygm goriilen bir olgudur.
Bu nedenle arastirmacilar, son yillarda calisanlarn duygu diinyasma ve
orgiitsel verimlilige zarar veren anti sosyal davranislar iizerine yogunlas-
maya baglamistir. S6z konusu bu anti sosyal davraniglardan biri de isyeri
nezaketsizligidir (Faheem ve Mahmud, 2015: s.863). Isyeri nezaketsizligi
kavramini ilk defa tanimlayarak literatiire kazandiran Andersson ve Pear-
son (1999, s.457)'a gore, isyeri nezaketsizligi bir isyerinde karsilikli saygiya
yonelik is normlarini ihlal eden, muhatap olunan kisiye zarar veren, belirsiz
bir niyetle sergilenen ve diisiikk yogunluk iceren kaba davraniglar1 ifade
etmektedir. Isyeri nezaketsizligi, isyerinde daha yogun ve negatif olarak
sergilenen zorbalik, taciz, saldirganlik, kiifiir ve yildirma gibi diger olumsuz
davraniglardan farklidir. Isyerinde galisanlarm toplumsal, 6rgiitsel ve sosyal
davranislarini sergilerken ve birbirleriyle iletisim kurarken gerekli olan say-
g1 kurallarma uymayan davranis tarzlari isyeri nezaketsizligi olarak tanim-
lanabilir. Isyeri nezaketsizligi kavrami, literatiirde “isyeri kabaligr” olarak
da ifade edilmektedir (Tastan, 2014, s.61).

Isyeri nezaketsizligi; diger caliganlara saygi duymadan, dikkat edilme-
den ve Orgiit normlarina uymadan yapilan ortiik ve acik davranislar: tanim-
lar (Caza ve Cortina, 2007). Ortiik ya da gizli nezaketsiz davranislar bilme-
mezlik, ihmal ve 6nyarg1 sonucu sergilenir ve daha az fark edilirken; acik
nezaketsiz davranislar ise sozlii taciz gibi kolay fark edilen ve alenen yapi-
lan kaba davraniglar: ifade eder (Cortina vd., 2001). Andersson ve Pearson
(1999, s.456)'a gore, isyeri nezaketsizligi ti¢ Ozelligi nedeniyle isyerindeki
diger saldirgan davraniglardan ayrilir. Tlk olarak, agresif davraniglara gore
isyeri nezaketsizligi calisanlar tarafindan daha diisiik yogunlukta algilanir.
Ikincisi, nezaketsiz davranislar isyerinde diger calisanlar1 dikkate almayarak
etik ve saygi kurallarmdan sapmalar sonucu ortaya ¢ikar. Son olarak, sal-
dirgan davranislarin aksine nezaketsiz davranislarin arkasinda yatan niyet;
davranist yapan, davranisa maruz kalan ve davranisi gozlemleyen kisi igin
genellikle belirsizdir.
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Bir isyerinde hangi davranislarin nezaketsiz oldugu konusunda litera-
tiirde farkl diisiinceler oldugu goriilmektedir. Genel olarak medeni olma-
yan, kaba ve sayg1 kurallarindan uzak sergilenen davranislar isyeri nezaket-
sizligi olarak goriilebilir. Ornegin, ayr isyerinde calisma arkadasina bagira-
rak seslenmek, is arkadaglarinin diislincelerini 6nemsememek, cahisma ar-
kadaglarin1 orgiitsel ya da sosyal etkinliklerden dislamak, ortiilii bir sekilde
tehditkar konusmak ve diyalog esnasinda kars: tarafi terslemek medeni
olmayan kaba davranglardir (Reich ve Hershcovis, 2015). Nezaketsizlik;
dedikodu yapmak, igneleyici konusmak, sdylenti yaymak ve kaba davran-
mak gibi sozlii davranislar igerdigi gibi; is arkadagslarini dislamak, gérmez-
den gelmek, dik dik bakmak gibi sozlii olmayan davranislar: da igerir (Lim
vd., 2008, 5.95). Bununla beraber temel sayg: kurallar1 gercevesinde giinay-
din ve iyi giinler dememek, tesekkiir etmemek, muhatabmin soziinii kes-
mek, calisanlarin 6zel hayatina karismak, isyerini dagimik birakmak, baska-
larma ait esyalari izinsiz kullanmak gibi davranislar da isyeri nezaketsizligi
olarak degerlendirilmektedir (Tastan, 2014, s.64).

Literatiirde isyeri nezaketsizligini etkileyen faktorler konusunda tam ola-
rak fikir birligi olmasa da bireysel, grupsal ve orgiitsel faktorlerin isyeri
nezaketsizligini etkiledigi konusunda uzlasma oldugu goriilmektedir. Ne-
zaketsiz davranan kisinin gecmiste yasadig1 ve c¢ozemedigi deneyimleri;
nevrotik, narsist ve saygisiz kisilik 6zellikleri; sosyal beceri eksiklikleri; algi-
lanan adaletsizlik ve olumsuz bir muameleye maruz kalma; nezaketsizlige
ugrayan kisinin cinsiyeti ve statiisii; orgiit kiiltiirii, orgiitsel iletisim kanalla-
rinin yapisi gibi bir ¢ok faktor isyeri nezaketsizligini etkileyebilir (Williams
vd., 2013, s.38). Kiiresellesme, teknolojide yasanan degisimler, belirsizlikler
ve artan rekabet kosullar1 nedeniyle giiniimiiz is hayatinda isyeri nezaket-
sizligi, gecmise oranla daha sik goriilen bir isyeri sorunu haline gelmistir
(Polatc1 ve Ozcalik, 2013, s.18).

Her alanda yasanan degisim, calisanlar arasindaki is ve sosyal iligkilerin
karmasgik hale gelmesine, maddi ve manevi menfaatlerin 6n plana ¢ikmasi-
na ve isyerinde gii¢ kazanma istegine sebep olmaktadir. Bu nedenle ¢ahsan-
larm bireysel amagclar1 orgiitsel amagclarm oniine ge¢mekte, kisiler arasi ilis-
kiler sayg1 gercevesinden uzakta cereyan etmekte ve nazik olmayan davra-
niglar sergilenmektedir (Kanten, 2014, s.11). Iicinde bulundugumuz is hayati
gecmise oranla daha hizli yasanmakta ve taleplere karst hemen cevap ve-
rilmesi beklenmektedir. Is yasammnmn bu hizli temposu, calisanlarin uymasi
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gereken bazi sayg1 kurallarini (selam verme, tesekkiir etme, nazik olma vb.)
zaman kaybi olarak gormesine neden olmaktadir. Ayrica teknolojik iletisim
araglariyla haberlesme sirasinda kars: tarafin kim olduguna dikkat etmemek
kaba davraniglara neden olabilir. Ulusal kiiltiirel 6zellikler de nezaketsiz
davraniglar tetikleyebilir. Ciinkii bir kiiltiire has davranis farkl bir kiiltiirde
yanlis anlasilabilir (Nitzsche vd., 2018, s.54).

Isyeri nezaketsizliginin dogasinda genellikle diger gahsanlar goz ardi
eden, saygisiz, kibar olmayan ve huzursuzluk yaratan davranislar vardir
(Anjum vd., 2017, s.159). Nezaketsiz davranislar, isyerinde goriilen diger
sapkin, anti-sosyal, zararli, saldirgan ya da tiretkenlik karsit1 davranislara
gore daha yumusak ve zararsiz olarak goriilebilir. Bununla birlikte isyeri
nezaketsizligi stirekli olarak sergilendigi durumlarda, kasith olarak sergile-
nen ve Orglitsel ¢iktilara zarar veren yikici isyeri davranislarina zemin hazir-
layarak bu davranislarin bir baslangic noktas: haline gelebilir (Kanten, 2014,
s.12). Sergilenen nezaketsiz davranislar, isyerinde bir nezaketsizlik sarmali
etkisi yaratarak tiim calisanlar1 igine alan olumsuz bir ortam yaratabilir.
Ciinkii nezaketsiz bir davranisa maruz kalan bir ¢aligan, bunu olumsuz
olarak algilayip kaba davranan kisiye ayni sekilde karsilik vermek isteyebi-
lir. Bu siireg etkisini arttirarak diger ¢alisanlar da icine alan bir sarmala d6-
niigebilir (Andersson ve Pearson, 1999, s.461).

Yapilan arastirmalar sonucunda isyeri nezaketsizliginin is tatmini ve per-
formansini (Batga ve Ceyhan, 2019), orgiitsel baghlg: (Kaya, 2005), calisan-
larm iyi olus diizeyini (Akhtar vd., 2017) ve 6z yeterliligi (Selamat vd., 2019)
negatif olarak; tiikenmislik (Polatc1 ve Ozgalik, 2013), isten ayrilma niyeti
(Anjum vd., 2017; Cortina vd., 2013) ve Orgiitsel sinizmi (Nazir vd., 2016;
Alola vd., 2019) pozitif olarak etkiledigi gortilm{istiir. Bununla birlikte isyeri
nezaketsizligi, diisiik orgiitsel baglhlik ve yiiksek oranda ise gelmeme ile
iligkili olup; isyerindeki sosyal kimligi tehdit eder, calisanlar ile orgiitsel
normlar arasinda uyusmazhigi artirir, calisanlarn kaynaklarinda titkenmeye
ve strese neden olur (Jiménez vd., 2015). Kaba davranislar isyerinde adalet-
sizligi, sOylentileri, fiziksel rahatsizliklar1 artirirken; orgiit kiiltiirtinii ve
verimliligi negatif olarak etkiler (Williams vd., 2013).

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 1230



Isyeri Nezaketsizliginin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii
Uzerine Bir Arastirma

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bir bireyin calismis oldugu orgiitten bilingli olarak ay-
rilma niyeti ve diisiincesidir (Liu vd., 2017, s.80). i§ten ayrilma niyeti, bir
calisan yapmakta oldugu isi birakmay:1 diisiindiiglinde ortaya cikar (Rob-
bins ve Judge, 2013). Calisanlarin bir orgiit icinde karsilastiklar1 duruma
gore planladiklar1 bir davranis sekli olan isten ayrilma niyetinin, orgiitsel ve
bireysel verimlilik ile etkinlik {izerinde ciddi olumsuz etkisi vardir (Fahem
ve Mahmud, 2015, 5.864).

Isten ayrilma niyeti, bir bireyin ¢alistig1 ise devam etme ya da birakma
yaklagimi arasindaki gecerli olan zihinsel karar1 ifade eder. Isten ayrilma
niyeti, yakin gelecek i¢inde ¢alisanin is roliinden ve orgiitiinden ayrilmay:
diistinmesidir ve isten ayrilma davranusmin temel onciiliidiir (Arogundade
ve Ayanda, 2015, s.2). Isten ayrilma niyeti, calisanlarin bagka isyerlerindeki
is alternatiflerini aramaya yonelik bilingli kararidir (Krueger ve Rouse,
1998). Isten ayrilma niyeti, calisanin hemen ya da kisa siire icinde isini bi-
rakmay1 planlamasidir. Bu niyet goniillii ya da goniilsiiz bir sekilde olabilir.
Gontillii isten ayrilma niyeti, calisanin daha cazip bir is firsat1 buldugunda
ortaya gikar. Goniilsiiz isten ayrilma niyeti ise orgiitiin calisana glivenmedi-
gi, performansmdan memnun olmadig1 ve onu isten ¢ikarmaya karar ver-
digi durumda calisanda ortaya ¢ikar (Saeed vd., 2014, s.243).

Armold ve Feldman (1982, s.350)'a gore isten ayrilma niyetini etkileyen
bes 6nemli faktdr bulunmaktadir. Bunlar; makro ekonomik faktorler (eko-
nomik gelisme, is giicii pazarmm durumu), orgiitsel faktorler (yonetim tar-
z1, Orgiit biytikliigli ve yapisy, ticret, fiziksel is ortami), ¢alisanin isle ilgili
algilamalar1 (baglilik, stres, memnuniyet vb.), demografik faktorler (cinsiyet,
yas, egitim durumu, tecriibe vb.) ve ¢alisanin is disindaki diger 6zellikleridir
(ailesel faktorler, esinin isi ve sorumluluklari). Saeed vd. (2014. s.252) tara-
findan yapilan bir ¢alismada is tatmini, is performansi ve lider {iiye etkilesi-
mi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu; Wang (2010)
tarafindan Cin’de otel calisanlari iizerine yapilan bir calismada kariyer geli-
simi ve calisanlarla iletisimin isten ayrilma niyetini etkileyen iki 6nemli fak-
tor oldugu; ayrica Orgiitsel baglilik ve is stresinin isten ayrilma niyeti ile
onemli iliski icinde oldugu goriilmiistiir.

Isten ayrilma niyetinin bircok sebebi olmakla birlikte duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissinin neden oldugu tiikenmislik sendro-
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mu da isten ayrilma niyetinin énemli bir belirleyicisidir (Maslach ve Leiter,
2008, 5.499). Khan (2014) tarafindan Pakistan’da banka ¢ahsanlari tizerinde
yapilan bir calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini 6nemli dere-
cede etkiledigi; Arogundade ve Ayanda (2017) tarafindan Nijerya’da isciler
lizerine yapilan bir calismada ise is stresi ve isyeri nezaketsizliginin isten
ayrilma niyetini yordayan iki 6nemli degisken oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarda yaygm olarak goriilen isten ayrilma niyeti, nitelikli insan
kaynagim isyerine ¢ekebilmek ve elde tutabilmek icin orgiitlerin dikkate
almasi gereken 6nemli bir olgudur. Ciinkii rekabet ortamimnda nitelikli isgii-
ctinii bulmak kolay degildir (Lim vd., 2008). Sik sik yasanan isten ayrilma-
lar, Orgiitsel performans {izerinde 6nemli sorunlarin yasanmasma neden
olabilir. igten ayrilmalar nedeniyle orgiitler; ayirma, reklam, gegici personel
temini, yeni personel ise alma, artan is yiikil ve egitim siiregleri i¢in ciddi
maliyetlere ve risklere katlanmak zorundadir (Fahem ve Mahmud, 2015,
5.865; Arogundade ve Ayanda, 2015, s.1).

Bir calisanin isten ayrilmasi, isyerindeki diger ¢alisanlar arasindaki sos-
yal etkilesimin negatif olarak etkilenmesine, kayg: ve stresin ortaya ¢ikma-
sina ve yeni ise almacak ¢alisan ile uyum problemlerinin yasanmasina sebep
olabilir. Isten ayrilma niyeti drgiitler agismdan olumsuz bir durum olmakla
birlikte, daha iyi bir iste calisma imkani saglamaya yonelik olmasi nedeniyle
calisan icin olumlu bir durum olabilir (Kanten, 2014, s.14). 21. ytizy1l ile bir-
likte ortaya cikan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, is giiciinii ¢ok cesitli
hale getirmis ve ge¢mise nazaran ¢alisanlarin alternatif is firsatlar1 oldukca
artmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir bir orgiitsel performans igin lider ve
yoneticilerin gerekli olan isgiiciinii elde tutabilmesi, drgiitler i¢in basarilma-
s1 gereken zorlu bir gorev haline gelmistir (Khan, 2014, s.32).

Orgiitsel Sinizm

Kokeni M.O. 500 yillarindaki antik Yunan felsefesine dayanan “sinizm”
kavramu kiiclik gorme, ofke, utang, stkinti gibi gliclii olumsuz duygular
harekete gecirerek baskalar1 hakkinda kotii ve negatif seyler diistinmek
olarak tanimlanabilir (Tayfun ve Catir, 2014, 5.349). Sinizm kavramu felsefe,
din, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu
haline gelerek her bir disiplinde farkli bakis agisiyla ac¢iklanmaktadir. Cok
boyutlu bir kavram olan sinizm siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik ve ko-
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tiimserlik gibi kelimelerle yakin iliski iginde olup bireyin kusur bulan, elesti-
ren ve giivenmeyen tutumlarini ifade eder (Yildiz, 2013, s.856).

Bireylerin sadece kendi sahsi menfaatlerini diisiindiigiine inanan ve
bundan dolay1 da herkesi ¢ikarci bulan kimseye sinik, bunu agiklamaya
calisan kavrama da sinizm denir. Sinizmin temelinde diristliik, adalet ve
samimiyetin kisisel menfaatler ugruna kurban edildigi diistincesi yatar (Er-
dogan ve Bediik, 2013, s.19). Literatiire bakildiginda sinizm kavrammmn
farkli sekillerde smiflandirildigini gérmek miimkiindiir. Sinizm kavrami
calismalariyla tanman Dean vd. (1998) sinizmi kurumsal, kisilik, mesleki,
calisan ve Orglitsel sinizm olmak {izere bes baslik altinda smiflandirmistir.
Kurumsal ya da baska bir ifadeyle toplumsal sinizm, birey ile toplum ara-
sindaki sosyal sozlesmenin ihlal edilmesi sonucu bireyin kurumlara ve top-
luma duydugu giivensizlikten; kisilik sinizmi, genellikle dogustan gelen,
negatif ve degismeyen Ozelliklerden; mesleki sinizm, titkenmislik ve kisi rol
catismasi gibi ise dair faktorlerden; ¢alisan sinizmi bir isyerinde esitlik, ada-
let, tarafsizlik ve psikolojik sozlesme konusundaki isveren veya iist yoneti-
min ihlalleri nedeniyle ¢alisanlarda olusan haksizliga ugrama algisindan
kaynaklanir (Abraham, 2000; Bulut vd., 2019).

Arastirma kapsaminda incelenen orgiitsel sinizm, bir ¢alisanin i¢inde bu-
lundugu orgiitii biitiinliikten yoksun gormesi ve calisanin orgiite kars: tu-
tarh olarak beslemis oldugu negatif, elestirel ve kiigiik diisiiriicti tutum,
tavir, davranis ve inanglaridir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, bir calisa-
nin ait oldugu orgiitiin diirtistlitkten yoksun oldugu inancini tagimasi sonu-
cunda ortaya ¢ikar. Diiriistliiglin olmadigmna dair bu algi, genellikle ahlak,
adalet ve dogruluga iliskin ¢alisan beklentilerinin ihlal edilmesinden kay-
naklanmaktadir (Nafei ve Kaifi, 2013, s.131).

Orgiitsel sinizm; calisanlarm orgiitlerinin ahlak, hakkaniyet, diiriistliik
ve samimiyet gibi kistaslar1 orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda harcadig1 yo-
niindeki algisidir. Orgiitsel sinizm; ¢alisanda engellenme, umutsuzluk, ha-
yal kirikligr ve kottimserlik gibi duygular: ortaya cikartarak, ¢alisanin 6rgii-
tiinil asagilamasi, Orgiit tarafindan alman kararlar1 samimiyetsiz bulmasi,
Orgiitiinii hor gormesi ve elestirel davranmas: gibi olumsuz davranislara
neden olabilir (Tayfun ve Catir, 2014; Arslan, 2012). Sinizm; bir kisiye, gru-
ba, ideolojiye, sosyal norma veya Orgiite kars: hayal kirikligi ve olumsuz
duygular gibi giivensizlikle sembolize edilen tutumlar biitiintidiir (Kasalak
ve Aksu, 2014, s.116). Bir ¢alisanuin orgiitiinii diiriist ve giivenilir gormemesi
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nedeniyle ortaya ¢ikan oOrgiitsel sinizm, galisanin yargilayan, inanmayan,
elestiren, kotiimser ve olumsuz diisiincelerini ifade eder (Brandes vd., 1998).
Sinik ¢alisanlarin is arkadaslarmin duyarsiz ve bencil olduguna dair giiglii
inanglar1 vardir (Barefoot vd., 1989).

Orgiitsel sinizm; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyutu
kapsamaktadir. Bilissel boyut, ¢alisanin oOrgiitiiniin diiriistliik, adalet ve
samimiyet gibi ilkelerden yoksun olduguna dair olan inanci vurgular.
Duyussal boyut, orgiite kars: olusan negatif duygular: ifade eder. Bu boyut-
ta ofke, saygisizlik, utang, igrenme, hor gorme, korku, nefret, kendini be-
genme, hiisran gibi duygular goriilebilir. Davranigsal boyutta ise ¢alisan
tarafindan orgiite kars1 olumsuz ve genellikle asagilayici davraruglar gos-
terme egilimi vardir. Bu boyutta sinik calisanlar orgiitiin gelecekteki eylem-
leri hakkinda kiigtimseyici, alayci ve elestirel davranislar sergiler (Dean vd.,
1998; Ewis, 2014). Orgiite kars1 duyulan farkli algi, tutum ve duygulari ifade
eden s6z konusu boyutlarin sentezi olan oOrgiitsel sinizm, ¢alisanin genel
performansi {izerinde etkilidir (Rehan vd., 2017, s.2).

Literatiir incelendiginde bir¢ok faktoriin orgiitsel sinizme neden olabile-
cegi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgiitsel hedeflerden sapma, karar
alma stirecine katilamama, orgiit iginde gii¢c kaynaklarmin adaletsiz dagili-
my, zayif iletisim, yetersiz sosyal destek ve takdir etme (Yasin ve Khalid,
2015); ise yabancilasma, umutsuzluk, calisma arkadaslarma giivensizlik,
hayal kirikligi, bireyler arasi catismalar, tiikenmislik (Andersson, 1996);
yanlis yonetilen degisim siireci, Orgiitsel beklentilerin karsilanamamasi,
stres, fazla isyiikii, psikolojik sozlesme ihlalleri, amag¢ g¢atismas: (Yildiz,
2013), gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig: rekabet ortami, ekonomik krizler,
yetersiz ticret politikalari, uzun calisma saatleri, toplu isten ¢ikarma (Akyiiz
ve Yurduseven, 2016), isyeri nezaketsizligi (Nazir vd., 2016; Alola vd., 2019)
ve demografik Ozelliklerin (Tayfun ve Catir, 2014; Kalagan ve Giizeller,
2010) orgtitsel sinizm {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalara gére, sinizmin hem bireysel
hem de orgiitsel seviyede olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel si-
nizm nedeniyle ortaya cikan ise kars: ilgisizlik, istifa etme, umutsuzluk,
calisma arkadaglarma giivensizlik, hayal kirikligi, diisitk performans ve
titkenmislik gibi sorunlar bireyleri dogrudan etkilemektedir. Bununla birlik-
te Orgiitsel sinizm Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, motivas-
yon ve is tatmini gibi Orgiitsel ¢iktilar1 negatif olarak etkilemektedir. Ayrica
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sinik ¢alisanlarm duygusal tiikenmesi ve isten ayrilma niyeti artmaktadir
(Abraham, 2000; Dean vd., 1998). Shahzad ve Mahmood (2012) tarafindan
saglik calisanlari tizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ve isyerindeki
sapkin davranislar arasinda yiiksek iliski oldugu; Yildiz (2013) tarafindan
ogretmenler tizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig
negatif, orgiitsel muhalefeti pozitif olarak etkiledigi; Yasin ve Khalid (2015)
tarafindan yonetici roliindeki ¢alisanlar tizerinde yapilan bir arastirmada ise
orgiitsel sinizmin isle ilgili yasam kalitesini diisiirdiigli goriilmiistiir.

Isyeri Nezaketsizligi, Isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel davranss literatiiriinde son yillarda nemli bir kavram haline gelen
isyeri nezaketsizligi kiiglimseyici tavirlar sergileme, Ortiilii tehditler, sozlii
ve beden dili ile hakaret etme, dedikodu ¢ikarma, ¢alisma arkadaglarmin
isteklerini gormezden gelme gibi genel saygi kurallarma uymayan kaba
davraniglar seklinde bir isyerinde kendini gostermektedir. Calisanlarmn ¢o-
gu, ya isyerinde isyeri nezaketsizligine maruz kalmakta ya da diger ¢alisan-
lara kars1 sergilenen kaba davraniglara tanik olmaktadir (Selamat vd., 2019,
5.358). Isyeri nezaketsizligi, calisanlarm olumsuz duygulari {izerinde giiglii
bir etkiye sahip olmakla birlikte is stresini artirir, ¢calisanlarmn kaynaklarmi
titketir; Orglitsel baghhigm azalmasma ve isten ayrilma niyetinin artmasma
neden olur. Ozellikle alisanlar arasi gii¢ dengesizligine dayanan ve kontrol
edilmesi daha zor olan yonetici nezaketsizligi, calisanlarda ciddi is tatmin-
sizligi ve isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Jiménez vd., 2015, s.1931).

Saygi kurallarmi ihlal eden ve siirekli koriiklenen nezaketsiz etkilesimler
bir siire sonra orgiite sirayet eder. Kaba, etik olmayan ve saygisiz davranis-
larm yogunlastig1 bir orgiitte calisanlarmn isten ayrilma ve gerginlik potansi-
yeli artacaktir (Andersson ve Pearson, 1999, s.468). Literatiire bakildigmda
farkli 6rneklemler {izerinde yapilmis bir¢ok arastirmada (Cortina vd., 2001;
Kanten, 2014; Selamat vd., 2019; Jiménez vd., 2015; Yuniasanti vd., 2019;
Nazir vd., 2016; Liu vd., 2017; Rahim ve Cosby, 2016) isyeri nezaketsizligi-
nin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigi gortilmistiir. Sosyal bilis
teorisine (social cognitive theory) gore, bireyin davrarislari sosyal bir ortamda
diger bireyler ve cevresinden gelen uyaricilara ve karsilikh etkilesimlere
gore sekil alir. Bireyler, cevresel etkenleri degerlendirerek algiladiklari strese
yant verirler (Bandura, 1986). Bu teori kapsaminda, is yerinde yoneticisi ya
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da calisma arkadasglar tarafindan nezaketsiz davraniglara maruz kalan bir
calisanin stresi artabilir ve bu stresle basa ¢ikma yolu olarak ¢alisan isten
ayrilmay1 diisiinebilir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

o Hy: Isyeri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.

Isyeri nezaketsizligi kiiresel capta her 6rgiitte goriilen ve calisanlar arast
etkilesimleri negatif olarak etkileyen bir sorundur. Isyeri nezaketsizligi cali-
sanlarm is tatmini, fiziki saghig1 ve performansmi negatif olarak etkilemek-
tedir. Bununla birlikte isyerinde diger calisanlar ve ozellikle de yoneticileri
tarafindan nezaketsiz davraniglara maruz kalan c¢alisanlar, sinik davraniglar
sergileme egilimindedir (Alola vd., 2019: s.331). Bireyler, isyeri nezaketsizli-
gi ile karsilastiklarinda bu duruma tepki olarak genellikle bir psikolojik yok-
sunluk yasarlar. Bu nedenle isyeri nezaketsizligi, bireylerin yasadiklar1 ne-
gatif duygularla pozitif iliski i¢cindedir. Benzer sekilde orgiitsel sinizm, ¢ali-
sanin Orgiitiine duydugu hayal kirikligy, giivensizlik ve siiphecilik gibi ne-
gatif duygular ifade eder. Bu nedenle isyeri nezaketsizligi calisanlarm sinik
davraniglarin: etkileyebilir (Abraham, 2000). Calisanlar isyerindeki sagliksiz
is gevresi, giivensiz ortam ve nezaketsizlige kars: sinik davranislar sergile-
meyi bir savunma araci olarak goriirler (Robinson ve Bennett, 1995).

Hobfoll (1989) tarafindan one siiriilen kaynaklarim korunmasi teorisi (con-
servation of resources theory), sahip olunan kaynaklara kars: bir tehdit oldu-
gunda, kaynaklar kaybedildiginde ve kaybedilen kaynaklarin yerine yenisi
saglanamadiginda bireylerin strese girdiklerini 6ne siirer. S6z konusu teori
kapsaminda ¢alisanlarmn sinik davranislar, orgiit icindeki negatif durumla-
rin sebep oldugu bireysel kaynak kaybma kars: gelistirilen bir savunma
mekanizmasi olarak goriilebilir (Abubakar, 2018, s.4). Nazir vd. (2016) tara-
findan hemsireler tizerinde yapilan ¢alismada isyeri nezaketsizliginin ve
Alola vd. (2019) tarafindan hotel ¢alisanlar1 {izerinde yapilan ¢alismada ise
yonetici nezaketsizliginin calisanlarin sinik davraniglarmni pozitif olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

e Hy: Isyeri nezaketsizligi drgiitsel sinizmi pozitif olarak etkiler.

Bir ¢alisanin orgiitiine kars: hissettigi negatif tavir ve diisiinceleri ifade
eden orgiitsel sinizmin hem bireyler hem de orgiitler tizerinde istenmeyen
sonuglar1 vardir. Orgiitsel sinizm orgiitsel vatandaglik davranisy, is perfor-
mans1, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baghilig1 negatif olarak etkilerken,
duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkilemektedir
(Cmar vd., 2014, 5.431). Isten ayrilma niyeti olan ¢alisanlarda sinik davranis-
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lar1 gérmek miimkiindiir. Ciinkii sinik ¢alisanlar yoneticilerin kendileri ile
ilgilenmedigini; sadece orgiitsel hedeflere ulasmak ve pazarda avantaj elde
etmek amaciyla yoneticilerin ¢calisanlar: kullandigina inanir (Eaton, 2000).

Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi esitlik (equity
theory) ve sosyal degisim (social change theory) teorileriyle agiklamak miim-
kiindiir. Temel olarak bireylerin motivasyonunu agiklamaya calisan esitlik
teorisi, bireylerin Orgiitsel ortamda sosyal etkilesimler sirasinda algiladig:
ciktilar ve girdiler arasinda yaptig1 degerlendirmeye dayanir (Adams, 1965).
Birey ortaya koydugu katki ya da girdilerin ¢ikt1 olarak odiillendirilmedig;i-
ni, diger bireylere gore yapmis oldugu kiyaslama sonucunda elde ettigi
ciktilarn esit olmadigini ve girdiler ile ¢iktilar arasinda bir dengesizlik ol-
dugunu diisiindiigiinde bu durum memnuniyetsizlige, ise devamsizliga ve
isten ayrilma niyetine neden olabilir (Khan, 2014, s.31).

Esitlik teorisine benzer sekilde, sosyal degisim teorisi ise bireylerin sosyal
iliskiler icin katlandiklar1 maliyet ve beklentiler arasindaki iliskileri acikla-
maya cahsir. Bir sosyal iliski esnasinda bireyin ortaya koydugu caba, gayret
ya da katlandig1 maliyete karsin elde ettigi fayda az ise birey bu durumdan
memnuniyetsizlik duyar (Emerson, 1976). Khan (2014) tarafindan banka
calsanlary, Cmar vd. (2014) tarafindan ¢agr1 merkezi ¢alisanlary; Nazir vd.
(2016) tarafindan hemsireler; Abubakar vd. (2018) tarafindan otel ¢alisanlar:
iizerinde yapilan ¢alismalarda orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti ve is
arama davranigmi pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Hem esitlik ve sos-
yal degisim teorisi hem de literatiirdeki calismalar 1s1gmda Orglitsel siniz-
min ¢alisanlarmn isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

e Hj: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.

Isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm kavramlart
arasindaki iliskilere bakildigmnda, isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel sinizmin
calisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigi; bununla birlikte
isyeri nezaketsizliginin Orgiitsel sinizmi pozitif olarak etkiledigi goriilmiis-
tiir. S0z konusu ti¢ kavram arasindaki pozitif iliskiler nedeniyle ¢alisanlarin
isyerinde maruz kaldiklar1 nezaketsiz davranislarm, isten ayrilma niyetine
etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik edecegi; baska bir ifadeyle isyeri neza-
ketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinin bir boliimiiniin ¢ahsanlarin
sinik davranislar: tizerinden olacag soylenebilir. Aract degisken, bagimsiz
degiskenin bagimh degisken tizerindeki etkisini agiklamaya ¢ahsan bir bag-
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lant1 mekanizmasi gibi ¢alisir (Baron ve Kenny, 1986, s.1176). Literatiirde bu
kavramlar arasindaki c¢aligmalar smirli olmakla birlikte, Nazir vd. (2016)
tarafindan Pakistan’da hemsireler {izerinde yapilan ¢alismada isyeri neza-
ketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik rolii
oldugu gortilmiistiir. Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
e Hy: Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel si-
nizmin aracilik rolii vardr.

Yontem
Arastirmamn Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etki-
sinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemektir. Literatiire bakildigmmda
isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizmin Orgiitlerin
performansini negatif olarak etkiledigi ve s6z konusu ti¢ kavram arasmdaki
iligskileri inceleyen calismalarmn smnirli olmasi nedeniyle, imalat sektoriinde
yapilan bu arastirmanin literatiire katk: yapacag diistiniilmektedir.

Arastirmamn Modeli ve Hipotezler

Aragtirmayla ilgili literatiir taramasi ve aracilik etkisi testlerinde geleneksel
bir yontem olan Baron ve Kenny Modeline (1986) gore olusturulan arastir-

ma modeli Sekil 1'de ve gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.
Ha

¢ yolu

Sekil 1. Arastirma modeli
Hipotezler

o H;: Isyeri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.

o Hy Isyeri nezaketsizligi drgiitsel sinizmi pozitif olarak etkiler.
e Ha: Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.
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e Hg Igyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde drgiit-
sel sinizmin aracilik rolii vardur.

Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanmn ana kiitlesini, Bursa ili Niliifer Organize Sanayi Bolgesinde
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir imalat fabrikasmin 2017 y1h Subat
aymdaki calisanlart (N=335) olusturmaktadir. Ana kiitleyi temsil edecek
asgari orneklem biiytikliigii, %95 giivenirlilik diizeyi ve %5 hata pay1 dikka-
te almarak (n= n0/1+n0/N) formulii ile 178 calisan olarak hesaplanmistir
(Giirbiiz ve $Sahin, 2017, s.130). Fabrikadaki vardiyali ¢alisma sistemi ve
zaman yetersizligi nedeniyle, 285 calisana basit tesadiifi yontemle anket
formlar1 elden dagitilmis ve formlardan 127 tanesi geri toplanmistir. Geri
toplanan formlardan 4 adeti gecersiz goriildiigiinden toplam n=123 katilim-
ctya ait form degerlendirilmeye alinmistir. Sonug olarak; hedeflenen 6rnek-
lem biiytikliigiine (n=178) ulasilamasa da 123 katilma ile 335 ¢alisanin
%37’sine ulagilmigtir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Aras-
tirmada kullanilan anket, dort boliim ve 29 sorudan olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma
siiresi hakkinda beg adet demografik soru sorulmustur. Ikinci boliimde,
calisanlarin isyeri nezaketsizligi algilarini 6lgmek icin Cortina vd. (2001)
tarafindan kamu sektorii ¢alisanlari {izerinde yapilan bir arastirmada kulla-
nilan ve yedi sorudan olusan Isyeri Nezaketsizligi Olcegi kullarlmigtir. Bu
Olcek, Kaya (2015) tarafindan bir {iniversitenin idari personeli tizerinde ya-
pilan bir calismada Tiirkgeye cevrilerek kullanilmis ve giivenirlilik katsayist
(cronbach alfa) at:,910 olarak rapor edilmistir.

Uciincii béliimde galisanlarn isten ayrilma niyetini Slgmek icin Mobley
vd. (1978) tarafindan gelistirilen {i¢ soruluk Isten Ayrilma Olgegi kullanilmis-
tir. Bu dlgek, Oriicii ve Ozafsaroglu (2013) tarafindan tekstil calisanlari iize-
rinde yapilan bir arastirmada Tiirkgeye cevrilerek kullanilmis ve giivenirli-
lik katsayist a: ,904 olarak rapor edilmistir. Anketin dérdiincii boliimiinde
ise calisanlarmn orgiitsel sinizm algilarmi 6l¢mek icin {i¢ boyutlu (bilissel: 5;
duyussal: 5; ve davranigsal: 4) ve 14 sorudan olusan Orgiitsel Sinizm Olcegi
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(Brandes vd., 1999) kullanilmistir. Bu 6lgek, Tayfun ve Catir (2014) tarafin-
dan hemsireler {izerinde yapilan bir ¢alismada Tiirkceye cevrilerek kulla-
nilmis ve glivenirlilik katsayis1 a: ,886 olarak rapor edilmistir. Arastirmada
kullanilan iig Slgegin sorulari, Ingilizce ve Tiirkge versiyonlar tekrar kontrol
edilerek ¢alismada kullamilmistir. Olgeklerdeki sorulara verilecek cevaplar,
5'li Likert yontemine (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ka-

rarsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) gore hazirlanmustr.
Istatiksel Analiz

Aragtirmada verilerin analiz asamasinda SPSS 21.0 istatistik programi kul-
lanilmigtir. Verilerin analizine baslamadan once verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek icin basiklik ve ¢arpiklik analizi yapil-
mustir. Veriler degerlendirilirken frekans, yiizde, ortalama ve standart sap-
ma gibi tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Olgeklerin yapi
gecerliligini 6l¢mek icin aciklayic faktor analizleri; gilivenilirligini Slgmek
icin Cronbach Alfa katsayisi, Birlesik/Yap: Giivenirliligi (Composi-
te/Construct Reliabilitiy-CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (Average Va-
riance Extracted-AVE) degerleri kullanilmistir. Degiskenler aras: iliskileri
analiz etmek i¢in parametrik testlerden olan Pearson korelasyon analizi,
oOrgilitsel sinizmin araci roliinii 6lgmek icin Process Macro (version 3.3) ek-
lentisiyle IBM SPSS 21 programi kullanilarak ¢oklu regresyon analizleri
yapimistir. Arastirmada aracilik etkisi analizlerinde bootstrap teknigi, 5000
yeniden Orneklem segenegi tercih edilerek kullanilmistir. Aracilik modelle-
rinin analizinde ve yorumlanmasmda dolayl etki (indirect effect), dogrudan
etki (direct effect) ve toplam etki (total effect) degerlerinin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadigs, bootstrap giiven aralig1 degerlerine gore yorumlan-
mustir. Verilerin analiz sonuglari, %95'lik giiven araliginda ve p<0,05 istatis-
tiksel anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular ve Analiz

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 21 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmis ve sirayla sunulmustur.
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Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin demografik ozellikleri; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve calisma siiresi olmak tizere bes degisken acisindan ele alinarak
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans %
.. Erkek 58 47,2
Cinsiyet
Kadin 65 52,8
18-25 19 15,5
26-35 56 455
Yas
3642 25 20,3
43 ve lizeri 23 18,7
Medeni Durum Eth 71 57,7
Bekar 52 42,3
Ilkégretim 35 285
Egitim Durumu Lise 64 52,0
Yiiksekokul/Lisans 24 195
0-3y1l 64 52,0
Calisma Siiresi 48yl 47 38,2
9 yl ve iizeri 12 9,8
Toplam 123 100

Tablo 1’e gore katilmcilarin ¢ogunlugunu; %52,8 ile kadnlar, %61 ile 35
yas alt1 ve %57,7 ile de evli ¢calisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin yaklasik
yarist (%52) lise mezunu iken; cogunlugunun calisma siiresi (%90,2) 8 yihn
altinda olup uzun siire ¢alisan sayis1 oldukca azdur.

Gecerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Genel kural olarak katilimc sayisinin 150nin altinda oldugu durumlarda
arastirma Olgeklerinin yapisal gegerliligini 6lgmek icin dogrulayici faktor
analizi uygun goriilmemektedir (Giirbiiz ve $Sahin 2017, 5.338). Arastirma
orneklem sayisiin az olmasi (n=123) nedeniyle olceklerin yapisal gegerlili-
gini 6l¢mek amaciyla aciklayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinden
once, Orneklem yeterliligini test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin Measure
(KMO) testi; 6lcek maddeleri arasmndaki iligkilerin faktor analizi yapabilecek
kadar yeterli olup olmadigin: belirlemek i¢in Barlett Kiiresellik testi yapil-
mis ve Olgekleri olusturan her bir maddenin faktor yiikiine bakilmistir. Fak-
tor analizleri Tablo 2, 3 ve 4'te sunulmustur.
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Tablo 2. Isyeri nezaketsizligi lcegi aciklayici faktor analizi

Bu isyerinde ¢alisiginiz gecen y1l boyunca, is arkadaslarinizdan Faktor Toplam
SN herhangi biri; Yiikii Varyans
1 Sorumlu oldugunuz bir konu hakkindaki yargilarimzdan siiphe duydu mu? 634 %62,40
2 Isyerindeki uyum ve isbirliginden sizi digladi m1 veya sizi gz ard: etti mi? 734
3 Sizin hakkimzda algaltic1 veya onur kiria ifadelerde bulundu mu? ,812
4 Sizi kisisel sorunlarin tartisilmasma yonlendirmek igin istenmeyen girisimler- 836
de bulundu mu?
5 Herkesin iginde veya bireysel olarak size meslek ahlakina uygun olmayan 843
atiflarda bulundu mu?
Sizi kiigiimsedi veya elestirdi mi? ,848
ifadelerinize az énem verdi ya da fikirlerinize az ilgi gosterdi mi? ,801
KMO: ,908 Bartlett Kiiresellik Testi: Yaklagik x2 : 454,369 df: 21 Sig.:,000

Tablo 2 incelendiginde yedi sorudan olusan isyeri nezaketsizligi olcegi-
nin KMO 6rneklem yeterliligi degerinin ,908 (¢ok iyi) ve drneklemin faktor
analizi yapilmas: igin yeterli oldugu; Bartlett Kiiresellik testi sonucunun
anlamli olmas1 [x2(21)=454,369; Sig.=000<,05] nedeniyle 6lcek maddeleri
arasindaki iliskilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu, tiim faktorlerin top-
lam varyansin %62,40'n1 acikladig: ve faktor yiik degerlerinin ,634-,848 ara-
sinda oldugu ve olgekten herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadig: (Giir-
biiz ve Sahin, 2017) goriilmiistiir.

Tablo 3. Isten ayrilma niyeti 6lcegi aciklayici faktor analizi

Faktor Toplam
SN Yiikii Varyans
1 Cogunlukla simdiki isimden ayrilmay: diisiiniiyorum. ,823 %83,70
2 Simdiki isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. ,894
3 Aktif bir sekilde daha iyi bir is artyorum. 794
KMO:,717 Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik x2 : 242,368 df: 3 Sig.:,000

Tablo 3 incelendiginde ii¢ sorudan olusan isten ayrilma niyeti 6lgeginin
KMO o6rneklem yeterliligi degerinin ,717 (iyi) ve orneklemin faktor analizi
yapilmasi igin yeterli oldugu; Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamh
olmas [x2(3)=242,368; Sig.=000 H05] deddenaybeitteki
iligskilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu, tiim faktorlerin toplam varyan-
s %83,70'ini agikladig: ve faktor yiik degerlerinin ,794-,894 arasinda oldu-
gu ve Olcekten herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadig: (Glirbiiz ve Sa-
hin, 2017) goriilm{istiir.
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Tablo 4. Orgiitsel sinizm 6lgegi agiklayict faktor analizi

SN _ Faktor Yiikii
Bilis. Duy. Dav.
1 Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez. /688
Caligtigim kurum ¢alisanlarma hak ettigi 6diilii vermez. 076
3 Calistigim kurumda politikalar, amaglar ve uygulamalar arasinda 790
uyumsuzluk vardir. i
4 Calistigim kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan arasmda c¢ok az
. ,780
benzerlik vardir.
5 Calistigim kurumda bir sey yapilacagi sdylendiginde gergekten o seyin
5 . ,752
yapilip yapiimayacagmna siipheyle bakarim.
6 Calistigim kurumda huzursuz olurum. ,533
7 Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. 719
8 Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. ,843
9 Calistigim kurumu diisiindiigiimde kaygilanirm. 682
10 Kendimi kurumun sloganlar1 ve uygulamalan ile dalga gegerken ,769
bulurum.
11 Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaglarima yakmnirm. 692
12 Bagkalartyla kurumda iglerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum. ,780
13 Calisma arkadaglarmla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde ,847
anlamli bakismalarda bulunuruz.
14 Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarn bagkalarryla kritigini ,731
yaparim.
Y Agiklanan Varyans %
Toplam Varyans: %69,42 2337 26,78 1927

KMO: ,891 Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik x?: 1073,920 df: 3 Sig.:,000

Tablo 4 incelendiginde 14 sorudan olusan orgiitsel sinizm olgeginin
KMO o6rneklem yeterliligi degerinin ,891 (¢ok iyi) ve 6rneklemin faktor ana-
lizi yapilmasi icin yeterli oldugu; Bartlett Kiiresellik testi sonucunun anlamlh
olmasi [x2(3)=1073,920; Sig.=000<,05] nedeniyle 6lcek maddeleri arasindaki
iligskilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu, tiim faktorlerin toplam varyan-
s %69,42'sini acikladigy ve faktor yiik degerlerinin ,533-,847 arasmnda ol-
dugu ve Olgekten herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadig: (Giirbiiz ve
Sahin, 2017) goriilmiistiir.

Olgeklerin tek seferde yapilan Slgiimle kavramsal yapiy tutarh bir sekil-
de ol¢tip dlgmedigini gosteren farkh giivenirlilik analizleri olmakla birlikte
literatiirde en yaygin kullanilan i¢ tutarhilik yontemi, Cronbach Alfa katsay1-
sidir (a) (Glirbiiz ve $Sahin, 2017, 5.329). Cronbach Alfa katsayisina ilave
olarak yap: giivenilirligini 6l¢mek igin Olgeklerin CR ve AVE degerleri de
incelenmistir. CR degerinin ,70’den ytiiksek olmasi faktoriin yapi gilivenirli-
ligine; AVE degerinin ,50’den yiiksek olmasi ise faktoriin birlesim gecerlili-
gine isaret eder (Hair vd., 2010). Olgeklere ait giivenilirlik analizi sonuglar:
Tablo 5'de sunulmustur.
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Tablo 5. Giivenilirlik analizi

isyeri isten Ayrilma Orgiitsel Biligsel ~ Duyugsal Davranigsal
Nezaketsizligi Niyeti Sinizm Sinizm Sinizm Sinizm

o ,899 ,899 ,926 ,852 ,900 ,833

CR ,920 ,876 ,943 ,857 ,838 ,848

AVE ,624 ,702 ,545 ,546 514 ,585

Tablo 5 incelendiginde isyeri nezaketsizligi (a: ,899; CR: ,920; AVE: ,624),
isten ayrilma niyeti (a: ,899; CR: 876; AVE:, 702), orgiitsel sinizm (ot ,926;
CR: ,943; AVE: ,545) olcekleri ve Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel
sinizm (ot ,852; CR: 857; AVE: ,546), duyussal sinizm (a: ,900; CR:,838; AVE:
,514) ve davranissal sinizmin (ot ,833; CR: ,848; AVE ,585) giivenilirlik katsa-
yisinin () yiiksek oldugu (Islamoglu ve Alniagik, 2014, 5.283); CR degerle-
rinin ,70’den; AVE degerlerinin ise ,50'den yiiksek oldugu (Hair vd., 2010)
gorilmiistiir.

Verilerin Normal Dagilim Testi

Hipotez testlerine baslamadan 6nce kullanilacak analiz yontemlerini belir-
lemek icin, toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi ince-
lenmistir. Bir verinin normal dagilm gosterip gostermedigi farkl yollarla
Olciilebilir. Bu yollardan biri, verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kur-
tosis) degerlerine bakmaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s.212). Normal bir da-
gihimda bu degerler, -1,5 ve +1,5 arasinda yer almahdir (Tabachnick ve Fi-
dell, 2013). Verilerin normal dagilim testi sonuglari Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Verilerin normal dagilim testi

isyeri isten Ayrlma  Orgiitsel Bilissel Duyussal Davranigsal

Nezaketsizligi  Niyeti Sinizm Sinizm  Sinizm Sinizm
Carpiklik ,051 -076 -282 -,281 -,145 -222
Basiklik -,650 -,825 -,460 ,024 -453 -,809

Tablo 6 incelendiginde verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve
+1,5 arasimda oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle
hipotez testlerinde parametrik testlerden olan Pearson korelasyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir.
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Degiskenler Arast Iliskiler Analizi

Isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel sinizm ile alt boyutlar:
arasindaki iligkileri belirlemek igin yapilan korelasyon analizi, degiskenlere
ait aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Korelasyon analizi

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1 isyeri Nezaketsizligi 265 92

2. isten Ayrilma Niyeti 290 1,05 ,409*

3. Orgiitsel Sinizm 307 82 52 646* -

4. Biligsel Sinizm 301 17 386 264%  384%

5. Duyussal Sinizm 295 97  619** 647 934%™ 432%*

6.  Davrangsal Sinizm 305 105 A92% 566 ,788%* 150  684**

*p<0,01 N: 123, Ort: Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Islamoglu ve Alniagik (2014, 5.347)'a gore korelasyon katsayistyla ilgili su
degerlendirmeler yapilir: ,10-,30 arasi zayif; ,30-,50 arasi orta; ,50-,80 arasi
gliclii ve ,80’den biiyiik ise ¢ok giiglii korelasyon vardir. Tablo 7 incelendi-
ginde isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti (,409), bilissel sinizm (,386)
ve davranigsal sinizm (,492) arasmnda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski;
orgiitsel sinizm (,592) ve duyussal sinizm (,619) arasinda ise giiclii bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, isten ayrilma niyeti ile orgiitsel si-
nizm (,646), duyussal sinizm (,647) ve davranissal sinizm (,566) arasmnda
pozitif yonlii giiclii bir iliski; bilissel sinizm (,264) ile orta seviyede bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel sinizm
(,384) ile pozitif yonlii orta seviyede; duyussal sinizm (,934) ve davranissal
sinizm (,788) arasinda giiglii iligkilerin oldugu gortlmiistiir.

Degiskenlere ait aritmetik ortalamalara bakildiginda calisanlarmn isten
ayrilma niyeti (ort: 2,90), orgiitsel sinizm (ort: 3,07), biligsel sinizm (ort: 3,01),
duyussal sinizm (ort: 2,95) ve davranissal sinizm (ort: 3,05) algilarmin orta-
lamaya yakin seviyede; isyeri nezaketsizligi algilarmin (ort: 2,65) ise kismen
diistik oldugu goriilmiistiir.
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Isyeri Nezaketsizliginin Isten Ayrima Niyetine Etkisinde Orgiitsel Sinizmin
Aracilik Rolii

Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizm ve
alt boyutlarmin aracilik rolii Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8. Aracilik etkisi analizi

N: 123 M (Orgiitsel Sinizm) Y (isten Ayrilma Niyeti)
Degiskenler B S.H. p R? B S.H. p R?
X (igyeri Nezaketsizligi) a 527 065 000 35 ¢  A67** 094 000 117
" < 47 098 681,
M (Orgiitsel Sinizm) b 796 110 000 '
Dolayl Etki:,420; CI=[,2917 ,5757]
M (Bilissel Sinizm) Y (isten Ayrilma Niyeti)
B SH.  p R B SH.  p R

X (isyeri Nezaketsizligi) a 073 016 000 15 c A7 ,094 ,000 17

d A1 ,102 ,000

M (Biligsel Sinizm) b ,748 ,538 ,166 A8
Dolaylh Etki:,055; CI=[-,0293,1507]
M (Duyussal Sinizm) Y (isten Ayrilma Niyeti)
B S.H. p R? B S.H. p R?
X (Isyeri Nezaketsizligi) a 648 074 000,38 c A67%% 094 ,000 17
d ,017 ,101 ,866 “
M (Duyussal Sinizm) b ,695%%* ,096 ,000 !
Dolayl Etki:,450; CI=[,3013 ,6205]
M (Davranigsal Sinizm) Y (isten Ayrilma Niyeti)
B S.H. p R? B S.H. p R?

X (isyeri Nezaketsizligi) a ,561*** 090 000 24 c A7 ,094 ,000 17

f)\

,197* ,097 ,044

on

M (Davranigsal Sinizm) A8 ,085 ,000

Dolayl Etki:,270; CI=[,1523 ,4051]

* p<05* p<,01 **p<,001
S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis Beta katsayilar1 (B) kullarulmustr.

Tablo 8'deki ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore, isyeri nezaketsiz-
liginin Orgiitsel sinizm {izerinde anlamh ve pozitif (a yolu: B=,527, CI=[,3981-
,6566], p=,000<,001) etkisinin oldugu; isyeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sinizm
birlikte regresyon modeline dahil edildiginde orgiitsel sinizmin isten ayril-
ma niyeti iizerinde anlamh ve pozitif etkisinin oldugu (b yolu: B=796,
CI=[,5777-1,0159], p=,000<,001) ve isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niye-
ti tizerindeki anlamh ve pozitif etkisinin (c yolu-toplam etki: B=467,
CI=[,2800-,6550], p=,000<,001) kayboldugu (¢’ yolu-dogrudan etki: B=,047,
ClI=[-,1479-,2426], p=,631>,05) goriilmiistiir. Bu nedenle, isyeri nezaketsizli-
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ginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin tam aracihk rolii
oldugu goriilmiistiir (dolayh etki: B=420, CI=[,2917-,5757] (Baron ve Kenny,
1986: 5.1176; Giirbiiz, 2019: s.52). Ciinkii, bootstrap analizi sonucunda ¢’
yolu haricinde diger yollarin (a, b ve c) giiven aralig1 (CI) degerleri sifir (0)
degerini kapsamamaktadir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmm aracilik etkisine bakildiginda; biligsel
sinizmin isten ayrilma niyetini etkilemedigi (b yolu: B=748, p=166<,05);
isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde biligsel sinizmin
kismi aracilik etkisinin, dolayl etki (,055; CI=-,0293 ,1507) giiven aralig1 de-
gerlerinin sifir (0) degerini kapsamasmdan dolay1 anlamsiz oldugu goriil-
miigtiir. Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde duyussal
sinizmin (¢ yolu-toplam etki: B=467, p=,000<,001; ¢’ yolu-dogrudan etki:
B=,017, p=,866>,05) tam aracilik etkisinin oldugu; davranigsal sinizmin ise (c
yolu-toplam etki: B=,467, p=,000<,001; ¢’ yolu-dogrudan etki: B=,197, p=,044
<,05) kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Isyeri nezaketsizliginin
isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin tam aracilik etkisinin 6zel-
likle duyussal ve davranigsal sinizm boyutlarmdan kaynaklandigini soyle-
mek miimkiind{ir.

Tartigsma ve Sonug

Giintimiizde is hayatinda, ¢alisanlarin ve orgiitlerin performansmi negatif
olarak etkileyen anti sosyal ¢alisan davranislarina sik¢a rastlamak miim-
kiindiir. S6z konusu davranislardan biri olan ve orgiit icinde sosyal iligki-
lerde yaygmn olarak goriilen isyeri nezaketsizligi, sayg: ve etik kurallarmin
ihlali sonucu ortaya ¢ikan; ¢alisanlar tarafindan kasitsiz, belirsiz ve diisiik
yogunlukta goriilen davraniglari ifade eder. Isyeri nezaketsizligi, 6rgiit igin-
de goriilen kasith ve saldirgan ¢alisan davranislarmdan farkli olmakla bir-
likte, stirekli olarak isyeri nezaketsizligine maruz kalmak ¢ahsanlarda isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm gibi diger negatif ¢alisan davranislarmna
sebep olabilir. Isten ayrilma niyeti, bir calisanin icinde bulundugu 6rgiitten
hemen ya da kisa siire i¢inde ayrilma istegini ifade ederken; orgiitsel sinizm
ise, calisanlarin Orgiitiinii adalet, dogruluk, diiriistlitk gibi kavramlardan
uzak gormesi sonucu ¢alisanda olusan siipheci, umutsuz, kaygih ve negatif
tutum ve davraniglari tanimlar.
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Literatiire bakildiginda calisanlarda motivasyon ve performans diisiik-
ligiine neden olan isyeri nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel si-
nizm kavramlarmin birbiriyle iliski i¢inde oldugunu sdylemek miimkiin-
diir. Bu kapsamda arastirmada isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti-
ne etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik rolii ortaya konulmaya calisilmis ve
bu dogrultuda arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Arastirmanin hipotezle-
rini test etmeden once yapilan agiklayici faktor, giivenilirlik ve verilerin
normal dagilm analizleri sonucunda, arastirmada kullanilan Olgeklerin
gecerli; soz konusu 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarmin yiiksek ve toplanan
verilerin normal dagilm gosterdigi gortilmiistiir. Degiskenler arasmdaki
iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, isyeri
nezaketsizligi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm ile alt boyutlar1 ara-
sinda pozitif yonlii orta ve giiclii seviyede iligkilerin oldugu; cahisanlarmn
isten ayrilma niyeti, orgiitsel sinizm, biligsel sinizm, duyussal sinizm ve
davranigsal sinizm algismmn ortalamaya yakin, isyeri nezaketsizligi algismin
ise daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.

Baron ve Kenny Modeli (1986) kapsaminda isyeri nezaketsizliginin isten
ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliinii belirlemek ama-
cyla regresyon analizleri yapilmistir. Isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma
niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon modelinin anlamh
oldugu, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledi-
gi (c yolu), calisanlarin isten ayrilma niyetindeki %17 oranindaki degisimin
isyeri nezaketsizligi tarafindan belirlendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, “Hy:
Isyeri nezaketsizligi isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler.” hipotezi kabul
edilmistir. Andersson ve Pearson (1999)'a gore, isyerinde sayg: kurallarmi
ihlal eden ve stirekli hale gelen nezaketsiz davranislar ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini arttirmaktadir. Literatiirde yapilan farkli arastirmalarda
(Cortina vd., 2001; Kanten, 2014; Selamat vd., 2019; Jiménez vd., 2015; Yuni-
asanti vd., 2019; Nazir vd., 2016; Liu vd., 2017; Rahim ve Cosby, 2016) isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigi goriilmiis-
tiir. Hy'e ait arastirma bulgusunun bahsedilen arastirma sonuglari ile uyum
icinde oldugu soylenebilir. Bununla birlikte Batga ve Ceyhan tarafindan
(2019) banka calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada isyeri nezaketsizligi-
nin isten ayrilma niyetini etkilemedigi gortilmiistiir.

Isyeri nezaketsizliginin 6rgiitsel sinizme etkisini belirlemek amaciyla ya-
pilan regresyon modelinin anlaml oldugu, isyeri nezaketsizliginin orgtitsel
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sinizmi pozitif olarak etkiledigi (a yolu), ¢calisanlarin Orgtitsel sinizm algi-
sindaki %35 oranindaki degisimin isyeri nezaketsizligi tarafindan belirlen-
digi goriilmiistiir. Bu kapsamda “Hy: Isyeri nezaketsizligi orgiitsel sinizmi pozi-
tif olarak etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Abraham (2000), Nazir vd., (2016)
ve Alola vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda isyeri nezaketsizligi-
nin ¢alisanlarm sinik davranislarmi pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Robinson ve Bennett (1995) ve Abubakar (2018)’a gore ¢ahsanlar, isyerinde
maruz kaldiklar1 nezaketsiz davraniglar gibi negatif durumlara kars: sinik
davraniglar sergilemeyi bir savunma yontemi olarak gorebilir. H,'ye ait
arastirma bulgusunun bahsedilen arastirma sonuglari ile uyum icinde oldu-
gunu sOylemek miimkiindiir.

Isyeri nezaketsizligi ve drgiitsel sinizm birlikte regresyon modeline dahil
edildiginde, regresyon modelinin anlamh oldugu; her iki degiskenin cali-
sanlarn isten ayrilma niyeti algisindaki %42 oranindaki degisimin belirleyi-
cisi oldugu; orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini anlaml ve pozitif olarak
etkiledigi (b yolu); ancak isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti {ize-
rindeki toplam anlamli ve pozitif etkisinin kayboldugu (¢’ yolu), bu nedenle
isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin
tam aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda, “Hj: Orgiitsel sinizm
isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiler ve Hy: Isyeri nezaketsizliginin isten ay-
rilma niyetine etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik rolii vardir.” hipotezleri kabul
edilmistir. Orgﬁtsel sinizmin tam aracihik etkisinde; bilissel sinizm boyutu-
nun etkisinin olmadigl, duyussal ve davranissal sinizm boyutlarmmn ise
yiiksek derecede etkisinin oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel sinizm, calisanla-
rin duygusal tiikenmesini ve isten ayrilma niyetini (Cmar vd., 2014); ise
devamsizlig1 (Khan, 2014); is arama davranisini (Abubakar vd., 2018) pozitif
olarak etkilemektedir. Hy'e ait arastirma sonuglarmin bahsedilen aragtirma-
lar ile uyum iginde oldugunu sdylemek miimkiindir.

Literatiirde yapilan farkli arastirmalarda hem isyeri nezaketsizligi hem
de orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetinin nemli bir belirleyicisi ve tig
degiskenin birbiriyle iligkili oldugu goriilmiistiir. Nazir vd. (2016) tarafn-
dan Pakistan’da hemsireler tizerinde yapilan calismada, isyeri nezaketsizli-
ginin isten ayrilma niyetine etkisinde ¢alisanlarin sinik davranislarmmn kis-
mi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Hy'e ait arastirma sonuglarmin soz
konusu arastirma sonuglartyla uyumlu oldugu; ancak bu arastirmada or-
glitsel sinizmin tam aracilik roliine sahip oldugu; baska bir ifadeyle isyeri
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nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinin ¢alisanlarmn sinik davranis-
lar1 tizerinden gergeklestigi gortilm{istiir.

Imalat sektorii {izerinde yapilan bu arastirmada, ¢ahsanlarn maruz kal-
dig1 isyeri nezaketsizliginin Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetini pozitif
olarak etkiledigi ve isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinin
calisanlarin orgilitiine kars1 gostermis oldugu sinik davranislar araciigiyla
gerceklestigi goriilmiistiir. Bu kapsamda yoneticilere ve orgitlere bazi 6ne-
rilerden bulunulabilir. Isten ayrilma niyeti calisanlarn ve 6rgiitiin perfor-
mansin: diisiiren istenmeyen bir ¢alisan davramsidir. Ciinkii isten ayrilan
calisanin yerine yenisini temin etmek, egitmek ve calisani istenen perfor-
mans diizeyine ulastirmak orgiitler i¢in fazladan maliyet gerektirmektedir.
Calisanlar1 isyerinde tutabilmek i¢in isyeri, yoneticiler tarafindan hem fizik-
sel hem de sosyal bir ortam olarak ¢alisanlar1 motive eden bir hale getirilme-
lidir. Bu kapsamda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar, isyeri iliskilerinde
nezaketsiz davranislardan uzak durmali, sosyal iliskiler 6rgiitsel kurallar ve
nezaket gercevesinde yiiriitiilmeli, kaba davranislarin ¢alisanlarda bir¢ok
negatif davranisa neden oldugu ve kasitsiz, belirsiz, zararsiz ve diisiik yo-
gunlukta goriilen bu davranislarn zamanla daha zararh davranislara donii-
sebilecegi unutulmamahdir. Isyeri nezaketsizliginin dniine gegebilmek icin
sosyal iligkileri diizenleyen yazili kurallar gelistirilebilir. Bununla birlikte
cahsanlarda sinik davranislara neden olan, adil olmayan ve calisanlarda
yakinma, sikayet etme, umutsuzluk gibi negatif ruh halleri ortaya ¢ikartan
orgiitsel uygulamalardan uzak durulmalidir. Ciinkii orgiitsel sinizm, isten
ayrilma niyeti gibi Orgiitsel performansi olumsuz etkileyen bir¢cok calisan
davranismni pozitif olarak etkileyebilir.

Aragtirma, sadece Bursa ilinde imalat sektoriindeki bir fabrikanin ¢ali-
sanlar1 iizerinde ve az katihmci ile yapilmasi nedeniyle smirliliklar igerebilir.
Arastirmaya konu olan her {i¢ degisken ile ilgili gelecekteki arastirmalar;
daha genis bir 6rneklem tizerinde, farkli ve daha az ¢alisilmis sektorler ile
bireysel, kiiltiirel ve orgiitsel farkli degiskenlerle birlikte yapilabilir. Bu kap-
samda, arastirmanm bagimh degiskeni olan isten ayrilma niyetinin liderlik
tarzi, yoneticinin kisilik 6zellikleri, orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirii ve iklimi,
ticret tatmini gibi degiskenlerle iligkisi ile isyeri nezaketsizligi ve orgiitsel
sinizmin Orgiitsel bagllik, tiikenmislik, is tatmini, bireysel ve orgiitsel per-
formans gibi temel orgiitsel degiskenler tizerindeki etkisi arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Research on the Mediating Role of Organizational
Cynicism in the Effect of Workplace Incivility on the
Intention to Leave

*

Ramazan Coban - Mehmet Deniz
Turkish Air Force Command, Inonii University

In today's business life, it is possible to see anti-social employee behaviors
that negatively affect the performance of employees and organizations.
Workplace incivility, which is one of the mentioned behaviors and common
in social relations within the organization, is the result of violation of respect
and ethical rules. It refers to behaviors seen by employees in an unintentio-
nal, uncertain and low intensity (Andersson and Pearson, 1999). Although
workplace incivility is different from the deliberate and aggressive emplo-
yee behaviors seen within the organization, being constantly exposed to
workplace incivility can lead to other negative employee behaviors such as
the intention to leave the job and organizational cynicism. The intention to
leave refers to an employee's desire to leave the organization he is in, imme-
diately or in a short time (Saeed et al., 2014). Organizational cynicism defi-
nes the skeptical, hopeless, anxious and negative attitudes and behaviors
that occur in the employee as a result of employees seeing the organization
away from concepts such as justice and honesty (Dean et al. 1998).

When the literature is examined, it is possible to say that the concepts of
workplace incivility, intention to leave the job and organizational cynicism
are interrelated. In this context, the purpose of the study is to examine the
mediating role of organizational cynicism in the effect of workplace incivi-
lity on the intention to leave. Research hypotheses developed in the light of
the literature review are below.

e Hy: Workplace incivility positively affects the intention to leave.

e H;: Workplace incivility positively affects organizational cynicism.

e Hj: Organizational cynicism positively affects the intention to leave.
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e Hy: Organizational cynicism has a mediating role in the effect of workplace

incivility on the intention to leave.

The sample of the study consists of 123 employees of a manufacturing
factory operating in the automotive sector in Bursa Niliifer Organized In-
dustrial Zone in Turkey. Random sampling method was used to reach the
participants. Most of the participants are women (%52.8), under 35 years old
(%61) and married (%57.7). Almost half of the employees (%52) are high
school graduates. Working time of the majority of participants (%90.2) is less
than 8 years.

Questionnaire method was used to collect data in the study. The questi-
onnaire consists of four parts and 29 items. In the first part, five demograp-
hic questions were asked about gender, age, marital status, educational sta-
tus and working time. In the second part, the workplace incivility scale,
which consists of seven items and used in a study conducted by Cortina et
al. (2001) on public sector employees, was used. In the third part, intention
to leave scale with three items developed by Mobley et al. (1978) was used.
In the fourth part of the questionnaire, the organizational cynicism scale
(Brandes et al., 1999) consisting of three dimensions (cognitive: 5 items; af-
fective: 5 items and behavioral: 4 items) and 14 items was used. The answers
to the questionnaire items in the study were prepared according to the 5-
point Likert scale method.

The data obtained from the questionnaire were subjected to scale validity
and reliability, explanatory factor analysis, correlation, multiple linear reg-
ression analysis in SPSS 21 package programs. Coefficients of Cronbach
Alpha, Construct Reliabilitiy(CR) and Average Variance Extracted(AVE)
was used for the reliability of the scales. The results of the analysis of the
data were evaluated at 95% confidence interval and p <, 05 statistical signifi-
cance level. It was observed that the scales were valid; the reliability coeffici-
ents of these scales were high and the collected data showed normal distri-
bution before testing the hypotheses of the research. As a result of the corre-
lation analysis, it was observed that there were positive, moderate and
strong relations between workplace incivility, intention to leave, organiza-
tional cynicism and sub-dimensions of organizational cynicism.

It was observed that the regression model made to determine the effect
of workplace incivility on the intention to leave was significant, workplace
incivility positively affected the intention to leave and %17 change in emp-
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loyees' intention to leave was determined by workplace incivility. It was
observed that the regression model made to determine the effect of workp-
lace incivility on organizational cynicism was significant and the change in
the perception of organizational cynicism by %35 of employees was deter-
mined by workplace incivility. When workplace incivility and organizatio-
nal cynicism were included in the regression model together, the regression
model was significant. Both variables were the determinants of the %42
change in the perception of the employees' intention to leave. It was obser-
ved that organizational cynicism significantly and positively affected the
intention to leave, but the total significant and positive effect of workplace
incivility on the intention to leave was lost .Therefore, organizational cyni-
cism has a full mediating role in the effect of workplace incivility on the
intention to leave. It was seen that the cognitive cynicism dimension did not
have an effect on the full mediating effect of organizational cynicism, but
affective and behavioral cynicism dimensions had a high effect. According
to these findings, we can say that the hypotheses of H;, H,, H; and H, are
accepted.

In different studies in the literature (Cortina et al., 2001; Kanten, 2014; Se-
lamat et al., 2019; Jiménez et al., 2015; Yuniasanti et al., 2019; Nazir et al.,
2016; Liu et al., 2017; Rahim & Cosby, 2016) ) workplace incivility has been
observed to positively affect the intention to leave. However, in the study
conducted by Batga and Ceyhan (2019) on bank employees, it was seen that
workplace incivility did not affect the intention to leave. Abraham (2000),
Nazir et al. (2016) and Alola et al. (2019) found that workplace incivility
positively affected employees' cynical behavior. According to Robinson and
Bennett (1995) and Abubakar (2018), employees can see cynical behaviors
against negative situations such as impolite behaviors they are exposed to in
the workplace as a defense method. Organizational cynicism positively af-
fects the emotional exhaustion of employees and their intention to leave
(Cmar et al, 2014), absenteeism (Khan, 2014) and job seeking behavior
(Abubakar et al., 2018). In the study conducted Nazir et al. (2016) on nurses
in Pakistan, it was seen that employees' cynical behavior had a partial medi-
ating role in the effect of workplace incivility on the intention to leave. It can
be said that the results of this research are compatible with the mentioned
research results.
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In conclusion, it was seen that workplace incivility positively affected in-
tention to leave and organizational cynicism and the effect of workplace
incivility on the intention to leave was realized through the cynical behavi-
ors of the employees towards the organization. In this context, both mana-
gers and employees should stay away from impolite behaviors in workplace
relations. Social relations should be carried out within the framework of
organizational rules and courtesy. It should not be forgotten that rude beha-
viors cause many negative behaviors in employees and these behaviors,
which are seen in unintentional, ambiguous, harmless and low intensity,
can turn into more harmful behavior over time.

The research may have limitations as it is only conducted on employees
of a manufacturing factory and with few participants. Future researches on
workplace incivility, intention to leave and organizational cynicism can be
conducted on a larger sample, with different sectors and variables.
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