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oz

Bu calismanin amaci, ziyaretcilerin yoresel mutfak memnuniyetinin,
destinasyona yonelik duyulan giiven ve misteri sadakati
olusumuna olan etkisinin belirlenmesidir. Glinibirlik ya da normal
tatil slireci boyunca Sakarya’yi tercih eden yerli turistler
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Yerli turistlerden kolayda
orneklemi ile 387 katiimciya ulasiimistir. 387 katilimcidan elde
edilen anketler arastirma amacina uygun olarak gerceklestirilen
analizlerin uygulanmasinda kullanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde AFA, DFA, normallik varsayimlari, givenilirlik, yapisal
esitlik modeli ve farklilik analizlerinden yararlanilmistir. Analizlerin
sonuglarinda Sakarya’da yoresel mutfak deneyimi yasamis yerli
turistlerin yoresel mutfaktan memnun olduklari ve bu
memnuniyetin destinasyona duyulan gliven ve destinasyon
sadakati noktasinda belirleyici bir unsur oldugu tespit edilmistir.
Katihmcilarin tanimlayici istatistiklerinden elde edilen 6zelliklerinin
de yoresel mutfak memnuniyeti noktasinda farklilastigi
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulardandir.
Arastirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik
modellemesinden faydalanilimis ve yoresel mutfak memnuniyetinin
tlketici gliveni ve misteri sadakati Gizerindeki olumlu ve anlaml
etkileri bu analiz teknigi ile test edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the
effect of visitors' local culinary satisfaction
and trust towards the development of
customer loyalty. Local tourists who prefer
Sakarya during the daily or normal holiday
process constitute the universe of the
research. 387 participants were reached with
an easy sample from local tourists. The
questionnaires obtained from 387
participants were used in the implementation
of the analyzes carried out in accordance with
the research purpose. In the analysis of the
data obtained, AFA, DFA, normality
assumptions, reliability, structural equation
model and difference analysis were used. In
the results of the analysis, it has been
determined that the local tourists who have
experienced local cuisine in Sakarya are
satisfied with the local cuisine and this
satisfaction is a determining factor in the
point of trust and destination loyalty to the
destination. It is one of the findings obtained
as a result of the analyzes carried out that the
characteristics obtained from the descriptive
statistics of the participants differed at the
point of local cuisine satisfaction. Structural
equation modeling was used to test the
research model and the positive and
meaningful effects of local cuisine satisfaction
on consumer trust and customer loyalty were
tested with this analysis technique.

Keywords: Local Cuisine Satisfaction,
Consumer Trust, Customer Loyalty, Sakarya.
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GIRIS

GUnumuzde turizm sektorinin ¢ok hizh gelisip yenilenmesi ile beraber

sektordeki Uriinlerin ve turizm bélgelerinin farkhlagsmasi sonucu yeni ve ilgi

odagi olabilecek alternatif turizm tlrlerine duyulan beklenti zaman

icerisinde artmaktadir (Lordkipanidze, Brezet, Backman; 2005). Dolayisiyla

bu durum sektérde sunulan Urinlerin farklilasmasina ve dolayisiyla yeni

Urlinlerin ortaya c¢lkmasina neden olmaktadir. Sektor temsilcileri,

1980’lerden bugline dek gelen kitle turizmini, sektorin ekonomik Destinasyona
kazanimlarinin artmasini ve vyeni beklentileri olan turistlere cevap  Yonelik Musteri
verebilmek adina turizmi 12 aya yaymaya c¢alismakta ve alternatif turizm Sadakati
drtnlerini turistlerin tercihlerine sunmaktadir. Bir destinasyon birgok O_I_usturmada
etmene bagli ilerleme goéstermekle beraber, yerli destinasyonlarin siiratle Yoresel N'mtf.ak
pazara girdigi ve hali hazirdaki destinasyonlarin da rekabetci yanlarini yeni Memnuniyeti Ve
stratejilerle glglendirdigi glnlimuizde, karli destinasyonlari ortaya
cikarabilmek oldukca zordur (Ozdemir, 2008: 3). Bir turizm bélgesine gelen
turistlerin  istekleri  birbirlerinden farklihk go&sterebilmektedir.  Bir
destinasyonun diinyada ses getirebilmesi icin, oncelikle Grinl bir araya
getiren unsurlarin dikkatle incelenmesi ve bu unsurlarin iyi bir sekilde
yonlendirilmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2004:1). Bu dogrultuda spor e 241
turizmi, inang¢ turizmi, termal turizm gibi turizm cesitlerinin yaninda,

turistlerin bir yoreyi ziyaretlerinde biyik etkisinin oldugu yiyecek icecek

sektorl de turistin ikincil motivasyonu olmaktan ¢ikmis ve gastronomi

turizmi adi altinda faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Tiiketici Giiveninin
Rolii:
Sakarya/Adapazari
(Turkmen Mutfag)
Ornegi

Gastronomi turizminde dikkat ¢eken 6nemli Urinlerden biri de siphesiz
yorenin mutfak kaltiradir. Bir turistin herhangi bir turizm tirine katilarak
gittigi bir destinasyondaki mutfagi tatmak istemesi ya da direkt o yorenin
mutfagi icin bir destinasyonu tercih etmesi, turistin o deneyimden bir tatmin
yasamasina dogrudan etki edebilir. Yoresel mutfaktan edinecegi
memnuniyette, turistin o destinasyonu tavsiye etmesi ya da tekrar ziyaret
etmesi noktasinda dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bigne,
Sanchez ve Sanchez, 2001; Kozak, 2001; Petrick, Morais ve Norman, 2001;
Yiiksel, 2001; Feng ve Jang, 2004; Yoon ve Uysal 2005; Duman ve Oztiirk,
2005; Kivela ve Crotts, 2006; Kivela ve Crotts, 2009; Hahn ve Kim; 2009; Ling
vd., 2010; Karabkar, Brenci¢ ve Dmitrovié, 2010; Lertputtarak, 2012; Heung
ve Gu, 2012; ilban, Bezirgan, Colakoglu, 2015; ilban, Kasli, Bezirgan, 2016).
Bagka bir deyisle yoresel mutfaklardan edinilmis memnuniyet, miisterinin o
destinasyona sadakatini etkileyebilmektedir. Buradan hareketle; yoresel
mutfak deneyiminden ortaya ¢ikan memnuniyetin, turistlerin destinasyona
yonelik sadakat niyetlerinin nasil etkilendigi arastirilmasi sonucu yazindaki
eksikligi giderecek bir konu olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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Uriinden ve {riin cesitliliginden duyulacak memnuniyetin yaninda
destinasyonun var olmasini saglayacak musteri sadakati yaratmada 6nemli
sorunlardan biri de tliketicinin destinasyona duydugu gliven hissidir. Tiketici
glveni destinasyonun alt yapisi, bilgi ve hizmet saglamadaki yetenegi gibi
teknik olarak algilanabilirken, destinasyonun misafirlerin iyiligini diistinecek
yardimsever davranislarla da algilanabilir. Her iki durumda da ortaya ¢ikacak
glven hissi mdusterilerin destinasyona duydugu sadakati dogrudan
etkileyebilir. Buradan hareketle; yoresel mutfak memnuniyetinde oldugu
gibi, miusteri sadakatini olusturabilecegi disinllen tiketici glveni de
destinasyona yonelik misteri sadakati baglaminda yine arastirmayi gerekli
kilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sadik musteriler yaratma noktasinda memnun ve glivenen bir tiketici kitlesi
olmasinin énemli oldugu gliniimiizde bu arastirmanin amaci, yéresel mutfak
memnuniyeti ve tlketici glveninin misteri sadakatine olan etkilerinin
Sakarya’ya gelen yerli turistler (izerinde arastiriimasidir.

Sakarya ili bircok ile oranla ova topraklari oldukga fazla olan bir ildir. Gerek
ova yerlesimlerinde gerekse hafif engebeli arazilerde olan yerlesimlerde,
arazilerin verimli olmasindan dolayi c¢iftcilik yapiimaktadir. Dogal olarak
topraktan yetisen bircok Griin mutfaginda yansimaktadir. Bugday, misir,
arpa, yulaf gibi tahil Grinlerinin yani sira patates, kabak, lahana, i1spanak,
pirasa gibi sebzeler, ayva, Gzlim, erik, armut, elma gibi meyveler oldukga bol
miktarda yetismektedir. Sakarya’da yetisen bu Urinler, Manav Mutfagini
biyik olciide zenginlestirmekte ve lezzetlendirmektedir. Ote yandan
bahcelerde ekmek firinlari, evlerde kuzineler, candi ve odalardaki ocaklarda
sayilari yuzi asan Manav yemekleri pisiriimektedir. Sakarya Turkmen/Manav
mutfagini olusturan yemeklerin malzemeleri incelendiginde ilk dikkat ¢ceken
unsur; bugday, arpa, misir ve yulaf gibi tahil Urinlerinin tirevleridir.
Turkmen/Manav mutfaginda et kullanimi ise yahni, suda pisirilmis tavuk,
hindi ve kaz ile keskegin igine katilan tavuk ile sinirhdir. Tarakh, Geyve,
Pamukova, kaynarca gibi nispeten yiksek rakimli yerlesimlerde ise koyun ve
keci etinin de tuketildigi gorilmektedir.

ALANYAZIN TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Yoresel mutfak kavrami turistlerin ziyaret etmis olduklari destinasyonlarin
kiltirind deneyimle beraber kavrayabilecekleri énemli bir kavramdir.
Sengll ve Tirkay (2015), bu kavrami; destinasyona ait yiyecekler ile o
bolgenin aliskanliklarinin iliskilendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve yore
halki tarafindan kendi usullerine gére hazirlanan yiyecek ve iceceklerin
tamami olarak tanimlamislardir.

Yoresel mutfak kiltirinin en 6nemli 6zelligi bolgenin kilttr ve kimligini
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farkhlastirarak one gikmasini saglamaktir. Guler (2010), yéresel mutfaklarin
bolgeyi farkh kilan ve yéreye ait sunumlarinin yapilmasini diger bolgesel
mutfak kimliklerinden ayiran énemli bir 6zellik olugunu belirtmistir. Hem
bulundugu bolgenin ozelliklerini yansitip ayni zamanda sadece o bolgeye ait
yiyecekler bitinu olarak ifade edilen yoéresel mutfak kavrami da bu sekilde
olusmaktadir (Erdem, Mizrak ve Kemer, 2018).

Literatlrde tliketici glveni kavrami, marka gliveni olarak ele alinmis olup

konuyla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Tlketici, tatmin edilmesi beklenen Destinasyona
ihtiyaci ve bununla beraber harcayacak parasi olan kisi ya da kuruluglardir ~ Yonelik Msteri
(ilban, Akkilig ve Yilmaz, 2011:65). Giiven ise bireylerin tutum ve  Sadakati
davranislarina gore karsisindaki bireylerden emin olmasi ve buna bagli olarak O_I_usturmada
harekete ge¢cme niyeti olarak tanimlanmaktadir (Ari ve Tungay, 2010: 117). Yoresel N'mtf.ak
Buradan hareketle tiketici glveni icin yapilacak tanim; kisilerin tercih Memnuniyeti Ve
ettikleri markanin ya da hizmetin beklenen isi yapabilecegine iliskin
inancglardir (Gurbiz ve Dogan, 2013: 239). Givenin, satis 0dncesi misteri
isteklerinin gerceklesmesi ve satin alma sonrasi tatminin Ust seviyelere
ulasmasi gibi pozitif yanlari bulunmaktadir. Bu acidan bakildigina her
sektorde tiketici glivenine sahip olabilmek olukga zor fakat isletmeler icinde
onemli bir rekabet ve basari yoludur (Kog, 2015). Swaen ve Chumpitaz o 243
(2008)’e gore misteri, karar verme asamasinda ya da karar verirken risk

tasimasi nedeniyle gliven, 6nem gerektirir. Musteri kurumu kisisellestirir ve

kendisine gliven vermesini ister, dolayisiyla gliven en temelde tiiketici i¢in

olumlu bir etkilesim siirecini olusturan olgudur (Sahin, 2017).

Tiiketici Giiveninin
Rolii:
Sakarya/Adapazari
(Turkmen Mutfag)
Ornegi

Tim bunlarin isiginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Sakarya’yi ziyaret eden yerli turistlerin y6resel mutfak memnuniyetlerinin
destinasyona yonelik tiiketici gliveni lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sadakat, alicinin kendisi icin baska seceneklerin de var oldugu bir ortama,
belirli bir isletmeye, saticiya ya da Uriin veya hizmete dair hissettigi, icten
baglilik ve tesadlifi olmayan alisveris arzusu veya eylemidir. Kisacasi musteri
sadakati bir isletmeye oldugu kadar, isletmenin dogrudan driin ve
hizmetlerine yonelik de olabilen sadakati ifade etmektedir. Dolayisiyla
misterinin duydugu sadakat kavrami isletmeye yonelik olmakla beraber
Uriin ve hizmete yonelik de olabilmektedir (Bayuk ve Kiigciik, 2007). Literatir
calismasi kapsaminda, destinasyon sadakatini dlgmek amaciyla kullanilan
gostergeler; miusgsteri sadakati kavrami ile ayni tanimlarin yapildigini
gostermektedir. Destinasyon duyulan sadakat, deneyimlenmis olan bir
ziyareti tekrarlamak seklinde aciklanmaktadir (Kilig,2011). Bu sadakatin
onemli bir boyutu, kisilerin cevresindeki bireylere tavsiye etmesidir. Clinki
turistler, sosyal cevrelerinde birbirlerinin destinasyona yonelik sadakat
egilimlerini etkileyebilmektedir (Ozogul ve Ozel, 2015).
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Bezirgan ve Kog (2010) ¢alismalarinda kisilerin destinasyona yonelik aidiyet
duygusunu gelistirmesinde, bolgedeki isletmelerde yer alan yoresel
yiyeceklerin tiirlerinin, turistin yiyecek icecek isletmelerinde olusturduklari
sosyal iliskiler sonucuna olusacak hissiyatlarin etki yaratabilecegini
belirtmislerdir (Sengil ve Geng, 2016).

H: Sakarya’yi ziyaret eden yerli turistlerin yéresel mutfak memnuniyetlerinin
destinasyona yénelik miisteri sadakatleri (izerinde anlamli etkisi vardir.

Memnuniyet ve sadakat Uzerine birgok ¢alisma bulunmasina ragmen;
destinasyona yonelik gliven ve sadakat kapsaminda literatiirde ¢alisma
eksikligi vardir. Ancak her anlamda pozitif iliskilerin gelistirilmesi icin gliven,
onemli bir faktordir. Musteriler ile saticilar arasinda glvenin olusmasiyla
musteri sadakati olusabilecektir. Bu tanimlamalar sonucunda giiven ile
destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi anlayabilmek amaciyla arastirma
hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hs. Sakarya’yi ziyaret eden yerli turistlerin destinasyona yénelik duyduklari
glivenin, miisteri sadakati lizerinde anlamli etkisi vardir.

Bu hipotezler ile birlikte arastirma katilimcilarinin demografik bulgularina
gore yoresel mutfak memnuniyeti, muisteri sadakati ve tlketici gliveni
degiskenlerini algilamalarinda anlamli  farkliliklarin  olusabileceginin
varsayllmasi lzerinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha. Sakarya’yr ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zelliklerine gére
yoresel mutfak memnuniyetleri algilamalarinda olumlu ve anlamli farkhliklar
vardir.

Hs. Sakarya’yi ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zelliklerine gére
miisteri sadakatini algilamalarinda olumlu ve anlamli farkhliklar vardir.

Hs: Sakarya’yi ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zelliklerine gére
tiiketici giivenini algilamalarinda olumlu ve anlamli farkhliklar vardir.

YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evrenini Sakarya ilinin Adapazarn ilgesindeki yerli turistlerin olusturdugu
calismada veri toplama araci olarak anket formlari kullaniimistir. Arastirma
evrenine katilan kisiler belirli bir kiimeyi olusturmamaktadir ve veri
toplayicisi tarafindan secilmistir, bu nedenle kolayda ornekleme yontemi
uygulanmistir.
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Veri Toplama Teknigi

Ankette yoresel mutfak memnuniyetinin tiiketici gliveni ve misteri sadakati
boyutlarina olan etkisi, bununla beraber tiiketici gliveninin misteri sadakati
Uzerindeki etkisi incelenmistir. D6rt asamadan olusan anketin birinci
boliminde, katilimcilarin hem sosyal hem de ekonomik, ayni zamanda
demografik 6zelliklerine ulasilacak sorular yer almaktadir. ikinci bélimiinde
yoresel mutfak memnuniyeti, Gclinci bolimiinde miusteri sadakati ve

doérdinci boliiminde ise tiketici gliveni degiskenleri yer almaktadir. Destinasyona
Yoénelik Misteri
Degiskenler icin 1-5 arasinda derecelendirilerek likert tipi olgekler sadakati

kullanilmigtir. (1= Kesinlikle katilmiyorum- 5= Kesinlikle katiliyorum.) Birinci Olusturmada
bolimde kullanilan Sengiil ve Tiirkay’in (2018) Yoresel mutfak memnuniyeti Yoresel Mutfak
Olcegi Sakarya’ ya uyarlanarak 11 ifade olusturulmustur. Destinasyon Memnuniyeti Ve
sadakati Olcegi Sengll ve Tirkay'in (2018) calismasindan Sakarya’ya Tiiketici Giiveninin
uyarlanarak 5 ifade ile beraber son bolime bulunan tiiketici gliveni olgegi Rolii:

Kabadayi ve Aygiin’lin gelistirdigi 2007’de yapilan ¢alismalarindan alinmistir. Sakarya/Adapazari
Anket, Adapazari ilgesindeki yerli halk ve turistlere Aralik-Ocak 2020 tarihleri (Tiirkmen Mutfag)
arasinda toplam 387 kisiye uygulanmistir. Arastirmaya uygun olarak Ornegi
doldurulan anket formlarin iginde ¢esitli nedenlerden dolayi birka¢ anket

formu yapilan analize dahil edilememistir. Bu nedenle 373 anket formu ® 245
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temel amaci destinasyonlarin tercih sebebi olmasina etken
olan yoresel mutfak kavraminin sadece ikincil motivasyon kaynagi olarak
degil, bir destinasyonu secerken ana unsur olmasinda musteri sadakati ve
tuketici giveninin etkisini 6lgmektir.

Arastirmanin amacina yonelik toplam 3 hipotez kurulmus ve bu hipotezlere
iliskin model Sekill.’deki gibi gelistirilmistir.

Tiiketici Giiveni
HI1
H3

Yaresel Mutfak
Memnunivet o

Sekill. Arastirmanin Modeli

Miistenri Sadakati
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi ilk olarak katilimcilarin yéresel mutfak memnuniyeti, tiketici
giveni ve musteri sadakatini belirlemeye yonelik degiskenlerin daha az
sayida faktore indirgenmesine, bununla beraber degiskenler arasindaki
baglantiyi kullanarak yapiyi kavrayabilmek igin agiklayici faktor analizi (AFA)
uygulanmistir. Iraksak ve yakinsak gegerliligin belirlenebilmesi amaciyla
farkl ¢alismalardan alinan 6lgeklere yénelik dogrulayici faktor analizi yapma
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Cok boyutlu modelin gecerliliginin test edilmesi
amaciyla yapisal esitlik modeli uygulanmis ve iyilik uyum degerleriyle analiz
edilmistir. Bu modelin gecerliliginin tespiti icin ki-kare/serbestlik derecesi
orani, CFl, GFl, AGFI, NFI, SRMR, RFI ve RMSEA indeksleri kullaniimistir.
Demografik degiskenlerin incelenmesinde tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir.

BULGULAR

Yapilan arastirmada kullanilan anket formunun betimleyici bulgular
boliminde katilanlarin demografik bilgileri ve Sakarya’yi ziyaret sayilari
aciklanmaktadir.

Katihmcilara Ait Tanimlayic istatistikler

Arastirmaya katilan katilimcilarin %51,7’si kadinlardan, %48,3’l erkeklerden
olusmaktadir. %30,8’ini 35 — 44 araligindaki bireylerin olusturdugu ve
katihmcilarin egitim seviyesine gore de %45,6’sinin 6n lisans egitimi aldigi
anlasilmaktadir. Gelir seviyelerine goére katilimcilar ayristirildiginda,
%36,2’sinin 2021 TL — 3000 TL arasinda gelire sahip oldugu gorilmektedir.
Genel olarak bakildiginda en ¢ok 6grenciler (%27,1) arastirma 6rnekleminde
ver almaktadir. Sakarya’yi kac kez ziyaret ettigi sorusunun cevaplara
bakildiginda, %62,2'inin 6 ve {izerinde Sakarya’yl ziyaret -ettikleri
belirlenmistir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Tanimlayici istatistikler

Degisken N % Degisken N %
Kadin 193 51,7 GelirimYok 94 25,2
Cinsiyet | Erkek 180 48,3 1-2020 42 11,3
Toplam 373 100 2021-3000 135 36,2
;?tm da Ve 27 72 | coi | 3001-4000 71 19,0
19-24 65 17,4 4001-5000 27 7,2
vas 25-34 61 16,4 ‘322: Y& 4 11
35-44 115 30,8 Toplam 373 100
45-54 69 18,5 ilkk Gelisim 50 13,4
55 ve Ustii 36 9,7 2-3 60 16,1
Toplam 373 100 Ziyaret | 4-5 31 8,3
Memur 54 14,5 6 ve Ustii 232 62,2
Emekli 21 5,6 Toplam 373 100
isci 71 19,0 ilkégretim 42 11,3
ek ‘;‘:;:I'ek 63 16,9 Lise 95 25,5
Ev Hanimi 55 14,7 Egitim On Lisans 170 45,6
Ogrenci 101 27,1 Lisans 57 15,3
Calismiyor 8 2,1 Lisansiisti 9 2,4
Toplam 373 100 Toplam 373 100

Aciklayici Faktor Analizi

Sakarya Adapazari ilgesinde bulunan katilimcilarin yoéresel mutfak
memnuniyeti, tiketici gliveni ve misteri sadakatini anlamak igin gelistirilen
arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi ayrismalari ve faktor
icerisinde yer alan 6nermelerin hangi yapiyi ne Olclide ifade ettigini
belirleyebilmek amaciyla AFA yapilmistir. Yapilan AFA Tablo 2 yardimiyla
gosterilmektedir.

Destinasyona
Yoénelik Misteri
Sadakati
Olusturmada
Yoéresel Mutfak
Memnuniyeti Ve
Tiiketici Giiveninin
Rolii:
Sakarya/Adapazari
(Turkmen Mutfag)
Ornegi
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Tablo 2: Olceklere Dair Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari

Olgeklere Ait ifadeler YMM TG MS
YMM4 0,811
YMM2 0,787
YMM7 0,784
YMM1 0,769
YMM3 0,735
YMM5 0,729
) YMMG6 0,696
M. Oguzhan iLBAN YMM8 0.685
ve Nur YILDIZ, !
4(2) 2020 YMM9 0,635
TG3 0,866
TG2 0,865
TG4 0,864
e 248 TG1 0,836
Ms3 0,812
MS2 0,795
MS5 0,737
Ms4 0,696
Ms1 0,638
Oz degerler 5,436 3,538 3,422
Acikladig Varyans % 30,199 % 19,653 % 19,009
Agiklanan Toplam Varyans % 68,861
KMO Olgiim Yeterliligi 0,909

Approx. Chi-Square 5128,707
Bartlett Kiiresellik Test Degeri
P<0,00

*YMM: Yoresel Mutfak Memnuniyeti
*TG: Tuketici Glveni

*MS: Misteri Sadakati

Orneklem vyeterliligi (KMO) katsayisi ile Barlett Sphericity testi ile verilen
faktor analizine uygunlugu incelenmistir. Barlett Sphericity testi sonuclari da
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(Approx. Chi-Square 5128,707 = P<0,00) anlamlidir. KMO testi, 6érneklem
blyukligu ile ilgilenirken ayni zamanda 6rneklem yeterliligini de 6lgmeye
yarayan bir testtir. Yavuz (2007) calismasinda KMO test sonucunun 0,60
degerinin Uzerinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Yapilan KMO analizi
sonucunda (0,90) beklenen degerin elde edildigi ve analizin anlamlihgini
gosteren Barlett Sphericity testinin sonucunun (0,00) elde edilen verilerle
parametrik hipotez testlerinin gerceklesmesi icin 6n kosul olan gegerliligin
birinci asamasini sagladigi gériilmektedir. AFA sonucunda g faktorli bir yapi
ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler sirasiyla yoresel mutfak memnuniyeti, tiiketici
glveni, misteri sadakatidir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma 6lgeklerine DFA uygulanmistir. Uygulanan bu analiz ile kullanilan
Olceklerin ayri ¢alismalardan alinmasi ve farkl bir bolgede uygulanmasi
nedeniyle iraksak ve yakinsak gecerliligin belirlenebilmesi amaglanmistir.
DFA’da degerlendirmeye alinan ilk 6lgut, iyilik uyum degerleridir. Bu
calismada c2/df, RMSEA, SRMR, NFI, CFl, GFl ve AGFI uyum iyiligi ol¢utleri
degerlendirilmistir.  Uyum iyiligi degerlerinin beklenilen seviyede
gerceklesmemesi lizerine modifikasyon indekslerinden yararlanilarak gerekli
dizeltme islemleri yapilmis ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz
sonucunda dikkate alinan uyum iyiligi degerleri tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: DFA Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

g:{gl:jrtr:eri Miikemmel Kabul Edilebilir Olcek Degerleri
c2/df 0<x<2 2<x<3 2,907
RMSEA 0< x <0,05 0,05 <x<0,08 ,072
SRMR 0< x <0,05 0,05 <x<0,10 ,045
NFI 0,95<x<1 0,90 <x< 0,95 ,940
CFI 0,97 <x<1 0,95 <x<0,97 ,960
GFI 0,95<x<1 0,80 <x<0,95 ,920
AGFI 0,90<x<1 0,85 <x<0,90 ,890

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biylikoztirk (2012).

Destinasyona
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Ornegi
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Tablo 3 incelendiginde; SRMR olcitiinin mikemmel, diger olcltlerin ise
kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu gorilmektedir. Uyum
iyiligi degerlerinin yeterli olmasinin ardindan faktor yiklerinin ve faktorlere
ait bilesik glvenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin
bulgulari Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Olgeklere Dair Dogrulayici Faktér Analizi

Yapi Onermeler Stand. SMC CR AVE
Yiikler
YMM1 0,77 0,60 0,92 0,80
YMM3 0,72 0,53
v YMM4 0,86 0,74
Yoresel
Mutfak YMM5 0,84 0,71
Memnuniyeti YMM7 0,68 0,47
YMM8 0,58 0,34
YMM9 0,65 0,42
TG1 0,93 0,87 0,89 0,54
Tuketici TG2 0,94 0,88
Glveni
TG4 0,80 0,64
MS2 0,61 0,37 0,86 0,61
Miisteri MS3 0,86 0,75
Sadakati MS4 0,71 0,50
MS5 0,89 0,80

Tablo 4 incelendiginde; faktor yiklerinin her birininin beklenen deger olan
0,50 degerinin lzerinde, CR degerlerinin 0,70 degerinin lzerinde ve AVE
degerlerinin de 0,50 degerinin {zerinde oldugu anlasilmaktadir. Bu
asamadan sonra arastirma oOlgeginin yakinsak ve iraksak gecerliliginin
saglanmasi amaciyla Fornell ve Larcker'in (1981) yakinsak ve iraksak
gecerlilik icin énerdigi yéntem kullanilmistir. Onerilen bu yénteme gére
yakinsaklik gecerliligin saglanabilmesi icin agiklanan varyans (AVE)
degerlerinin %50'nin, bilesik glivenilirlik degerlerinin (CR) ise %70’in Ustlinde
olmasi istenmektedir. Bununla birlikte CR degerinin AVE degerinden yliksek
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte iraksak gecerliliginin saglanabilmesi
icin bir faktore ait ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) karekdkiinin,
bu faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biyiik olmasi
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iraksak gecerlilik igin yeterlidir. Tablo 5’te iraksak ve yakinsak gecerlilik igin
elde edilen bulgular gosterilmektedir.

Tablo 5: Bilesik Guvenilirlik, Ortalama Agiklanan Varyans ve Korelasyon
Katsayilar

CR AVE 1 2 3

Giiven(1) 0,923 0,801 0,895

Memnuniyet(2) 0,893 0,549 0,490 0,741 Destinasyona
Yoénelik Misteri

Sadakat(3) 0,860 0,611 0,629 0,627 0,782 Sadakati

Olusturmada

Yoéresel Mutfak
Tablo 5'te goruldiglu Uzere arastirma Olceginde yer alan degiskenlerin Memnuniyeti Ve

ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE) 0,50’nin, bilesik guvenilirlik  Tiiketici Giiveninin
degerleri (CR) 0,70 degerinin Gizerinde ve AVE degerinden yliksektir. Bununla Rolii:
birlikte analiz sonucunda edilen bulgulara gore her bir faktoriin AVE Sakarya/Adapazari
karekoku diger degiskenlerle olan korelasyonlardan biyuktir. Bu da model (Tiirkmen Mutfagi)
boyutlarin ayri yapilar oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle Ornegi

arastirma o6lgeginin iraksak ve yakinsak gecerliligi sagladigi tespit edilmistir.

.. A o e 751
Giivenilirlik ve Normal Dagilim

Arastirma modelindeki 3 6lcek icin givenilirlik katsayilari ¢oziimlenmistir.
Her ifadenin ait oldugu boyutun gilivenilirli§ine olumsuz anlamda neden
olmamasi, guivenilirlik degerlerinin 0,872 ve 0,933 arasinda yer almasi (Hair,
Anderson, Tatham ve William, 1995) beklenen bulgulari destekler sekildedir.
Bunun disinda oOlgegin Uzerinde gergeklestirilen genel glvenilirligin
(Cronbach's Alpha =0,937) beklenen degerden biyilk ¢ikmasi, 6lgegin
dengeli oldugunu ispatlamaktadir. Modelde yer edinen her bir 6lgegin ifade
sayisi, alt boyutlari, standart sapmasi, ortalama degeri ve Cronbach Alpha
katsayilari Tablo 6’da gosterilmistir. Ayni zamanda arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilm gosterip gostermediginin saptanmasi igin
Tabachnick ve Fidel (2014)’in calismalarinda kullandigi skewness ve kurtosis
degerlerinin +1,5 arasinda olmasi normal dagilimi sagladigi varsayimi ile
skewness ve kurtosis katsayilari degerlendirmeye alinmis ve bu degerlerin
beklenen aralikta olmasindan dolayi arastirma verilerinin normal dagilimi
sagladigi varsayilmistir. Bununla birlikte arastirma verilerinin normal dagilim
gosterip gostermedigine dair skewness ve kurtosis degerleri yine Tablo 6'da
gosterilmektedir.
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Tablo 6: Olceklere Dair Onerme Sayilari, Normal Dagilm ve Givenirlik

Katsayilar

Blcekler N Skewness Kurtosi Ort. St. Givenilirlik
s Sapma Katsayisi

Y.Mutfak Memnuniyeti 9 -0,503 0,800 3,83 0,02910 0,918

Tiiketici Gliveni 4 -0,504 0,273 3,73 0,04002 0,871

Miusteri Sadakati 5 -0,661 0,399 3,71 0,03114 0,933

Toplam ; Olgegin Genel Giivenilirligi 0,937

M. Oguzhan iLBAN  Yapisal Esitlik Modeli

ve Nur YILDIZ, - . . . - . .
4 (2) 2020 Yapisal esitlik modeli uyum degerleri, DFA icin yapilan uyum degerleri ile

benzer sonugclar gdostermektedir. Calismada, uyum iyiligi degerlerinden c?/df,
RMSEA, SRMR, NFI, GFI, CFl ve AGFI kullanilmistir. Kabul edilebilir uyum
araliklari tabloda gosterilmistir. Modelin tim degerleri, uygun diizeydedir.
YEM uyum iyiligi degerleri tablo 7'de gosterilmektedir.

* 252 Tablo 7: Tiim Modele Uygulanan YEM Sonucunda Elde Edilen Uyum
Degerleri
g:/gl:jr::eri Miikemmel Kabul Edilebilir Olgek Degerleri
c2/df 0<x<2 2<x<3 2,907
RMSEA 0< x <0,05 0,05 £x<0,08 ,072
RMR 0< x <0,05 0,05<x<0,10 ,045
NFI 0,95<x<1 0,90<x<0,95 ,940
CFI 0,97 <x<1 0,95 <x< 0,97 ,960
GFI 0,95<x<1 0,80<x<0,95 ,927
AGFI 0,90<x<1 0,85 <x<0,90 ,890

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Buylkozturk (2012).

Degiskenlerin aralarindaki iliskilere dair standardize edilmis parametre
tahminleri, t degerleri ve modelin degiskenlerdeki aciklama glicti Tablo 8'de
verilmistir. Tabloda gorildiugi Gzere kurulan hipotezler desteklenmistir.
Sonraki adimda kurulan yapisal esitlik modelinde bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler tzerindeki aciklama giicu (R?) incelenmistir. Buna gore
tuketici glveni degiskeni %24, musteri sadakati ise %52 oraninda
actklanmaktadir.
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Tablo 8: Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotez Degiskenler Arasi Etki Parametre T Degeri Hipotez
Tahmini Durumu
H1 Y.M. Memnuniyeti - T. Glveni 0,49 8,311%*** Desteklendi
H2 Y.M. Memnuniyeti -> M. 041 7,346%** Desteklendi
Sadakati
Hs T. Glveni > M. Sadakati 0,42 8,341 %** Desteklendi

T. Giiveni R%: 0,24
M. Sadakati R%:0,52

P<0,001 ***

Demografik Degiskenlere Gére Farkhiliklarin Tespit Edilmesi

Arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine gére 6lceklere katiliminin
degisip degismedigi ile ilgili sonuglar, farkhlik testleri ile ortaya koyulmaya
cahsilmistir. Tablo 9’da farkhliklara dair sonuglar t testi analizine goére
gosterilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Betimleyici Ozelliklerine Gére Anlamli Farkhhk Olup
Olmadiginin Belirlenmesine Yonelik Farklihk Analizi

TTesti(t) Anova (F)
Faktorler

Cinsiyet Yas Egitim Gelir Meslek  Ziyaret
Memnuniyet 1,76 8,82* 3,64* 3,01 4,63*%* 3,04**
Sadakat 0,82 15,71* 3,69* 13,04 14,71%* 0,22
Tiiketici Giveni 0,39 8,86* 9,88% 8,04 11,88* 2,48

Olcek Degerleri: 1=Asla Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Anlamhlik Diizeyi: **p<.5, *p<.01

Tablo 9 incelendiginde; katilimcilarin cinsiyetlerine gore arastirma
degiskenlerinin timinin algilanmasinda herhangi anlamli  farkhhga
rastlanmamistir. Arastirmada katilimcilarin  tanimlayici istatistiklerinden
Cinsiyet disinda kalan (Yas, Egitim, Gelir, Meslek, Ziyaret) tim degiskenlere
tek yonli ANOVA analizi uygulanmistir. Tek yonli ANOVA analizinde
varyanslarin esit dagilmasi durumunda Tukey, dagilmamasi durumunda
Tamhane testlerinden yararlaniimistir.

Katilimcilarin yaslarina goére arastirmada yoresel mutfak, memnuniyet,
musteri sadakati ve tiiketici giiveni algilari arasinda herhangi bir farkhlik olup

Destinasyona
Yoénelik Misteri
Sadakati
Olusturmada
Yoéresel Mutfak
Memnuniyeti Ve
Tiiketici Giiveninin
Rolii:
Sakarya/Adapazari
(Turkmen Mutfag)
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olmadigina dair gerceklestirilen ANOVA analizi sonucunda, katilimcilarin tiim
degiskenleri algilamalarinda yaslarina gore anlamli farkhliklarin olustugu
sonucuna varilmigtir. Arastirmada kullanilan tim degiskenler igin
gerceklestirilen ANOVA analizinde varyanslarin esit dagilmasi sebebi ile
tukey testinden vyararlanilarak; arastirma katiimcilarindan 19-24 vyas
araligindaki katimcilarin 18 yas alti disindaki tim gruplardaki katihmcilarla
aralarinda anlamli farkliliklarin oldugu sonucu tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan egitim degiskeni icin elde edilen verilerde anlamli farkhliklarin olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan ANOVA analizinde varyanslarin esit
dagilmamasi sebebi ile tamhane testinden yararlanilmistir. Tamhane testinin
sonuglarina gore; katihmcilarin yoéresel mutfak memnuniyeti ve musteri
sadakatini egitim dlizeylerine gore algilamalarinda, ilkégretim mezunu
seviyesindeki katihmcilarin 6n lisans ve lisans egitim seviyesindeki
katihmcilar ile arasinda anlamli farkhliklarin oldugu anlasiimistir. Bununla
birlikte tlketici glvenini algilamalarinda ise, ilkdégretim ve ortadgretim
egitim duzeyindeki katilimcilarin 6n lisans, lisans ve lisanslsti egitim
diizeyine sahip katilimcilar ile arasinda anlamli farkhliklarin oldugunun tespiti
bir baska bulgudur.

Arastirmada yoresel mutfak memnuniyeti, musteri sadakati ve tuketici
glveni algilamalarinda herhangi bir farkhlik olup olmadigina dair ele alinan
bir baska demografik degisken, gelir degiskenidir. Gelir degiskenine gore
katihmcilarin tim bu degiskenleri algilamalarinda herhangi anlamli bir
farkhlik tespit edilememistir. Arastirma katilimcilari mesleklerine gore
degerlendirildiginde; Ogrencilerin, calismayan ve devlet memuru olan
katilimcilar ile arasinda tiim degiskenlerde anlamh farkhliklarin oldugu tespit
edilmistir. Katihmcilarin tanimlayici istatistiklerinden sonuncusu olan ziyaret
sikhgina gore katilimcilarin degerlendirilmesinde yine ANOVA analizinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucundan katilimcilarin yoresel mutfak
memnuniyeti algilamalarinda yéreye ilk kez gelenler ile alti veya daha fazla
gelenler arasinda anlamli farkhliklarin oldugu sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte ankete katilmis bireylerin ziyaret sikliklari agisindan misteri sadakati
ve tiketici gliveni algilamalarinda herhangi anlamli bir farkhligin olusmamasi
da arastirma sonuglarindan bir digeridir. Tium bu veriler 1s18inda arastirma
katilimcilarinin  demografik 6zelliklerine gore arastirma degiskenlerini
algilamalarinda anlamli farkliliklarin olustuguna dair kurulan Ha, hipotezi
desteklenmis, Hsve Hs desteklenememistir.
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SONUC VE TARTISMA

Turizm alanina her gecen vyil rekabetin artmasiyla, destinasyonlar 6z

yeteneklerini belirleyerek ve sahip olduklari farkliliklari daha etkin kullanarak

diger destinasyonlar arasinda 6n plana ¢ikmayl amaglamaktadirlar. Bu

anlamda destinasyonlarin farklihk yaratabilecegi en 6nemli unsur olan

yoresel mutfak kavrami yore icin 6nemli bir ¢cekicilik unsuru olmakla beraber

turistlerin bolgedeki yeme-icme ihtiyacglarini karsilayabilmesi adina alternatif

turizm faaliyeti olmanin yaninda destekleyici bir deneyim olarak karsimiza Destinasyona
cikmaktadir. Giniimiizde gastronomi turizminin yogun ilgi gérmesiyle  Yonelik Misteri
beraber turistlerin bir bélgeyi ziyaret ederken o ydrenin kendine has  S2dakati
lezzetlerini de deneyimlemek istemeleri son vyillarin trendlerindendir. O_I_usturmada
Turistleri bolgeye c¢ekebilecek en 6nemli unsur olan yoéresel mutfak Yoresel N'mtf.ak
memnuniyeti ile beraber turistlerin bélgeye duyacaklari sadakati, tiiketici Memnuniyeti Ve
glveni de bu memnuniyetle beraber destekler niteliktedir. Destinasyona
duyulan sadakat, turistlerin tekrar o bélgeye gelmesini saglayacak ve bunun
devamhligini getirecektir, bdylelikle destinasyonun rekabet avantaji
saglamasina olanak taniyacaktir. Yapilan analiz sonuglarina gore
destinasyona yonelik sadakat duygusunun gelismesinde yo6resel mutfak
memnuniyeti ve tiketici giiveninin rolu etkilidir. e 255

Tiiketici Giiveninin
Rolii:
Sakarya/Adapazari
(Turkmen Mutfag)
Ornegi

Hipotez sonuglari dogrultusuna bir degerlendirme yapildiginda yoresel
mutfak memnuniyeti ile tiketici gliveni Uzerinde, yoresel mutfak
memnuniyetinin musteri sadakatine ve destinasyona yonelik tiketici
glveninin misteri sadakati Gizerinde anlaml etkisi oldugu desteklenmistir.
Demografik tanimlayici istatistiklerin sonuclarina bakildiginda boyutlar
arasinda egitim seviyelerine gore anlamli farkhliklar tespit edilmis ancak gelir
diizeyi ve cinsiyetlere gore anlamli farkhlik tespit edilememistir. Ziyaret
sikhklarina bakildiginda ilk kez gelen ile alti kez (stliinde bolgeyi ziyaret
edenler arasinda anlamh farkhlik vardir. Ancak mugteri sadakati ve tlketici
glveni algilamalarinda ziyaret sikliklarina gore anlamli farkhlik yoktur.

Ayni zamanda g¢alismada ele alinan 3 boyut arasindaki iliskilerin glcu,
literatlrde bircok arastirmayla ayni dogrultudadir.

Memnuniyetinin musteri sadakatine anlamli etkisi olduguna dair yapilan
calismalarda (Cémert ve Ozata, 2016; Buzcu ve Oguz, 2019; Unal, Akkus ve
Akkus, 2014; Yilmaz, 2005) Sakarya’da yapilan bu arastirma sonuglariyla
desteklenmistir. Ayni zamanda tliketici gliveninin musteri sadakatine olan
anlaml etkisini belirten calismalar da (Eren, Erge, 2012; Yeniceri, Erten,
2008; Dilgeroglu, 2012; Zeren, Kalkan, 2019) yine bu calismayi destekler
niteliktedir.
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Calisma sonucuna gore yore mutfagina duyulan gliven ve sadakat duygusu
artirilarak yoresel lezzetlerin devamliligini saglayabilmek adina bazi 6neriler
sunulmustur;

e Sehir merkezinde yoresel mutfak kiltirini canh tutabilen
restoranlarin agilmasinin tesvik edilmesi

e Farkli destinasyonlarda diizenlenen cesitli organizasyonlarda
Sakarya’nin  yoresel mutfak kdltlrinin  tanitiminin
saglanmasi.

e Sehir sinirlari icerisinde ve disinda bulunan dinlenme ve
sosyal tesislerde Sakarya iline ait yoresel mutfak kiltirinin
tanitildigi brosir, afis ve panolarin olusturulmasi,

e Sehir igerinde bulunan konaklama isletmelerinin yoérenin
mutfak kiltlriini yasatmak amaciyla restoran menilerine
bolgeye ait yiyeceklerin konularak turistlerin bdlge
lezzetlerini deneyimlemesi saglanabilir,

o Yoresel lezzetlere ait bilgilerin regeteleri olusturulup
devamhligin saglanmasi,

e Yemek kurslari ve meslek liselerinde 6grencilere bu kiltir
astlanmali ve gelecek nesillere aktarimi saglanmall.

Bir tek bolgede gercgeklestirilen ¢calismada arastirma bulgularinin daha genis
kapsamda anlayabilmek, genelleyebilmek adina farkli destinasyonlar
Uzerinde bu calisma gerceklestirilebilir, bununla beraber yoresel lezzetler
kapsaminda 6n plana ¢ikan destinasyonlarda da arastirma uygulanabilir ve
baska destinasyonlarda uygulanip karsilastirma yapilmasi ile Snemli sonuglar
ortaya cikarilabilir.
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ETIK ve BiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tim hazirlanma sireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif
gosterme ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin hicbir sorumlulugu
olmayip, tim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.




